DELEGACION TLAHUAC

LIC. RUBEN ESCAMILLA SALINAS, JEFE DELEGACIONAL EN TLAHUAC, CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 87 TERCER PARRAFO, 104, 112 SEGUNDO PARRAFO, 117, DEL ESTATUTO DE GOBIERNO
DEL DISTRITO FEDERAL; 37, 38, 39 FRACCIONES XLV, LVI Y LXXVIlI DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL; 120 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL; ARTICULOS 42, 42A Y 43 LA LEY DE
DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL; 64, 65, 66, 67 Y 69 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL, Y ARTICULOS 96, 97 Y 101 DE LA LEY DE
PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL; EN EL ARTICULO 9, FRACCION V DEL
ESTATUTO ORGANICO DEL CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO
FEDERAL, EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION INTERNA 2011 DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES; EN LAS ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION CONTENIDAS EN EL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL 2007-2012 EXPIDO EL SIGUIENTE:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DE LA ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL AYUDAS A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2010, A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO SOCIAL EN LA DELEGACION TLAHUAC.

CONSIDERANDO

QUE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL DISTRITO FEDERAL Y SU REGLAMENTO,
RESPECTO DE LOS PROGRAMAS DESTINADOS AL DESARROLLO SOCIAL, ESTABLECEN LA
OBLIGACION DE PUBLICAR EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, LAS EVALUACIONES
COMO PROCESOS DE APLICACION DE UN METODO SISTEMATICO QUE PERMITE CONOCER,
EXPLICAR Y VALORAR AL MENOS, EL DISENO, LA OPERACION, LOS RESULTADOS Y EL IMPACTO
DE LA POLITICA Y PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DE AYUDASA PERSONASEN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL 2010.

EL GOBIERNO DELEGACIONAL EN TLAHUAC HA TENIDO COMO PRIORIDAD BRINDAR BIENESTAR
A SU POBLACION, MEDIANTE LA ENTREGA DE AYUDAS QUE PERMITA LUCHAR CONTRA
ENFERMEDADES PREVENIBLES Y APOYAR A PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD POR SUS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS, COMO LA POBREZA
PATRIMONIAL, HOGARES MONOPARENTALES, CARENCIAS DE INGRESOS FAMILIARES, DE
DERECHO A LA SALUD Y EN CONTINGENCIA CAUSADA POR ALGUN FENOMENO GEOLOGICO,
HIDROMETEOROLOGICO, SANITARIO-ECOLOGICO, FiSICO-QUIMICO Y SOCIO-ORGANIZATIVO;
ENTRE OTROS FACTORES QUE IMPIDAN EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD.

CON LA FINALIDAD DE BENEFICIAR A LA POBLACION QUE NO CUENTA CON LAS POSIBILIDADES
SOCIO-ECONOMICAS E INTEGRAR A LA POBLACION VULNERABLE A LOS DIFERENTES
PROGRAMAS Y ACTIVIDADES INSTITUCIONALES QUE DESARROLLA ESTE GOBIERNO
DELEGACIONAL EN MATERIA DE DESARROLLO SOCIAL, CUBRIENDO LA NECESIDAD DE LAS
PERSONAS QUE VIVAN EN UNIDADES TERRITORIALES CON UN ALTO iNDICE DE MARGINACION,
BUSCANDO CON ESTAS ACCIONES ELEVAR SUSNIVELES DE BIENESTAR SOCIAL.

PARA EL GOBIERNO DELEGACIONAL EN TLAHUAC FUE, ESY SEGUIRA SIENDO PRIORIDAD DAR
APOYO A LA POBLACION TLAHUAQUENSE MAS VULNERABLE, SIEMPRE TOMANDO COMO
REFERENCIA LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL INEGI, LA POBLACION TOTAL DE LA
DELEGACION TLAHUAC ES DE 360,265 HABITANTES, UBICADA DENTRO DEL ESTRATO DE MAYOR
POBREZA EN EL DISTRITO FEDERAL, ASI COMO LAS DELEGACIONES MILPA ALTA, XOCHIMILCO E
IZTAPALAPA, MISMAS QUE FUERON CONSIDERADAS POR EL CONSEJO DE EVALUACION DEL
DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL Y POR EL COLEGIO DE MEXICO.



ESTA DEMARCACION CUENTA CON NIVELES DE MARGINACION ELEVADOS EN SUS 37 DIFERENTES
UNIDADES TERRITORIALES CLASIFICADAS COMO MUY ALTO 17, ALTA 14, MEDIA, BAJA 2 SEGUN
LA CLASIFICACION DE COPLADE, ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE EL 84 % (31 UNIDADES
TERRITORIALES) SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE MUY ALTA Y ALTA MARGINALIDAD, ES POR
LO ANTERIOR QUE UNA CONSIDERABLE CANTIDAD DE LA POBLACION TLAHUAQUENSE CARECE
DE LOS SERVICIOS MEDICOS BASICOS, DADO QUE CUENTAN CON EMPLEOS TEMPORALES Y/O
POR JORNADA, POR LO CUAL, NO ES POSIBLE, QUE ESTE SECTOR DE LA POBLACION SEA
DERECHOHABIENTE.

PARA LA REALIZACION DE ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL, SE MANTUVO AMPLIO APEGO A LA
LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y SU REGLAMENTO APLICABLE AL DISTRITO FEDERAL, ASI COMO
A LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DE AYUDAS A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
SOCIAL, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2010, APOYANDO SIEMPRE A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL, CUMPLIENDO CON LAS METAS PROGRAMADAS DANDO ASI
OPORTUNIDAD DE TENER DERECHO A LA SALUD, PREVINIENDO ENFERMEDADES ENTRE LA
POBLACION DE LOS DIFERENTES PUEBLOS Y COLONIAS QUE CONFORMAN ESTA DEMARCACION;
PARA ESTE GOBIERNO DELEGACIONAL ES DE SUMA IMPORTANCIA, QUE LA POBLACION
VULNERABLE CUENTE CON ESTE TIPO DE SERVICIOS, QUE AYUDAN A CUBRIR LOS GASTOS
MEDICOS.

DURANTE LA ENTREGA DE LOS APOYOS SE TIENE UNA ESTRICTA TRANSPARENCIA'Y ASI LOGRAR
QUE LA POBLACION TLAHUQUENSE IDENTIFIQUE LA CALIDAD DE SERVICIO AL MOMENTO DEL
DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD.

DADA LA AMPLIA GAMA DE PADECIMIENTOS MEDICOS QUE FUERON ATENDIDOS, CON EL
PRESUPUESTO DE ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL, SOLO SE PUDO ATENDER 108 SOLICITUDES
MISMAS QUE CUMPLIERON CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LOS LINEAMIENTOS Y
MECANISMO DE OPERACION APLICABLES AL ANO 2010, LO CUAL NOS PERMITIO CONTAR CON
UNA BASE DE DATOS CONFIABLE Y GENERAR ANTECEDENTES QUE FACILITARON LA
ELABORACION DEL PADRON DE BENEFICIARIOS, LOGRANDO TAMBIEN AYUDAR DE MANERA
INDIRECTA A LA FAMILIA DEL BENEFICIARIO.

DURANTE LA INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y PADRONES DE BENEFICIARIOS, SIEMPRE SE HA
MANIFESTADO CONSIDERABLE APEGO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y LEY DE ARCHIVOS, QUE SON FUNDAMENTALES PARA GARANTIZAR LOS
DERECHOS DEL GOBERNADO.

DURANTE EL PROCESO DE APLICACION DE ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL, LOS METODOS
SISTEMATICOS UTILIZADOS FUERON CONFIABLES Y CERTEROS, AUN CUANDO ESTOSNO SON LOS
MEJORES, LO CUAL PERMITIO IDENTIFICAR LOS ACIERTOS Y DEBILIDADES DE OPERACION; ASI
MISMO, LAS ESTRATEGIAS APLICADAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN LOS
LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION HAN SIDO SATISFACTORIAS YA QUE
PERMITIERON CUMPLIR CON LAS METAS PROGRAMADAS Y NO SOLO CUMPLIRLAS, SI NO
REBASARLAS Y DADO QUE LOS RESPONSABLES DEL DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD HAN
TENIDO UN BUEN DESEMPENO DURANTE LA OPERACION Y SEGUIMIENTO DE ESTA ACTIVIDAD,
YA QUE FUE POSIBLE IDENTIFICAR CLARAMENTE QUE EL UNICO OBSTACULO AL QUE NOS
ENFRENTAMOS, ES LA LIMITADA ENTREGA DE FACTURAS Y/O CONSTANCIAS Y/O TICKETS DE
PAGOS POR LOS SERVICIOS DE SALUD Y/O MEDICAMENTOS POR PARTE DEL BENEFICIARIO
JUSTIFICANDO ASI LA UTILIZACION DEL RECURSO, LO CUAL PERMITIRIA TENER UNA MAYOR
TRANSPARENCIA, ES POR ELLO QUE SE IMPLEMENTARAN MAS Y MEJORES ESTRATEGIAS PARA
GARANTIZAR EL TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL, NO OBSTANTE,
MANTENDREMOS EN CONSTANTE CAPACITACION A TODO EL PERSONAL ENCARGADO DE
OPERAR LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL, LO CUAL NOS PERMITA GARANTIZAR UN BUEN
SERVICIO A LA POBLACION.

LA EFICIENCIA Y EFICACIA HAN JUGADO UN PAPEL PREPONDERANTE DURANTE LA OPERACION
DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL, PERMITIENDO CON ELLO OBTENER LA META ESPERADA Y



SOBRE TODO TRANSPARENTAR LA TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS, LOGRANDO TAMBIEN ASI
MANTENER RELACION Y COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, METAS FiSICAS, DE IGUAL
MANERA SE HA LOGRADO REDUCIR EL TIEMPO DE ACCESO A LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL, YA
QUE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION YA
QUE ESTOS SON CLAROS Y HACEN UNA CLARA IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO,
PERMITIENDO TAMBIEN HACER LAS ENTREGAS DE LAS AYUDAS EN FORMA OPORTUNA Y
SATISFACTORIA PARA LOS BENEFICIARIOS DE DICHA ACTIVIDAD. DADO QUE EXISTE UNA
ESTRECHA VINCULACION ENTRE LAS DIFERENTES AREAS INTERNAS DE ESTA DEMARCACION
INVOLUCRADAS EN LA OPERACION Y SEGUIMIENTO, ASI COMO AREAS EXTERNAS
GARANTIZANDO UNA MAYOR TRANSPARENCIA DURANTE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL
PROGRAMA, DANDO CUMPLIMIENTO SIEMPRE A LO ESTIPULADO EN LOS PRINCIPIOS DE LA LEY
DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL.

PARA LA REALIZACION DE ESTA ACTIVIDAD, ACTUALMENTE CONTAMOS CON PERSONAL
CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA OPERACION, MISMOS QUE REALIZAN ACTIVIDADES DE
MONITOREO Y SEGUIMIENTO, DANDO COMO RESULTADO UNA BASE DE DATOS CONFIABLE Y
SISTEMATIZADA CONTANDO CON INDICADORES DEBIDAMENTE SOPORTADOS.

DERIVADO DE LA GRAN CANTIDAD DE SOLICITUDES RECIBIDAS, SE ACORDO BRINDAR MAS
AYUDAS, YA QUE A ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CONTO CON INCREMENTO DE
PRESUPUESTO, LOGRANDO ATENDER A MAS POBLACION VULNERABLE, LO CUAL DIO COMO
RESULTADO EL SOBRE-CUMPLIMIENTO DE METAS.

INFORME DE EVALUACION INTERNA
HALLAZGOS

EL GOBIERNO DELEGACIONAL EN TLAHUAC, SE HA OCUPADO POR BRINDAR APOYO A TODOS
LOS SECTORES VULNERABLES QUE CONFORMAN ESTA DEMARCACION, A TRAVES DE ACCIONES
QUE LOGREN INTEGRARLOS A LOS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES SOCIALES, QUE PERMITEN
ATENDER ESTE SECTOR DE LA POBLACION SUSCEPTIBLE DE LOS SISTEMAS ECONOMICOS,
SOCIALESY NATURALES, MOSTRANDO DE ESTA MANERA QUE JUNTOS GOBIERNO Y CIUDADANIA
PODEMOS ENFRENTAR LOS PROBLEMAS SOCIO-ECONOMICOS, MISMOS QUE COLOCAN A ESTE
SECTOR EN UN NOTORIO ESTADO DE INDEFENSION TRAS ESTA PROBLEMATICA QUE NO SOLO ES
DE CARACTER LOCAL, YA QUE A NIVEL NACIONAL ES UNA CONSIDERABLE POBLACION LA QUE
SE ENCUENTRA EN ESTAS CONDICIONES.

ES NOTABLE LA CARENCIA DE RECURSOS PARA MITIGAR LAS NECESIDADES BASICAS Y DE
SALUD DEL ENTORNO FAMILIAR, EN ALGUNOS DE LOS HABITANTES DE LOS PUEBLOS Y
COLONIAS QUE CONFORMAN ESTA DEMARCACION, YA QUE LA MAYORIA SE ENCUENTRA
UBICADA EN ALGUNO DE LOS NIVELES DE MARGINACION Y/O VULNERABILIDAD SOCIAL.

EL APOYO OTORGADO A LOS BENEFICIARIOS PERMITIO CUBRIR LOS PAGOS DE ESTUDIOS,
MEDICAMENTOS, INTERVENCIONES QUIRURGICAS, QUE NO SE PUDIERON PRACTICAR EN
HOSPITALES GUBERNAMENTALES, EN LA MAYORIA DE LOS CASOS DICHAS CLINICAS NO
CUENTAN CON ESTOS SERVICIOS, ES POR ELLO QUE CON EL IMPLEMENTO DE ESTA ACTIVIDAD
PODEMOS CONTRIBUIR A LA PRESERVACION DE LA VIDA DE LOS TLAHUAQUENSES.

APARTADO 2.- VALORACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

LOS SISTEMAS DE INFORMACION CON LOS QUE ACTUALMENTE SE CUENTAN, SON EFICIENTES Y
CONFIABLES, ASI COMO LA INTEGRACION DE EXPEDIENTES LOS CUALES SE ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE RESGUARDADOS Y CUSTODIADOS CONFORME A LA NORMA APLICABLE,
PERMITIENDO CONTAR CON ANTECEDENTES PARA LA ELABORACION DE PADRONES DE
BENEFICIARIOS; INCIDIENDO DE ESTA MANERA EN LA CREACION DE LOS PRINCIPALES
INDICADORES, LOS CUALES FACILITAN EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ESTA ACTIVIDAD EN
TODOSY CADA UNA DE SUSETAPAS.



APARTADO 3.- CONCLUSIONES

ESTE PROGRAMA SE ENCUENTRA EN ETAPA DE MADUREZ Y SOBRE TODO HA PERMITIDO CUBRIR
LOS OBJETIVOS Y METAS PROGRAMADAS DURANTE SU PLANEACION, ES POR ELLO, QUE
DEBEMOS REFORZAR TODOS Y CADA UNO DE LOS MECANISMOS QUE DE MANERA ACERTIVA
PERMITIERON EL BUEN DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD INTITUCIONAL.

LA CREACION DE ESTE TIPO DE ACTIVIDADES, PERMITE QUE LA POBLACION EN ESTADO DE
VULNERABILIDAD, TENGA UNA GRAN CANTIDAD DE ALTERNATIVAS EN TODOS LOS NIVELES DE
GOBIERNO, EN LOS CUALES LOS UNICOS BENEFICIADOS SON LOS CIUDADANOS.

APARTADO 4.- SUGERENCIAS

PARA MEJORA DEL PROGRAMA, SE REQUIERE CONCIENTIZAR AL POSIBLE BENEFICIARIO, SOBRE
LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL HECHO DE CUBRIR CON TODOS'Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS
ESTIPULADOS EN LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION, YA QUE ESTO PERMITIRA
AYUDAR A MAS POBLACION QUE SE ENCUENTRE EN ALGUNA DE LAS CIRCUNSTANCIAS
CONTEMPLADASEN ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.

APARTADO 5.- CRONOGRAMA

e DURANTE LA PROGRAMACION DEL ANTEPROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
SIGUIENTE.

e EN LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL.

e A TRAVES DE LA EVALUACION PERIODICA, QUE SE LLEVE A CABO EN LA DIRECCION
GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

e DURANTE LAS SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DEL CONSEJO
DELEGACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL.

“ESTE PROGRAMA ESDE CARACTER PUBLICO, NO ESPATROCINADO NI PROMOVIDO POR PARTIDO
POLITICO ALGUNO Y SUS RECURSOS PROVIENEN DE LOS IMPUESTOS QUE PAGAN TODOS LOS
CONTRIBUYENTES. ESTA PROHIBIDO EL USO DE ESTE PROGRAMA CON FINES POLITICOS,
ELECTORALES, DE LUCRO Y OTROS DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS. QUIEN HAGA USO
INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA EN EL DISTRITO FEDERAL, SERA SANCIONADO
DE ACUERDO CON LA LEY APLICABLEY ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE"

TRANSITORIO
UNICO.- PUBLIQUESE EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL
MEXICO, D., F, A 20 DE SEPTIEMBRE DE 2011
ATENTAMENTE
EL JEFE DELEGACIONAL EN TLAHUAC

LIC. RUBEN ESCAMILLA SALINAS



