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1. INTRODUCCION

Con el propdsito de articular la accién conjunta e integral del Gobierno del Distrito Federal en las
unidades habitacionales, la Procuraduria Social del Distrito Federal (Prosoc) ha disefiado el
Programa Social para las Unidades Habitacionales de Interés Social OLLIN CALLAN Con
Unidad en Movimiento, basado en los principios de universalidad, igualdad, equidad de género,
equidad social, justicia redistributiva, diversidad, integralidad, territorialidad, sustentabilidad,
participacion, transparencia y efectividad.

El Programa Social para Unidades Habitacionales de Interés Social, OLLIN CALLAN con Unidad en
Movimiento, tiene como antecedente el Programa para el Rescate de Unidades Habitacionales de
Interés Social (PRUH), que la Procuraduria Social ejecuté en el periodo 2001-2006 y mediante el cual
se ejercié un monto acumulado de $540 millones 279 mil 136 pesos, con lo que se realizé un total de
6 mil 227 acciones en beneficio de 1 mil 326 Unidades Habitacionales.

En esta nueva etapa, OLLIN CALLAN es una estrategia interinstitucional a través de la cual se
atenderan, ademas de los problemas de mantenimiento y mejoramiento fisico, aquellos de orden
social y de organizacién de los habitantes de los conjuntos habitacionales; con el fin de convertirse en
un instrumento fundamental de la politica social del Gobierno de la Ciudad de México, dirigida a la
poblacion de las unidades habitacionales, que representa la tercera parte del total que habita en la
Ciudad de México.

Este programa funcionara a partir de tres lineas de accion, que son:

¥~ Las politicas publicas, los servicios y programas que desarrollan las Dependencias del Gobierno
de la Ciudad de México, que se canalizaran a los habitantes de las Unidades Habitacionales del
Distrito Federal.

¥~ Los beneficios econdémicos que otorga la Procuraduria Social a las unidades habitacionales con el
objetivo de rehabilitar y dar mantenimiento a sus areas comunes.

¥” La participacion y experiencia de los habitantes de las Unidades Habitacionales del Distrito
Federal como un ejercicio de corresponsabilidad social.

A través de OLLIN CALLAN se coordinara la participacion de las diferentes dependencias del
Gobierno del Distrito Federal, para acercar los programas y servicios que cada una despliega, a la
poblacion de las unidades habitacionales y de esta manera contribuir a su desarrollo social.

La politica social del Gobierno del Distrito Federal tiene como objetivo garantizar el conjunto de
derechos sociales definidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, disefiando
para ello un conjunto de programas encaminados a combatir toda forma de exclusion, desigualdad,
inequidad y discriminacion.

Mediante Comités Ciudadanos de Administracion y de Supervision electos en Asamblea Ciudadana,
los habitantes de las unidades habitacionales destinaran el dinero a realizar trabajos de
mantenimiento, mejoramiento y desarrollo social en las areas comunes de su unidad habitacional de
acuerdo a sus propias necesidades y requerimientos.
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2. OBJETIVOS

Objetivo General

Mejorar la calidad de vida y la convivencia comunitaria en las unidades habitacionales de interés
social en el Distrito Federal, que permitan la construccion de una comunidad sustentable,
democratica, participativa, sana, creadora, con identidad, educadora, tolerante, segura, en armonia
con el medio ambiente, autogestiva y fortalecida.

Objetivos Especificos

a) Impulsar obras de construccién, mantenimiento, mejoramiento, de desarrollo social y
ambiental en las areas comunes de las unidades habitacionales del Distrito Federal.

b) Articular las distintas acciones sociales del Gobierno de la Ciudad de Meéxico, para promover
el desarrollo social, ambiental y cultural.

c) Fomentar la participacion de los habitantes a través de la toma colectiva de decisiones, la
administracion y la supervision ciudadana.

d) Promover una cultura de corresponsabilidad entre gobierno y sociedad en la solucion de los
problemas.

e) Fomentar que los conddminos adquieran conciencia de que viven en zonas de riesgo
geoldgico y meteoroldgico.

f) Consolidar y fortalecer la vida condominal a través del fomento de los valores de la
convivencia: tolerancia, respeto, cooperacion, participacion y respeto a la ley de Propiedad en
Condominio para Inmuebles del Distrito Federal.

g) Coadyuvar en la formalizacion de la organizacion interna de las unidades habitacionales para
llegar a su constitucion bajo el Régimen de Propiedad en Condominio.

3. EJES DE ACCION DEL PROGRAMA

Las acciones de desarrollo social que se definan en la unidad habitacional tendran como objetivo
principal organizar a sus habitantes para lograr un proceso autogestivo de mejoramiento en la calidad
de vida para todas y todos.

Es tan importante como necesaria la conformacién de las Comisiones de Procuracion Social para la
ejecucion del Plan de Trabajo Social del Programa, pues es una tarea que recae sustantivamente en
los propios habitantes de las unidades habitacionales en la cual la Procuraduria juega un papel de
coadyuvancia, colaboracion y facilitacion.

Para el logro de los objetivos, la operacion y el desarrollo del Programa, se definieron los siguientes
ejes de accion:

Unidad Habitacional digna

Con los recursos para el mejoramiento fisico de las unidades habitacionales, se apoyaran
acciones dirigidas a la recuperacion del espacio publico y la creacién de areas de encuentro y
convivencia; se revisara la estabilidad estructural de los edificios; se impulsara el uso de
tecnologias ambientales alternativas y se rescatara el valor histérico, estético y arquitectonico
de sus edificaciones para mejorar la imagen urbana.
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Unidad Habitacional amigable, respetuosa y ordenada

Se desarrollara un amplio programa de fomento a la cultura condominal para crear condiciones
para una convivencia pacifica en las unidades habitacionales, que se apropie de los espacios
comunes, integradora, respetuosa, incluyente, solidaria, tolerante y participativa; que tenga
como nucleo principal a la familia en su diversidad y el mejoramiento de las condiciones de vida
de las mujeres especificamente.

Se mejorara la capacidad de la Procuraduria en el conocimiento y la aplicacion de la Ley de
Propiedad en Condominio y se impulsara un plan ordenador de la situacién administrativa de las
unidades habitacionales y para el cumplimiento de las responsabilidades que tienen sus
habitantes con la unidad.

Unidad Habitacional con equidad de género

Se realizaran acciones para fomentar las relaciones arménicas equitativas entre hombres y
mujeres, para promover una cultura contra toda clase de discriminacion y violencia dirigida a las
mujeres; que apoye el fortalecimiento de su autoestima y su valoracion social.

Unidad Habitacional tolerante

Se impulsaran procesos que contribuyan a la solucién pacifica de conflictos en la comunidad, a
la prevencion de la violencia familiar y al mejoramiento general de la calidad de las relaciones
comunitarias entre todos los habitantes.

Unidad Habitacional sustentable

Se promovera la restauracion del equilibrio ambiental en las unidades habitacionales; se
impulsaran soluciones ambientalmente apropiadas y adecuadas para el manejo del agua y la
basura, asi como el programa de techos verdes y el rescate de areas verdes, entre otras
actividades.

Unidad Habitacional cultural

Se apoyaran las iniciativas que promuevan el desarrollo de la creatividad y el talento artistico de
los habitantes, asi como las que refuercen los simbolos identitarios y las que revaloren las areas
comunes como un patrimonio colectivo que debe cuidarse, fomentando con ello nuevas formas
de convivencia con respeto a la diversidad y la integracion intergeneracional. Se promovera y
apoyara el desarrollo de talleres para la formacion de grupos culturales en cada unidad y la
presentacion de eventos y actividades artisticas.

Unidad Habitacional protegida

Se fomentara y sensibilizara a los habitantes de las unidades habitacionales sobre la
importancia de tener medidas de prevencion y proteccion civil para salvaguardar su integridad
fisica.

Unidad Habitacional sana

Se impulsaran acciones de promocion, prevencion y atencion para la salud; se desarrollaran
acciones para la capacitacion vecinal de la salud; se promoveran jornadas de salud vy
canalizaciones al Sistema de Salud del Gobierno de la Ciudad de México; con énfasis en la
atencion a mujeres, nifios y adultos mayores, por lo que se buscara implementar el programa
de cero cancer (cervicouterino, mama y prostata) y cero desnutricion infantil en las unidades
habitacionales.



rocuradurla
omal el D

Unidad Habitacional educadora

Se transformara a las unidades habitacionales en espacios para la educaciéon de los nifios,
jovenes y adultos; para lo cual se impulsara el programa de analfabetismo cero y promoveremos
la educacioén a distancia en el nivel medio superior en cada unidad habitacional.

Unidad Habitacional productiva

Se impulsara la organizacion comunitaria o familiar para la promocién de proyectos productivos,
para apoyar el ingreso de personas desempleadas o grupos poblacionales en situacién de
vulnerabilidad econdémica. Enfasis especial mereceran todas las mujeres jefas de familia,
jévenes y adultos mayores.

Unidad Habitacional segura

Se impulsaran programas de prevencion del delito y capacitacion para la vigilancia condominal
en general, asi como medidas de proteccion especifica hacia los grupos mas agredidos, tales
como mujeres, adultos mayores y poblacion infantil.

Unidad Habitacional deportiva
Se promoveran espacios y actividades deportivas para todos los grupos de edad y sectores que
las habitan y se organizaran torneos deportivos entre las unidades habitacionales.

Unidad Habitacional con patrimonio seguro

Se desarrollaran acciones para otorgar certeza y seguridad juridica al patrimonio de sus
habitantes; y se apoyara la realizacion de los tramites para la obtencion de testamentos y
regularizacién de la propiedad. Enfasis especial mereceran las mujeres.

Unidad Habitacional promotora del derecho a la ciudad

Se realizara una campafa permanente de informacién, concientizacion y defensa de los
derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales que se traducen en el derecho a esta
Ciudad.

4. METAS FiSICAS

Para el ejercicio 2007 se tiene programada la meta de apoyar a 1,000 unidades habitacionales,
mediante la ejecucion de una cantidad igual de Planes Sociales, es decir uno por cada unidad
habitacional, como parte de éstos se acercaran los, programas para atender las diversas
necesidades y demandas de tipo social, y se atenderan las iniciativas que presenten los diferentes
grupos que conforman la poblacion de los conjuntos habitacionales. Y se continuara con la
asignacion de recursos para la ejecucién de obras de mantenimiento y mejoramiento fisico en las
areas comunes de cada unidad habitacional.

5. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para el ejercicio 2007 el Programa cuenta con un presupuesto autorizado de $120°531,960.00
(CIENTO VEINTE MILLONES QUINIENTOS TREINTA'Y UN MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS
00/100 MN)
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Dicho recurso se entregara de manera directa a los habitantes de las unidades habitacionales, a
través de la partida presupuestal 4105, que tiene el caracter de “AYUDAS”.

6.

REQUISITOS DE ACCESO AL PROGRAMA Y ASIGNACION DE RECURSOS

Requisitos de acceso

Para efectos de la asignacion de los recursos, las unidades habitacionales que pretendan participar,
deberan cumplir los siguientes requisitos:

(0]

Ser de interés social, con 30 o mas viviendas. Se considera de interés social a las construidas
por un organismo publico constructor de viviendas: Fideur, Fovissste, Infonavit, Fonhapo,
IMSS, Fividesu, Ficapro, Indeco, INVI, o bien que las viviendas hayan sido adquiridas a
terceros a través de financiamientos de estos organismos.

Tener una antigliedad de cinco o mas afos.

Estar ubicadas en unidades territoriales del Distrito Federal, de media, alta y muy alta
marginacion .

En caso de haber sido beneficiadas en afios anteriores, haber cumplido de manera
satisfactoria con los respectivos Mecanismos de Operacion del PRUH.

Prevalecera, en todos los casos, el criterio de justicia social en atencion al nivel
socioecondmico de los habitantes de la unidad habitacional.

El Consejo de Gobierno de la Procuraduria Social, aprobara el universo de unidades
habitacionales con base en el padron que la Coordinacion General del Programa presente.

Asignacion de Recursos a las Unidades Habitacionales

Los recursos destinados al Programa 2007 seran asignados en funcion de los siguientes criterios:

a)

b)

Los recursos del Programa se distribuiran de manera equitativa entre las unidades
habitacionales del Distrito Federal. Se establece la cantidad que corresponde a cada vivienda
y el monto total que se asigna a la unidad habitacional se determina por el numero de
viviendas que la conforman.

Se considerara las asignaciones y obras realizadas en afos anteriores, para determinar las
necesidades actuales de las unidades habitacionales.

Se establecera una base general de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 m.n.) por vivienda
para cada una de las unidades habitacionales incorporadas al programa.

De los recursos destinados a cada unidad habitacional se destinara un porcentaje de 7%, del
monto total correspondiente a esa unidad, para el pago de asesoria técnica.

En el caso de unidades habitacionales de mas de 5 afios de antigiedad, con un deterioro
mayor (en el sistema hidraulico, el sistema eléctrico o en la estructura, entre otros), podra

* Indice de marginacion del Distrito Federal por Unidad Teritorial (COPLADE 2003) en Sistema de Informacion del Desarrollo Social
http://www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=13




Procuradun’a
Socml del DF

ponerse a consideracion del Consejo de Gobierno de la Procuraduria Social la necesidad de
un recurso adicional.

f) Se podran incorporar al programa, de manera excepcional y mediante solicitud expresa de los
habitantes, aquellas unidades habitacionales de menos de 30 viviendas, que presenten un
deterioro mayor (problemas en la estructura, en el sistema hidraulico o eléctrico) o que estén
en alguna situacidon que ponga en riesgo a sus habitantes; previo acuerdo del Consejo de
Gobierno de la Procuraduria Social.

g) De manera excepcional, a solicitud de los vecinos o en el caso de unidades habitacionales de
mas de 1,000 viviendas, la Procuraduria Social podra subdividir los recursos por edificio o
conjunto de edificios, para facilitar la administracion de los mismos. Dicha subdivision debera
ser informada al Consejo de Gobierno de la Procuraduria Social.

h) En los casos de aquellas unidades habitacionales que también estén consideradas en los
programas de las Delegaciones, las propuestas de conservacion o mejoramiento deberan ser
diferentes 0 complementarias previa firma de un convenio.

i) Se podra trabajar en forma conjunta con organismos oficiales o privados para aumentar el
beneficio social a las unidades habitacionales.

j) Los habitantes de la unidad habitacional también podran hacer aportaciones econémicas con
el fin de complementar los recursos asignados por el Programa Social.
7. CONCEPTOS EN LOS CUALES SE PODRAN UTILIZAR LOS RECURSOS
Los recursos del Programa se podran utilizar en trabajos de mantenimiento, mejoramiento y

construccion de obras de desarrollo social y ambiental, asi como en reparaciones en las areas
comunes, conforme al siguiente catalogo de conceptos.

Calles y Andadores Estructuras
Banquetas Cimientos
Pavimentos Muros
Senderos Losas
Estacionamientos Colocacion de rejas perimetrales
Guarniciones Bardas Perimetrales

Infraestructura Hidraulica Infraestructura Eléctrica y de Gas

Sistemas de Bombeo Ductos de Instalaciones
Cisternas Sistemas de Gas
Tinacos Instalacién Eléctrica
Tanques Elevados Alumbrado
Fosas y pozos de absorcion Sustitucién de Luminarias
Instalacién Sanitaria Uso de luminarias de energia solar
Instalacién Hidraulica Instalacién de calentadores solares

Filtros de agua
Filtracién de aguas grises
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Equipamiento Urbano al interior Inmuebles (edificios)
de las Unidades Habitacionales en
Plazas Vestibulos
Patios Escaleras
Jardines Pasillos
Canchas Deportivas Elevadores
Espacios comunitarios y culturales Azoteas
Fachadas
Pintura e impermeabilizacion
Sistemas de Seguridad Cuidado del medio ambiente
Alarmas vecinales Manejo de desechos sélidos
Casetas de vigilancia Desarrollo de “techos verdes”

Circuitos cerrados
Equipo de radio comunicacidn

En ningun caso se podran utilizar los recursos del Programa para la construccidon de obras que
infrinjan la normatividad que rige el uso de las areas comunes condominales, ni se podran adquirir
accesorios o articulos que se entreguen a cada vivienda.

Las acciones propuestas en la Asamblea Ciudadana, no previstas en este catalogo de conceptos se
deberan dar a conocer a la Coordinacion General del Programa, quien definira lo procedente.

8. INSTANCIAS DEL PROGRAMA '

En el esquema de trabajo para la ejecucién del Programa, se consideran tres instancias
principales de intervencién, en primer lugar estan las que corresponden a las areas de la propia
Procuraduria Social, luego aquéllas que requieren de la participacion ciudadana y las que se
denominan externas, como se describe enseguida.

INSTANCIAS DE LA PROCURADURIA SOCIAL

Coordinacion General

La Coordinacion General del Programa, es la instancia central responsable de la planeacion y
operacion del programa y se encargara de garantizar que se ejecute conforme a lo establecido por
estos Mecanismos de Operacion.

Coordinaciones Regionales

Para dar una mejor atenciéon a los ciudadanos, la coordinacion del programa se dividira en siete
regiones, ubicadas en las siguientes delegaciones: Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc,
Coyoacan, Alvaro Obregoén, Iztacalco y Tlahuac.

1 . . . . . .
Las funciones de cada una de estas instancias se detallan en el Anexo | de estos Lineamientos y Mecanismos
de Operacion.
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Coordinaciones Zonales

A fin de optimizar la organizacion del programa y hacer mas expedita la tramitacién administrativa, a
partir de la estructura regional se distribuiran las Coordinaciones Zonales segun lo requiera cada
region.

Promotores

En colaboracion con las demas instancias los Promotores son los encargados de operar directamente
el Programa y de servir de enlace para facilitar el cumplimiento de las tareas y actividades que se
requiere ejecutar.

Area Técnica

La Procuraduria Social asistira en las obras que se realicen en las unidades habitacionales a través
de la Subdireccion de Evaluacidon y Supervision, la cual para efectos de los Mecanismos de
Operacion se denomina “Area Técnica”.

INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Comité de Administracion

El Comité de Administracion, es el encargado de manejar los recursos que otorga la Prosoc, asi como
de hacer las contrataciones y compras que requieran los proyectos de la unidad habitacional dentro
del Programa.

Comité de Supervision

Corresponde al Comité de Supervision, conjuntamente con el Asesor Técnico Externo, hacer el
seguimiento del proyecto de obra y vigilar que los trabajos se cumplan debidamente en tiempo y
forma.

Comisiones de Procuracion Social

Las Comisiones de Procuracion Social, seran las encargadas de promover y realizar las acciones de
desarrollo social bajo la orientaciéon del Programa, en coordinacion con las diferentes secretarias y
dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

INSTANCIAS EXTERNAS

Asesor Técnico Externo

Cada unidad habitacional del Distrito Federal beneficiaria del Programa, contara durante todo el
proceso con un Asesor Técnico Externo, avalado por la Procuraduria Social con base en un padrén
establecido, que sera contratado por los habitantes de la unidad a través de los Comités Ciudadanos
de Administracion y Supervision.

Prestadores de Servicios

La Procuraduria Social elaborara un Padron de Prestadores de Servicios para que éstos sean los
encargados de ejecutar los trabajos, que incluira a personas fisicas y morales que soliciten su
incorporacion a éste, cubran los requisitos para demostrar su capacidad técnica y presenten la
documentacion que les sea requerida.

La Procuraduria Social mantendra abierta la posibilidad de incorporar a este padron a quienes
cumplan con lo indicado.
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9. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION 2

Realizar el conjunto de acciones y actividades que el Programa plantea, involucra, como se sefiala en
el punto 8 de estos Lineamientos, una serie de instancias tanto externas como internas a la
Procuraduria Social e implica establecer compromisos de participacion y coordinacion entre todas las
partes, lo cual se logra mediante un proceso de instrumentacion del programa en tres dimensiones
basicas de operacion conectadas entre si, estas son:

Elaboracion del diagnéstico y definicion de acciones fisicas y sociales
Mediante Asambleas Ciudadanas la comunidad de cada unidad habitacional con apoyo de la
Procuraduria Social establece el Plan Social y los trabajos a realizar.

Ejecucion del Plan Social

La realizacion del Plan Social se hace a través del trabajo de las Comisiones de Procuracion Social
que con el apoyo de los Promotores de la Prosoc, se encargan de organizar las actividades, gestionar
los recursos, hacer la difusion entre los vecinos y desarrollar las tareas.

Ejecucion de los trabajos de mantenimiento y mejoramiento fisico

En un proceso de corresponsabilidad acordada formalmente entre los involucrados en la realizaciéon
de los Proyectos de Obra, los trabajos se ejecutan con una cuidadosa vigilancia de los vecinos y la
Prosoc para cumplir en tiempo y forma cada proyecto.

10. PARTICIPACION CIUDADANA

El Programa OLLIN CALLAN con Unidad en Movimiento tiene como eje central la participacion
ciudadana. Es uno de los pocos ejercicios con presupuesto participativo que existen, incluso,
dentro del conjunto de los programas sociales del Gobierno de la Ciudad. Por ello, uno de sus
principios fundamentales es la corresponsabilidad.

Es a través de las Asambleas Ciudadanas que los habitantes de las unidades habitacionales deciden
colectivamente las acciones que se van a realizar con el recurso asignado, conforme a las
necesidades prioritarias de la unidad habitacional.

Los ciudadanos participan, incluso antes de la ejecucion estricta del Programa, se reunen, se
informan, avanzan en la definicion de sus prioridades de mejoramiento y se organizan. Una vez
iniciado el Programa, la participacion se concreta a través de la asistencia a las diferentes asambleas
ciudadanas, la integracion de los Comités de Administracion y Supervision, asi como de las
Comisiones de Diagnéstico Participativo y las de Procuracion Social.

En este sentido, los ciudadanos que participen en la ejecucién del Programa a través de las
Comisiones de Diagndstico seran los responsables de coordinar una serie de actividades que tendran
como fin la descripcion de las principales necesidades de la unidad habitacional y sus habitantes, que

Los procedimientos de instrumentacion se detallan en el Anexo Il de estos Lineamientos y Mecanismos de
Operacion.
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sera la base para la definicion de las acciones de mejoramiento fisico y de desarrollo social que se
llevaran a cabo.

Los ciudadanos que participen a través de los Comités de Administracion y Supervision, se
encargaran de dar seguimiento puntual de los trabajos de mantenimiento y mejoramiento fisico de las
areas comunes que fueron aprobadas en la Asamblea. Conforme a lo establecido en el Anexo |
numeral 7. de estos Lineamientos, los Comités de Administracion realizaran lo necesario para
administrar el recurso asignado, solicitando los pagos correspondientes a la Procuraduria Social, una
vez acreditado el avance del proyecto aprobado.

Por su parte, los miembros de los Comités de Supervision, de acuerdo a lo establecido en el Anexo |
numeral 8. de este instrumento, seran los encargados de vigilar el avance de la obra, entre otras
actividades relacionadas con la ejecucién de los trabajos.

Por lo que respecta a las Comisiones de Procuracién Social, sus integrantes coadyuvaran a promover
y coordinar las acciones de desarrollo social que se hayan determinado.

El Programa busca ser un favorecedor del mejoramiento fisico de las unidades habitacionales, pero
tiene como pretensién final propiciar la restitucion del tejido social, que es la Unica garantia para
alcanzar una Unidad Habitacional Digna.

11. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD Y PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR QUEJAS Y
DENUNCIAS

El Programa OLLIN CALLAN con Unidad en Movimiento busca contribuir a que los ciudadanos del
Distrito Federal ejerzan el derecho a una vivienda digna. Ademas siendo la Procuraduria la instancia
legalmente facultada para promover la defensa de los Derechos Sociales de los capitalinos, resulta
importante que los habitantes de las unidades habitacionales inscritas en el Programa puedan exigir
el cumplimiento cabal de los objetivos del mismo, asi como denunciar cualquier tipo de irregularidad
en su ejecucion, contando con los mecanismos necesarios para hacer exigible su derecho a la
vivienda digna.

Los habitantes de las unidades habitacionales inscritas en el Programa Social podran exigir el
cumplimiento de lo establecido en el Convenio de Corresponsabilidad, una vez que haya sido firmado
por las partes involucradas, conforme a lo establecido en estos Mecanismos de Operaciéon del
Programa.

Es obligacion de los servidores publicos responsables de la ejecucién del programa tener a la vista
del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan
acceder a su disfrute y en caso de omisidén puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable
en apego a la normatividad aplicable.

Los ciudadanos que asi lo requieran, podran presentar una queja o denuncia en la Contraloria Interna
de la Procuraduria Social, cuando consideren que la actuacion de un servidor publico no esté
respetando lo establecido en los Mecanismos de Operacion del Programa o incumpliendo el
Convenio de Corresponsabilidad firmado.
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Cuando se trate de quejas de otras caracteristicas, los ciudadanos deberan presentarlas
directamente a la titular de la Procuraduria Social; conforme a la normatividad aplicable la
dependencia debera responder por escrito a la persona fisica o moral que interponga la queja, dando
cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

12. MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Procuraduria Social convocara a asambleas ciudadanas periddicas en cada unidad habitacional
para informar, coordinar y evaluar todas las acciones desarrolladas en la ejecucion del Programa.

Ademas se dara un puntual seguimiento a la ejecucion del Programa en el Consejo de Gobierno de la
Procuraduria Social, independientemente del procedimiento de seguimiento y supervision de las
obras que se realicen en cada caso.

Por otra parte, la Procuraduria Social evaluara el impacto social del Programa en las Unidades
Habitacionales donde se intervino, procurando que en ese proceso intervengan Instituciones y/o
Universidades de reconocido prestigio.

13. ENTREGA Y ACTIVACION DE LOS MECANISMOS DE OPERACION
A fin de que tengan efecto los Lineamientos y Mecanismos de Operacion establecidos en este
documento, la Coordinacion General del Programa debe someterlos a la aprobacion del Consejo de

Gobierno, y esta instancia se encargara de lo procedente para su publicacion en la Gaceta Oficial del
Gobierno del Distrito Federal.

14. ASUNTOS O SITUACIONES NO PREVISTAS

Todos los asuntos o situaciones no previstos por estos Lineamientos y Mecanismos de Operacion
seran atendidos por las instancias superiores correspondientes.
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ANEXO |

INTEGRACION Y FUNCIONES DE LAS INSTANCIAS DEL PROGRAMA OLLIN CALLAN CON

1.

UNIDAD EN MOVIMIENTO

COORDINACION GENERAL

La Coordinacion General del Programa, en su caracter de principal responsable de la ejecucion del
programa tendra como funciones las siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

o))
h)

)

k)

Elaborar y establecer los Mecanismos de Operacion del Programa, para su autorizacion
correspondiente por el Consejo de Gobierno de la Procuraduria Social.

Elaborar el Padron de Unidades Habitacionales del Distrito Federal a considerar en el
Programa 2007 para su autorizacion correspondiente por el Consejo de Gobierno.

Planear, definir y articular las estrategias y lineas de accién de orden general, para garantizar
la ejecucion y el cumplimiento de los objetivos de OLLIN CALLAN con Unidad en Movimiento
hasta su conclusién anual, con apego a estos lineamientos.

Promover acuerdos con las diferentes dependencias del Gobierno del Distrito Federal para la
articulacion de programas y actividades de desarrollo social a realizar, para apoyar las
iniciativas y objetivos del Programa.

Planear, supervisar y evaluar, de manera permanente y directa, las actividades y el
desempefio de los Coordinadores Regionales, de los Coordinadores de Zona, de los
Promotores, del Area Técnica y de la Asesoria Técnica Externa.

Coordinar la informacién sobre los avances del Programa y realizar monitoreos o evaluaciones
periodicas respecto al desarrollo de los proyectos y los trabajos derivados de la ejecucién del
mismo.

Supervisar la correcta integracion de los expedientes unicos de las unidades habitacionales.
Autorizar la solicitud de cheques para la entrega de recursos que haga la Coordinacién
Administrativa de la Procuraduria Social a los Comités de Administracion de las unidades

habitacionales, previa autorizacién de la bitacora correspondiente.

Atender y dar respuesta a los problemas o imprevistos que no puedan resolver las areas de
esta Coordinacion.

Establecer la vinculacion con las diferentes secretarias y dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México con el fin de coordinar el acceso de los ciudadanos a los programas y
servicios de éstas.

Establecer una estrecha coordinaciéon con las areas de la Procuraduria Social para dar una
mejor atencién a los ciudadanos que participen en el programa.
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[) Informar a la titular de la Procuraduria y al Consejo de Gobierno sobre las acciones realizadas
y los resultados obtenidos, asi como de las dificultades relevantes en el desarrollo del
programa.

2. COORDINADORES(AS) REGIONALES
Distribuidos en siete regiones, ubicadas en las delegaciones: lztapalapa, Gustavo A. Madero,
Cuauhtémoc, Coyoacan, Alvaro Obregdn, Iztacalco y Tlahuac; los Coordinadores Regionales tendran
las siguientes responsabilidades:

a)

b)

d)

f)

)

h)

)
k)

Coordinar las actividades del Programa y demas relativas en su respectiva region.

Proporcionar a los Coordinadores Zonales y a los Asesores Técnicos Externos los
Mecanismos de Operacién, formatos, convenios y demas documentos que se utilizaran
durante el desarrollo de las actividades del Programa.

Proporcionar a la Coordinacién General la informacién sobre cualquier decisiéon o accion
de los Coordinadores Zonales, de los Promotores, del Asesor Técnico Externo, asi como
de los Comités de Administracion o de Supervision, que no cumplan con los Mecanismos
de Operacion.

Supervisar el cumplimiento de las funciones de los Coordinadores Zonales, los
Promotores, los Asesores Técnicos Externos, los Comités de Administracion y Supervision
del Programa.

Revisar que los expedientes de las unidades habitacionales estén actualizados.

Recabar la informacion sobre el desarrollo de las actividades de los Coordinadores
Zonales, de los Promotores, de los Asesores Técnicos Externos, de los Comités de
Administracion y Supervision del Programa y con base en esos datos rendir informe a la
Coordinacion General.

Aprobar la solicitud de elaboracion de cheques de anticipos, pagos parciales y ultimo pago,
requeridos por los Comités de Administracion, previa autorizacion de la bitacora
correspondiente.

Comunicar a la Coordinaciéon General las dificultades o problemas técnicos que se
presenten con relacion al desarrollo del Programa.

Informar oportunamente a la Coordinacion General respecto a cualquier tipo de
modificacion o ajuste, en los proyectos de obra o en la ejecucion de los trabajos que se
requiera.

Vigilar el cumplimiento del Programa en cada unidad habitacional de la regién a su cargo.
Coordinar la intervencion de los programas y servicios de desarrollo social de las

diferentes dependencias del Gobierno de la Ciudad de Meéxico, con apoyo de los
Coordinador Zonales y de los Promotores.
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3. COORDINADOTES(AS) ZONALES
Las Coordinaciones Zonales se distribuiran a partir de la estructura regional y sus coordinadores
tendran las siguientes responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

f)

s))

h)

)

Coordinar las actividades del Programa y demas relativas en su respectiva zona.

Supervisar e informar a la Coordinacién Regional, sobre el cumplimiento de las funciones
correspondientes a los Promotores y los Asesores Técnicos Externos.

Asesorar y apoyar a los Comités de Administracion y Supervision sobre el cumplimiento de
los presentes Mecanismos de Operacion.

Supervisar y concentrar los expedientes de las unidades habitacionales asignadas a su
zona, elaborados por los Asesores Técnicos Externos y los Promotores, e integrar el
expediente unico de cada una de las unidades habitacionales para su remision a la
Coordinacion Administrativa.

Solicitar y concentrar la informacion sobre el desarrollo de las actividades de los
Promotores, los Asesores Técnicos Externos, los Comités de Administracion y Supervision
del Programa y, con base en esos datos, rendir informe a la Coordinacion Regional
correspondiente.

Proporcionar a la Asamblea Ciudadana el Padron de los Vecinos Inhabilitados y el Boletin
de Prestadores de Servicios Incumplidos (que integra la Coordinacion General del
Programa) con el fin de que sean conocidos antes de la eleccion de los Comités
Ciudadanos de Administracion y Supervision y del Prestador de Servicios, y evitar que las
personas incluidas en dichos documentos sean electas.

Elaborar la solicitud de cheques y recabar las firmas de autorizacién para pago de
anticipos, pagos parciales y ultimo pago, requeridos por el Comité de Administracion,
previa autorizacidon de la bitacora correspondiente.

Comunicar a la Coordinacion Regional sobre las dificultades o problemas técnicos que se
presenten en relacion con el desarrollo del Programa.

Informar oportunamente a la Coordinacion Regional respecto a cualquier tipo de
modificaciones o ajustes no previstos en los proyectos de obra o en la ejecucién de los
trabajos.

Apoyar al Coordinador Regional, en la coordinacion de la intervencion de los programas

sociales de las diferentes secretarias del Gobierno de la Ciudad de México, con apoyo de
los Promotores.
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4. PROMOTORES(AS)
En su caracter de principal enlace con la comunidad los Promotores tendran las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

s))
h)

)

k)

Promover y coordinar las actividades para el desarrollo del Programa, en el aspecto social
y técnico, en colaboracién con las Comisiones de Trabajo, los Comités de Administracion y
de Supervision, el Coordinador Zonal y el Asesor Técnico Externo.

Presentar los objetivos del Programa y establecer el enlace entre la Procuraduria Social y
los beneficiarios del mismo.

Convocar, promover, organizar y presidir las asambleas ciudadanas que se requieran al
inicio del Programa. Para las asambleas subsecuentes el Promotor y el Asesor Técnico
Externo acompafaran a los Comités de Administracion y Supervision y a las Comisiones
de Trabajo

Actuar como impulsor y facilitador de la participacion de los habitantes de las unidades
habitacionales en los programas de desarrollo y beneficio social del Gobierno del DF.

Integrar el expediente de las unidades habitacionales que le correspondan.

Proporcionar a la Asamblea Ciudadana el Padron de los Vecinos Inhabilitados y el Boletin
de Prestadores de Servicios Incumplidos (que integra la Coordinacion General del
Programa) con el fin de que sean conocidos antes de la eleccion de los Comités
Ciudadanos de Administracion y Supervision y del Prestador de Servicios, y evitar que las
personas incluidas en dichos documentos sean electas.

Informar de las actividades realizadas a la Coordinacién Zonal correspondiente.

Conocer e informar a la Coordinaciéon Zonal sobre las dificultades o problemas técnicos
que se presenten en relacion con el desarrollo del Programa.

Informar oportunamente a la Coordinacién Zonal respecto a cualquier tipo de modificacion
0 ajuste, en los proyectos de obra o en la ejecucion de los trabajos que se hayan realizado,
previo acuerdo de la Asamblea Ciudadana.

Generar la organizaciéon de los habitantes de la unidad habitacional, asi como dar
seguimiento a los programas sociales que desarrollaran las diferentes dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México.

Facilitar la organizacién y la articulacién de las acciones de desarrollo social que las
diferentes Comisiones de Procuracion Social inicien en la unidad habitacional y dar
seguimiento a esas tareas.

Fomentar e impulsar, de manera permanente, la organizacién de los habitantes de las

unidades habitacionales para lograr la constitucion en Régimen de Propiedad en
Condominio y registrar su administracion formal ante la Procuraduria Social.
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5. AREA TECNICA

La Subdireccion de Evaluacion y Supervision o Area Técnica, cumplira las siguientes funciones:
a) Coordinar la Asesoria Técnica Externa.

b) Verificar que los proyectos de obra, elaborados por los prestadores de servicios, para el
mantenimiento y mejoramiento en las areas comunes, sean analizados por la Asesoria
Técnica Externa, con la participacion de los Comités de Administracion y los Comités de
Supervision, y que tales proyectos se encuentren dentro de los conceptos establecidos en los
Mecanismos de Operacion.

c) Verificar que los proyectos de obra cumplan con los parametros aceptables de costo y tiempo
de ejecucion.

d) Aprobar los proyectos de obra que sean procedentes y rechazar los que no lo sean,
comunicando su decision a la Coordinacion General del Programa y a los Comités de
Administracion y de Supervision respectivamente, mediante el dictamen correspondiente.

e) Programar y realizar inspecciones y supervisiones a las diferentes obras de mantenimiento,
mejoramiento o de desarrollo social.

f) Aprobar la correcta conclusion técnica de los trabajos que se realicen con los recursos del
Programa.

g) Elaborar estudios y sugerencias para buscar soluciones a problemas detectados o derivados
de la implementacion del Programa.

h) Emitir recomendaciones y propuestas, cuando lo considere pertinente, sobre los proyectos de
obra que le corresponde conocer.

i) Apoyar, cuando se le solicite, a la Coordinacién General del Programa, en la interlocucion con
otras instituciones.

j) Informar periddicamente sobre sus actividades a la Coordinacion General del Programa.

6. ASESORIA TECNICA EXTERNA
Para su contratacion y participacion en el Programa, los Asesores Técnicos Externos deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

Personas Fisicas:

a) Ceédula fiscal o RFC

b) Cédula profesional

c) Credencial de elector vigente o Acta de nacimiento

d) Constancia oficial de su domicilio particular y fiscal.

e) Acreditacion de su capacidad y experiencia (Curriculum Vitae)
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Manifestacion escrita, bajo protesta de decir verdad, de que no subcontratara parcial o
totalmente los trabajos de asesoria y supervision técnicas, de las obras que se le
encomienden, y que releva de toda responsabilidad legal, penal o laboral a los habitantes de
la unidad habitacional, a la Procuraduria Social y a cualquier otra autoridad del Gobierno del
Distrito Federal, respecto del personal que contrate para la asesoria y supervision técnica de
las obras a realizar.

Personas Morales:

Acta constitutiva, debidamente registrada en el Registro Publico de la Propiedad.

Registro Federal de Contribuyentes.

Registro ante el IMSS como patrén.

Ultima declaracién fiscal del afio inmediatamente anterior y dltima declaracién mensual
Curriculum vitae de la empresa y de su personal técnico, que acredite suficientemente su
experiencia (debera incluir cédula profesional)

Capital contable actualizado

Identificacion oficial vigente del administrador unico o representante legal

Constancia oficial de su domicilio, actualizado coincidente con el registro de la cédula fiscal.
Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad, que no subcontratara parcial o totalmente
los trabajos de asesoria y supervision técnicas, de las obras que se le encomienden, y que
releva de toda responsabilidad legal, penal o laboral a los habitantes de la unidad habitacional,
a la Procuraduria Social y a cualquier otra autoridad del Gobierno del Distrito Federal,
respecto del personal que contrate para la asesoria y supervisién técnica de las obras a
realizar.

El Asesor Técnico Externo conocera de estos Mecanismos de Operacion y tendra las siguientes
funciones:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

)

Asistir a las Asambleas Ciudadanas, en las que trate el tema de las obras de rehabilitaciéon y
mejoramiento, junto con el Promotor.

Participar, junto con el Promotor, en la elaboracion del Diagnéstico Participativo Integral.
Intervenir en la definicion de prioridades en los trabajos de rehabilitacién y mejoramiento que
se vayan a realizar.

Formular propuestas de trabajos correspondientes al diagndstico obtenido.

Estudiar y analizar técnicamente los proyectos de obra presentados por los prestadores de
servicios, para emitir su opinion al Area Técnica de la Procuraduria Social.

Asesorar al Comité de Supervisién en cuanto a los aspectos técnicos de la obra.
Supervisar de manera permanente, con el apoyo del Comité de Supervision, la obra realizada

por el prestador de servicios, hasta su conclusién, plasmando todos los avances de obra en la
bitacora, misma que firmara como prueba de la supervision.
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h) Elaborar, junto con los Comités de Administracion y Supervision, el Promotor, y el Prestador
de Servicios, el acta de Entrega-Recepcion de los trabajos de mantenimiento, mejoramiento
y/o de desarrollo social.

7. COMITE CIUDADANO DE ADMINISTRACION
Este Comité se elegira en Asamblea Ciudadana y se integrara con tres ciudadanos, de la siguiente
forma:
» El Administrador (a) General de areas comunes de la unidad habitacional con registro ante
la Procuraduria Social vigente, y dos habitantes electos en la Asamblea Ciudadana de la
unidad habitacional, o
» Tres vecinos electos en la Asamblea Ciudadana.

Los ciudadanos que conformen el Comité de Administracion actuaran en forma colegiada y tendran
las siguientes funciones:

a) Garantizar, en coordinacion con el Comité de Supervision, que los trabajos que se realicen con
recursos del Programa se ajusten estrictamente a lo decidido y establecido en el Acta de
Asamblea Ciudadana.

b) Administrar de manera honesta y eficiente los recursos que le sean otorgados por la Procuraduria
Social para llevar a cabo las obras de mantenimiento, mejoramiento y de desarrollo social de las
areas comunes aprobadas en la asamblea ciudadana en su unidad habitacional.

c) Coordinar con el Comité de Supervision, el Promotor, el Asesor Técnico Externo y el Coordinador
Zonal, el inicio, la ejecucion y la conclusion de los trabajos asi como para entregar los informes
correspondientes a cada etapa en los formatos establecidos.

d) Solicitar al Coordinador Zonal, los recursos de anticipo, pagos parciales y ultimo pago de los
trabajos, para lo cual tendra que acompanar la bitacora firmada por el Asesor Técnico Externo,
por el Prestador de Servicios, por el Comité de Administracion y por el Comité de Supervision.

e) Hacer efectiva, previa aprobacion y autorizacion del Comité de Supervisién, y en su presencia, la
entrega de cheques a los prestadores de servicios, quienes deberan firmar la bitacora sefalando
el numero de cheque, monto y concepto correspondientes. Los cheques deberan ser nominativos
a favor del Prestador de Servicios.

f) Llevar la integracion del gasto en la bitacora, con la asesoria y apoyo del Promotor y del Asesor
Técnico Externo y el acuerdo del Comité de Supervision.

g) Entregar formalmente los trabajos, conjuntamente con el Coordinador de Zona, el Promotor, el
Asesor Técnico Externo, el Comité de Supervision y el Prestador de Servicios, rendir cuentas a la
Asamblea Ciudadana integrada por los habitantes de la unidad habitacional y levantar el Acta de
Entrega-Recepcion.

h) Acudir, cuando sea necesario, ante la Procuraduria Federal del Consumidor a denunciar el

incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del Asesor Técnico y/o del prestador
de servicios encargado de la realizacion de las obras, a efecto de iniciar y dar seguimiento, hasta
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su total conclusién, al procedimiento correspondiente; para lo cual contara con el apoyo y
asesoramiento de la Coordinaciéon General de Recomendaciones y Asuntos Juridicos de la
Procuraduria Social.

8. COMITE CIUDADANO DE SUPERVISION

Este Comité se elegira mediante Asamblea Ciudadana y se integrara con cinco ciudadanos del
siguiente modo:

» El Coordinador o el Presidente del Comité de Vigilancia de la Unidad Habitacional y cuatro
habitantes electos en la Asamblea Ciudadana de la Unidad Habitacional, o
» Cinco vecinos electos en el Asamblea Ciudadana.

Los ciudadanos que conformen el Comité de Supervision actuaran en forma colegiada y tendran las
siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

f)

s))

h)

Recibir los proyectos de obra por parte de los Prestadores de Servicios, para someterlos al
estudio del Asesor Técnico Externo y la validacién del Area Técnica.

Recabar los proyectos seleccionados por el Asesor Técnico Externo y el Area Técnica para
someterlos a la consideracion de la Tercera Asamblea Ciudadana.

Supervisar, en coordinacién con el Comité de Administracion, que los trabajos que se realicen con
recursos del Programa se ajusten a lo establecido en el Acta de la Tercera Asamblea Ciudadana.

Con el apoyo del Asesor Técnico Externo supervisara, de forma permanente y directa, el
desarrollo de los trabajos considerados en el proyecto o los proyectos de obra.

Supervisar y evaluar, en colaboracion con el Asesor Técnico Externo y el Prestador de Servicios,
los avances de obra, los cuales se plasmaran en la bitacora que debera estar firmada por el
Asesor Técnico Externo, por el Prestador de Servicios, por el Comité de Administracion y por el
Comité de Supervision.

Dar el visto bueno para las entregas de recursos a los Prestadores de Servicios, en el entendido
de que en ningun caso podra otorgar conformidad a un pago subsiguiente sin haberse cumplido
los trabajos correspondientes al pago anterior, debiendo proceder asi hasta la conclusion de la
obra.

Autorizar la solicitud de cheques a la Procuraduria Social que hagan los Comités de
Administracion.

Autorizar los pagos que haga el Comité de Administracion a los Prestadores de Servicios, los
cuales deberan quedar registrados en la bitacora correspondiente.

Elaborar, junto con el Comité de Administracién, el Promotor, el Asesor Técnico Externo y el

Prestador de Servicios, el Acta de Entrega-Recepcion de la obra para su presentaciéon a la
Asamblea Ciudadana.
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i) Informar oportunamente, en coordinacion con el Asesor Técnico Externo, al Comité de
Administracion y al Promotor respecto a cualquier tipo de incumplimientos y deficiencias en que
incurran los Prestadores de Servicios, o en cuanto a modificaciones o ajustes no previstos que se
requieran en la ejecucion de los trabajos y actividades planeadas.

9. COMISIONES DE PROCURACION SOCIAL
Para integrar las Comisiones de Procuracion Social, el procedimiento sera el siguiente:

Las Comisiones de Procuracion Social, se formaran en la cantidad que requiera el nimero de
tematicas y/o grupos a atender.

Cada Comision de Procuracién Social debera nombrar un coordinador(a) ante la Procuraduria Social,
cuya principal labor sera organizar a su propia comision y coordinar los trabajos con los Promotores
de la Procuraduria.

Las Comisiones de Procuracion Social no tendran un limite minimo ni maximo de miembros, siendo
los Unicos requisitos:

Promover todas las acciones acordadas en el Plan Social del Programa, asi como en
generar otras acciones que deben surgir como resultado de los propios procesos de trabajo
y de las nuevas demandas de la comunidad.

Participar en forma responsable y voluntaria en las acciones de atencién social que la
Procuraduria Social promueva.

Trabajar en equipo con sus vecinos y vecinas, buscando siempre la accién coordinada y
consensuada.

d) Las y los ciudadanos que conformen las Comisiones de Procuracion Social actuaran en forma
colegiada y tendran las siguientes funciones:

Identificar las demandas que manifieste la poblacion de la unidad habitacional en cuanto a
educacion, salud, cultura, medio ambiente, seguridad, deporte, familia, empleo y las que
surjan como parte de los procesos de desarrollo del Programa.

Desarrollar acciones y gestiones para atender las demandas a las que se refiere el punto
anterior.

Organizar la formacion de promotores sociales en relacion a los diferentes temas de modo
que se permita y facilite la creacion de recursos humanos propios en las unidades
habitacionales para dar seguimiento a las acciones

Difundir las acciones de cada comision entre la poblacién de la unidad habitacional.

Crear talleres de capacitacion en los diversos temas de accién social para toda la poblacién
de las unidades habitacionales.
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Promover la relacién y participacién con comisiones semejantes ubicadas en otras unidades
habitacionales, colonias, barrios y pueblos de la capital.

Captar recursos publicos y privados, que apoyen el desarrollo de sus actividades y el
beneficio de la comunidad.

10. PRESTADORES DE SERVICIOS

Para ser
técnico y
como pro

incorporados al Padron de Prestadores de Servicios los interesados deben cubrir el perfil
los requisitos que la Procuraduria Social les indique, segun el tipo de trabajos a realizar, asi
porcionar los siguientes documentos:

Personas fisicas:

=]
a)

b)
c)
d)
e)

a) Losp

Cédula fiscal o RFC

Cédula profesional

Credencial de elector vigente o Acta de nacimiento

Constancia oficial de su domicilio particular y fiscal.

Acreditacion de su capacidad y experiencia (Curriculum Vitae)

Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad, que no subcontratara parcial o
totalmente los trabajos de las obras que se le encomienden y que releva de toda
responsabilidad legal, penal o laboral a los habitantes de la unidad habitacional, a la
Procuraduria Social y a cualquier otra autoridad del Gobierno del Distrito Federal, respecto
del personal que contrate para la ejecucion de la obra.

ersonas Morales:
Acta constitutiva debidamente registrada en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del D.F.
Registro Federal de Contribuyentes
Registro ante el IMSS como patrén
Ultima declaracién fiscal del afio inmediatamente anterior y Gltima declaracién mensual
Curriculum vitae de la empresa y de su personal técnico, que acredite suficientemente su
experiencia (debera incluir cédula profesional)
Capital contable actualizado
Identificacion oficial vigente del administrador unico o representante legal
Constancia oficial de su domicilio, actualizado coincidente con el registro de la cédula
fiscal.
Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad, que no subcontratara parcial o
totalmente los trabajos de las obras que se le encomienden y que releva de toda
responsabilidad legal, penal o laboral a los habitantes de la Unidad Habitacional, a la
Procuraduria Social y a cualquier otra autoridad del Gobierno del Distrito Federal, respecto
del personal que contrate para la ejecucién de la obra.

royectos que presenten los Prestadores de Servicios deberan estar elaborados conforme a

las bases de presentacion de proyectos establecidas por la Procuraduria Social.

b) Los Prestadores de Servicios interesados en participar en el Programa, estaran comprometidos a

prese

ntar los proyectos de obra y presupuestos correspondientes sin recibir pago alguno por ello,
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independientemente de que su propuesta sea 0 no seleccionada, o los trabajos de referencia se
lleven a cabo.

Los Prestadores de Servicios al realizar los trabajos para los cuales sean contratados deberan
ajustarse en todo momento a las indicaciones e instrucciones que les haga el Asesor Técnico
Externo conjuntamente con el Comité de Supervisién correspondiente. En ningun caso y por
ningun motivo podran los Prestadores de Servicios modificar en modo alguno los trabajos
establecidos en el Proyecto de obra, de haber necesidad de realizar alguna modificacion el
Prestador de Servicios debe acordarlo con el Asesor Técnico Externo para que éste haga lo
indicado en esos casos.

En caso de las unidades habitacionales que tengan un monto menor a $50,000.00 (cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.), podran contratar un Prestador de Servicios en forma directa, mismo que
debera presentar al Comité de Administracion, bajo la supervisién del Coordinador de Zona o del
Regional y del Asesor Técnico Externo, la siguiente documentacion:

a) Credencial de elector vigente o Acta de nacimiento

b) Constancia oficial de su domicilio particular.

c) Acreditacion de su capacidad y experiencia (2 cartas de recomendacion)

d) Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad, que no subcontratara parcial o totalmente
los trabajos de las obras que se le encomienden y que releva de toda responsabilidad legal,
penal o laboral a los habitantes de la Unidad Habitacional, a la Procuraduria Social y a
cualquier otra autoridad del Gobierno del Distrito Federal, respecto del personal que contrate
para la ejecucién de la obra.
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ANEXO Ii ,
PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO Y DEFINICION DEL USO DE LOS RECURSOS Y DEL PLAN

SOCIAL

1. ARRANQUE DEL PROGRAMA. PRIMERA ASAMBLEA CIUDADANA.
Para dar inicio al Programa, la Procuraduria Social, a través de su Promotor y Coordinador de Zona,
convocara a los habitantes de cada Unidad Habitacional a una primera reunién, para establecer los
alcances del programa, bajo el siguiente esquema:

a) Informacion.

La Procuraduria Social intervendra en cada unidad habitacional a través de un Promotor
y un Asesor Técnico Externo, quienes se encargaran de asesorar y dar seguimiento a la
aplicacion del Programa.

Se informara a los asistentes respecto al monto asignado a la unidad habitacional y los
términos de operacion del programa.

Se dara a conocer el método de trabajo que implementaran el Promotor y el Asesor
Técnico con los vecinos para efectuar un Diagnostico Participativo Integral que permita
ubicar los principales problemas, necesidades y propuestas para las mejoras fisicas y
para el desarrollo social de la unidad habitacional.

b) Necesidades y propuestas.

Para iniciar el Diagnéstico Participativo Integral la comunidad expresara en esta Primera
Asamblea las necesidades que considere prioritarias.

También propondra posibles alternativas de atencién a sus requerimientos.

El Asesor Técnico Externo y el Promotor registraran por escrito las necesidades vy
propuestas planteadas por la Asamblea Ciudadana.

c) Formacién de la Comision de Diagndstico.

Se levantara un registro de asistencia con base en el cual se integrara una Comision de
Diagndstico con habitantes de la unidad habitacional que decidan participar en ella.

Esta Comision, el Promotor y el Asesor Técnico, realizaran el Diagndstico Participativo
Integral y elaboraran las propuestas de obra y de desarrollo social en la unidad
habitacional.

d) Definicion del Diagnéstico Participativo Integral.

Para elaborar el Diagndstico Participativo Integral la Comision de Diagndstico realizara las
siguientes actividades:
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Conocer y registrar la opinion de los vecinos de la propia unidad habitacional
(administraciones formales o convencionales, grupos de adultos mayores, asociaciones
de padres de familia, asociaciones de comerciantes, asociaciones religiosas, jovenes,
mujeres y hombres, nifios y nifas, personas con capacidades diferentes, grupos de
atencion a las adicciones, etcétera)

Recabar informacion (estudios, planos, diagramas, fotografias, encuestas, opiniones,
etc.)

Hacer recorridos para visualizar las necesidades ya indicadas y diagnosticar nuevas
necesidades

Realizar el levantamiento fisico de las necesidades prioritarias

e) Elaboracion de las propuestas de trabajos a partir del Diagndstico Participativo Integral.

El Asesor Técnico Externo, el Promotor y la Comisidon de Diagndstico presentaran, el
Diagnéstico Social, las propuestas técnicas de trabajo y el catalogo de conceptos
correspondiente, retomando las diferentes necesidades planteadas por los vecinos y las
que pudieran haber surgido en el transcurso de la elaboracion del diagndstico; en los
siguientes términos:

o En un plazo de 15 dias naturales, para presentar en la Segunda Asamblea
Ciudadana: El avance del Diagndstico Social y las propuestas técnicas de obras.

0 En un plazo de 30 dias naturales, para presentar en la Tercera Asamblea
Ciudadana: El Diagnéstico Social concluido y la propuesta de plan de acciones
sociales.

2. SEGUNDA ASAMBLEA CIUDADANA

La convocatoria a la Segunda Asamblea Ciudadana se dara a conocer mediante la
Comisién de Diagndstico, que, apoyada por la Procuraduria Social, difundira la
convocatoria mediante la distribucion de volantes y pega de carteles en lugares visibles
de la unidad habitacional.

A la Asamblea Ciudadana podran asistir todos los habitantes de la unidad habitacional
que quieran hacerlo. Todos tendran derecho a voz, pero sélo podra votar una persona
por vivienda, presentando su credencial de elector actualizada, para verificar domicilio, u
otra identificacion y comprobante de domicilio.

Todas las decisiones se determinaran invariablemente mediante votaciéon secreta y por
mayoria.

La Procuraduria Social presidira la Segunda Asamblea Ciudadana, para la cual se
nombrara un secretario y dos escrutadores.
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La Asamblea Ciudadana de la unidad habitacional se efectuara en los términos que se indiquen en la
Convocatoria y en la cual se determinara lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Se presentara el Diagnostico Participativo Integral y las propuestas técnicas de trabajo con el
correspondiente catalogo de conceptos, elaboradas por el Asesor Técnico Externo y la Comision
de Diagnostico.

Se definiran los trabajos de mantenimiento o mejoramiento y/o de desarrollo social, que se
realizaran en las areas comunes de la unidad habitacional, mediante votacion secreta de los
habitantes del conjunto habitacional.

Se integraran los Comités Ciudadanos de Administracion y Supervision a través de una votacion
secreta.

Se presentara el Convenio de Corresponsabilidad que se firmara entre los miembros de los
Comités Ciudadanos de Administraciéon y Supervision y la titular de la Procuraduria Social. El
objeto de este convenio es establecer un esquema de corresponsabilidad en el que la
Procuraduria Social del Distrito Federal y los ciudadanos asuman compromisos que permitan la
aplicacion de recursos publicos para obras de mantenimiento, mejoramiento y de desarrollo social
de su unidad habitacional.

Se firmara el Contrato de Prestacion de Servicios de Asesoria Técnica y Supervision de
Obra entre el Comité de Administracién y el Asesor Técnico Externo asignado por la Procuraduria
Social

Se firmara el Acta de Asamblea donde se asentaran los acuerdos tomados.

Se informara a los integrantes de los Comités de Administracion y de Supervision que deberan
asistir a un curso de capacitacion, impartido por la Procuraduria Social, que los orientara sobre
criterios para la contratacién de empresas, verificaciéon de precios, manejo de los recursos y
rendicion de informes.

Se informara a los integrantes del Comité de Administracion que deberan solicitar la cotizacion a,
por lo menos, tres Prestadores de Servicios registrados en el padron de la Procuraduria Social.

Se informara que los Prestadores de Servicios deberan entregar sus proyectos al Comité de
Supervision para su estudio.

Situaciones especiales

* En aquellas unidades habitacionales en donde no se logre determinar la adecuada
utilizacion del recurso asignado o se presenten dificultades que rebasen a los Comités
de Administracién y de Supervision, la Coordinacién General del Programa tendra la
facultad para convocar a una nueva Asamblea Ciudadana, para lo cual podra subdividir
los recursos del conjunto habitacional o en su defecto cancelar el Programa.
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En caso de que se requiera modificar alguno de los conceptos del proyecto de obra
aprobado por la Asamblea Ciudadana, tanto en montos como en conceptos, ésta debera
ser expresamente autorizada por el Area Técnica, previo dictamen técnico.

Cuando se trate de cambios mayores capaces de hacer nulo el proyecto original, éste
debera cancelarse y realizar una nueva Asamblea Ciudadana presidida por la
Procuraduria Social.

En los casos donde se presenten situaciones no previstas en los Mecanismos de
Operacion, la Coordinacién General del Programa debera realizar un analisis de éstas y
presentar alternativas de solucion al Consejo de Gobierno que deliberara y aprobara lo
conducente.

3. CALIFICACION, SELECCION Y VALIDACION DE PROYECTOS DE OBRA
Para calificar, seleccionar y validar los proyectos de obra, el procedimiento sera el siguiente:

a) La Asesoria Técnica Externa, en coordinacion con los Comités de Administracién y Supervision,
sera la instancia encargada de analizar y opinar sobre los proyectos de obra y presupuestos que
planteen los prestadores de servicios, para presentarlos al Area Técnica de la Procuraduria

Social.

b) En todos los casos, el Area Técnica sera la instancia encargada de validar el o los proyectos de
obra que seran puestos a consideracion en la Tercera Asamblea Ciudadana que se realizara en
cada unidad habitacional.

4. TERCERA ASAMBLEA CIUDADANA

Los Comités de Administracion y de Supervision, de comun acuerdo con el Coordinador de Zona, el
Promotor y el Asesor Técnico, convocaran a los habitantes del conjunto habitacional para realizar la
Tercera Asamblea Ciudadana, bajo las mismas condiciones establecidas para la Segunda Asamblea,
con el siguiente orden del dia:

a) Eleccion del Prestador de Servicios mediante voto secreto, con las siguientes precisiones.

La Asamblea Ciudadana conocera los proyectos de obra y sus costos, validados por el
Area Técnica, con base en lo cual se elegira al Prestador de Servicios que mas
convenga a sus intereses.

Se hara la eleccién definitiva del Prestador de Servicios que realizara los trabajos
determinados previamente en la Segunda Asamblea Ciudadana.

El contrato de prestacion de servicios debera firmarse antes de recibir el anticipo.
En caso de conocer de alguna gratificacion a cualquier participante del Programa por

parte del Prestador de Servicios, la Coordinacion General cancelara de inmediato el
Programa en esa unidad habitacional

b) Definicion del Plan de Trabajo Social. En este punto se presentara el diagnéstico social y los
diferentes ejes de accion planteados en el punto 3. de estos Mecanismos de Operacién, con
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base en lo cual los habitantes de la unidad habitacional definiran las acciones de desarrollo
social que realizaran.

c) Formaciéon de las comisiones de Procuracién Social. Las comisiones se integraran bajo lo
establecido en el Anexo | numeral 9. de estos Mecanismos de Operacion.

d) Firma del Acta de Asamblea. Donde deberan quedar asentados los acuerdos tomados con

relacion a: El Prestador de Servicios elegido, el Plan de Trabajo Social aprobado y las
comisiones de Procuracién Social.

EJECUCION DEL PLAN SOCIAL

El Plan Social de cada unidad habitacional es resultado del trabajo de investigaciéon de la Comisién de
Diagnéstico y el Promotor, y es aprobado por la 3% Asamblea Ciudadana. En éste se concentran
necesidades prioritarias de desarrollo social expresadas por los mismos habitantes, asi como las
acciones para atenderlas en correspondencia con los Ejes de Accién de OLLIN CALLAN con Unidad
en Movimiento 2007: convivencia vecinal, cultura condominal, equidad de género, medio ambiente,
cultura, proteccién civil, salud, educacién, autoempleo, seguridad, deportes, seguridad juridica del
patrimonio y derechos humanos.

La ejecucion del Plan Social se ajustara a las particularidades de cada unidad habitacional, pero se
ordenara en un esquema de trabajo que debe considerar y definir los siguientes aspectos basicos:

1. ORGANIZACION DEL PLAN SOCIAL

Las Comisiones de Procuracion Social de cada unidad habitacional con apoyo del Promotor,
elaboraran un Programa de Accion que responda al Plan Social y que incluya como minimo los
objetivos, metas, calendario de actividades, recursos a utilizar, estrategia de difusion y responsables
de tareas.

2. GESTION DE RECURSOS

La Procuraduria Social, con base en el Programa de Accién de cada unidad habitacional, articulara
con las dependencias del Gobiero del Distrito Federal la facilitacion del acceso de los vecinos a los
programas de cada una de ellas, segun corresponda, a través del trabajo de las Comisiones de
Procuracioén Social.

También, se podran gestionar recursos con otras instituciones publicas y privadas, e igualmente las
Comisiones de Procuracion Social podran utilizar recursos propios para la implementacion del Plan
Social.

3. DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES

A fin de poner al alcance de la mayoria de los vecinos de las unidades habitacionales los recursos y
beneficios del Plan Social, las acciones que se programen deberan ser difundidas ampliamente por
todos los medios disponibles, a fin de asegurar la participacion y asistencia de los habitantes y lograr
el mayor impacto posible.

27



rocuradurla
ocnal el D

4. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Bajo la orientacion del Programa de Accion elaborado de manera concertada, las Comisiones de
Procuracién Social y el Promotor, seran los encargados directamente de desarrollar las actividades
necesarias para cumplir los objetivos del Plan Social, establecido en la Asamblea Ciudadana
correspondiente, y de todo ello daran cuenta periédica y oportunamente al conjunto de vecinos de la
unidad habitacional.

EJECUCION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO FiSICO

1. ENTREGA DEL ANTICIPO

a)

b)

Para el manejo de los recursos el Comité de Administraciéon abrira una cuenta de cheques con
firma mancomunada de los tres integrantes, en la institucion bancaria que determine la
Procuraduria Social, y entregara una copia del contrato de apertura de cuenta
correspondiente.

Los comités deberan registrar, con el Coordinador Regional, la bitdcora en la que se asentara
todo el seguimiento de la ejecucién de los trabajos y la distribucion de los recursos.

Cuando proceda, el Comité de Administracion solicitara la entrega de los anticipos (para el
Asesor Técnico Externo y para el Prestador de Servicios) al Coordinador de Zona.

Al momento de recibir el anticipo los comités deberan entregar la bitacora, ya autorizada, para
asentar en ella la recepcién del recurso.

El Coordinador de Zona hara el tramite ante la Coordinacion Administrativa de la Procuraduria
Social, para hacer entrega al Comité de Administracion del cheque de anticipo que no debera
ser mayor al 30% del costo total de la obra para el Prestador de Servicios, ni superior al 40 %
del monto total del importe destinado al pago del Asesor Técnico Externo.

2. INICIO DE LA OBRA

a)

b)

Los Comités de Administracion y de Supervision firmaran el contrato correspondiente con el
Prestador de Servicios que realizara la obra, en el cual quedara especificada la fecha de inicio
y de conclusion de los trabajos establecidos en el proyecto de obra, toda vez que éste haya
entregado ya las debidas garantias (como son pagarés y la documentacion que acredite su
legal funcionamiento).

Cumplido lo anterior, se dara inicio a la obra en la fecha establecida en el calendario del
Proyecto de Obra aprobado en la Tercera Asamblea Ciudadana.

3. DEPOSITO DE PAGOS PARCIALES Y SUPERVISION DE LOS AVANCES DE OBRA

a)

b)

La supervision de la obra se realizara por parte del Asesor Técnico Externo con la
participacion del Comité de Supervision, misma que debera quedar plasmada en la bitacora
correspondiente.

De comun acuerdo con el Promotor y el Coordinador de Zona, el Comité de Administracion,

solicitara a la Coordinacién Administrativa de la Procuraduria Social el depésito de los pagos
parciales subsecuentes —asi como para el Prestador de Servicios y el Asesor Técnico
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Externo- que se requieran para la continuacion de los trabajos, hasta la conclusién de los
mismos; para ello debera entregar al Coordinador de Zona la bitacora debidamente
requisitada y firmada por el Asesor Técnico Externo, por los Comités de Administracion y
Supervision, el Promotor, el Coordinador Zonal y/o Regional, el Area Técnica y el Prestador de
Servicios. EI monto del pago del Asesor Técnico Externo sera siempre simultaneo y
proporcional al porcentaje de avance fisico financiero que alcance el Prestador de Servicios.

Los Coordinadores de Zona deberan hacer llegar a la Coordinacion Administrativa de la
Procuraduria Social el informe respectivo y comprobacion de documentos correspondiente al
ultimo pago.

El Comité de Supervisiéon autorizara los pagos parciales subsecuentes, siempre y cuando se
hubiesen cumplido los trabajos comprometidos, previa revision del Asesor Técnico Externo y
aprobacioén del Area Técnica.

El Coordinador de Zona solicitara a la Coordinacion Administrativa la entrega de los pagos
parciales al Comité de Administracion, con la aprobacién del Coordinador Regional y la
Coordinacion General.

La Coordinacion Administrativa de la Procuraduria Social recabara, en la poéliza de cheque, la
firma de recibido del Comité Ciudadano de Administracién, al momento de entregarlo.

La Coordinacion Administrativa sélo entregara el pago subsiguiente cuando obre en el
expediente la documentacién correspondiente:
» Solicitud del Comité de Administracion
* Autorizacion del Comité de Supervision
« Bitacora de obra firmada por el prestador de servicios, el Asesor Técnico, el Area
Técnica de la Procuraduria Social y los Comités de Administracion y de Supervision

Del mismo modo se procedera para efectuar cada pago parcial y se repetira el procedimiento
arriba expuesto.

4. CONCLUSION DE LA OBRA
El Ultimo pago parcial de finiquito no podra ser de mas de $50,000.00 (CINCUENTA MIL PESOS
00/100 M.N.)

Para recibir el ultimo pago el Comité de Administracién debera contar con:

a) El aval del Coordinador Regional, del Coordinador de Zona, del Promotor, del Comité de

Supervision y del Area Técnica, respecto a que el expediente general del proyecto de obra
esta debidamente integrado.
En ningun caso la Coordinacion General del Programa autorizara el ultimo pago al Comité de
Administracion, si el expediente respectivo esta incompleto o existen reportes de incumplimiento
o deficiencias en los trabajos realizados, motivo por el cual no podra darse por concluido el
proyecto.

b) El Acta de Entrega-Recepcion de los trabajos, sera elaborada y presentada por el Comité de
Administracion y Supervision, asistidos por el Promotor, el Asesor Técnico Externo, el
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Coordinador de Zona, en su caso, y el Prestador de Servicios; para hacer valido ese documento
por lo menos 80% de los miembros de los comités deben manifestar su entera satisfacciéon con
los trabajos realizados; en caso de incumplimiento u otra dificultad que impida la conclusién, los
comités expondran los motivos de esas fallas y propondran alternativas de solucion.

Para concluir la obra se debera:
a) Realizar una Asamblea Ciudadana para entregar las obras y rendir cuentas a la comunidad.

b) Difundir ampliamente, mediante un boletin informativo, la conclusion de la obra y las actividades
de tipo social que se estén desarrollando a partir del Programa.

El Coordinador General, los Coordinadores Regionales, los Coordinadores Zonales y los promotores,
en su caso, responsables de la aplicacion del Programa, deberan respetar y hacer respetar lo que
establece el Art. 38 de la Ley de Desarrollo Social que a la letra dice:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y
Sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

5. GUARDA Y CUSTODIA DE LOS EXPEDIENTES

Una vez concluida la obra, el Coordinador de Zona debera entregar al Coordinador Regional y éste a
su vez a la Coordinacion Administrativa de la Procuraduria Social los expedientes de las unidades
habitacionales de su zona, mediante un oficio de Guarda y Custodia por cada caso, donde se
especifique los documentos que integran el expediente, y el numero de folio de cada uno de dichos
documentos.

La Procuraduria Social debera mantener en resguardo y dispuesto para su consulta publica un
expediente por cada proyecto realizado en cada unidad habitacional, el cual sera integrado por el
Promotor y el Coordinador de Zona correspondiente, con los siguientes documentos:

a) Convocatorias a las Asambleas Ciudadanas

b) Diagndstico de la unidad habitacional

c) Registros de Asistencia y actas de las Asambleas Ciudadanas, donde conste la Integracion y
Registro de los Comités de Administracion y de Supervision

d) Convenios de Corresponsabilidad

e) Pdlizas de cheques firmadas por el Comité de Administracion de los recursos (inicial y
parciales) entregados.

f) Memoria Fotografica

g) Bitacora debidamente requisitada

h) Acta de Entrega-Recepcion de la obra, en donde los comités manifiesten su conformidad de
que los trabajos se realizaron conforme a lo acordado en la Asamblea Ciudadana

6. SANCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
a) Comités de Administraciéon y Supervision. Si los integrantes de los Comités de Administracion
y Supervisién no apegan su actuacion a los términos de los presentes Lineamientos asi como
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al Convenio de Corresponsabilidad suscrito para la participacion de su unidad habitacional en
el Programa, el Coordinador de Zona los apercibira hasta por tres ocasiones, para que
cumplan con los compromisos adquiridos; de lo contrario, enviara a la Coordinacion General
de Recomendaciones y Asuntos Juridicos de la Procuraduria Social el expediente, los
documentos y la informacién necesaria para que analice y, en su caso, proceda a inhabilitarlos
para formar parte de dichos Comités en, al menos, los tres ejercicios subsecuentes del
Programa o de cualquier otro programa implementado por la Procuraduria Social que beneficie
a su unidad habitacional. Contra tal resolucién no procedera recurso alguno.

b) Prestadores de Servicios (Para la realizaciéon de las obras y la asesoria técnica externa). Si los
prestadores de servicios contratados para la realizacion de las obras o para la asesoria
técnica externa no apegan su actuacién a los términos de los presentes Lineamientos y de los
contratos que al efecto se hayan suscrito, el Coordinador de Zona hara del conocimiento de la
Coordinacion General del Programa los hechos, asi como la documentacion con que se
cuente para proceder a la inclusién del prestador de servicios en el Boletin de Prestadores de
Servicios Incumplidos, a efecto de no volver a contratar los servicios de tales personas en
ejercicios subsecuentes del Programa.

c) Servidores Publicos (que participen en cualquiera de las etapas del Programa). En caso de
qgue existan elementos que permitan presumir la responsabilidad civil, penal, o administrativa
de servidores publicos de la Procuraduria por su actuacion durante el desarrollo de las
diversas etapas del Programa, debera hacerse del conocimiento de la Coordinacién General
de Asuntos Juridicos, a efecto de que se dé vista a la autoridad competente.

Sin perijuicio de lo anterior, en caso de que la Coordinacion General de Asuntos Juridicos detecte la
posible responsabilidad civil, penal, o administrativa tanto de los miembros de los Comités, como de
los Prestadores de Servicios o de Servidores Publicos, prestara la asesoria necesaria y en su caso,
dara vista a las autoridades competentes, realizando el seguimiento necesario a los procedimientos
gue se inicien, hasta su total conclusion.
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