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PRESENTACION

El modelo de desarrollo econémico y social en México durante las ultimas décadas dejo atras,
de manera sistémica y sistematica, a millones de mexicanas y mexicanos. Este problema estructural
ha afectado en mayor medida a los sectores de la poblacién mas vulnerables: a quienes no cuentan con
una red familiar, presentan alguna discapacidad, son discriminados o no tienen recursos suficientes para
salir adelante ante situaciones adversas generadas por crisis econémicas, desempleo, desastres naturales
o emergencias de salud, entre otras. Esta combinacion de factores mas la ausencia de politicas publicas
efectivas en materia de asistencia social, han derivado en condiciones de abandono y exclusién que tienden
aampliar las brechas de desigualdad y pobreza, brechas que en los grandes centros urbanos suelen ser mas
patentesy profundas.

Las condiciones de abandono y exclusion social dificultan a estas personas el ejercicio pleno de sus
derechos mas elementales, como el derecho a una alimentacion suficiente y nutritiva, a servicios de salud
fisica y mental, a condiciones y espacios que impulsen el desarrollo de sus capacidades individuales y su
integracion a la vida comunitaria, asi como a la atencién en la etapa final de sus vidas. No poder ejercer estos
derechos dificulta, y muchas veces impide, que las personas en estas condiciones cuenten con un punto de
partida minimo a partir del cual puedan alcanzar una vida digna y de bienestar.

El gobierno de la Doctora Claudia Sheinbaum, a través de una visidén innovadora del desarrollo de la
Ciudad de México y de los derechos de sus habitantes y de quienes por ella transitan, dirige esfuerzos en
garantizar a estos sectores de la poblacidn, a las personas de los grupos atencion prioritaria que establece
la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el pleno ejercicio de sus derechos a través de una red de
programasy servicios integrales de asistencia social de calidad.

En la consecucion de este objetivo la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO), desde el inicio
de esta administracidn, ha reestructurado la politica de asistencia social de la ciudad a través de los ejes de
inclusion y bienestar; ampliado y fortalecido la cobertura de la red de programas y servicios, y ha puesto en
operacion modelos de atencidn y asistencia social efectivos, integrales, de calidad y cercanos a quienes mas
lo necesitan.

Gracias a los sélidos avances y transformaciones registrados desde 2019, la SIBISO ha logrado enfrentar el
reto que ha implicado durante mas de doce meses la pandemia por COVID-19 en la Ciudad de México: cuidar,
atender y proteger a los mas vulnerables. Durante la emergencia de salud, se han reforzado y ampliado los
programas y servicios de atencion y asistencia social, ademas de poner en operacién nuevos programas y
acciones sociales que, por la efectividad mostrada, se han incorporado como servicios permanentes en la
red social de la Secretaria.
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Ante los resultados obtenidos a lo largo de este periodo que se reporta, en el marco de la politica de
rendicion de cuentas del gobierno de la Ciudad de México, reitero mi reconocimiento y agradecimiento a
cada uno de los servidores publicos, mujeres y hombres con vocacidn de servicio que laboran en la SIBISO y
en las entidades sectorizadas a la Secretaria:

-Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, DIF
‘Instituto de la Juventud, INJUVE

‘Instituto de las Personas con Discapacidad, INDISCAPACIDAD

-Procuraduria Social de la Ciudad de México, PROSOC

-Consejo para Preveniry Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, COPRED

En colaboracion permanente y con unidad de propdsitos, avanzamos en hacer de la red de programas 'y
servicios de atencion y asistencia social del gobierno de la Ciudad de México, un punto de partida firme de
cuidado y acompafiamiento en el que pueden sostenerse las personas en situacién de abandono y/o exclu-
sion social y una red de apoyo a la cual pueden asirse quienes se encuentran en situacion de alta vulnerabi-
lidad. Una red publica de servicios sociales para que nadie en nuestra ciudad esté impedido de ejercer sus
derechosy de acceder a bienes y servicios publicos que les permitan alcanzar una vida dignay de bienestar.
La SIBISO esta junto a quienes mas lo necesitan.

Dra. Almudena Ocejo Rojo
Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social
Gobierno de la Ciudad de México
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INTRODUCCION

El Eje 1 del Programa de Gobierno 2019 - 2024 de la Ciudad de México enfatiza la necesidad de abordar el
problema de la desigualdad, a través de politicas publicas integrales que se traduzcan en un sistema de
asistencia social y de bienestar dirigido a garantizar a la poblacién en condiciones de abandono y exclusién
social el ejercicio pleno de sus derechos.

El gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Inclusiéon y Bienestar Social (SIBISO),
avanza en consolidar una red de programas y servicios publicos de asistencia social de calidad en la cual
las personas de los grupos de atencidn prioritaria, que establece nuestra Constitucion, puedan ejercer sus
derechos a la identidad, a la alimentacion, al cuidado, a una vida digna, a espacios publicos de encuen-
tro social y comunitario seguros y de calidad. Las personas a quienes atiende esta red son principalmen-
te nifias, nifios y adolescentes; jovenes; personas mayores; personas con alguna discapacidad; personas
migrantes; personas LGBTTTI; personas en situacion de calle y abandono social, personas residentes de
instituciones de asistencia social, asi como personas que se encuentran en una situacion de alta vulnera-
bilidad debido a emergencias de diversos tipos, desde las econdmicas y laborales hasta las producidas por
desastres naturales o pandemias

El objetivo central de esta red de servicios de asistencia social de la SIBISO es disminuir y compensar las
carencias socioeconémicas de aquellas personas en las que la desigualdad y sus efectos se manifiestan con
mayor intensidad generando condiciones de exclusidn social y vulnerabilidad. Se trata de una red institu-
cional de asistencia orientada a satisfacer las necesidades basicas y mas apremiantes para que las personas
puedan desarrollar sus capacidades, en lo individual, pero también integrarse al desarrollo de sus barrios y
comunidades, al desarrollo econémico y social de su ciudad.

El trabajo de la SIBISO también esta centrado en vincular a las personas con la politica de desarrollo econé-
mico y con los diversos programas del gobierno de la Ciudad de México, dirigidos a generar oportunidades
de ingreso para contribuir al bienestar colectivo. Este esfuerzo se complementa con el impulso que da la
SIBISO a diversas acciones comunitarias encaminadas a generar espacios publicos dignos, seguros y de ca-
lidad en favor de la cohesidn social y la confianza ciudadana.

Con el propésito de acercar de manera directa y efectiva la red de asistencia social de la SIBISO a los grupos
de atencidn prioritaria en todos los barrios y colonias de la ciudad, se ha fortalecido la colaboracién y articu-
lacidn territorial con las diferentes dependencias del gobierno de la Ciudad de México, asi como con todasy
cada una de las alcaldias, para sumar esfuerzos y hacer mas con menos en materia de recursos econémicos,
humanosy de infraestructura social.

VISION 2024

La Secretaria de Inclusidon y Bienestar Social y sus sectorizados tienen, de acuerdo con el Programa de Go-
bierno 2019 - 2024 del gobierno de la Ciudad de México, el objetivo de establecer acciones, programas y
servicios publicos de asistencia social de calidad que, como mandata la Constitucidn Politica de la Ciudad
de México en su Articulo 11, garanticen condiciones de acceso a una vida digna a las personas que integran
los grupos de atencion prioritaria, teniendo como principios el enfoque pro-persona, la dignidad humana,
la justicia social, la no discriminaciéon y la accidn publica articulada territorialmente.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Garantizar las condiciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos sociales, a través del
acceso a programas y servicios de atencion social de calidad y a oportunidades de desarrollo de ca-
pacidades para alcanzar una vida digna

- Reducir el rezago social de los grupos de atencidn prioritaria de la Ciudad de México con programas,
acciones y servicios publicos de atencidn social

- Fortalecer la cohesidn social en la Ciudad de México a través de acciones de participacion ciudadana
que permitan la construccidn colectiva del bienestar y el disfrute de espacios publicos dignos y de
calidad

EJES DE TRABAJO 2019-2021, TODAS LAS PERSONAS
TODOS LOS DERECHOS

El ejercicio efectivo de los derechos, que se materializa a través del acceso a los bienes y servicios publicos,
es universal para las personas que habitan y transitan la Ciudad de México y no se restringe a ninglin grupo
poblacional. No obstante, los patrones de vulnerabilidad, exclusion y abandono social que aln se registran
requieren acciones especificas, por lo que se ha puesto especial interés y recursos para consolidar la red de
servicios y programas de asistencia social a través de tres ejes de trabajo para que lleguen a quienes mas lo
requieren:

‘PRIMER EJE DE TRABAJO

Enfocado a garantizar el derecho a la identidad y el derecho a la alimentacién y a la nutricidn
‘SEGUNDO EJE DE TRABAJO

Concentrado en garantizar los derechos de las personas que por su situacidn social, econémica, po-
litica o cultural han sido excluidos simultaneamente de varios de ellos por condiciones y patrones de
desigualdad

‘TERCER EJE DE TRABAJO

Dirigido a garantizar y proteger los derechos de las personas mas vulnerables a condiciones de des-
igualdad estructural a lo largo de todo su ciclo de vida

Con estos ejes de trabajo el gobierno de la Ciudad de México, a través de la SIBISO, avanza en la consolida-
cion de una red de atencidn y asistencia social de calidad para que las y los mas vulnerables de la ciudad
cuenten con condiciones que les permitan acceder, mediante el ejercicio de sus derechos, a una vida digna
y con condiciones de bienestar.

SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL 15
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1.

DERECHO A LA
IDENTIDAD, PRIMERA
CONDICION PARA HACER
VISIBLES A LOS INVISIBLES

’

. s

Direccion General de Asuntos Juridicos

El servicio de Registro Extemporaneo de Actas
de Nacimiento es de caracter universal y gratui-
to para residentes y habitantes de la Ciudad de
México. El acta de nacimiento es un documento
necesario en todo tipo de tramite personal para
acceder a instituciones educativas, programas
sociales, actividades productivas y laborales,
entre otros.

Este servicio va dirigido a los sectores de la
poblacién en una situaciéon de vulnerabilidad,
a quienes viven en situacion de abandono social,
en la calle y/o tienen enfermedades crénicas
fisicas y/o mentales o en fase terminal; a la po-
blaciéon indigena; a personas mayores y perso-
nas con discapacidad, asi como a nifias, nifios,

adolescentes y jovenes con discapacidad o que vi-
ven en circunstancias de desventaja.

De 2019 a 2021 se ha apoyado a mas de 644
personas con el servicio de actas de nacimiento
extemporaneas. En lo que va del 2021 mas de 55
personas de los grupos de atencién prioritaria han
obtenido este beneficio. (Cuadro 1.1).
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2.

DERECHO A LA
ALIMENTACION Y A LA
NUTRICION, CONDICION
ESENCIAL PARA ASEGURAR
EL DESARROLLO DE
CAPACIDADES

Direccion de Comedores Sociales

Diversos factores impiden el pleno ejercicio del
derecho a la alimentacidn y a la nutricidn de las
personas, como el acceso limitado a la canasta
basica, al sistema comercial de abasto, el bajo
nivel adquisitivo en los hogares, insuficientes
espacios para la entrega de apoyos alimenticios
(raciones) a bajo costo y un régimen alimentario
inadecuado de la poblacién (alimentos con alto
contenido de azlcar, grasas saturadas y sodio).

Para atender esta problematica, en los Gltimos
tres afios el gobierno de la Ciudad de México
ha concentrado sus esfuerzos en fortalecer los
distintos programas dirigidos a garantizar una
alimentacion sana y nutritiva a los grupos de la
poblacion que mas lo necesitan.

Ademads, para el adecuado aprovechamiento de
alimentos se ha fortalecido el modelo de atencidon
del Centro de Acopio y Recuperacidn de Alimentos
de la Central de Abasto, Itacate, y su articulacién con
los comedores sociales.

SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL 21



PROGRAMA ALIMENTOS ESCOLARES

Elobjetivo del programa Alimentos Escolares es con-
tribuir a través de la entrega de raciones alimenticias
a la seguridad alimentaria de nifias y nifios inscritos
en las escuelas publicas de la Ciudad de México, en
el nivel preescolar y primaria. El programa incluye
menus basados en criterios de calidad nutricional.

Este programa contribuye a detener la epidemia
de obesidad presente en las nifias y nifios de la
ciudad, con acciones de promocioén de entornos
saludables, asi como el impulso a la actividad fisica
y educacion alimentaria, con el objetivo de cambiar
los habitos alimentarios.

En el segundo semestre del 2019 se entregaron
mas de 86 millones de raciones para 684,000 nifias
y nifios de 2,682 escuelas incorporadas al progra-
ma, lo cual permitié un crecimiento del 10% en la
cobertura de escuelas respecto de las atendidas en
2018 (2,428 instituciones educativas) (Cuadro 2.1)

De enero a marzo de 2020, previo a la emergencia
sanitaria por COVID-19, se distribuyeron mas de
24.6 millones de raciones alimentarias en las 2,682
escuelas en beneficio de 684,000 nifias y nifios.
Esto implicd un presupuesto de 207.5 millones de
pesosy una meta anual de cerca de 71.2 millones de
raciones alimentarias. Estas cifras estan calculadas
conforme a la suspension de clases desde el 17 de
marzo, por la emergencia del COVID-19.

De agosto de 2020 a julio de 2021 con motivo
de la contingencia sanitaria por el COVID-19 y la
suspension de clases presenciales, los recursos
del programa se destinaron a la actividad Apoyo
Emergente de Alimentos Escolares 2021, para las
nifas y los nifios de escuelas publicas de nivel ba-
sico, educacion inicial y especial con la entrega de
apoyos alimentarios.

En suma, del segundo semestre de 2019 a julio
de 2021, y pese a la pandemia, se han entregado
mas de 110.6 millones de raciones, lo que repre-
senta cerca del total de la poblacion nacional (126
millones de personas), en beneficio de 684,000
nifias y nifios de la Ciudad de México en las 2,682
escuelas incorporadas.

110.6 millones de raciones en-
tregadas a nifias y nifios de mas
de 2 mil 600 escuelas

COMEDORES SOCIALES

A partir del 2020, los programas de Comedores Co-
munitarios y Comedores Publicos se redisefiaron
en un solo programa, el de Comedores Sociales el
cual opera en dos modalidades: 1) la de comedores
comunitarios, que ofrece raciones alimenticias por
una cuota de recuperacion de 11 pesos a poblacion
en general, y 2) la modalidad de comedores publicos
que otorga raciones gratuitas a grupos de atencion




prioritaria y vulnerable, tales como poblacién en
situacion de calle, personas con discapacidad,
personas mayoresy poblacién en pobreza extrema.

La instalacién y operacién de los comedores comu-
nitarios se realiza por medio de grupos de vecinos
interesados en promover y garantizar el acceso
al derecho a la alimentacion de las personas que
habitan y transitan en la ciudad, con lo cual se for-
talecen también la organizacion y participacion de
la ciudadania en la gestion de un servicio social. De
2019 a julio de 2021 el programa Comedores Co-
munitarios ofrecié mas de 39 millones de comi-
das, esto es 4 veces el total de la poblacion de la
Ciudad de México (Cuadro 2.2).

Comedores comunitarios: mas de
39 millones de comidas servidas

La modalidad de Comedores Publicos proporcioné
raciones de comida gratuitas a fin de contribuir a
garantizar el derecho a la alimentacién de los gru-
pos de atencidn prioritaria: poblacion en situacion
de calle, personas mayores, personas en situacion
de vulnerabilidad, personas con discapacidad y
migrantes. Durante este periodo los Comedores
Publicos sirvieron mas de 7.5 millones de raciones
de alimentos gratuitos.

De agosto de 2020 a julio de 2021, el Programa Co-
medores Sociales proporcion6 18.8 millones de

raciones alimentarias en la Ciudad de México:
15.2 millones de raciones en comedores comuni-
tarios, 1,056,575 raciones en comedores publicos,
1,014,016 raciones en comedores emergentes,
899,560 raciones en come moviles y 641,195 racio-
nes de cenas calientes (Cuadro 2.2 y Grafica 2.2.1).

Comedores Sociales proporciona-
ron cerca de 19 millones de raciones

Frente a la emergencia sanitaria por COVID-19 los
Comedores Sociales han continuado su funciona-
miento regular bajo las medidas de proteccidn e hi-
giene sefialadas por el gobierno de la Ciudad de Mé-
xico, para atender a quienes han sufrido los efectos
de la crisis derivada por la pandemia. Los Comedo-
res Emergentes y los Come Méviles han aumentado
significativamente el nimero de raciones entrega-
das. En 2019 los Comedores Emergentes entregaron
mas de medio millon de raciones de alimentos, en
2020 cerca de 800,000 y de enero a julio de 2021 han
entregado mas de 650,000 raciones. En los Come
Moéviles se ha aumentado el nimero de unidades
a 12 y de 2019 a 2020 el nimero de raciones se in-
crementd de 255,040 a 739,980; de enero a julio de
2021, los Come Moviles han entregado mas de 600
mil raciones (Cuadro 2.3).



COMEDORES POPULARES

El Programa Comedores Populares apoya a los comedores
manejados por cerca de 560 facilitadores integrados en
Comités de Grupos Solidarios, bajo un enfoque de econo-
mia social. De agosto de 2020 a julio de 2021 se beneficia-
ron mensualmente en promedio a 74,000 personas usua-
rias de los 101 Comedores Populares, con la entrega de
comida caliente, nutritiva y saludable a un costo de $11.00
por racion. En total, se otorgaron 5,925,202 raciones.

Entre el 5 de diciembre de 2018 y el 31 de julio de 2021 se
han distribuido 14,231,321 raciones alimenticias a perso-
nas que habitan y/o transitan en Unidades Territoriales con
indice de Desarrollo Social muy bajo, bajo y medio.

CENTRO DEACOPIOY
RECUPERACION DE ALIMENTOS

DE LA CENTRAL DE ABASTO ITACATE
(INNOVAR, TRANSFORMAR, ALIMENTAR,
CENTRAL DE ABASTO, TU ESPACIO)

Con el objetivo de reducir el enorme desperdicio de ali-
mentos que se registra en la Central de Abasto de la Ciudad
de México, 8 toneladas de alimentos al dia, la SIBISO y la
Central de Abasto operan un esquema de recuperacion de
alimentos, por medio del cual la Secretaria dona parte de
lo que se recolecta precisamente en el sitio donde se con-
centran y distribuyen estos alimentos remanentes.

Las acciones realizadas por la Secretaria durante este afio,
todavia en condiciones de pandemia, se enfocaron en con-
cientizar a los comerciantes de la Central de Abasto sobre
la importancia de donar los remanentes que por su grado
de madurez ya no se comercializan. Se habilité un area
para operar el Centro de Acopio y recibir donaciones de ali-
mentos aptos para el consumo humano. De enero a julio de
2021, se donaron mas de 50 toneladas de alimentos para
preparar raciones de comida en los Comedores Sociales de
la ciudad.
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3.

DERECHOS DE LAS
PERSONAS EN SITUACION
DE CALLE Y DE PERSONAS
QUE RESIDEN EN
INSTITUCIONES DE
ASISTENCIA SOCIAL

La SIBISO tiene la responsabilidad de generar real actualizada anualmente que brinde certeza so-
las condiciones que permitan a las personas bre el tamario de la poblacidn en situacion de calle
que viven en situacion de calle recuperar su au- y permita obtener datos comparables a lo largo del
tonomia e independencia, a fin de lograr una tiempo, como niimero aproximado de personas de
vida digna. Para ello, es necesario contar con un  atencidn prioritaria, patrones de movilidad, perfiles
diagndstico actualizado a fin de conocer el nd-  de las personas y caracteristicas de puntos de con-
mero de personas que efectivamente estd ental  centracion (cercania de unidades econémicas, equi-
situacion, ademas de realizar una adecuada ca-  pamiento urbano y orografia), asi como afinar estra-
racterizacion sociodemografica para documen-  tegias y modelos de atencién.

tar sus necesidades de atencion.

Direccion General de Inclusion Social

-Etapa 1. Dos conteos parciales en febrero y
CONTEO DE PERSONAS EN en junio de 2019, en las cuatro alcaldias don-

SITUACION DE CALLE de histéricamente se reporta una mayor con-
centracion de personas en situacion de calle:

Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapay

Desde 2019 la SIBISO disefié una metodologia )
Venustiano Carranza

aplicada en cuatro momentos distintos, con el
objetivo de tener una mayor certeza sobre el ta-
mafio de esta poblacion. En diciembre de 2020
la SIBISO concluy6 el ejercicio inicial de conteo
para la Ciudad de México, disefiado en 4 etapas a
lo largo de 2 afios.

-Etapa 2. Conteo durante la noche del 28 de
noviembre de 2019. La recoleccion de los
datos se realiz6 con el acompafiamiento del
INEGI y de diferentes dependencias del go-
bierno de la Ciudad de México

El objetivo de tener distintas mediciones con
una misma metodologia es primero, establecer
una linea base para conocer la situacion inicial,
un punto de partida contra el cual monitoreary
evaluar el progreso en la atencion a este grupo
de poblacién y segundo, contar con una cifra

Etapa 3. Conteo en el marco del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020, realizado en mar-
zo de 2020 por el INEGI, a partir de la mis-
ma metodologia previamente utilizada por
la SIBISO
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‘Etapa 4. Conteo realizado en diciembre de
2020 por la SIBISO con el acompafiamiento
del INEGI y diferentes dependencias del go-
bierno de la Ciudad de México

En la realizacion de cada conteo participaron 400
personas servidoras publicas de la SIBISO y de
otras dependencias del gobierno de la Ciudad de
México, y se contd con el acomparfiamiento del INEGI.
La recoleccion de datos se hizo en 490 puntos: sitios
identificados y visitados por las brigadas de calle de
la SIBISO, sitios en los que histéricamente se ha pre-
sentado concentracion de poblacién, sitios reporta-
dos por los equipos territoriales de las 16 alcaldias y
sitios identificados via cdmaras del C5.

En un periodo de 2 afios en la Ciudad de México per-
noctan en la calle entre 932y 1,226 personas. En no-
viembre de 2019 se identificaron 1,108 personas que
pernoctan en la calle. En marzo de 2020 se identifi-
caron 1,226 personas. El iltimo conteo en diciem-
bre de 2020 arroja que actualmente pernoctan en
la calle de la Ciudad de México 932 personas (Cua-
dro 3.1 0 Mapa 3.1.1).

El nimero de personas que pernoctan en las calles
de la Ciudad de México se expresa en un rango y no
como un numero especifico debido a los patrones
constantes de movilidad de esta poblacidon, asi como
adiferentes factores que durante el afo incidenenla
presencia durante las noches de personas en situa-
cion de calle. Las condiciones meteoroldgicas, obras
de construccion o mantenimiento en areas que son
puntos de encuentro, son algunos de los factores
que influyen en el nimero de personas que pernoc-
tan en las calles de la ciudad.

En el afio 2020 se observa una disminucién en el
numero de personas que se contabilizaron en 2019,
pasando de 1,226 a 932 personas. Esta disminucion
obedece a varios factores, entre los que destacan:
(1) estacionalidad (durante la temporada invernal
disminuye el nimero de personas debido a la incle-
mencia del tiempo); (2) contingencias o emergen-
cias (la pandemia por COVID-19, por ejemplo, ha
permitido que las personas accedan a trasladarse
a los albergues de la SIBISO); (3) cambio de modelo
de atencion establecido en el 2019 (del otorgamien-
to de bienes y servicios en via publica, a una aten-
cién individualizada que ha permitido que quienes
conforman este grupo tengan mayor disponibilidad
de aceptar formar parte de un proceso integral para
recuperar su autonomia); (4) refuerzo del trabajo co-
laborativo intersectorial (con atencidn a problemati-
cas asociadas, como la dependencia toxicoldgica y
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y la delincuencia, la apertura de oportunidades la-
borales y la canalizacién a espacios transitorios), y
(5) la reorganizacién, ampliacidn y dignificacion de
los espacios de atencién (albergues y residencias).
Desde 2019 se han reorganizado los espacios de
atencion para poblacion en situacion de calle y
abandono social, por lo que hoy la Ciudad de México
presta servicios diferenciados y permite canalizar y
atender mejor a las personas de acuerdo con sus ne-
cesidades especificas. En el 2020, ademas, a partir
de la emergencia sanitaria se incremento la capaci-
dad del albergue principal transitorio de 650 perso-
nas, abriendo 2 nuevos albergues emergentes con
capacidad para 175 personas.




ALBERGUES TRANSITORIOS
Y EMERGENTES

Las personas que viven en situacién de calle en la
Ciudad de México enfrentan problematicas de carac-
ter social, econdmico, civil, seguridad, aislamiento,
salud y hacinamiento. Ante las limitaciones que vive
este grupo de atencion prioritaria para satisfacer sus
necesidades basicas y ejercer sus derechos sociales,
la SIBISO operé en 2019 el Programa Atencién In-
tegral a Personas Integrantes de las Poblaciones
Callejeras (PAIPIPC), enfocado a proporcionar ser-
vicios sociales basicos de calidad a través de tres

componentes: atencidn social, atencion médica y
campaiia invierno (Cuadro 3.3, Gréafica 3.4 y Cuadro
3.5). A partir de 2020 con la actualizacién del Proto-
colo Interinstitucional de Atencidn Integral a Perso-
nas que Viven en Situacién de Calle en la Ciudad de
México, se formaliza el modelo de atencidon Las 4 A
de la Inclusion Social (Acercamiento, Atencion,
Activacion y Acompaiiamiento) para dar servicios
de calidad a este grupo de personas.

Este modelo de atencion responde a la necesidad
de proporcionar atencion social integral a las per-
sonas en situacion de calle, para trabajar con ellos
en procesos de recuperacion de su autonomia y
dignidad, y no Gnicamente acercarles bienes y ser-
vicios. Ademas del monitoreo y valoracion inicial, es
indispensable brindar intervencién psicoemocional
a mediano y largo plazos, acompafiamiento indivi-
dualizado y permanente hacia una vida indepen-
diente, para garantizar laintegracion de las personas
en la comunidad. A través de este modelo se impul-
san procesos de atencién individualizada, que atien-
de la trayectoria de vida de cada persona, poniendo
a su disposicion servicios sociales especializados y
una atencién integral encaminada a construir con
ellas proyectos de vida enfocados a alcanzar su au-
tonomia e independencia.

Para garantizar la puesta en operacion del modelo
de atenciodn social se realizé una reorganizacion de
los espacios de atencion.

-El Centro de Valoracion y Canalizacion
(cvC) es la Unica ventanilla de ingreso en
el que las personas reciben temporalmen-
te alimentacion, vestido, atencion médica,
aseo y pernocta, se crea el expediente Unico
y dependiendo del perfil se canaliza a las re-
sidencias permanentes conocidas como Cen-
tros de Asistencia e Integracidn Social (CAIS)
o bien, a la red de residencias operadas por
organizaciones civiles; se realizan retornos al
lugar de origen; o se hace un trabajo de reuni-
ficacion familiar, segln sea el caso y el perfil
de cada personay lo que necesite

-El Albergue de Transicion Entre la Calle y
el Hogar (TECHO) es el espacio donde las
personas que asi lo deciden, pueden perma-
necer por un tiempo para dar continuidad a
su plan de vida, encaminado a recuperar su
autonomia

Diariamente ingresan personas en situacion de calle
al CVC, muchas de ellas para acceder a alimentacion,
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atencién médica, aseo, pernocta y regresar nueva-
mente a los espacios de socializacion en la calle,
razén por la cual los registros que se reportan en el
CVC no son Unicos porque muchas personas pueden
tener visitas recurrentes al Centro, incluso durante
el mismo dia. De enero de 2020 a julio de 2021 se re-
gistraron 7,209 ingresos al CVC. Entre agosto de 2020
y julio de 2021 el nimero de ingresos fue de 4,207.
En este mismo periodo se hicieron 138 reunificacio-
nes familiaresy 4 retornos al lugar de origen (Cuadro
3.7); se brindaron 49,357 atenciones médicas; 1,943
atenciones psicoldgicas; 3,577 atenciones psiquia-
tricas y 2,580 de odontologia (Cuadro 3.8).

En el marco de la emergencia por COVID-19, el 28
de abril se puso en operacion el Albergue Emergen-
te Deportivo Reynosa en la Alcaldia Azcapotzalco
(hombres) y el Albergue Emergente Villa Mujeres en
la Alcaldia Iztacalco (mujeres), con una capacidad
adicional de 175 personas. Todo ello permitié am-
pliar en un 27% la capacidad instalada del albergue
transitorio (650 personas) y garantizar un espacio de
confinamiento a las personas en situacidn de calle
para cuidarlas de posible contagio.

Ademas, a partir de marzo de 2020 se reforz6 el tra-
bajo de la unidad médica movil TIKA, donada por la
Agencia de Cooperacion y Coordinacion del gobier-
no de Turquia (TIKA, por sus siglas en turco), para
brindar servicios médicos durante la pandemia en
los puntos de concentracion de personas en situa-
cion de calle, asi como en los albergues emergentes.
La unidad cuenta con dos consultorios, uno general
y otro con rayos X. Desde marzo de 2020 hasta julio
de 2021 se han realizado 5,070 atenciones (Cuadro
3.2 0 Grafica 3.2.1).

RESIDENCIAS PERMANENTES
CENTROS DE ASISTENCIA E
INTEGRACION SOCIAL (CAIS)

La Red de Servicios para la Inclusién y el Bien-
estar de la SIBISO cuenta también con 9 Centros
de Asistencia e Integracion Social (CAIS), que
son hogares permanentes donde se brindan
servicios sociales y atencion a personas que
sufren de abandono social o bien, que alguna
vez vivieron en situacion de calle.

En 2019y 2020 se completd la reorganizacion de
estos espacios para poder distribuir mejor a sus
residentes y atenderlos de manera mas eficaz,
a partir de sus perfiles. Desde entonces, los in-
gresos a los CAIS se realizan exclusivamente una

Instituto de Atencidon a Poblaciones Prioritarias
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vez que han sido valorados en el CVCy se determina
que tiene el perfil adecuado para vivir en alguna de
estas residencias.

Los CAIS operan de manera ininterrumpida todos los
dias del afio y cuentan con una capacidad instalada
para recibir permanentemente a 1,850 residentes.
En julio de 2021 se tenia una ocupacién aproxima-
da de 1,663 personas, 53% hombres y 47% mujeres
(Cuadro 3.9). Quienes residen en estos espacios son
atendidos de forma gratuita y reciben servicios de
alojamiento, alimentacion tres veces al dia, servicios
de salud fisica y mental, atencion profesional mul-
tidisciplinaria, asi como actividades culturales, for-
mativas, deportivas y de esparcimiento para mejorar
sus condiciones de vida.

De 2019 a julio de 2021 se han brindado 5,156,963
raciones de alimentos en los CAIS, 1.12 veces el to-
tal de pasajeros que moviliza diariamente el me-
tro de la Ciudad de México, de las cuales 1,856,176
raciones corresponden al periodo de agosto de
2020 a julio de 2021. En este mismo periodo se han
dado 42,805 atenciones médicas de primer nivel;
3,046 atenciones odontoldgicas; 9,357 atenciones
psicoldgicas (individuales y grupales); 1,272,582 ac-
ciones de enfermeria como toma de signos vitales,
somatometria (calculo de peso, talla e indice de
masa corporal), destroxtis (toma rapida de glucosa),
ministraciones de medicamentos en pacientes con
tratamientos, curaciones, venoclisis (suministro de
suero o medicamentos via intravenosa), vendajes e
inyecciones. Se realizaron 7,911 servicios de terapia
fisica y 44,377 actividades culturales, deportivas y
recreativas (Cuadros 3.10y 3.11).

Los CAIS han dado mas de
5 millones de raciones de alimentos

En 2021 se han mantenido las medidas de preven-
cién contra el COVID-19 que se pusieron en opera-
cion desde marzo de 2020, a fin de proteger y cuidar
a los residentesy al personal. Los inmuebles se des-
infectan de forma regular, se habilitaron espacios
de aislamiento, se puso en operacidon un protocolo
estricto que implica toma de temperatura dos veces
al dia (a residentes y al personal) y la prohibicion del
ingreso de personas externas.

Desde marzo de 2021, los residentes de los CAIS y
de los albergues transitorio y emergentes han sido
incluidos en la Campafia Nacional de Vacunacién. Al
24 de agosto de 2021, 1,503 personas en los CAIS y
319 en el CVC cuentan con el esquema de vacuna-
cién completo, esto es 1,822 personas vacunadas.










4,

DERECHO DE LAS
PERSONAS EN SITUACION
DE POBREZA A UNA

VIDA DIGNA

La SIBISO opera anualmente una accion institucional/social dirigida a reducir los efectos
de la desigualdad social de las y los ciudadanos de la Ciudad de México en condicidn de
vulnerabilidad y pobreza, asi como de personas migrantes y sus familias que transitan o
habitan temporalmente en la ciudad, y que presentan una o mas insuficiencias sociales
(alimentacidn, servicios basicos de vivienda, salud, educacién y espacios en vivienda).
Asimismo, se presta atencion a las personas afectadas por emergencias y/o contingencias
naturalesy sociales.

ATENCION SOCIAL EMERGENTE
A POBLACIONES DE ATENCION
PRIORITARIA (ASE-PP)

En 2019 a través de la entonces denominada Atencion Social Emergente a Poblacio-
nes de Atencidn Prioritaria (ASE-PP) se atendieron 2,235 solicitudes beneficiando
a 20,949 personas a través de la entrega de 44,614 bienes, entre los que se destacan
19,323 cobijas; 19,938 bienes para la mejora de vivienda (pintura, impermeabilizante,
kit de limpieza, kit de lluvia, ldminas galvanizadas, polines, calentador de paso, tanque
de gas y tinacos); 2,699 articulos de equipamiento para el hogar (almohadas, cobijas,
baterias de cocina, colchones, colchonetas, diablo de carga, estufas, filtro de agua, mi-
croondas, laptop, tablets, lavadoras, licuadoras, parrillas, planchas y refrigeradores);
1,846 bienes para la alimentacidn (kit alimenticio, leche y férmula lactea) y 808 apara-
tos para la movilidad asistida (andaderas, bastones, muletas, sillas de ruedas y apara-
tos auditivos) (Cuadros 4.1.1y 4.1.2)

Coordinacion de Atencion Ciudadana
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ATENCION SOCIAL INMEDIATA
A POBLACIONES PRIORITARIAS (ASIPP)

En 2020 la ASE-PP se transformé en Atencion So-
cial Inmediata a Poblaciones Prioritarias (ASI-
PP), cuyo objetivo sigue siendo el de atender a
poblaciones prioritarias de la Ciudad de México
ante cualquier emergencia y minimizar el impac-
to ocasionado por contingencias o emergencias
naturales o sociales, pero ademas consolida una
red social de atencidn para paliar de forma tem-
poral los efectos extremos de la desigualdad en
sus diversas formas (carencias materiales y de
ingreso muy altas), a través de la entrega gratui-
ta de bienes en especie, apoyos econémicos y/o
servicios sociales. Destaca ademas la inclusion
en esta accion social a partir del 2020 de un apar-
tado especifico para atender las necesidades de
la poblacién vulnerable durante la temporada
invernal, enfocada a la entrega de cobijas, kits
de invierno y cenas calientes en la temporada de
frio, asi como laimplementacion de las Jornadas
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de Atencidn Prioritaria como mecanismos para la
entrega de ayudas en especie. Finalmente, la ASIPP
es el instrumento que permite canalizar la atencién
a distintos grupos de la poblacién que han sufrido
las consecuencias de la emergencia por COVID-19 de
manera apremiante, ya sea con apoyos econémicos
0 en especie, asi como con la entrega de kits médi-
cos a personas enfermas o con sintomatologia.

De enero adiciembre de 2020, a través de la ASIPP se
atendieron 1,730 solicitudes beneficiando a 161,806
personas por medio de la entrega de 168,037 bie-
nes y apoyos econémicos, entre los que destacan
cobijas, equipamiento para el hogar, bienes para
la mejora de vivienda, bienes para la alimentacién
y aparatos para la movilidad asistida. Se brindaron
1,206 apoyos a 355 facilitadores de servicios sociales
por un valor de $9,915,600 (Cuadros 4.2.1y 4.2.2). De
enero a junio de 2021 se han entregado 848 bienes,
161 apoyos econémicos emergentes por afectacio-
nes ocasionadas por inundaciones y 1,627 apoyos a
facilitadores de servicios sociales (Cuadro 4.3).




Como cada afo, durante la temporada invernal
2019/2020 se realizé la Campafia de Invierno que
consiste en brindar atencidén a poblacidén afectada
por fendmenos meteoroldgicos ocasionados por la
temporada invernal. Entre noviembre de 2019 y fe-
brero de 2020 la SIBISO proporciond 36,300 raciones
de alimentos; se hicieron 3,789 canalizaciones a al-
bergues aliados; se brindaron 10,496 kits de higiene;
se entregaron 102,449 cobijas de las cuales 15,495 se
entregaron a personas que lo requirieron en la ca-
lle y el resto en las zonas altas de la ciudad (Cuadro
3.5). En la Campafia de Invierno 2021, realizada en-
tre los meses de octubre de 2020 y febrero de 2021,
se entregaron 131,385 cenas, 12,626 kits de invierno
y 61,929 cobijas de las cuales 54,653 se entregaron
en las zonas altas de la ciudad y el resto a personas
que lo requirieron incluyendo personas en situacion
de calle (Cuadro 3.6.).

PROGRAMA ESPECIAL DE APOYO A
PERSONAS QUE PERDIERON ALGUN

FAMILIAREN EL SISMO DEL 19 DE
SEPTIEMBRE DE 2017

La operacion de este programa especial contribu-
ye a garantizar el ejercicio de los derechos de las
personas que perdieron algln integrante de la fa-
milia por el Sismo del 19 de septiembre de 2017 en
la Ciudad de México, mediante el otorgamiento de
un apoyo monetario mensual y servicios integrales
(atencion psicolégica y herramientas psicoemo-
cionales, atenciones integrales en salud de primer
nivel, actividades ludicas y recreativas). Entre 2019
y 2020 se han beneficiado a 259 familias, 118 en el
afno 2019 las cuales recibieron un apoyo monetario
mensual de $4,000.00 a través de una tarjeta electro-
nica. De agosto 2020 a julio 2021 se han beneficiado
a 141 familias, mediante el otorgamiento de un apo-
yo monetario mensual de $4,000.00 y se brindaron
366 servicios integrales a un total de 127 familias,
consistente en atenciones psicoldgicas, servicios
médicos de primer nivel, actividades ludicas, recrea-
tivasy de prevencion.
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5.
DERECHOS DE LAS
PERSONAS MIGRANTES
Y SUJETAS DE
PROTECCION
INTERNACIONAL

La Ciudad de México es un destino migratorio
para personas que, principalmente por razones
familiares o econdmicas, dejan su pais de ori-
gen. Esta condicion de movilidad en ocasiones
se da en entornos inseguros y desprotegidos,
lo que deja a la persona migrante en una situa-
cion de riesgo que afecta su desarrollo personal
y colectivo. Por ello, la SIBISO ha implementado
servicios de atencidn cuyo objetivo es orientar,
asesorar y/o canalizar a las personas migrantesy
sujetas de proteccidn internacional, asi como de
los capitalinos en el exterior retornados y a sus
familias, quienes habitan en la Ciudad de Méxi-
o, a esquemas de apoyo institucional con la fi-
nalidad de favorecer el ejercicio de sus derechos
alaidentidad, al trabajo y a la educacion.

’

’

Direccion General de Inclusion Social

De enero 2019 a diciembre 2020 se realizaron 3,975
atenciones (Cuadro 5.3). A partir de marzo de 2020,
como parte de las medidas tomadas ante la emer-
gencia sanitaria por COVID-19, los servicios presen-
ciales y el programa mismo fueron suspendidos,
evolucionando a un esquema de entrega de servi-
cios donde se mantuvieron las mismas categorias de
apoyo establecidas desde 2019: derecho a la identi-
dad, capacitacion laboral, retorno al lugar de origen,
orientacidn de ayudas por convocatoria, orientacion
a albergue y otros programas sociales y salud men-
tal. Entre eneroy julio de 2021 se han proporcionado
628 atenciones en materia de asesoria y orientacion,
canalizaciony vinculacion interinstitucional (Cuadro
5.4). En suma, de enero de 2019 a julio de 2021 se
han dado un total de 4,603 atenciones.
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6
D

ERECHOS DE

LAS PERSONAS

C

Instituto de las Personas con Discapacidad

ON DISCAPACIDAD

El gobierno de la Ciudad de México avanza en la
implementacién de medidas para la inclusién de
las personas con discapacidad en la dindmica de
desarrollo socioeconémico de la ciudad, con el
objetivo de reducir las distintas barreras de ac-
ceso que enfrentan en su vida diaria.

Para lograrlo se han establecido 4 ejes de
trabajo: difusién y promocién de los derechos
de las personas con discapacidad para la toma
de conciencia e inclusién; formacién, dirigido a
personas con discapacidad, servidores publicos
y publico en general; programas sociales y ser-
vicios de atencidn, y evaluacién de politicas
publicas que contribuyan al ejercicio pleno de
los derechos de las personas con discapacidad

mediante la coordinacidn de acciones con los secto-
res publico, social y privado.

El 3 de diciembre de 2020 en la Gaceta Oficial 486 se
publicaron las Medidas Basicas de Accesibilidad y
Ajustes Razonables en la Informacion y las Comuni-
caciones, las cuales tienen como objetivo promover
la inclusién social de las personas con discapacidad
a través de politicas puUblicas que contribuyan al
ejercicio pleno de sus derechos, asi como la coordi-
nacién y concertacién de acciones con los sectores
publico, social y privado. Asimismo, se han realiza-
do diversas actividades dirigidas a este grupo de
atencion prioritaria, personas servidoras publicas
y publico en general, con mas de 5,350 personas
participantes: Taller de Toma de Conciencia, Ciclos
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Internacionales de Conferencias Intervenciones
Asistidas, Perros de Servicio y Asistencia y Muje-
res, violencia y discapacidad, Foros Internaciona-
les de Personas con Talla Baja y Un dia para todas,
Capacidad Juridica de las Personas con Discapaci-
dad, certificacion de contenidos digitales accesibles,
Conversatorio Dia Nacional del Espectro Autista.
En enero de este afio se publico el documento Los
Derechos Politico-Electorales de las Personas con
Discapacidad en México a la luz del Derecho Inter-
nacional de los Derechos Humanos.

CURSO DE LENGUA
DE SENAS MEXICANA

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda
de 2020, 114,412 personas en la Ciudad de Mé-
xico presentan mucha dificultad para escuchar
aun usando aparato auditivo. La Academia de
Lengua de Sefias Mexicana en la Ciudad de Mé-
xico es el primer centro académico que imparte
el aprendizaje de Lengua de Sefias Mexicana en
proceso de certificacion por el Instituto de Capa-
citacion para el Trabajo de la Ciudad de México.
De 2019 a julio de 2021 esta academia ha bene-
ficiado con los cursos de Lengua de Sefias Mexi-
cana a 9,509 personas (Cuadro 6.1). 3,329 perso-
nas corresponden al periodo de agosto de 2020 a
julio de 2021.

DIF CDMX

En el periodo de agosto a diciembre de 2020 se han
capacitado 222 personas. Se han desarrollado dife-
rentes capacitaciones, como es el curso de capaci-
tacidn sobre la Consulta a las Personas con Discapa-
cidad, 4 cursos de la Lengua de Sefias Mexicana y 3
cursos del Sistema de Lecto-Escritura Braille, dirigi-
dos a personas con discapacidad, personas servido-
ras pUblicas y pablico en general.

ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN
UNIDADES BASICAS DE
REHABILITACION (UBR)

Hasta el afio 2019 estuvo en operacion el progra-
ma de Atencion a Personas con Discapacidad
en Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR)
con el objetivo de contribuir a la atencién espe-
cializada y mecanismos de inclusion social de
personas con discapacidad, sobre todo aquellas
que se encuentran en situacién de pobreza, en
ese ano se atendieron 3,151 personas con dis-
capacidad. A partir del ailo 2020 el programa se

DIF CDMX
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transforma en el Modelo de Atencién Integral en
las Unidades Basicas de Rehabilitacion y el Cen-
tro de Atencidn para Personas con Discapacidad
que buscan favorecer la autonomia, la vida inde-
pendiente y la calidad de vida de las personas con
discapacidad a través de servicios de rehabilitacion
fisica en sus diferentes modalidades (mecanote-
rapia, hidroterapia, masoterapia, termoterapia y
electroterapia), asi como atencidn psicoldgica y va-
loracién médica. Se cuenta con siete UBR, un Centro
de Atencion a Personas con Discapacidad (CAPD) y
cuatro unidades méviles en donde se proporcionan
servicios de rehabilitacion fisica en diferentes moda-
lidades, valoracién médicay atencidn psicolégica en
funcion de la edad y tipo de discapacidad. De agos-
to de 2020 a julio de 2021 se beneficiaron a 7,005
personas con discapacidad, a través del Modelo de
Atencidn Integral en las Unidades Basicas de Reha-
bilitacion y el Centro de Atencidn para Personas con
Discapacidad, proporcionandoles 119,330 servicios
integrales (Cuadro 6.2).

En 2019 el gobierno de la Ciudad, en coordinacion
con organizaciones civiles y profesionales especiali-
zados en autismo, puso en operacion la plataforma
electronica www.autismocdmexico.org con infor-
macion oportuna, precisa, fidedigna, sencilla y cla-
ra en el conocimiento del autismo y de los servicios
que ofrecen las instituciones y las organizaciones de
la sociedad civil, asi como atencidn personalizada
a familias. De agosto de 2020 a julio de 2021 visita-
ron 3,125 personas la plataforma virtual. Asimismo,
se otorgd atencion grupal a 75 familias en temas de
inclusién, aceptaciéony entendimiento de la discapa-
cidady capacitacion en la modalidad a distancia con
participacion de 1,100 personas.

En 2019 y 2020 se entregaron Ayudas Técnicas para
promover y fortalecer la autonomia de las perso-
nas con discapacidad. Estos apoyos beneficiaron a
1,410 personas, de las cuales 892 corresponden al
2019 y 518 al afio 2020. Del periodo de agosto de
2020 a julio de 2021 se proporcionaron un total de
313 ayudas técnicas a igual nimero de personas
con discapacidad temporal o permanente, consis-
tentes en 168 sillas de ruedas, 107 bastones, 7 mule-
tasy 31 andaderas.



PROGRAMA DE APOYO
ECONOMICO A POLICIAS Y
BOMBEROS PENSIONADOS
DE LA CAPREPOL CON
DISCAPACIDAD PERMANENTE

Con el objetivo de complementar el ingreso de los
policias y bomberos pensionados por parte de la
Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Dis-
trito Federal (CAPREPOL), y crear las condiciones
para mejorar su ingreso econdmico, que reconozca
su esfuerzo y servicio que prestaron al Gobierno de
la Ciudad, particularmente para aquellos quienes
sufrieron algun tipo de accidente y a consecuencia
adquirieron algun tipo de discapacidad permanen-
te, se implementa el Programa de Apoyo Econdmico
a Policias y Bomberos Pensionados por la Caja de
Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal
(CAPREPOL) con Discapacidad Permanente, el cual
es operado y ejecutado por dos instancias guberna-
mentales: el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México y la CAPREPOL.

De agosto de 2020 a julio de 2021 se atendieron a
160 policias y bomberos con discapacidad perma-
nente pensionados de la CAPREPOL, con una pen-
sidn menor a $5,900.00, de las cuales 10 son muje-
res'y 150 hombres, a través del otorgamiento de un
apoyo monetario consiste en un monto maximo de
$3,500.00 y un minimo de $1,500.00, de acuerdo con
su tabulador de pension.
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7.

DERECHOS DE LAS
PERSONAS LGBTTTI

Direccién General de Diversidad Sexual y Derechos Humanos

La Ciudad de México se ha caracterizado por el
disefio de politicas publicas que garanticen el
respeto, proteccion y promocién de los derechos
humanos de la poblacién de lesbianas, gays, bi-
sexuales, travestis, transexuales, transgénero e
intersex (LGBTTTI). Las personas de la diversi-
dad sexual y de género con frecuencia enfrentan
obstaculos en el ejercicio de sus derechos, los
cuales les dificultan el pleno acceso a una vida
dignay libre de toda forma de discriminacion.
En un esfuerzo por contrarrestar esta problema-
tica, el gobierno de la Ciudad de México a tra-
vés de la SIBISO realiza acciones de promocion
y visibilizacién de los derechos de las personas
LGBTTTI, desde un enfoque diferenciado y trans-
versal, con politicas institucionales dirigidas a
hacer efectivo el reconocimiento y ejercicio de
sus derechos.
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UNIDAD DE ATENCION A LA
DIVERSIDAD SEXUAL (UNADIS)

Se proporciona atencidn directa a quienes se encuen-
tran en circunstancias de vulnerabilidad debido a su
orientacidn sexual, identidad y expresion de género a
través de la Unidad de Atencion a la Diversidad Se-
xual (UNADIS). Se trata de un espacio seguro donde
se brindan servicios de atencidn social, cuyo objetivo
principal es proporcionar acompafiamiento y atencion
integral en materia de salud psicoemocional, asesoria
juridica, deteccion de VIH y otras infecciones de trans-
mision sexual y formacion de redes de apoyo. De enero
de 2019 a julio de 2021 se proporcionaron 4,157 aten-
ciones, de las cuales 1,603 atenciones corresponden al
periodo de agosto de 2020 a julio de 2021 (Cuadro 7.1).

FOROS Y CONVERSATORIOS

De estas politicas surge también la realizacién de Foros
y Conversatorios dirigidos a impulsar el intercambio
de ideas y de experiencias entre pares, en colabora-
cioén con personas servidoras publicas del gobierno de
la Ciudad de México. De enero de 2019 a diciembre de
2020 se impartieron 45 foros y conversatorios que con-
taron con 15,952 asistentes. A causa de la emergencia
sanitaria por COVID-19 esta actividad se modific6 a una
modalidad virtual. Como resultado, de enero a julio de
2021 se realizaron 4 foros y conversatorios con un alcan-
ce de 21,719 visualizaciones en plataformas digitales
(Cuadro 7.2).

CARAVANAS ARCOIRIS

Las ferias itinerantes de atencidn y servicios denomi-
nadas Caravanas Arcoiris tienen como objetivo acer-
car a las personas de la diversidad sexual y de género
a los tramites y servicios que ofrecen las dependencias
del gobierno de la Ciudad de México. De enero de 2019
a marzo de 2020 se realizaron 17 Caravanas Arcoiris a
las que asistieron 11,540 personas, quienes recibieron
informacion haciendo ejercicio de sus derechos en un
espacio libre de discriminacidon en la Ciudad de México.

Con motivo de la emergencia sanitaria por COVID-19
a partir del 23 de marzo de 2020 el trabajo de difusion
y promocion de los derechos de la diversidad sexual y
de género por medio de las Caravanas Arcoiris se vio
pausado hasta su reconfiguracion en un formato vir-
tual. En 2021 las caravanas retomaron sus actividades
a través de plataformas digitales, donde se logré la
realizacion de 4 eventos que contaron con 22,463 vi-
sualizaciones en las plataformas digitales utilizadas
para su transmision.
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RED INTERINSTITUCIONAL DE
ATENCION A LA DIVERSIDAD
SEXUAL (RIADS)

La Red Interinstitucional de Atencién a la Diversidad
Sexual estd conformada por instancias gubernamen-
tales de la Ciudad de México que emprenden acciones
encaminadas a combatir el estigma y la discriminacion
hacia la poblacidon LGBTTTI. Se realizan sesiones duran-
te todo el afio con las instituciones que conforman la
Redy con Organizaciones de la Sociedad Civil, con el fin
de visibilizar la diversidad de problematicas que atafien
a la poblacion LGBTTTI y conseguir la toma de decisio-
nes institucionales para darles solucién. De enero 2019
a junio 2021 se realizaron 11 sesiones ordinarias y una
sesion extraordinaria del Consejo de Apoyo a la Red In-
terinstitucional de Atencidn a la Diversidad Sexual, con
las dependencias, drganos, instituciones y sociedad ci-
vil involucradas en la creacidn de politicas publicas en
materia de diversidad sexual y de género.

Através de la RIADS se ha logrado la implementacion de
procesos de sensibilizacién y formacion de las personas
servidoras publicas que trabajan en las Alcaldias y otras
dependencias del gobierno de la ciudad, por medio de
talleres y capacitaciones en temas relacionados con los
derechos humanos de las personas de la diversidad se-
xual y de género.

Entre las acciones y trabajos de la RIADS destacan: 1) la
publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
noviembre de 2019, de los Lineamientos para la Genera-
cionyAplicacién de Protocolos que orienten la atencidn
de la poblacién LGBTTTI en la Administracion Publica
del Gobierno de la Ciudad de México, dando cumpli-
miento a la Estrategia 586 del Programa de Derechos
Humanos de la Ciudad de México; 2) la actualizacion
del Decélogo por la Diversidad Sexual y de Género en
la Ciudad de México, para contribuir al reconocimiento
y respeto pleno de los derechos de las personas LGBTT-
Tl en la Administracion Publica de la Ciudad de México,
y 3) Mesas de Trabajo con las Alcaldias: instalaciéon de
los Consejos de Diversidad Sexual y de Género de las
Alcaldias Miguel Hidalgo, Alvaro Obregén, Iztacalco y
Cuajimalpa; instalacion del Consejo de Desarrollo So-
cial de la Alcaldia Venustiano Carranza, para atender las
problematicas relacionadas con la discriminacién y la
violencia hacia las personas LGBTTTI, y participacion en
los eventos deportivos LGBTTTI de las Alcaldias Benito
Juarez, Venustiano Carranza, Azcapotzalco y Coyoacan.
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8.
DERECHO A LA

PARTICIPACION SOCIAL
Y AL ESPACIO PUBLICO

El avance hacia una sociedad incluyentey de de-  personas, asi como la social y comunitaria: el reco-
rechos implica atender la dimensidn individual nocimiento de la pertinencia del fortalecimiento de
de las personas, asi como la social y comunitaria:  los vinculos comunitarios. Por ello el gobierno de la
el reconocimiento de la pertinencia del fortaleci-  Ciudad de México, a través de la SIBISO, impulsa pro-
miento de los vinculos comunitarios. Por ello el  gramasy acciones que favorecen la construccion de
gobierno de la Ciudad de México, a través de la  ciudadania a partir de la convivencia y organizacion
SIBISO, impulsa programas y acciones que favo-  social en las colonias, barrios y pueblos de la ciudad.
recen la construccion de ciudadania a partirde la

convivenciay organizacion social en las colonias,

barrios y pueblos de la ciudad.

Mejoramiento Barrial y Comunitario

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
BARRIAL Y COMUNITARIO

El avance hacia una sociedad incluyente y de dere-
chos implica atender la dimensién individual de las
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
BARRIAL Y COMUNITARIO

El Programa Mejoramiento Barrial y Comunitario
Tequio-Barrio tiene como objetivo generar proce-
sos de intervencion social planificada para el me-
joramiento de espacios publicos, evitar el deterioro
de los espacios urbanos y el distanciamiento entre
los servicios publicos y la ciudadania, asi como dis-
minuir la polarizacion social. El programa se realiza
con la participacion de las personas que residen en
los barrios, colonias, pueblos y unidades habita-
cionales, con bajo y muy bajo indice de Desarrollo
Social; alto y muy alto grado de marginacion; altos
niveles de degradacion urbana, conflictividad e in-
seguridad social.

Entre agosto y diciembre de 2020 se realizaron 167
proyectos distribuidos en 15 alcaldias, con el ejer-
cicio de un presupuesto de 99.93 millones de pesos
(Cuadro 8.1). El programa contempla cuatro tipos de
proyectos: senderos seguros (138 proyectos), sende-
ros recreativos (17 proyectos), senderos culturales (7
proyectos) y el mejoramiento del entorno de PILA-
RES (5 proyectos) (Cuadro 8.2.1).

El Programa de Mejoramiento Barrial y Comunitario
para el ejercicio fiscal 2021 contempla 171 proyec-
tos de intervencién con un presupuesto aprobado
de $100,000,000.00. Desde 2019 hasta 2021 se han
programado 611 proyectos, que significan un apoyo
de $361,600,000.

PROGRAMA SERVIDORES
DE LA CIUDAD (SERCDMX)

Como parte de los esfuerzos del gobierno de la
Ciudad de México para fomentar una cultura de
involucramiento ciudadano que propicie el for-
talecimiento de la cohesidn social a través de
intervenciones que mejoren los servicios urba-
nos y favorezcan la seguridad, en 2019 inicié la
operacion del programa Servidores de la Ciudad
(SERCDMX), con el objetivo de generar espacios
de convivencia ciudadana en las Unidades Te-
rritoriales (UTs) de medio, alto y muy alto indice
de marginacion en la ciudad, y con ello impulsar
procesos de organizacion colectiva para realizar
acciones conjuntas entre habitantes y gobierno.

Coordinacién General de Participaciéon Ciudadana

Durante el 2019 el SERCDMX cumplié con sus tres
metas centrales: 467 acciones de difusion de jor-
nadas de mejoramiento urbano (tequio) en las
Unidades Territoriales de las 16 alcaldias de la
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Ciudad de México, dando prioridad en las UTs de alta
y muy alta marginalidad; 1104 asambleas vecinales
en las UTs que dieron lugar a comisiones ciudadanas
de seguridad y proteccion civil, asi como 688 asam-
bleas de padres de familia para el trabajo de mejora
en escuelas publicas (Cuadro 8.3). El presupuesto
ejercido en 2019 fue de $128,262,931.10.

En 2020 las metas del SERCDMX fueron modificadas
debido a las restricciones sanitarias impuestas en el
marco de la pandemia por COVID-19; la Coordina-
cion General de Participacion Ciudadana de la SIBI-
SO dejé de organizar las asambleas de padres de fa-
milia para el trabajo de mejora en escuelas publicas.
Durante este mismo afio se organizaron 109 jorna-
das comunitarias de mejoramiento urbano (tequio)
y otras actividades emergentes encaminadas al cui-
dado de los espacios publicos y 157 asambleas ciu-
dadanas de los programas y acciones sociales de la
SIBISO, asi como de otras instituciones y dependen-
cias del Gobierno de la Ciudad de México. Durante
2020 el presupuesto ejercido fue de $138,336,457.80.

A partir de abril de 2020 y durante 2021, derivado de
la emergencia sanitaria por COVID-19, los facilitado-
res de servicios del programa SERCDMX estuvieron
a cargo de la entrega de los kits médicos, apoyo ali-

Procuraduria Social de la CDMX

mentario y econémico (en vales electrénicos) con el
objetivo de apoyar a familias con uno o mas miem-
bros diagnosticados positivos al COVID-19. Asimis-
mo, participaron en la instalacién de los Quioscos
de Salud y en las visitas domiciliarias entregando
volantes de orientacion de medidas preventivasy de
higiene que forman parte del programa de Atencidn
Prioritaria a Colonias, Pueblos y Barrios. De abril de
2020 a mayo de 2021 los facilitadores del programa
han entregado 183,010 kits médicos, apoyo alimen-
tario y econémico (Cuadro C2.1).

PROGRAMA RESCATE
INNOVADORY PARTICIPATIVO
EN UNIDADES HABITACIONALES

El Programa Rescate Innovadory Participativo en
Unidades Habitacionales esta dirigido a fortale-
cer los lazos de convivencia ciudadana a través
de la revalorizacidén de las unidades habitacio-
nales de interés social y popular por medio de la
rehabilitacidn, reconstruccién, mantenimiento,
mejoramiento e innovacion de sus areas y bienes
de uso comun. Adicionalmente, se proporciona
orientacién, conciliacién, arbitraje y aplicacion
dey acreditacion de convocatorias.




En 2019 y 2020 se atendieron en total 1,459 unida-
des habitacionales, 836 unidades habitacionales co-
rresponden al ejercicio 2019 que equivale a 91,034
viviendas. Ademas, se realizaron acciones de rehabi-
litacion como pintura e impermeabilizacién de mu-
ros y techos; mejoramiento de calles y andadores;
renovacion de infraestructura hidrdulica y sanita-
ria; equipamiento urbano interior; reverdecimiento
de areas comunes; reparacion de estructuras; ins-
talacion de sistemas de seguridad; reparacion de
infraestructura eléctrica y de gas, sustitucion de he-
rreria, entre otros.

En 2020 se beneficiaron 623 unidades habitacio-
nales o su equivalente a 91,331 viviendas, incorpo-
rando principalmente a las que presentaron mayor
deterioro en sus areas y bienes de uso comun o dete-
rioro considerable. Durante la emergencia sanitaria
por COVID-19, las asambleas vecinales presenciales
cambiaron a asambleas virtuales para no detener el
trabajo de rehabilitacion. Para el 2021 se tiene pro-
gramado atender hasta 850 unidades habitacionales
o su equivalente a 80,000 viviendas.

Con el objetivo de garantizar los Derechos y Obli-
gaciones de Propiedad en Condominio se brinda
atencion y orientacion ciudadana.

Se tiene suspension de términos con motivo de a
contingencia sanitaria por COVID-19. No obstan-
te, se han generado estrategias para atender de
forma segura a la ciudadania, mediante la imple-
mentacion de citas a través del sistema Llave CDMX
y la comunicacién con los usuarios por medio de
correo electronico. De agosto de 2020 a julio de
2021 se han brindado 2,782 orientaciones en mate-
ria condominal, 65 Registros de Administrador, 24
Acreditacion de Convocatorias y 1 Registro de libros
de actas de asambleas.

Ademas, el gobierno de la Ciudad de México trabaja
en alianza con organizaciones civiles para la presta-
cion de servicios de atencion social a poblaciones
prioritarias, con el objetivo de fortalecer su politica
de inclusién y bienestar.




FONDO PARA LA INCLUSION
Y EL BIENESTAR SOCIAL (FINBIS)

En virtud de la evolucién y fusion de los pro-
gramas Financiamiento para la Asistencia e In-
tegracion Social (PROFAIS), Coinversion para
la Inclusién y el Bienestar Social (COINBIS) y el
componente de coinversion del programa Ciu-
dad Hospitalaria y Movilidad Humana, en 2020
se cred el Fondo para la inclusion y el Bienestar
Social (FINBIS), con el objetivo de mantener,
fortalecer y hacer mas eficiente las alianzas con
organizaciones civiles. Con un presupuesto apro-
bado de 24.5 millones de pesos para el ejercicio
fiscal 2020, se seleccionaron 31 proyectos de
prestacion directa de servicios de atencién social
distribuidos en 6 ejes tematicos: atencion a per-
sonas en situacion de abandono o personas en
situacion de calle; atencion a personas mayores;
prestacion de servicios de cuidados y acompa-
flamiento a familiares de personas con discapa-
cidad y personas mayores; atencién a personas
migrantes, personas retornadas y sus familias;
atencion a personas LGBTTTI y atencidn a victi-
mas indirectas de delitos violentos (Grafica 8.8).

Direccién General de Inclusion Social

Durante el ejercicio fiscal 2020 y como parte de la res-
puesta ante la emergencia sanitaria por COVID-19,
se realizaron adecuaciones a los 31 proyectos antes
mencionados. Las actividades presenciales se ajus-
taron para desarrollarse via remota, lo cual derivd
en la modificacion de los rubros de gasto para poder
proporcionar insumos tecnoldgicos que permitieran
el adecuado desarrollo de las actividades virtuales.
Los proyectos dirigidos a la atencién de adicciones
se modificaron para adquirir materiales destinados
a mitigar los contagios (cubre bocas, tapetes saniti-
zantes, equipo de sanitizacion, etc.).

PROGRAMA COINVERSION
PARA EL DESARROLLO SOCIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Ante la importancia del trabajo conjunto entre go-
bierno y sociedad civil para ampliar la cobertura de
la prestacion de servicios de atencidn social, el go-
bierno de la Ciudad, a través del DIFCDMX, ha pro-
porcionado apoyo a través del Programa de Coin-
version para el Desarrollo Social, el cual tiene como
objetivo fortalecer la participacion de al menos 20
organizaciones de la sociedad civil a través del esta-
blecimiento de alianzas de trabajo y financiamiento
a proyectos con un enfoque de derechos humanos
de nifas, nifos y adolescentes, justicia para ado-
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lescentes, prevencion de la violencia infantil y de
igualdad, inclusién y equidad de las personas con
discapacidad. Durante el periodo comprendido
de enero 2019 a julio de 2021, se alcanzé un total
de 1,748,350 personas beneficiadas. De agosto de
2020 a julio de 2021 se beneficiaron 40 organizacio-
nes de la sociedad civil, 30 con proyectos dirigidos
a la poblacién con discapacidad y 10 a nifias, nifios
y adolescentes, beneficiando a un total de 873,979
personas. Asimismo, tan solo en 2021, del 1 de enero
al31dejulio, 11,000 personas se han visto beneficia-
das a través de la implementacion de dichos proyec-
tos de coinversion.

REGISTRO DE ORGANIZACIONES
CIVILES (ROC)

El Registro de las Organizaciones Civiles (ROC) es
la plataforma a través de la cual se inscriben todas
aquellas organizaciones que deseen acceder a pre-
rrogativas fiscales y recursos econémicos otorgados
a través de determinados programas sociales, asi
como ser participes de los 6rganos consultivos y
demas mecanismos de participacion y toma de de-
cisiones de los entes de la Administracion Pablica de
la Ciudad de México.

En 2021, el ROC se redisefié con el fin de hacer mas
eficaz su funcionamiento. Se desarrollé y mejoré
el servicio de reducciones a través del cual las Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil (OSC) solicitan la
emision de una constancia que acredite los requisi-
tos necesarios para ser acreedores a los beneficios
establecidos en el Articulo 283 del Cddigo Fiscal
de la Ciudad de México. Asimismo, con el objetivo
contar con una perspectiva mas amplia para for-
talecer la relacion con las OSC, se implementd un
cuestionario de seguimiento de capacidad instala-
da mediante el cual se estudia y analiza el perfil de
las organizaciones, el tipo de poblacidén atendida,
asi como los recursos humanos con los que cuenta
y su infraestructura.

Como parte de las medidas de prevencién ante el
COVID-19, se habilité en el sitio web de la SIBISO un
micrositio para brindar a las organizaciones toda la
informacién requerida en la realizacién de tramites
referentes con el ROC. Del mismo modo, el proceso
de recepcion de solicitudes se hizo mas eficiente con
laimplementacion del uso de la tecnologia digital.
En la actualidad el ROC incluye 2,588 organizacio-
nes. De enero a junio de este afio, se han emitido 137
constancias para la inscripcion de organizaciones ci-
viles, actualizacion de datos y/o reducciones.
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o.
DERECHO A LA
NO DISCRIMINACION

PROGRAMA PARA PREVENIR
Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION
EN LA CIUDAD DE MEXICO (PAPED)

El Programa para Preveniry Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México (PAPED) 2019-2020 tie-
ne el propésito de transversalizar el enfoque de igualdad y no discriminacidn en las acciones, proyec-
tos, programas y politicas publicas que realicen las instituciones del gobierno de la Ciudad de México.
Con la implementacion de 25 lineas de accion relacionadas con el marco normativo y reglamentario,
la promocion de los derechos humanos y el fortalecimiento de la cultura del trato igualitario, realiza-
das por 76 entes publicos del gobierno de la Ciudad de México se ha beneficiado a los grupos de aten-
cion prioritarios, al aplicarse politicas publicas que previenen y eliminan la discriminacion mediante
el trabajo coordinado por el COPRED entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2020.

Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion en la CDMX
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ATENCION A PERSONAS POR PRESUNTOS ACTOS DISCRIMINATORIOS CONFORME
ALALEY

Entre el 1 de agosto de 2020 y el 31 de julio de 2021, se brindaron 852 atenciones a presuntas victimas de
discriminacion, consolidando el compromiso del gobierno de la Ciudad de México con los derechos de las
personas. Se brindaron 696 orientaciones juridicas; en 101 casos se realizé alguna gestion, 21 canalizaciones
y se abrieron 28 expedientes de queja y 6 reclamaciones. En cuanto a los motivos de discriminacién, el de
género fue el mas numeroso seguido por el de condicién de salud. Destaca que cerca del 55 por ciento de las
personas atendidas fueron mujeres.

PROCESOS EDUCATIVOS
EN MATERIA DE IGUALDAD
Y NO DISCRIMINACION

El objetivo de los procesos educativos en materia de igualdad y no discriminacion es analizar y reflexionar
sobre laigualdad y la no discriminacién con la intencién de modificar la percepcion de la realidad propician-
do un cambio de actitudes, sentimientos y conductas. Entre el 1 de agosto de 2020 y el 31 de julio de 2021,
se realiz6 un total de 125 acciones asistiendo a poco mas de 9,000 personas (Cuadro 9.1), que generaron
reflexiones que contribuyen a un cambio cultural basado en el respeto a los derechos humanos y no discri-
minacién. En particular, hubo 50 acciones de sensibilizacién atendiendo a 2,195 personas; 60 acciones de
capacitacion cubriendo a cerca de 7,000 mil; 14 acciones de promocién, que al menos abarcaron a 177 per-
sonas. Ademas, se realiz6 un concurso de video como una Accidn Social en el que participaron nifias, nifios y
adolescentes sobre los impactos del confinamiento por la pandemia. De 2018 a la fecha se han realizado 458
acciones educativas en materia de igualdad y no discriminacién (Cuadro 9.2).
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10.

DERECHOS DE LA
INFANCIA Y LAS FAMILIAS,
UNA BASE SOLIDA PARA
LA COHESION SOCIAL

Una precaria situacion de proteccion en salud,
educacion, empleo, desarrollo fisico y emo-
cional suele afectar la unidad y red de apoyos
de las familias. Esta fragilidad suele traducirse
en abandono, violencia doméstica, desercidn
escolar, entre otros problemas que en conjun-
to erosionan los lazos afectivos y familiares,
lo que también debilita la base de cohesion so-
cial de la ciudad.

DIF CDMX

Ante este panorama, parte importante de los esfuer-
zos del gobierno de la Ciudad de México se enfoca en
dar una red de apoyo y asistencia a las familias que
mas lo requieren:

MODELO DE CENTROS
DE EDUCACION INICIAL
PUBLICOS (CEIl)

Este modelo de atencién integrado por 35 Centros
Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI) del DIF
Ciudad de México y 213 Centros de Desarrollo Infan-
til (CENDI) de las 16 alcaldias, contribuye a mejorar
la economia familiar proporcionando educacion ini-
cial accesible, gratuita y de calidad. Para cumplir con
esta funcion, el modelo se centra en tres aspectos
generales: nutricion, capacitacion e infraestructura.

En 2019 atendi6 a 18,494 nifias y nifios de
los Centros de Atencion y Cuidado para el
Desarrollo Infantil (CACDI) y de los Centros de Desa-
rrollo Infantil (CENDI) beneficiados con infraestruc-
tura para servicios médico, psicoldgico, trabajo so-
cial, ludotecay biblioteca.

De agosto 2020 a julio 2021 se beneficiaron a 18,527
nifias y nifios de los CACDI y de los CENDI a través
de mejoras en infraestructura y adecuaciones de los
servicios médicos, psicolégicos, trabajo social y lu-
doteca; con capacitacion en linea a personal docen-
te, administrativo, madres, padres y tutores en te-
mas de educacion a distancia, seguridad, proteccion
civil, nutricién y salud; y, con clases en linea dirigidas
amadres, padres y tutores.

Mas de 18 mil nifias y
ninos beneficiados

CENTROS DE ATENCION
Y CUIDADO INFANTIL (CACI)

En la Ciudad de México operan 502 Centros de
Atencion y Cuidado Infantil (CACI): 150 publicos,
206 comunitarios y 146 privados, dedicados al

DIF CDMX
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cuidado y seguridad de nifias y nifios de primera
infancia --desde los 45 dias de nacidos hasta los
cinco afios 11 meses de edad-- garantizando su
desarrollo integral.

De agosto a diciembre de 2020 se destiné un Fondo
de apoyo econdmico por $6,086,144.00 para la reha-
bilitacién, mantenimiento y equipamiento de 123
CACI: 118 comunitarios y 5 publicos. De enero a julio
de 2021 con motivo de la pandemia por el COVID-19,
los recursos del Fondo de Apoyo para la Regulari-
zacion de los CACI se destinaron a la accién emer-
gente Apoyo Unico Contingencia COVID 19/21.

CENTROS DE DiA Y ALBERGUE
EN LA CENTRAL DE ABASTO

Los Centros de Dia y Albergue en la Central de
Abasto, ubicados en las alcaldias Cuauhtémoc e
Iztapalapa, estan dirigidos a prevenir que se vul-
neren los derechos de las nifias, nifios y adoles-
centes entre 4y 17 aios que se encuentran en es-
pacios poco seguros mientras la madre o padre
trabaja en calles y cruceros, lo que reduce el ries-
go de vivir en situacion de calle, la desercion es-
colary el trabajo infantil. Los centros proporcio-
nan servicios integrales: alimentacion, atencion
médica y dental, orientacién familiar y psicol6-
gica, actividades deportivas, salidas recreativas,
talleres tematicos, sesiones de orientacion, visi-
tas domiciliarias y escolares, gestiones, tramites
y seguimiento de casos, asi como canalizacién a
otras instituciones.

DIF CDMX

En 2019 se beneficiaron a 542 nifias, nifos y ado-
lescentes en promedio mensual y se otorgaron
182,422 servicios integrales. De agosto de 2020
a junio de 2021 se beneficiaron 381 nifias, nifios
y adolescentes (Grafica 10.1). Se proporciona-
ron 100,887 servicios integrales: 433 atenciones
psicolégicas, 84,317 talleres y apoyos psicope-
dagdgicos, 8,012 actividades deportivas, 114 sa-
lidas recreativas, 3,991 eventos internos, 1,989
orientaciones familiares, 3 estudios psicosocia-
les y econémicos, 11 visitas domiciliarias, 2,001
seguimientos de casos de acompafamiento y 16
canalizaciones.

Debido a la emergencia sanitaria por COVID-19, a
partir del 23 de marzo de 2020 se reconfiguraron
las actividades en los Centros de Dia para ofrecer
a distancia atenciones psicoldgicas, apoyo a ta-
reas, activacion fisica y talleres.
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NINAS Y NINOS FUERA
DE PELIGRO

La estrategia Nifias y nifios fuera de peligro bus-
ca mitigar los riesgos que corren nifias y nifos
en los casos en que sus padres, madres o tutores
desempeiian alguna actividad de subsistencia y
no pueden hacer un acompafamiento perma-
nente en sus hogares. En este espacio, las nifias
y los nifios reciben servicios de asistencia social
de calidad en un entorno libre de violencia, lo
que permite un desarrollo integral conforme a su
edad. En 2020 se atendieron en promedio 22 ni-
flas y 19 nifios diariamente, proporcionando ac-
tividades ludicas, recreativas y de esparcimiento
que favorecen el desarrollo del pensamiento
l6gico-matematico, la expresion artistica, cono-
cimientos basicos, pero sobre todo un espacio
seguro que reduce el riesgo de vivir en la calle. A
partir del 23 de marzo de 2020 por la emergencia
del COVID-19 las nifias y nifios dejaron de acudir
al Centro como medida de prevencion.

Instituto de Atencién a Poblaciones Prioritarias

ESPACIO SI

Espacio Sl es un modelo de atencién integral di-
rigido a nifias, nifios, adolescentes y sus familias
en riesgo de vivir en situacion de calle debido a
factores como desintegracion familiar, drogadic-
cion, alta marginacion y exclusion social. Espacio
S| otorga servicios de atencién médica, psicold-
gica, psiquiatrica, asesoria legal, capacitacion
laboral y trabajo social. De diciembre de 2018
a julio de 2021 se atendieron 4,115 personas
de las cuales 1,170 corresponden al periodo de
agosto de 2020 a julio de 2021 (Cuadro 10.2). Es-
pacio S| continla sus labores durante la emer-
gencia sanitaria por COVID-19, a través de visitas
domiciliarias para atender condiciones de vulne-
rabilidad social.

DIF CDMX

ATENCION A NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD, RIESGO
Y DESAMPARO

En febrero de 2020 se puso en operacion la ac-
cion institucional Atencidn a nifias, nifios y ado-
lescentes en situacion de vulnerabilidad, riesgo
y desamparo con la finalidad de garantizar su
integridad personal a través de su canalizacion,
acompafiamiento, seguimiento y reintegracion a

DIF CDMX

la vida familiar.



! Este programa concluyé su
operacién en el 2019. Consistié
en otorgar un apoyo econémi-
co mensual de 338 pesos para
mejorar la calidad alimentaria
de la familia y facilitar su acceso
a servicios de salud, atencién
psicolégica, juridica, recreativa
y cultural. Al cierre de 2019 se
entregaron 2,387 apoyos mone-
tarios y se proporcionaron 8,141
atenciones integrales (asesoria
juridica, psicoldgica, servicios
de salud de primer nivel, activi-
dades ludicas y recreativas para
las madres y sus hijas e hijos).

Direccion General de Diversidad Sexual y

Derechos Humanos

De agosto de 2020 a julio de 2021 se beneficiaron a
1,994 nifas, ninos y adolescentes de 0 a 17 afios, de
los cuales 1,329 se reintegraron a la vida en familia
de origen o extensa, y 665 fueron canalizados a los
Centros de Asistencia Social. Ademas, se realizaron
16,130 acciones de acompafamiento a instituciones
de asistencia publicay privada. Entre el 5 de diciem-
bre de 2018y el 31 dejulio de 2021 se han atendido a
2,440 nifias, ninos y adolescentes.

PROGRAMA BECA LEONA VICARIO

Ante la problematica de duplicidades y el limita-
do alcance de los programas sociales dirigidos a
nifias, nifios y adolescentes, en 2020 se estable-
ci6 el Programa Beca Leona Vicario integrando
tres programas sociales: Educacion Garantizada,
Becas por vulnerabilidad y Programa Integral
a Madres Solas residentes de la Ciudad de Mé-
xico (PAIMS), con el fin de alcanzar una mayor
coberturay efectividad bajo un enfoque integral,
transversal e interinstitucional para contribuir
a la restitucion de los derechos de alimenta-
cidén y educacion. Este programa es de caracter
complementario al programa social Mi Beca
para empezar.

DIF CDMX

En el ejercicio 2020 se beneficiaron con el apoyo mo-
netario mensual de 832 pesos a 34,224 nifias, nifios
y adolescentes (Cuadro 10.3). En el contexto de la
emergencia sanitaria, se han otorgado becas para
3,101 nifias nifos y adolescentes, cuya madre, padre
o tutor fallecieron por COVID-19. Algunas activida-
des como las atenciones psicolégicas se implemen-
taron de manera virtual mientras que las actividades
culturales y recreativas fueron canceladas.

LUNES POR LA EDUCACION
PARA LA PAZ

La iniciativa Lunes por la Educacion para la
Paz ha contribuido a la promocidn de una cul-
tura de paz desde el fomento a la lectura en las
escuelas secundarias publicas de la Ciudad de
México. A partir de las necesidades expresadas
por la comunidad escolar a través de esta acti-
vidad, se disefié el Modelo de Atencién y Segui-
miento Integral para Escuelas de Alta Prioridad
en colaboracién con la Fiscalia Especializada
en Materia de Derechos Humanos de la Fiscalia
General de la Republica y asesores e investiga-
dores de la Facultad de Psicologia de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México.

De enero de 2019 a marzo de 2020 se visitaron 605
escuelas secundarias publicas en las 16 alcaldias de
la ciudad, donde se logré impactar a 275,048 estu-
diantes. Debido a la contingencia sanitaria genera-
da por la pandemia de COVID-19, a partir de marzo
del 2020 la transicion a clases virtuales en todos los
niveles escolares ha obligado a pausar las visitas de
los Lunes por la Educacion en las escuelas secun-
darias del sector publico. Sin embargo, se continta
trabajando en crear nuevas formas de acercamiento
con las alumnas y alumnos de manera virtual a tra-
vés de esta iniciativa.

APRENDE Y CREA DIFERENTE

La accién institucional Aprende y Crea DIFeren-
te tiene el objetivo de impulsar la educacion y
el desarrollo integral de las nifias, nifios y ado-
lescentes de 5 a 16 afios, a través de acciones
que promuevan su talento en las areas de las
ciencias, artes, deportes y la integracion familiar
(talleres de musica, artes plasticas, teatro, crea-
cion literaria, danza folkldrica - contemporanea,
computacion, historia del arte, experimenta y
juega, inglés, natacién, futbol, basquetbol, vo-
leibol y gimnasia). De agosto 2020 a julio 2021 se
atendieron en promedio a 67,080 nifias y nifos:
65,000 en habilidades en las areas cientificas,
artisticas y deportivas; 280 que presentan altas
habilidades intelectuales, con herramientas de
salud psicoemocional; 1,800 a través del concur-
so de fotografia infantil Mi mascota y Yo con una
exposicion de 49 fotografias en Paseo de la Refor-
may en el festejo del Dia de las Nifias y los Nifios.

DIF CDMX
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11.
DERECHOS DE LAS
PERSONAS JOVENES

Instituto de la Juventud CDMX

Con el objetivo de que las y los jévenes cuenten
con condiciones que faciliten su inclusion social
y el ejercicio pleno de sus derechos, el gobier-
no de la Ciudad de México realiza un trabajo de
coordinacién institucional para garantizar las
condiciones basicas que permitan a este grupo
poblacional el desarrollo de sus capacidades
para su bienestar presente y futuro. Entre estas
acciones se encuentra la implementacién de bri-
gadas de diversas tematicas y objetivos desde
distintos frentes dependiendo de las necesida-
des detectadas. Las brigadas van dirigidas a que
las personas jovenes tengan acceso al deporte,
el arte o la ciencia desde un ambiente inclusivo
(Cuadro 11.1).
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JOVENES UNEN AL BARRIO

Con el objetivo de contribuir en la disminucidn de
los indices de violencia y delincuencia, asi como
atender la problematica de salud en materia de adic-
cionesy promover la inclusion y la reinsercion social
para construir con las personas jovenes nuevos pro-
cesos comunitarios, en 2019 se puso en marcha el
programa Jovenes Unen al Barrio, el cual esta dirigi-
do alos jovenes que habitan en alguna de las 333 co-
lonias, pueblosy barrios de bajo indice de desarrollo
social y altos indices de violencia e inseguridad.

Este programa cuenta con 14 brigadas tematicas:
violencia de género, derechos sexuales y reproduc-
tivos, prevencion y promocion de la salud, apoyo
educativo, derechos de las personas jovenes y reso-
lucidon pacifica de conflictos, identidad y sentido de
pertenencia barrial, desarrollo de expresion artisti-
ca, esparcimiento cultural, apropiacion del espacio
publico y emprendimiento.

En el ejercicio 2021 se establecié un presupuesto de
$116,908,000.00 para la entrega de ayudas sociales
a los generadores e impulsores quienes estan encar-
gados de implementar acciones que buscan dismi-
nuir la brecha de desigualdad existente, capacitan-
do a las personas beneficiarias, generando con esto
la reproduccion de buenas practicas en su entorno.
De enero a julio de 2021, bajo un esquema de opera-
cién por medios virtuales como parte de las medidas
implementadas para mitigar la propagacion del CO-
VID-19, se han otorgado 8,322 apoyos econdmicos.
Se cuenta con un total acumulado de 2019 a 2021 de
31,806 apoyos.

NUCLEOS URBANOS DE
BIENESTAR EMOCIONAL (NUBE)

Como parte de la respuesta a los desérdenes emo-
cionales en las personas jovenes, generados por
causas asociadas a su entorno social, educativo,
familiar, laboral, entre otros, los cuales interfie-
ren en su desarrollo integral, el programa Nucleos
Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE) busca
generar herramientas psicoldgicas, emocionales,
adaptativas y preventivas dentro a la poblacién
joven que reside en la Ciudad de México y que ne-
cesita de apoyo en diferentes situaciones de su en-
torno social, desde problemas en sus circulos so-
ciales hasta el acercamiento a ambitos violentos o
altamente amenazantes.
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Los NUBE operan a través de cinco sedes localiza-
das en las alcaldias de Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo,
Milpa Alta, Tlalpan y Venustiano Carranza, asi como
Un Hogar para Nosotros, ubicado en la alcaldia Mi-
guel Hidalgo; en estos centros, los facilitadores de
servicios brindan atencién a cada persona joven
que asi lo requiere. Desde su implementaciéon como
programa en 2020, hasta el 31 de julio de 2021, se
han otorgado 24,938 apoyos a dichos facilitadores;
mientras que de enero a julio de este mismo afo se
ha beneficiado con esta compensacién econémica a
9,872 jovenes.

MEMORIAL NEW °S DIVINE

En 2020 la accién institucional Memorial New s Divi-
ne se convirtid en un programa social cuyo objetivo
es otorgar a las personas jovenes capacitacion, talle-



res, cursos en materia de prevencién de adicciones
y delito, asi como de cultura ciudadana, salud fisica
y emocional.

En 2021 se establecié como meta beneficiar hasta
300 personas jovenes, asi como hasta 240 apoyos
econdémicos anuales mediante transferencias mo-
netarias, para beneficiarios, facilitadores, talleris-
tas (hasta 20 apoyos econdémicos mensuales de
$5,000.00 a personas beneficiarias facilitadoras de
servicios). Del 1 de agosto de 2020 al 31 de julio de
2021 se han otorgado 190 apoyos, de los cuales 140
fueron proporcionados en el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de julio de 2021.
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12.
DERECHOS DE LAS
PERSONAS MAYORES

Instituto para el Envejecimiento Digno

La estructura por edad de la poblacién de la
Ciudad de México se ha transformado, haciendo
evidentes los cambios demograficos a través del
tiempo. La piramide poblacional del Censo 2020
muestra que la proporcion de personasde 0 a 14
afios ha disminuido y se ha incrementado la pro-
porcién de personas de 25 afios y mas, asi como
de 60 afios y mas. Lo anterior trae consigo nue-
vos retos para la ciudad, haciendo cada vez mas
necesarios el disefio, la planeacién y la ejecu-
cion de politicas publicas enfocadas a procurar
el bienestar de las personas mayores, mantener
su autonomia, su capacidad funcional y su inte-
gracion en la vida comunitaria. De acuerdo con
datos del CENSO 2020, en la Ciudad de México
alrededor de 219,956 personas de 60 a 84 afios
presentan algun tipo de discapacidad en su ac-
tividad cotidiana, principalmente caminar, subir
o bajary ver.

Ante este panoramay con miras al incremento de las
necesidades de atencion de este grupo de la pobla-
cion en el futuro cercano, el gobierno de la Ciudad
de México ha desarrollado una estrategia integral.
Desde el 2019 la SIBISO, a través del Instituto para
el Envejecimiento Digno (INED), trabaja con un Mo-
delo de Atencidon Integral para el Envejecimiento
Digno construido alrededor de 4 ejes estratégicos:
1) Salud fisica y emocional; 2) Inclusién y bienestar;
3) Autonomia y cuidados; y 4) Proteccion y dignidad.
Con este modelo se busca contribuir a un envejeci-
miento digno y saludable, asi como prevenir el abu-
so, abandono y cualquier otra situacion que atente
contra el bienestar, la seguridad e integridad de las
personas mayores. A partir de 2021 los servicios de
atencion del INED se han enfocado principalmente
en las personas mayores que habitan en colonias
identificadas con un indice de Desarrollo Social bajo
y muy bajo.
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El programa Salud en Tu Vida entré en operacion
en 2019. El INED, en coordinacién con la Secretaria
de Salud, realiza visitas domiciliarias a las personas
mayores para una valoracion geriatrica y diagnosti-
co integral, realizados por un equipo multidiscipli-
nario. Se emiten recomendaciones sobre el estado
de salud, la funcionalidad y la calidad de vida de la
persona mayor atendida, asi como un plan terapéu-
tico adecuado. En el periodo que se reporta se reali-
zaron un total de 107,349 visitas médicas.

Mas de 100 mil visitas médicas

Hasta el 20 de marzo de 2020, las visitas médicas
operaban de forma regular; sin embargo, a partir de
la fase 2 de la contingencia sanitaria por COVID-19,
se suspendid este servicio en su modalidad presen-
cial y se inici6 con la atencion via llamada telefoni-
ca. En 2020 se realizaron un total de 31,672 visitas
médicas, de las cuales 20,106 fueron via telefénica
y 11,566 presenciales. Sélo en caso de emergencia
se realizan visitas de atencion presencial, cumplien-
do con los protocolos sanitarios por la emergencia
COVID-19. En el periodo del 1 agosto de 2020 al 31
de julio de 2021 se han otorgado 38,267 atenciones
médicas (Cuadro 12.1).

El INED ha integrado un Centro de Atencion y
Orientacion de Alzheimer y Otras Demencias con
un equipo multidisciplinario de profesionistas que
realizan un diagndstico inicial, identifican sintoma-
tologia y grado de avance de la enfermedad. El Cen-
tro cuenta con 2 sedes (Iztacalco y Tlalpan) donde se
asesora y capacita a las personas cuidadoras sobre
las atenciones necesarias y las adecuaciones corres-
pondientes para atender cada caso de personas ma-
yores con algln tipo de demencia.

A partir del 23 de marzo de 2020 se suspendieron
los servicios presenciales del Centro de Atencion y
Orientacion de Alzheimer y Otras Demencias, debi-
do al protocolo establecido para enfrentar la emer-
gencia sanitaria por COVID-19. No obstante, se man-
tiene contacto telefénico constante con las personas
mayores y las personas que las cuidan. De enero
2019 a marzo de 2020 se han proporcionado 3,036
atenciones, de las cuales el 76.05% han sido brinda-
das a mujeres (Cuadro 12.2).

Con el servicio de Atencion gerontologica se da se-
guimiento a las condiciones de vida de las personas
mayores mediante visitas continuas para vigilar y
corroborar su estado de salud psicoemocional y que
no sufran violencia, desnutricidén o sean victimas de
algln tipo de abuso o abandono. La atenci6n geron-
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toldgica consiste en un diagndstico personalizado
e individual a cada persona mayor para determi-
nar si tiene limitaciones fisicas o mentales, y a par-
tir de ello establecer el grado de vulnerabilidad en
que se encuentra y las posibles intervenciones para
mantener su bienestar. Con el objetivo de continuar
proporcionando este servicio durante la pandemia
ocasionada por COVID-19, la modalidad de atencion
cambié a llamadas telefonicas; sin embargo, sélo en
casos necesarios se brinda intervencién inmediata,
la cual se realiza con estricto apego al protocolo sa-
nitario establecido en la Ciudad de México.

Durante 2019y 2020 se realizaron 5,805 atenciones e
intervenciones gerontoldgicas, de las cuales 55.95%
fueron via llamada telefénica y 44.04% atencidn pre-
sencial (Cuadro 12.3). Asimismo, continuando con
las medidas de distanciamiento social debido a las
restricciones por la pandemia, en el periodo com-
prendido del 1 de agosto de 2020 al 31 de julio de
2021 se realizaron 2,197 atenciones gerontoldgicas
en ambas modalidades (Cuadro 12.3).

Para proporcionar acompafiamiento, orientacién y
atencion a las personas mayores de 68 afios residen-
tes de la Ciudad de México que viven solas, padecen
de enfermedades crdnicas, condiciones precarias de
salud, deterioro fisico y cognitivo, postracién o mo-
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vilidad limitada que no cuentan con una red de apo-
yo familiar o social, ubicandolas en una situacion de
vulnerabilidad y de desventaja para hacer frente a la
crisis sanitaria por COVID-19, se puso en operacion
la Actividad Institucional Emergente para Perso-
nas Mayores de 68 aiios de la Ciudad de México,
en condiciones de soledad o impedimento de salud.
Durante 2020 se han proporcionado 16,062 atencio-
nes médicas, y en periodo del 1 de agosto de 2020
al 31 de julio de 2021 se han proporcionado 34,365
atenciones médicas presenciales o telefdnicas a per-
sonas mayores (Cuadro C1.1). Ademas, se han otor-
gado medicamentos gratuitos previa prescripcion
médica, apoyos alimentarios, orientacion médica a
través de llamadas telefdnicas, teléfonos celulares
para mejorar o agilizar la comunicacién con las per-
sonas beneficiarias, apoyo por parte de una persona
servidora publica para la realizacién de tramites o
compras y seguimiento semanal a través de llama-
das telefdnicas dos veces por semana.
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INCLUSION Y BIENESTAR

ElAcompaifiamiento permanente a personas mayores
de 60 afios es un servicio que proporciona seguimiento
y brinda atencién oportuna, asegurando la proteccion
y la dignidad de las personas mayores, para garantizar
el derecho a la salud, la atencidn y proteccion prima-
ria de esta poblacion en las 16 alcaldias de la Ciudad
de México. Las visitas son realizadas por un equipo de
1,200 Profesionales en Servicios para Personas Adultas
Mayores (PSAM), quienes verifican las condiciones fisi-
cas y sociales de las personas, proporcionan compaiiia
y acompafiamiento, promocionan sus derechos y les
acercan servicios culturales, recreativos y ludicos que
impactan de manera positiva en la condicidn social, fi-
sicay mental de la persona mayor.

En 2019y 2020 se brindaron 3,043,759 atenciones por
parte de las Profesionales en Servicios para Perso-
nas Adultas Mayores, de las cuales 79.92% fueron de
forma presencial y 20.07% a través de llamadas telefo-
nicas (Grafica 12.4). A partir del 23 de marzo de 2020,
como parte de las medidas establecidas para frenar la
propagacion de contagios por COVID-19, este servicio
se configurd para operar a distancia. Las PSAM conti-
ndan con sus actividades via telefénica, lo que ha per-
mitido mantener la atencidn puntual a las personas
mayores de la Ciudad de México, asi como actualizar la
informacion sobre sus condiciones de salud, familiares
y sociales. Del 1 de agosto de 2020 al 31 de julio de 2021
se proporcionaron 250,499 atenciones en ambas moda-
lidades (Cuadro 12.4).

Las PSAM han brindado
3 millones de atenciones

En 2020 se puso en operacion el proyecto Acompa-
namiento Voluntario a Abuelitas y Abuelitos de la
Ciudad, en colaboracion con estudiantes voluntarias
y voluntarios del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey y de la Universidad Auténoma
Metropolitana. El proyecto consiste en brindar compa-
fila y atencidn a personas mayores que se encuentran
en condiciones de soledad y que no cuentan con una
red de apoyo familiar o social. Se realizan llamadas te-
lefénicas por un minimo de 3 horas a la semana con el
fin de generar redes intergeneracionales y ofrecer un
espacio de escucha, conversaciéon y compafiia. Ade-
mas, si las personas mayores tienen alguna necesidad
de apoyo adicional, éstas pueden ser atendidas por los
jovenes en estricto apego al protocolo de salud durante
la pandemia. Durante 2020 se realizaron 1,189 llamadas
de acompafiamiento.
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Para el periodo comprendido de agosto de 2020 a julio
de 2021 se logro la incorporacion de 455 personas de la
comunidad estudiantil de ambas instituciones educati-
vasy se realizaron 1,498 llamadas destinadas a la crea-
ciony fortalecimiento de redes intergeneracionales que
han logrado beneficiar a 746 personas mayores, de las
cuales 77% son mujeres (Cuadro 12.8).

Para hacer frente a la contingencia sanitaria por CO-
VID-19 en la Ciudad de México, el INED puso en marcha
la Accidn Institucional de Apoyo a Estancias, Residen-
cias y Asilos de la Ciudad de México. A través de esta
acciéon un conjunto de personas servidoras publicas
realizan llamadas telefénicas a las residencias y asilos
para levantar un censo de necesidades y actualizar la
informacidon sobre el nimero de personas mayores que
contindan en las residencias y su situacion de salud. En
caso de no poder establecer contacto telefénico se visi-
ta el domicilio registrado de la residencia o asilo.

Durante 2020 y 2021 se ha dado seguimiento semanal
permanente a 176 residencias y asilos de la Ciudad de
México, ademas de proporcionar 1,142 apoyos alimen-
tarios, 88 paquetes de limpieza y desinfeccién, equipo
basico de proteccion sanitaria para el personal y sani-
tizacion de instalaciones. Como parte del protocolo de
atencion, se brind6 en colaboracion estrecha con la Se-
cretaria de Salud (SEDESA) orientacién médicay canali-
zacion inmediata, en caso de existir sospecha de perso-
nas mayores con COVID-19. Esto permitié una atencion
oportuna, reforzando la capacidad de estos espacios de
hacer frente a la contingencia por la pandemia.

Parte de la estrategia del primer semestre del 2021 fue
la vacunacion de personas mayores, por ello en cumpli-
mento con el Plan Nacional de Vacunacién en Adultos
Mayores en 2021 se ha brindado apoyo, orientacion y
acompafiamiento a los asilos, estancias y residencias
de la Ciudad de México en la aplicacion de las dosis co-
rrespondientes. Del 1 de enero al 31 de julio de 2021 se
incremento a 205 el nimero de estancias, residencias 'y
asilos a las que se les da seguimiento permanente.

Otra estrategia ante el COVID-19 fue la entrega de un
Apoyo alimentario a personas mayores en colonias de
bajo y muy bajo indice de desarrollo social, durante
los meses de enero y febrero del 2021 se entregaron
en total 12,353 apoyos alimentarios a las personas
mayores en colonias de bajo y muy bajo indice de de-
sarrollo social. La entrega fue directamente en los do-
micilios de las personas mayores, cuidando todos los
protocolos sanitarios.
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AUTONOMIA Y CUIDADOS

La depresion ha sido clasificada por la Organiza-
ciéon Mundial de la Salud (OMS) como un proble-
ma de salud publica que padece aproximadamen-
te el 7% de la poblacién de personas mayores.
Hay muchos factores fisicos y socioemocionales
que pueden contribuir a incrementar el riesgo de
depresion, entre los que destacan el deterioro fi-
sico, la falta de actividades y la soledad. Ante esta
problematica, para combatir y prevenir la depresion
y fortalecer el estado animico de las personas ma-
yores, la Ciudad de México cuenta con los Circulos
de Aprendizaje, Socializacién y Saberes (CASSA)
como espacios de cuidado y redes de apoyo entre
las personas mayores.

Los CASSA propician la pertenencia, la convivencia
y la activacion fisica y mental necesarias para que
las personas mayores mantengan su autonomia
y su capacidad funcional. Entre 2019 y 2020 en los
275 CASSA de la Ciudad de México participaron de
manera regular 64,464 personas mayores, 77% de
ellas mujeres (Grafica 12.5). A partir del 23 de mar-
zo del 2020 los centros reconfiguraron sus activida-
des en respuesta a la emergencia sanitaria por CO-
VID-19, aplicando nuevos canales de comunicacion
via remota para continuar con la atencién. A partir
de agosto de 2020 los CASSA reactivaron sus activi-
dades en un formato virtual, desde entonces y hasta
el 31 de julio de 2021 se registrd la asistencia de un
total de 15,715 personas, de las cuales 83% fueron
mujeres (Gréafica 12.5).

En el Centro de Formacion Integral para la En-
sefianza de Artes y Oficios (CEFI) se proporciona
atencion a las personas mayores con la finalidad
de que se mantengan activas fisica y mentalmente,
y conserven su sentido de pertenencia a la comuni-
dad. A la vez, permite a sus cuidadoras capacitarse
sobre temas basicos de envejecimiento para ofre-
cer una mejor atencion. Al igual que otras activida-
des del INED, a partir del 23 de marzo de 2020, para
evitar la propagacion de contagios por COVID-19,
el CEFI suspendid sus actividades presenciales; no
obstante, la atencién y comunicacién con las perso-
nas mayores se reforzé con la puesta en operacion
de canales de comunicacién a distancia. De enero
del 2019 a marzo de 2020 se proporcionaron 6,238
atenciones y, en comparaciéon con otros servicios
proporcionados por el Instituto, la participacion de
los hombres (59%) fue mayor a la de las mujeres
(41%) (Grafica 12.6).
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PROTECCION Y DIGNIDAD

Uno de los principales retos que enfrenta la socie-
dad y el gobierno es la defensa de los derechos de
las personas mayores, principalmente ante las dis-
tintas manifestaciones de violencia que padecen co-
tidianamente. De acuerdo con la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS, 2020) 1 de cada 6 personas
mayores sufre algln tipo de abuso; no obstante, la
OMS considera que las denuncias no corresponden
al nimero real de casos ocurridos.

En respuesta a lo anterior, el servicio de Atencion a
Casos de Violencia o Maltrato del INED contribuye
a la proteccion y dignidad de las personas mayores
para defenderlas de la violencia fisica, psicoldgica
y/o emocional, al tiempo que fortalece el acceso al
derecho al cuidado y a la vida digna. Este servicio
consiste en el asesoramiento, orientacién y acom-
pafiamiento de este grupo de poblacién que sufre
algln tipo de violencia, asi como su canalizacion a
las instituciones del gobierno de la Ciudad de Méxi-
co para ofrecer soluciones a los casos de violencia
o maltrato especificos. De enero de 2019 a diciem-
bre de 2020 se brindaron 2,284 atenciones para pro-
porcionar informacion, servicios y canalizacién de
acuerdo con el tipo de violencia detectada (fisica,
emocional, patrimonial, sexual, desalojos, aban-
donos) hacia las personas mayores (Cuadros 12.7 'y
12.7.1).



Enmarzo de 2020 la pandemia por COVID-19 propicid
la reconfiguracion de los mecanismos de operacion.
Con el objetivo de seguir ofreciendo la atencién a
las personas mayores, aunque el servicio suspendid
sus actividades presenciales, se continué brindando
atencion a través de llamadas telefénicas. Del 1 de
agosto de 2020 al 31 de julio de 2021 se atendi6 a
1,230 personas (Cuadro 12.7.1).

A partir de la publicacion del Decreto de la Alerta por
Violencia contra las Mujeres en la Ciudad de México,
el gobierno de la Ciudad de México ha desarrollado
diversas acciones de seguridad y acceso a la justicia
de las mujeres. La Secretaria de las Mujeres presentd
el 8 de marzo de 2021 la accion social Red de muje-
res en alerta por ti conformada por 232 promoto-
ras que identificardn de manera oportuna casos de
violencia en 170 colonias prioritarias con el fin de
brindar atencidn integral. En esta accidn participa
el INED en coordinacién con los equipos de territo-
rio conformados por 121 Profesionales en Servicios
para Personas Adultas Mayores (PSAM), los cuales
hasta julio de 2021 realizaron 26,452 visitas dentro
de las 170 colonias prioritarias, identificando a 2,653
mujeres que son personas mayores. En dichas visi-
tas se informa a las mujeres sobre sus derechos y se
les entrega la Cartilla de los Derechos de las Mujeres,
la cual ofrece informacion de los distintos espacios
y programas que el gobierno de la Ciudad de Méxi-
co proporciona a las mujeres en situacion de ries-

go vulnerabilidad. Con ello, se busca identificar
posibles casos de violencia para su canalizacidn,
y la facilitacion para organizar Nucleos solidarios
de mujeres.

Como complemento a los servicios de atencidn
mencionados para prevenir y mitigar esta proble-
matica, fomentar un trato digno y favorecer el em-
poderamiento de este grupo de atencion prioritaria,
el INED imparte Talleres de Prevencion y Cursos
de Capacitacion en Gerontologia a familiares, so-
ciedad civil organizada, integrantes de los CASSA,
profesionistas que cuidan a personas mayores, asi
como a servidores publicos. Durante 2019 y parte
de 2020 los talleres se realizaron de manera presen-
cial el Gltimo jueves de cada mes. Durante estos dos
anos se contabilizaron 5,931 asistencias a los Talle-
res de Prevencion y Cursos de Capacitacion en Ge-
rontologia (Cuadro 12.9).

Derivado de la emergencia por COVID-19 y de la ne-
cesaria reestructuracion de mecanismos de aten-
cion y la activacion de protocolos sanitarios para
garantizar la proteccion de todas las personas, este
servicio se adapto para realizarse en linea a través de
plataformas digitales. En el periodo del 1 de agos-
to de 2020 al 31 de julio de 2021 se han capacitado
a 1,601 personas cuidadoras y servidoras publicas
(Cuadro 12.9).
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13.
HACIA UN SISTEMA
PUBLICO DE CUIDADOS

La Constitucion Politica de la Ciudad de México re-
conoce en su Articulo 9, fraccion B, el derecho al
cuidado para asegurar la sustentabilidad del indivi-
duo a través de elementos materiales y simbdlicos.
Asimismo, garantiza la creacién de un sistema de
cuidados [...] que preste servicios publicos uni-
versales, accesibles, pertinentes, suficientes y de
calidad y desarrolle politicas publicas.

Con el fin de dar cumplimiento a dicho marco nor-
mativo, la Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social
junto con las secretarias del Trabajo y Fomento al
Empleo, de Salud y de las Mujeres iniciaron en 2019
los trabajos para delinear las principales directri-
ces de un Sistema Publico de Cuidados (SPC) para
la Ciudad de México. En octubre de 2019 se esta-
blecié la Mesa Técnica Intersectorial del Sistema
de Cuidados, integrado por distintas dependencias
del gobierno de la Ciudad de México cuyo trabajo se
vincula con el cuidado, asi como dependencias del
Gobierno de México, instituciones académicas y or-
ganismos internacionales®

En enero de 2020 se realizé el Taller para la imple-
mentacién del Sistema Plblico de Cuidados en
la Ciudad de México y durante los meses de febre-
ro y marzo se concretd una propuesta de disefio
preliminar con un mapeo de las acciones y progra-
mas que existen en el Gobierno de la Ciudad de Mé-
xico vinculados al cuidado, asi como definiciones,
objetivos, alcances del SPCy la base para su arqui-
tectura institucional.

A partir de mayo de 2021 se retomaron las activida-
des y actualmente nos encontramos en la fase de
dialogo, retroalimentacion y colaboracién con or-
ganizaciones e instituciones de los sectores social,
académico y privado con una trayectoria de traba-
jo importante en el tema de cuidados, que permita
concretar el disefio del SCP.

En su fase inicial se busca que el enfoque priorita-
rio del SPC sea la atencion a las personas que se en-
cuentran en situacion de dependencia por enferme-
dad, discapacidad y/o ciclo vital (primera infancia,
personas mayores y personas con discapacidad), asi
como la atencién a las personas cuidadoras. El dise-
fio y la ejecucion de una politica de esta trascenden-
cia implica pensarla en ldgica incremental y progre-
siva, de forma tal que permita reorganizar, reorientar
y reforzar la accion publica bajo un esquema de tra-
bajo que aproveche los recursos ya existentes (fi-
nancieros, materiales, humanos y administrativos)
en esquemas de colaboracién intersectorial (fun-
daciones, organizaciones sociales, organizaciones
comunitarias, sector académico y sector privado).
En el gobierno de la Ciudad de México actualmente
existen 53 programas, servicios y/o acciones guber-
namentales vinculadas al cuidado para asegurar la
sustentabilidad del individuo.

“Secretaria de Inclusion y Bienestar Social; Secretaria de Trabajo y Fomento del Empleo; Secretaria de Sa-
lud; Secretaria de las Mujeres; Instituto de Envejecimiento Digno (INED SIBISO); Instituto de las Personas
con Discapacidad; Sistema DIF-CDMX; Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); Instituto de Investi-
gaciones Sociales de la UNAM; Banco Mundial; Banco Interamericano de Desarrollo; Organizacion Inter-

nacional del Trabajo (OIT); ONU Mujeres; Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas; OPS/OMS México.
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Cuadro 1.1

Personas atendidas en'el servicio de ACTAS DE NACIMIENTO
EXTEMPORANEAS, enero 2019-julio 2021

2019 465

2021 55

A partir del 23 de marzo 2020 este servicio se suspende derivado de las restricciones por la pandemia por COVID-19; sin embargo, con la nueva
normalidad y de acuerdo al semaforo de riesgo epidemioldgico el servicio se ha ido activando

Fuente: Direccién General de Asuntos Juridicos, SIBISO
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Cuadro 2.1

Escuelas publicas que forman parte del Programa
Alimentos Escolares, diciembre 2013 - marzo 2020

2013 2,589
L7
2015 2,618
"""""""""" B
2017 2,574
N N
2019 2,682
R sess T

Fuente: Informacion Propia DIF Ciudad de México 2013-2020

Cuadro 2.2

Raciones alimentarias entregadas por
tipo de comedor, 2019-julio 2021

Tipo de comedor 2019 2020 20271*** 2019-2021

Comunitario 15,862,798 14,385,824 9,235,043 39,483,665
Consolidado* No aplica 13,592 No aplica 13,592
e e eemecneecneeaa 102403 | TTS76S 318802373828
Come Movil 255,004 739,908 544,200 1,539,112
Emergente 511,686 792,692 650,112 1,954,490
Cenas Calientes 208,505 511,780 374,315 1,094,600

Centros de Atencion
e Integracion Social**

2,126,267 No aplica No aplica 2,126,267

Notas:

*  NoAplica en 2019 ya que este tipo de comedor no existia, se crea en 2020

** No aplica ya que las raciones a partir de 2020 ya no se cuantifican dentro del programa
*** | as raciones en 2021 son de enero-julio

Fuente: Direccién de Comedores Sociales, SIBISO
Raciones alimentarias por tipo de comedor, 2019-junio 2021. Los comedores publicos, come mdviles, emergentes, cenas calientes y Centros de Atencién e
Integracion Social otorgan raciones gratuitas, y los comedores comunitarios y consolidados ofrecen raciones por una cuota de 11. Operan de lunes a

viernes. Eje 1. Igualdad y Derechos. Tema 1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusién. Programa Comedores Sociales

En la cuenta publica 2018 no se cuenta con informacién desagregada para armonizar y presentar la informacidn respectiva
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RACIONES

Griéfica 2.2.1
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Raciones entregadas por tipo de comedor, 2019 - julio 2021

2,973,828
B 2,126,267
1,539,112 1954490y 494 609
Comunitario Consolidado ~ Publico ~ Come Mévil  Emergente Cenas CAIS
Calientes

RACIONES

Notas:

1. No Aplica (NA) en 2019 ya que este tipo de comedor no existia, se crea en 2020

2. No aplica (NA) ya que las raciones a partir de 2020 ya no se cuantifican dentro del programa
3. Las raciones en 2021 son de enero - junio

Fuente: Direccién de Comedores Sociales, SIBISO.

Raciones alimentarias por tipo de comedor, 2019 - junio 2021. Los comedores publicos, come méviles, emergentes, cenas calientes

y Centros de Atencidn e Integracién Social otorgan raciones gratuitas, y los comedores comunitarios y consolidados ofrecen raciones
por una cuota de 11. Operan de lunes a viernes.

Derecho a la Igualdad e Inclusién. Programa Comedores Sociales.

Ejel.Igualdady Derechos. Tema 1.6

En la cuenta pdblica 2018 no se cuenta con informacién desagregada para armonizary presentar la informaciéon respectiva.
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Cuadro 2.3

Comedores Sociales en operaciéon por modalidad, 2019-2021

Tipo de comedor 2019 2020 2021
Comunitario 438 365 381

Consolidado* No aplica 0] 0]
Publico 43 19 34
Come Movil 9 10 12
Emergente 15 18 27
Cenas Calientes** No aplica No aplica No aplica

Centros de Atencidn
e Integracion Social***

No aplica No aplica No aplica

Notas: Comedores en operacién al mes de diciembre de cada afio. Sélo para 2021 se contempla al mes de julio
* No Aplica en 2019 ya que este tipo de comedor no existia, se crea en 2020

** No aplica ya que las cenas calientes se distribuyen en brigadas itinerantes

*** No aplica ya que no se distribuyen en un comedor

Fuente: Direccién de Comedores Sociales, SIBISO
Comedores en operacién por tipo, 2019-julio 2021. Los comedores puiblicos, come méviles, emergentes, cenas calientes y Centros de Atencién e
Integraci6n Social otorgan raciones gratuitas, y los comedores comunitarios y consolidados ofrecen raciones por una cuota de 11. Operan de lunes a

viernes. Eje 1. Igualdad y Derechos. Tema 1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusién. Programa Comedores Sociales

En la cuenta publica 2018 no se cuenta con informacidn desagregada para armonizar y presentar la informacién respectiva
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Cuadro 3.1

Personas en situacidon de calle por alcaldia, 2019-2020

2019 2020 2020

2do semestre

; ler semestre
Alcaldia

2019

2019

(conteo anual) (CPV-INEGI) (conteo anual)

Alvaro Obregdén No aplica No aplica 84 129 88

Azcapotzalco No aplica No aplica 25 17 18
.B.e.r;t:).J.u.é.r;Z...........;\‘.o.a.gli.c.a.......'\l.o.;;l.ic.g........:1.5............4.7............;......
Coyoacan No aplica No aplica 41 40 59
Cusjimalpa de Morelos  Noaplica  Noaplica & 3 5

Cuauhtémoc 612 461 394 499 260

Gustavo A. Madero 198 146 12 15 172

|ztacalco No aplica No aplica 21 57 22

Iztapalapa 218 141 104 100 n4

Magdalena Contreras No aplica No aplica 9 9 (o}

Miguel Hidalgo No aplica No aplica 67 36 63

Milpa Alta No aplica No aplica 0] 2 1

Tldhuac No aplica No aplica 6 4 (e}

Tlalpan No aplica No aplica 23 13 4

Venustiano Carranza 260 292 148 143 103

Xochimilco No aplica No aplica 21 12 14

Total 1,288 1,040 1,108 1,226 932

Fuente: Instituto para la Atencién de Poblaciones Prioritarias (IAPP), SIBISO

Los conteos parciales realizados en febrero, junio fueron en solo cuatro alcaldias. En las demas no hubo conteo parcial y se indica con: No aplica. EL
Conteo anual de 2019 se realiz6 en la noche del 28 de noviembre. Los datos de los Conteos parciales son los que se capturaron por el personal del IAPP
durante el conteo. Los datos de conteo anual son los que se almacenarén en la plataforma de segumiento y son los registros realizados con la aplicacién
mévil y formarto impreso. Como parte del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI se realizé un conteo en la noche del 11 de marzo de 2020. EL

Conteo anual de 2020 se realiz6 en la noche del 10 de diciembre de 2020 Eje 1. Tema 1.6. Subtema 1.6.6

Los conteos realizados en afios anteriores no se muestran porque se realizaron metodologia distinta que hace los ejercicios no sean comparables
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Mapa 3.1.1

Personas en situacion de calle por alcaldia en 2020
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Cuadro 3.2

Personas atendidas por la unidad médica mévil TIKA
por mes, 2020 - Julio 2021

ANO MES ATENCIONES

Marzo 108
Abril T e T
Mayo T 273
Junio T 30
gulio T T g
2020 Agosto T agg”
Septiembre azg
Octubre 264
Noviembre . om
Diciembre 130
T Y enere T g T
Febrero 288
Marzo 350
2021 Aoril 434
Mayo Toae T
Jumio 7
Julio T 281

Nota: No es un dato de personas Unicas. Una persona se puede atender mas de una vez en la unidad médica

Fuente: Instituto para la Atencién de Poblaciones Prioritarias (IAPP), SIBISO

Es una unidad médica mévil que fue donada por la Agencia de Cooperacién Turca y esté en funcionamiento desde marzo de 2020. La unidad médica
cuenta con dos consultorios, uno general y otro de Rayos X. Se realizan atencién médicas y enfermeria a personas en situacién de abandono social. Eje: 1.

Tema: 1.6.. Subtema:1.6.6

Solo hay datos desde 2020 porque el servicio comenz6 operaciones en marzo de 2020
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Griéfica 3.2.1

Personas atendidas por la unidad Tika por mes de 2020 - 2021
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Fuente: Instituto para la Atencién de Poblaciones Prioritarias (iapp), SIBISO.
Es una unidad médica mévil que fue donada por la Agencia de Cooperacién Turcay esta en funcionamiento desde marzo de 2020. La
unidad médica cuenta con dos consultorios, uno general y otro de Rayos X.
Se realizan atencién médicas y enfermeria a personas en situacién de abandono social.
Eje: 1. Tema: 1.6 . Subtema:1.6.6
Cuadro 3.3

Atenciones de personas en situacion de calle, por servicio social, 2019

Componente social Servicios

Ingresos al Centro de Valoracion y Canalizacion 2,165
oo SeTVciosdepemocta  2sa
Canalizaciones a C.A.LS 281
" Reintegraciones familiares 57
7 Retornos a lugar de origen 28

Fuente: Instituto de Atencidn a Poblaciones Prioritarias IAPP, SIBISO
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Gréfica 3.4

Atencidn en salud proporcionada a personas en situaciéon de calle
enero - diciembre 2019

- Atenciones médicas

- Atenciones psiquiatricas
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Cuadro 3.5

Campaiia de invierno, por tipo de entrega, 2019 - 2020

Alimentos 9,000 9,300 9,300 8,700 36,300

Canalizacion a

albergues aliados 987 1.044 1,018 740 3,789

Kit de higiene w5 684 . as0s aes2 10496
Cobias 2447 2825 s2e1  asez  1s4es
Sudaderas o s 2492 2421 5206
Kitde invierno 898 833 4782 5250 13763

Fuente: Instituto de Atencidn a Poblaciones Prioritarias IAPP, SIBISO

Cuadro 3.6

Campaiia de invierno, por tipo de entrega, 2020 - 2021

Cobijas a PSC 7,476
reemorooseno CoBlaseN Zonas Altas saess
Kits de invierno 12,626
T cenas entregadas imizes

*Se realiz6 en los meses del 15 de octubre a diciembre de 2020 y de enero a febrero de 2021

Fuente: Instituto de Atencién a Poblaciones Priortarias IAPP, SIBISO
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Cuadro 3.7

Atenciones de personas en situacién de calle, por
servicio social, 2020-2021

Atencién Social 2020 2021 agosto 2020
julio 2021

Ingresos al Centro de Valoracion
y Canalizacién CVC-TECHO 4734 2,475 4,207

Pernocta 262,940 163,760 277,791
Activid.ades culturalgs, 25,741 59,909 76,023
deportivas y recreativas

Reunificaciones familiares 162 70 138
Retornos al lugar de origen 1 2 4

Nota: las personas atendidas reciben alimentacién, ropa, sandalias, cobijas, pafiales y servicios de limpieza y alifio (bafio, corte de cabello y ufias), segiin
sus necesidades

Fuente: Instituto de Atencién a Poblaciones Priortarias IAPP, SIBISO

*Datos a julio de 2021

Cuadro 3.8

Personas en situacion de calle atendidas en salud,
por tipo, 2020-2021

. ., " agosto 2020
Tipo de atencion 2020 2021 Julio 2021

Médicas 25,258 35,144 49,357

Psiquiatrica 1,679 2,281 3,577
""""""" picolosica 143 ses  1eas
""""""" Odontolesica  ses 227 ass0

Fuente: Instituto de Atencidn a Poblaciones Priortarias IAPP, SIBISO.

* Datos ajulio de 2021
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Cuadro 3.9

Personas en los Centros de Atencion e Integracién Social
(CAIS), por sexo, 2021

Centro de Atencion e Integracion Social

Atlampa 85 40 125

Azcapotzalco 10 (¢] 10

Cascada o] 389 389
T ommatomeres e e e
T  laenee T s T
""""""" Comanco  ma o T e T
"""""" Toresde Potrers =m0 m
""""""" VileMaeres s me s

Total 887 776 1,663

Fuente: Instituto de Atencidn a Poblaciones Priortarias IAPP, SIBISO.
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Cuadro 3.10

Raciones brindadas en los Centros de Atencidn e Integracién Social
(CAIS), 2019-2021

Centro de Atencion e

agosto 2020

Integracion Social julio 2021

Atlampa 134.025

Azcapotzalco 17,363 18,036 7,641 13,935
Cascoda m0323 | 45352 osiess | 420435
CownaHombres mes w4273 o9tes  ieasas
Comnadovenes 2085 20022 toma 20242
coaepec o205 006 175800 304128
coemanco saas 343392 196125 340008
Hogar COMX (emergentey 20054 26348 - CT 5309
Plaza del Estudiante 66876 T CTT S
Torres de Potrero 30,972 39.070 19,260 35,120
Villa Mujeres 360,068 475,212 210,318 407,292
Total 2,126,267 1,981,674 1.049,022 1.856,179

* A partir de enero 2020, Plaza del Estudiante se transformo en Transicion entre la Calle y el Hogar, Espacio TECHO
Fuente: Instituto de Atenci6n a Poblaciones Priortarias IAPP, SIBISO.
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Cuadro 3.11

Servicios brindados en los Centros de Atencidén e Integraciéon Social
(CAIS), por tipo, 2019-2021

2019 2,126,267 34,003 21,120 5,162 166,439 12,747 19,823

2020 1,981,674 32,344 2,475 6,363 917,488 7,474 35,134
2021™ 1,049,022 24,054 1,983 7,063 781,250 4,805 26,588

agosto 2020
julio 2021 1,856,179 42,805 3,046 9,357 1,272,582 7,91 44,377

™ Los datos corresponden al perido de enero a julio de 2021

* A partir de 2020 en odontologia se registraron unicamente las atenciones, se excluyen las platicas informativas y la asistencia en el cepillado, con el
fin de cuantificar de mejor forma las atenciones efectivamente brindadas a la poblacidn. A esto responde la disminucién en cifras en comparacién
con 2019.

Fuente: Instituto de Atencién a Poblaciones Priortarias IAPP, SIBISO.
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Cuadro 4.1.1

Solicitudes’ atendidas y apoyos entregados por la Accién Instituc[onal
ATENCION SOCIAL EMERGENTE A POBLACIONES DE ATENCION
PRIORITARIA (ASE-PP), 2019

. .. NuUmero de solicitudes Numero de apoyos entregados
Tipo de solicitudes did _—
atendidas Bienes Apoyos econdmicos

Individuales 2,194 20,036 No aplica

De Organizaciones de

la Sociedad Civil n 5,931 No aplica
Atencidna emergencias 30 18,647 69
Total 2,235 44,614 69

Fuente: Coordinacién General de Inclusién Social, SIBISO.

Cuadro 4.1.2

Bienes entregados por la Accién InstitucionaI'ATENCIéN SOCIAL
EMERGENTE A POBLACIONES DE ATENCION PRIORITARIA
(ASE-PP), 2019

Tipo de solicitud Tipo de apoyo

Cobijas 19,323
Bienes pera la mejoradevivienda 1993
Equipamiento para el hogar 2,699
Alimentos T e
Aparatos para la movilidad asistida sos
Total T asela

Fuente: Coordinacién General de Inclusién y Bienestar Social, SIBISO.
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Cuadro 4.2.1

Apoyos er!tregados, por tipo de solicitud, de la Accidn Institucional
ATENCION SOCIAL INMEDIATA A POBLACIONES PRIORITARIAS
(ASIPP), 2020

Asistencia social Bienes 7,331
Fendmenos naturales Bienes 153,542
. . Bienes 5394
Contingencias @ == || <.scesssssssssssscsssscsssscsssasssssssssass
Econdmico 1,770

Fuente: Coordinacién General de Inclusién y Bienestar Social, SIBISO.

Cuadro 4.2.2

Apoyos a facilitadores entregados por la Accidn Institucional
ATENCION SOCIAL INMEDIATA A POBLACIONES
PRIORITARIAS (ASIPP), 2020

Fuente: Coordinacién General de Inclusién y Bienestar Social, SIBISO.

Cuadro 4.3

Apoyos entregados, por tipo, de la Accién Social ATENCION SOCIAL
INMEDIATA A POBLACIONES PRIORITARIAS (ASIPP), 2021

Bienes entregados 848
Apoyos econdmicos por lluvia 161
Facilitadores sociales 1,627

1* Informacién reportada de enero a junio de 2021

Fuente: Coordinacién General de Inclusién y Bienestar Social, SIBISO.
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Cuadro 5.1

Apoyos otorgados por el Programa CIUDAD HOSPITALARIA
Y MOVILIDAD HUMANA, enero-diciembre 2019

Apoyo para regularizacion migratoria 229

Orientacién ocupacionalylaboral s
Atencion psicoemocional 7

S -

Nota: Para la actividad de Atencion temporal, fueron aprobados 470 solicitudes; sin embargo, inicamente acudieron por sus apoyos 429 personas.
Para 2020 no se cuenta con informacién al respecto; mientras que para 2021, en virtud de la suspensién del programay la reconfiguracién de servicios,
no existe compatibilidad en los datos.

Fuente: Direccién General de Inclusidn Social (SIBISO).

Cuadro 5.2

Personas atendidas por las Asociaciones Civiles beneficiadas
por el Programa CIUDAD HOSPITALARIA Y MOVILIDAD HUMANA,
enero-diciembre 2019

Poblacion a .
Poblacion extra

Nombre de la organizacion beneficiar Meta final

) atendida
comprometida

Céritas Hospitalidad y Servicio A.C. 360 360 (e}
Cen'gro Constitucié_n 19]7 30 73 43
Alcoholismo y Drogadiccion A.C
José Maria Vilaseca A.C. 150 300 150
Programa Casa Refugiados A.C. 500 1.935 1,435
Ejército de Sal\_/ac_ign Iqtgrnacional, 80 157 77
Asociacioén Civil
Total 1,120 2,825 1,705

Nota: Para 2020 y 2021 no se cuenta con el compinente de coinversion.

Fuente: Direccién General de Inclusién Social (SIBISO).
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Cuadro 5.3

Tipo de orientaciones brindadas por el Programa CIUDAD HOSPITALARIA Y MOVILIDAD
HUMANA, enero 2019 - diciembre 2020

Categoria del servicio

o Orientacion de las ) ,,
Derecho a Capacitacion Retorno al lugar ayudas del PCHyMH Orientacion sobre el PCHYMH  g51ud mental Otro

la identidad laboral de origen en general, albergue y otros

por convocatoria S
programas sociales

2020 o 92 21 a o 26 o 4
Agosto 78 o 3 I 1o
Septiembre 69 37 5 o T g7 1o
Octubre 85 26 2 AT &ss o 1
Noviembre 57 13 2 s T 92 o 2
Diciembre 36 5 2T 2 T 57 o o

S Enero % e s s 7 9% o s
Febrero 133 83 7 2 a8 o 13
Marzo 76 2 T m 20 o o
Abril s 6 & o o 3
Mayo o 39 3 o a0 T o2
Junio 72T o o T 2 o T2

L0y B
Julio 9 6 2 o 35 o 17
Agosto s o & o 2 o 4
Septiembre 20 o T <2 T - Y o B S
Octubre 28 5 1 o o e T TTTo 7
Noviembre 13 2 o o o2

el Dilembre s 10 O A0 3.
Total 1,169 325 52 259 2,075 3 92
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Tipo de orientaciones brindadas por el Programa CIUDAD HOSPITALARIA
Y MOVILIDAD HUMANA, enero 2019 - diciembre 2020

, " ARo
Categoria del servicio _—
2019 2020

Derecho a la identidad 763 406
Capacitacion laboral 04 21
Retorno al lugar de origen 22 7 0
Orientacion de las ayudas del PCHYMH - N
por convocatoria

Orientacién sobre el PCHyMH en general, 0 s
albergue y otros programas sociales

Saludmental e e O
Otro 16 76

T e 2TAT 028
Cuadro 5.4

Servicios de orientacién, asesoria y/o canalizacién a personas en
movilidad humana, enero-julio 2021

Mes Asesoria y Orientacion

Enero 100

e FOBTOIO B
Marzo 39

e B B
Mayo* 94

e OO S
Julio* 95

"""""""""" O

Nota: Para la categoria de Vinculacién Interinstitucional se toma tinicamente el dato correspondiente a la inscripcién en el Padrén de Huéspedes
y Migrantes en retorno de la Ciudad de México

* Proyecciones
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Cuadro 6.1

Personas inscritas para el aprendizaje de Lengua
de Sefias Mexicanas, 2019-2021

2019 3,191
2020 3,817
2021 2,501

Fuente: Informacidn Propia DIF Ciudad de México 2019-2020.

1* Datos de enero a julio de 2021

Griéfica 6.2

Personas con discapacidad atendidas en las 7 Unidades Bdsicas
de Rehabilitacién y el CAPD1 2013-2021

2013 25,564
- S

2015 14,139
T e oz
"""""""" 207 oz
"""""""" 208 agm
R s
"""""""" 2020 gy
" agosto2020-juio2021 7005

Fuente: Informacién Propia DIF Ciudad de México 2019-2020.

1- Centro de Atenci6n a Personas con Discapacidad (CAPD)
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Cuadro 7.1

Atenciones brindadas por la Unidad de Atencién a la Diversidad Sexual
(UNADIS), enero 2019 - julio 2021

Areas de atencion

Ano
Trabajo social Atencion psicodgica Orientacion juridica
2019 334 1,009 200
2021 T gy T g g T
Total 904 3038 215

Notas:

1. Las atenciones brindadas a partir del 23 de marzo de 2020 han sido en modalidad virtual o via telefénica.

2. Desde marzo de 2020 la UNADIS dejé de contar con personal que otorgara el servicio de orientacién juridica.

3. Las cifas presentadas en el 2021 son con corte al mes de julio, donde los meses de mayo, junio y julio son proyecciones.
Fuente: Direccion General de Diversidad Sexual y Derechos Humanos, SIBISO.

UNADIS. Brinda atencién oportuna a quienes se encuentran en circunstancias de vulnerabilidad debido a su orientacion sexual, identidad y expresion de
género a través de servicios de atencidn integral especializada en las dreas de acompafiamiento psicoldgico, trabajo social y asesoramiento juridico.

Cuadro 7.2
Foros y Conversatorios, enero 2019 - julio 2021

2019 1,333

2020 22 14,619

Total 15,952
TR T T

2021 21,719

Notas:

1. A partir del 23 de marzo de 2020 los Foros y Conversatorios se realizan en un formato virtual.

2. Desde el inicio de la pandemia por COVID-19, los Foros y Conversatorios modificaron su forma de implementacién a una modalidad virtual generando
un cambio en su unidad de medida a partir del 2021, de personas asistentes a visualizaciones en plataformas digitales.

3. Las cifas presentadas en el 2021 son con corte al mes de julio, donde los meses de mayo, junio y julio son proyecciones.

Fuente: Direccién General de Diversidad Sexual y Derechos Humanos, SIBISO.

Forosy Conversatorios. buscan visibilizar las necesidades de las personas de la diversidad sexual y de género, desde un enfoque diferenciado y
transversal que contribuya al debate publico de las agendas y problematicas sociales de este sector de la poblacién.
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Cuadro 8.1

Proyectos programados de Mejoramiento Barrial y Comunitario
TEQUIO-BARRIO, por alcaldia, 2019- 2021

Alcaldia Proyectos 2019 Proyectos 2020 Proyectos 2021
27 8 4

Alvaro Obregén

Azcapotzalco 13 1 6

Benito Juarez 4 2 0

Coyoacan 9 8 4

GustavoAMaders s . e

Iztapalapa 67 58 30

LaMagdalena Contreras s 3

Tlalpan 25 13 4

Venustiano Carranza 14 4 4

Xochimilco 19 9 3

Total 273 67 76

Fuente: Direccidn Ejecutiva de Mejoramiento Barrial y Comunitario, SIBISO.

Fecha del fin del periodo: 10 de Junio de 2021

Tequio-Barrio consiste en generar procesos de intervencién urbana a través del financiamiento de proyectos ciudadanos participativos, con el fin de mejorar

la calidad de vida de las personas a través del desarrollo de Senderos Seguros, Senderos Culturales, Senderos Recreativos y Senderos alrededor de Pilares,
los cuales tienen como finalidad contribuir en disminuir la incidencia delictiva. Eje 2. Tema 2.2. Subtema: 2.2.2
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Cuadro 8.2

Programa Mejoramiento Barrial y Comunitario TEQUIO-BARRIO
Tipo de proyecto, agosto-diciembre 2019

Sendero Seguro 224

oo SomredorDeportivo 38,
Corredor Cultural 16
Total 273

Fuente: SIBISO, Direccién General de Accién Barrial y Comunitaria, 2019.

Cuadro 8.2.1
Programa Mejoramiento Barrial y Comunitario TEQUIO-BARRIO
Tipo de proyecto, agosto-diciembre 2020

Sendero Seguro 138
oo SenderosRecreativos 7
Senderos Culturales 7
Entorno Pilares 5
Total 167

Fuente: SIBISO, Direccién Ejecutiva de Tequio-Barrio, 2020.

Cuadro 8.3
Programa SERVIDORES DE LA CIUDAD DE MEXICO
(SER-CDMX) actividades realizadas, enero 2019 - marzo 2020

Asambles vecinales en las unidades Asambleas de padres de familia
territoriales de las 16 alcaldias para el trabajo de mejora en
de la Ciudad de México escuelas publicas.

Acciones de difusion de jornadas
de mejoramiento urbano (TEQUIO)

Nota: Datos estimados para agosto. A partir de enero el programa ya no desarrolla asambleas de madres y padres. Entre abril y agosto de 2020 no se
realizaron acciones por la contingencia, por tanto, no aparecen estos meses.. A (agosto), S (septiembre), O (octubre), N (noviembre), D (diciembre),
E (enero), F (febrero), M (marzo).

Fuente: SIBISO, Direccién General de Participacién Ciudadana, 2019-2020.
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ACTIVIDADES

Griéfica 8.3.1
Programa SERVIDORES DE LA CIUDAD DE MEXICO (SER cDMX)

Actividades realizadas enero 2019 - marzo 2020
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Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

Acciones de difusién de jornadas de mejoramiento urbano (TEQUIO)

- Asambleas vecinales en las unidades territoriales de las 16 alcaldias de la Ciudad de México
- Asambleas de padres de familia para el trabajo de mejora en escuelas piblicas

Nota: Apartir de abril 2020 no se realizaron acciones por la contingencia

Fuente: SIBISO, Direccién General de Participacién Ciudadana, 2019-2020.
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Griéfica 8.4

Presupuesto entregado por eje de atencién del programa Fondo
para la Inclusién y el Bienestar Social (Fineis) enero - diciembre 2020

Eje 6. Atencién psicoemocional

avictimas indirectas de delitos violentos

Eje 5. Personas LGBTTI+
(prestacion de servicios)

Eje 4. Personas migrantes, personas
retomadas y sus familias (prestacion
de servicios sociales)

Eje 3. Personas con discapacidad y/o
personas mayores (prestacién de
servicios de cuidado)

Eje 2. Personas mayores (actividades
lidicas, recreativas, etc.)

Eje 1. Poblacién en situacion de
abandono social o perteneciente a
las personas en situacién de calle

N .26c.525.00

Fuente: Coordinacién de Inslusién y Bienestar Social, SIBISO
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Cuadro 9.1

Acciones educativas en materia de igualdad y no discriminacién en
COPRED, por género Agosto de 2020 a julio de 2021

Tipo de acciones Acciones Hombres [| Persenassin Total de
especificar! personas

Acciones de sensibilizacion 2,195

Acciones de capacitacion 60 2,228 4,426 7 6,661
Accionesdepromocien 14 o o w  am
Concursodevideo 1o o u s
Total 125 3,047 5,048 951 9,046

1.- Las personas no registraron su género.

Se implementan metodologias educativas participativas, de didlogo y de escucha activa. Algunos ejemplos son: conferencias, micro talleres, platicas,
cine debates y eventos varios. Las acciones de capacitacion se refieren a la educacién con fines practicos para el ejercicio de las funciones del servicio
publico, que requiere una fase de adquisicién de conceptos y habilidades, por lo que abarca areas que pueden ir desde el anlisis del conocimiento
hasta la aplicacién. Eje: Igualdad y Derechos

Tema: 1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusién

Fuente: Copred. Subdireccién de Educacién.
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Cuadro 9.2

Acciones educativas en materia de igualdad
y no discriminacién en COPRED de 2018 a 2021

Acciones de sensibilizacion

Acciones de capacitacion 47 60 34 27 168
Acciones depromocien N 49w o e
Acciones de profesionalizacien 8 1 o o s
Total 138 173 92 55 458

* Corte al mes de julio de 2021 (estimacién)

Los programas educativos hacen referencia a aquellas acciones dirigidas a promocionar, difundir, sensibilizar, capacitar o profesionalizar en un tema
en especifico; estas actividades tienen distintos niveles de complejidad, metodologias educativas y responden a diferentes objetivos de aprendizaje.
Por ello, la planeacién y desarrollo de las acciones que conllevan, responden a las necesidades de las instituciones, publicos, tiempo, espacios,
contextos, recursos materiales y humanos, entre otros.

Eje: Igualdad y Derechos

Tema: 1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusién

Fuente: Copred. Informe Anual de Actividades COPRED 2018, 2019, 2020.
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Graéfica 10.1

Nifas, nifios y adolescentes atendidos en los centros de dia y albergue
central de abasto 2013-2021

600

. 542
468
155 459
447
415
400 o _ . _— - .
r 361 381
|
|
|
|
200 ! o . _ S _ . - .
|
|
|
|
|
|
0 =

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020  ene-jul 2021

Fuente: Informacién Propia DIF Ciudad de México 2013-2021.
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Cuadro 10.2

Personas atendidas y servicios otorgados por ESPACIO Si,
diciembre 2018-julio 2021

Personas atendidas Servicios otorgados

Dic 18-jul 19 666 4,390
""""" Ago-dicte 1475 7880
""""" Ene-ago20 84  sgos
Ago- dic 20 734 4,295
Ene-jul 21 436 2,455

Fuente: Informacién Propia DIF Ciudad de México 2019-2021.

Cuadro 10.3
Personas beneficiarias del Programa Beca Leona Vicario
de la Ciudad de México, 2020

O-5 880 936

1,816

6-11 7,380 7,700 15,080
"""" w7 ses2  ses  waer
T ey T 5T e T 5

Fuente: Informacion Propia DIF Ciudad de México, 2021.
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Cuadro 11.1

Brigadas dirigidas a la atencién de personas jévenes de la Ciudad de México

] Brigada Arte Urbano y Callejero Acercarg las per§on§s Jovgne_s a actividades culturales para que ejerzan a su derecho a la recreacion y a la
educacion en el ambito artistico.
Fomentar el deporte pugilistico como medio de identidad entre las personas jovenes en espacios publicos
2 Brigada Box como plazas, parques y centros deportivos publicos, con el fin de canalizar a los jovenes a desarrollar el
deporte profesionalmente.

Generar estrategias para fomentar e impulsar la difusién y divulgaciéon de contenido cientifico de joven a
3 Brigada Ciencia Conciencia joven donde las personas puedan reforzar sus habilidades, destrezas, cualidades, y asi fortalezcan sus
capacidades, iniciativa y creatividad, ayudando a explorar el mundo de la ciencia en la Ciudad.

Disminuir los riesgos en el ejercicio y disfrute pleno de los derechos sexuales y reproductivos en las

4 Brigada Cogiendo Educacién Sexual
9 9 personas jovenes de la Ciudad de México.

Implementar actividades que ayuden a evitar la discriminacién y exclusién de las personas LGBTTTI+ en

s Brigada Colores por la Ciudad las diferentes esferas de la vida, familiar, escolar y laboral.

Fomentar la educacién ambiental y animal en las personas jovenes, generando herramientas que logren
6 Brigada Conciencia Ambiental y Animal desarrollar acciones que promuevan la participacion de personas jovenes ante las problematicas
ambientales que afronta la ciudad.
7 Brigada C do's idad Informar sobre los tipos y modalidades de la violencia de género que marca la Ley de Acceso a una Vida
rigada Construyendo Sororida Libre de Violencia, con la finalidad de identificar, prevenir y acceder a la justicia en caso de vivir violencia.

Atender, orientar y generar en los jévenes capitalinos en condiciones de vulnerabilidad, conductas

8 Brigada Cuidate saludables con el fin de garantizar el bienestar en las proximas etapas de la vida a través de herramientas
de promocién y prevencién de la salud.
Promover entre las juventudes de la Ciudad de México los Derechos Humanos y la Cultura de la Paz,

9 Brigada Derechos Humanos reactivando su participacién, desarrollo e inclusion en sus comunidades, ademas de sensibilizar a la
poblacién en general sobre el derecho a la no discriminacion.
Recuperar la identidad cultural dentro de la Ciudad de México, fomentando en las y los jévenes la cultura
tanto de la ciudad en general como del lugar donde se desarrollan, mediante recorridos platicas y

0 Brigada Descubriendo al Barrio capacitaciones para fortalecer sus raices historicas, culturales, sociales, y que ellos a su vez los den a
conocer a la comunidad en general.

Mantener y dignificar la lucha libre como "deporte de barrio” al tiempo que esta actividad mantiene a los

n Brigada Dos de tres caidas jovenes alejados de distintas problematicas.

Proteger y acercar a la ciudadania a los espacios culturales de manera digital y/o presencial,
2 Brigada Expresarte promoviendo las diferentes expresiones artisticas para fomentar la apreciacion de las bellas artes, desde
el teatro, la danza, artes plasticas y musica en distintas partes de la Ciudad.
Desarrollar estrategias digitales entre las y los jovenes de la Ciudad de México para la inserci
13 Brigada Generando Mi Capital a través del autoempleo, asi como generar espacios nuevos de convivencia y apoyo mutuo para salir de
la crisis econémica que ha generado la pandemia de COVID-19.

Contribuir en la formacion ciudadana y social de las y los jovenes en materia de acceso, uso y recreacion
14 Brigada Impulso al uso a la Bicicleta de la bicicleta , asi como de la poblacién en general, en el uso de la bicicleta como medio alternativo de
transporte.

Eliminar las barreras que dificultan la vida de las personas con discapacidad y fomentar su inclusién en
15 Brigada Incluyeme los diferentes ambitos sociales, informando a la sociedad sobre el tema de discapacidad por medio de
talleres, charlas, capacitaciones, actividades sensoriales, artisticas y de sensibilizacién.
Promover la divulgacion cientifica de las humanidades, principalmente de la historia, de una forma social
y recreativa dirigida a las y los jovenes de la Ciudad de México.

6 Brigada La Senda del Barrio

Acercar, capacitar y sensibilizar a las y los jévenes de la Ciudad de México, sobre el proceso de
17 Brigada Mejores dias envejecimiento y el trato digno hacia las personas mayores, mediante actividades ludicas en redes
sociales o en territorio.
Generar y rescatar la identidad cultural de las y los jovenes, para fortalecer su sentido de pertenencia y
8 Brigada Memorias de Tenochtitlan compartirlo a través de herramientas multimedia y redes sociales, para un mayor alcance en toda la ciudad
y el pais.
Difundir y acercar informacioén veraz y oportuna a través de materiales que promuevan la prevencién de
9 Brigada Miradas Positivas la transmisién del VIH y la deteccion oportuna en la poblacién en general, principalmente jévenes de 12
a 29 afnos, asi como mitigar la estigmatizacidn.
Implementar acciones que fortalezcan el desarrollo integral de las personas jévenes a través de
actividades educativas, culturales y de esparcimiento.

20 Brigada Museos

Empoderar a las personas jovenes a través de la participacion social, civica y ciudadana con el fin de
21 Brigada Participacion Ciudadana mejorar sus espacios de convivencia, estudio y vivienda con la poblacién en general, asi como aumentar
su involucramiento en la vida publica, politica y social.

22 Brigada Recuperando el Barrio Recuperar espacios publicos en mal estado para su reactivacion.
Generar estrategias de reinsercién social orientadas a personas jévenes en conflicto con la ley, tales
23 Brigada Reinsercion Social como la seguridad publica, disminucion de la victimizacion, reincidencia delictiva y conocimiento de los
derechos de los adolescentes.
Generar herramientas e instrumentos sociales para fortalecer la activacién fisica y mental de los jovenes
24 Brigada Skate a través de la practica del skateboarding, considerando la descriminalizacién de la practica de este
deporte en las y los jévenes de la Ciudad de México.
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Cuadro 12.1

Visitas médicas a personas mayores, por sexo,
enero 2019 - julio 2021

Mes Mujer Hombre Total
Enero 4,988 2,642 7,630
Febrero 7410 3484 10894
Marzo 8624 4274 12898
Abril 3937 1974 591
Mayo 909 4593 13683
a9 e 3ese s 4407
Julio 8,397 4,789 13,186
Agosto 6234 E 5126 1360
Septiembre 4230 2870 7100
Octubre 1839 238 4225
Noviembre 1281 1922 3203
Diciembre s4ss 4364 12852
7 Eneroam 270 681
Febrero 4146 2764 6910
Marzo* 233 1640 3975
Abril a4 247 mo
Mayo sos 393 1199
Junio 223 24 367
2020 SRgTTTTTTTTTS w0 w0 g5
Agosto 3084 179 4803
Septiembre 2398 1327 3725
Octubre 2398 1345 4142
Noviembre 2045 935 2980
Diciembre o 7 723 1644
R S S I
Febrero 912 375 1,287
Marzo 2572 1108 3680
Abril 2392 109 3488
2021 Mayo™ 2433 - e 3549
Jumio™ 2475 1136 3en
Juio 2818 116 3674
Total 102841 57053 - 159,994

Notas:

1. A partir del 23 de marzo de 2020 este servicio cambié su modalidad de atencién presencial a llamadas telefénicas debido a la pandemia por COVID-19. Ante la
nueva normalidad, la atencién brindada se ha otorgado via llamada telefénica con especial énfasis en dar orientacién e informacién sobre COVID-19.

2. Las cifras presentadas para el 2021 son con corte al mes de julio.

**: Proyecciones
Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
Las atenciones médicas a personas mayores consisten en una valoracién geritrica integral, un diagnéstico biopsicosocial, recomendaciones farmacolégicas y

no farmacoldgicas para mejorar el estado de salud y funcionalidad, asi como capacitacion a personas cuidadoras. Las atenciones pueden ser via llamada
telefénica o presencial, segtn se requiera.
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Visitas médicas a personas mayores, por sexo,
enero 2019 - julio 2021

2019 68,376 38,973 107,349

2020 20,032 11,640 31,672
B wass  eso0 0075
"""" Total  o28a  sgss 159994
25,678 12,589 159,994

Notas:

1. A partir del 23 de marzo de 2020 este servicio cambi6 su modalidad de atencién presencial a llamadas telefénicas debido a la pandemia por
COVID-19. Ante la nueva normalidad, la atencién brindada se ha otorgado via llamada telefénica con especial énfasis en dar orientacién e
informacién sobre COVID-19.

2. Las cifras presentadas para el 2021 son con corte al mes de julio.

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
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Cuadro 12.2

Centro de Atencidon y Orientacion de Alzheimer y Otras Demencias en
Iztacalco, atenciones brindadas, enero 2019 - marzo 2020

ARo Mes Mujer Hombre Total
Enero 0] 0] 0]
Febrec o o 7 To
Marzo 32 ss 187
Aoril o 63 374
Mayo 307 . 438
a9 Mo 208 05 %08
Julio 93 30 123
Agosto 63 4 77
Septiembre S T S 104
octubre 83 3 86
Noviembre so s 55
Diciempre =~ o o o
" " Enero 328 ¢ 88 a4
2020 Febrero so0 so 580
Marzo* 250 a0 290
Total 2,309 727 3,036

* Notas: a partir del 23 de marzo este servicio sufre modificaciones derivadas de COVID-19; sin embargo se sigue trabajando para atender a las personas mayores.
Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
La atencién en el Centro de Atencidn y Orientacidn de Alzheimer y Otras Demencias consiste en: a) la integracién de un diagnéstico biopsicosocial de la persona

mayor atendida con enfermedad de Alzheimer u otras demencias, b) dar recomendaciones no farmacoldgicas para mejorar el estado de salud, funcionalidad y
calidad de viday c) capacitacién a cuidadores.
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Centro de Atencién y Orientacion de Alzheimer y Otras Demencias en
Iztacalco, atenciones brindadas, enero 2019 - marzo 2020

519

2019 1,233 1,752
2020 1,076 208 1,284
Total 2,309 727 3,036

Notas: a partir del 23 de marzo este servicio sufre modificaciones derivadas de COVID-19; sin embargo se sigue trabajando para atender a las
personas mayores.

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
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Cuadro 12.3

Atenciones gerontoldégicas a personas mayores, por sexo,
enero 2019 - julio 2021

Enero 199 0
Febrero ma o na
Marzo w0 134
Aoril 22 o 22
Mayo e o T 49
a9 Mo e o e
Julio 129 0 129
‘Agosto 17 R« R 142
Septiembre 134T0 T 134
Octubre s o 159
Noviembre w o e
Diciembre s o E
T T Eneo 7 Te0 T o e
Febrero an T o T o
Marzo 235 22 357
Abril o 86 86
Mayo o 1so8 1508
Junio o o1 01
e S 2
Agosto o 4 154
Septiembre a 4 95
Octubre 25 254 279
Noviembre % 253 209
Diciembre 66 6 232
o s M9 _____ =8 __
Febrero 45 96 141
Marzo s s 64
Aoril s s 139
2021 Mayo™ s8 & us
Jumio® s 7 e
s ss &7 s
Total 2895 3948 6843

Notas:

1. A partir del 23 de marzo de 2020 este servicio agregé a su modalidad de atencién presencial las llamadas telefénicas debido a la pandemia por COVID-19.
Ante la nueva normalidad, la atencién brindada se ha otorgado via llamada telefénica y presencial.

2. Las cifras presentadas para el 2021 son con corte al mes de julio.

**: Proyecciones

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.

Este servicio consiste en una evaluacién gerontolégica para determinar el grado de vulnerabilidad de la personas mayor y generar las intervenciones adecuadas.
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Atenciones gerontoldgicas a personas mayores,
enero 2019 - julio 2021

¢}

2019 1,842 1,842

2020 714 3,249 3,963
T e T s T e s
U e oees seas esas
asosto 2020 - o o021 [ T

Notas:

1. A partir del 23 de marzo de 2020 este servicio agregd a su modalidad de atencién presencial las [lamadas telefénicas debido a la pandemia por COVID-19.
Ante la nueva normalidad, la atencién brindada se ha otorgado via llamada telefonica y presencial.

2. Las cifras presentadas para el 2021 son con corte al mes de julio.

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
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Cuadro 12.4

Visitas de seguimiento realizadas a personas mayores de 60 afios Residentes
en la Ciudad de México (Acompaiiamiento permanente a personas mayores
por sexo), por sexo, enero 2019 - julio 2020

--

Enero 35,947 26,442 62,389
Febrero 58638 43673 10231
Marzo 57,006 a3%0 98336
Abril nsoe2 82042 200104
Mayo 1098% 62280 272176
sole  Jmo_ 62361 89740 12101
Julio 58,295 40,509 98,804
Agosto " Toses " "esss T 16,720
Septiembre 5977 5398  m375
Octubre 36028 90,032 450,160
Noviembre 340121 85030 425051
Diciembre  : 300006 75027 375133
T T T T T T T Enero 7T Tezees 29351 13320
Febrero 26602 7557 24159
Marzo 5624 4855 10,479
Marzo* _mwes esas 774
Abril 45498 20482 74980
Mayo 77465 48325 125790
oo 52858 32089 85847
2020 e T 70343 4231 12,654
Agosto 30635 7,795 48430
Septiembre 23,471 13528 36999
Octubre 30810 17,575 48385
Noviembre 23452 136635 3705
Diciembre 14509  sels 23127
S Eneo o mmo e 18905 _
Febrero 0 0 0
Marzo o 7T To T T To T
P - R S
2021 Mayo o T T T T Ty Ty TTT
unio T 12053 e761 8814
wio nees ez 8724
Total 2048966 1051236 3,100,202

Notas:

1. *A partir del 23 de marzo de 2020 este servicio modificé fia su modalidad de atencién presencial a llamadas telefénicas debido a la pandemia por COVID-19.
Ante la nueva normalidad, la atencién brindada se ha otorgado via llamada telefénica.

2. Las cifras presentadas para el 2021 son con corte al mes de julio.

**: Proyecciones

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.

Las visitas de seguimiento tienen como objetivo verificar el estado fisico y emocional de las personas mayores que residen en la Ciudad de México.
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Visitas de seguimiento realizadas a personas mayores de 60 afios
Residentes en la Ciudad de México (Acompainamiento permanente a
personas mayores por sexo), 2019 - 2020 - 2021

2019 1,516,402 748,358 2,264,760

2020 496,405 282,594 778,999
e s 024 seass
"""" Totsl  oosse  iosias 3100202
159,036 91,463 250,499

Notas:

1. A partir del 23 de marzo de 2020 este servicio modificé su modalidad de atencién presencial a llamadas telefénicas debido a la pandemia por
COVID-19. Ante la nueva normalidad, la atencién brindada se ha otorgado via llamada telefénica.

2. Las cifras presentadas para el 2021 son con corte al mes de julio.

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
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Cuadro 12.5

Circulos de Aprendizaje, Socializacion y Saberes (CASSA), personas
participantes, por sexo, enero 2019 - julio 2021

Enero 2,264 2,884
Febrero 2502 79 3221
Marzo 4796 1226 602
Abril 2688 822 350
Mayo 3064 1035 4099
S A N
Julio 0] ¢} 0]
Agosto o T To T oo
Septiembre 2590 987 3577
Octubre 3088 1054 4142
Noviembre 2839 1023 3862
Diciembre 1587 593 2180
7 Enero o 1523 4794
Febrero 10806 2764 18870
Marzo 5,842 1,167 7,009
Aol o o o
My o o o
Juno o o o
2020 Jaio 621 o mo
Agosto - 429 9 521
Septiembre ! ssa s 709
Octubre en s 799
Noviembre 1 883 176 1059
Diciembre g7 150 1025
B 67 ______ 103 79 __
Febrero 604 19 723
Marzo 1348 242 1590
Abril a7zs 364 2099
I . T o
Jumio* 1768 372 2140
auio 17es 376 2161
Total 59078 6236 75296

Notas:

1. Las actividades de junio a agosto de 2019 se modificaron para cumplir con la entrega de Tarjertas de Bienestar

2. *a partir del 23 de marzo 2020 este servicio sufre modificaciones derivadas de la pandemia por COVID-19; sin embargo, se contintia con la atencién a las personas
mayores.

3. Apartir de julio 2020 se reinician las actividades de algunos CASSA de manera virtual

**: Proyecciones

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
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Circulos de Aprendizaje, Socializacion y Saberes (CASSA), personas
participantes, enero 2019 - julio 2021

2019 25,418 8,079 33,497

2020 24,669 6,298 30,967
B esoes woss  eee
"""" rotal  tewss s 1sose2
rsosto 2020 - o 2021 [ 2en sos

Notas:

1. Las actividades de junio a agosto de 2019 se modificaron para cumplir con la entrega de Tarjertas de Bienestar.

2. A partir del 23 de marzo 2020 este servicio sufre modificaciones derivadas de la pandemia por COVID-19; sin embargo, se contintia con la atencién
a las personas mayores.

3. Apartir de julio 2020 se reinician las actividades de algunos CASSA de manera virtual.

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
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Cuadro 12.6

Centro de Formacién Integral (CEFI), personas beneficiadas,por sexo,
enero 2019 - marzo 2020

Hombre

2019 Junio AT 208 506
Julio 22 22 314

Agosto ss1 569 1450

Septiembre - 9 34 723

octubre 3 29 165

Noviembre 0 36 406

Diciembre 0 204 234

T T T T T Erere T 63 14 227

aop0  Febrero ____ise 359 %8 ___
Marzo 412 323 735

Total 2561 3677 6238

Notas:

a partir del 23 de marzo las atenciones en el CEFI sufrieron modificaciones derivadas de la pandemia por COVID-19; sin embargo se sigue trabajando para atender
a las personas mayores.

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.

En el Centro de Formacién Integral (CEFI) se ofrece capacitacidn a personas mayores y/o publico en general sobre temas de vejez, envejecimiento digno, derechos
de las personas mayores, talleres culturales,huertos urbanos, autocuidado de la salud, reposteria, etc.
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Centro de Formacion Integral (CEFI), personas beneficiadas,
enero 2019 - marzo 2020

2019 1,927 2,831 4,758
2020 634 846 1,480
Total 2,561 3,677 6,238

Notas:

1. A partir del 23 de marzo de 2020 las atenciones en el CEFI sufrieron modificaciones derivadas de la pandemia por COVID-19; sin embargo, se sigue
trabajando para atender a las personas mayores.

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.

Cuadro 12.7

Registro de casos de violencia a personas mayores, atenciones
a personas beneficiadas, enero - diciembre 2019

Atencion presencial

2019 Juno
Julio 10

Agosto T T T TTTT T4 T T TTTT

Septiembre e

Octubre T ea 7

Noviembre sz 7

Diciembre 33

T Tt T s

Notas:
1. Durante 2019 se contabilizaban el nimero de atenciones a casos de violencia a personas mayores.

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
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Cuadro 12.7.1

Registro de casos de violencia, abandono, desalojo y contenciones de personas mayores, personas
beneficiadas, enero 2020-julio 2021

Violencia ) _

S —— tercion teleanes Abandono Desalojos Contenciones
0 0 o

___________________________________ 5 _________6_______________
"""""""""""""""""" & o 7T
""""""""""""""""""" o o o
___________________________________ 5 _________5_______________
"""""""""""""""""" o o T
2020 SoASTTTTTTTTooS 5T TR o TTTTTTT 5" "I BT
Agosto o 72 o o 7
Septiembre o Ty T T 6 o 7 0
Octubre o w15 & o 9
Noviembre 12 133 o o no
Diciembre 2 237 T T T g8” T o T 6 &
T TEnero T 2 9% o o no
Febrero 15 3 o T o no
Marzo 3o 2 T T T o 77 6 o 7
2021 WpETTTTTTTTS 55T 5T T 5Ty
Mayor 77T %7777 BT T S
Junio T T T T T TG /- 35T (. 6 17777
Sies TS 5 T s T T e TTTITTTTT
T T ot 437 1638 23 . a3 2

Notas:

1. A partir del 23 de marzo de 2020 este servicio cambié su modalidad de atencion presencial a llamadas telefénicas debido a la pandemia por COVID-19. Ante la nueva normalidad, la atencién brindada se ha otorgado via llamada
telefénicay en de acuerdo a los cambios en el semaforo epidemiolégico se han actividado las atenciones presenciales.

2. Las cifras presentadas para el 2021 son con corte al mes de julio.

**: Proyecciones

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
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Registro de casos de violencia, abandono, desalojo y contenciones de personas mayores,
personas beneficiadas, enero 2020-julio 2021

Violencia ) :
Abandono Desalojos Contenciones
Atencion presencial Atencion telefonica
18 15 96
5 28 26
23 43 122
17 43 69

Notas:

1. A partir del 23 de marzo de 2020 este servicio cambié su modalidad de atencién presencial a llamadas telefénicas debido a la pandemia por COVID-19. Ante la nueva normalidad, la atencién
brindada se ha otorgado via llamada telefénica y en de acuerdo a los cambios en el semaforo epidemioldgico se han actividado las atenciones presenciales.

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
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Cuadro 12.8

Llamadas de Acompainamiento Voluntario a Abuelitas o Abuelitos de la Ciudad de México,
mayo 2020 - julio 2021

- Llamadas de Voluntarios Personas mayores que -
incorporados reciben acompaﬁalﬂiento e
124 78 21 s

Mayo 1,676
“aumio o asa T s4 14333
Caio T 250 24 T 02 neel
. SO S
Septiembre 55 66 32 2,556
~octubre o7 73 & 2652
" Noviembre mo T 2 o7 7625
" Diciembre o s 134 10428
ST T T T T ERere T ns s so s\
 Febrero w7 79 s 6010
CMarzo w7 64 6350
2021 T pril T 25 T 3¢ T 3 5437
CMayor s s 2 3nz
S unior s 7 3 3641
Tt T 25 40 T . 2239
o Total 2063 son 923 88257

Notas: Actividad implementada a partir de mayo 2020.
**: Proyecciones

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.

Llamadas de Acompafiamiento Voluntario a Abuelitas o Abuelitos
de la Ciudad de México, mayo 2020 - julio 2021

Llamadas de Voluntarios Personas mayores que .
acompanamiento incorporados reciben acompafamiento Minutos
55,686
32,571
60,587

Notas:

1. Actividad implementada a partir del mes de mayo de 2020.
2. Las cifras presentadas para el 2021 son con corte al mes de julio.

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
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Cuadro 12.9

Talleres, Cursos y Capacitaciones en temas gerontolégicos para personas
cuidadoras y servidores publicos, enero 2019 - julio 2021

Talleres de prevencion Cursos y capacitaciones

de la violencia contra las en 99'0’“0‘09‘_‘a a personas Cursos a servidores publicos*

personas mayores mayores que cuidan y personas
cuidadoras®

2019 B o
Julio 238 27 37

Tagosto T T T T o4 T T T T T T T T T T T T T T T T s T T T T

“Septiembre 1060 T T T a9 T T T T T T 0 7

Toctubre 125 T T T T Tse T T T T T 76

‘Noviembre 39 10 s

“Diciembre ¢ s s7 27

_______ Eneo o T T T T o T T T T T T T o T T

TFebrero ¢ ss T o T T T4 T T 77

Marzo* T s2 T T T T T T o T T T T e T T T T

Abril T o 7 o o

Mayo o T o 7 o

Tunio o 7 o g9
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Total 2656 1564 2663

Notas:

A partir de 2020, se toma dentro de la categoria de "Cursos a servidores publicos" aquellos impartidos a este grupo de personas en materia de envejecimiento, cuidados y violencia. Asimismo, en 2021, los cursos
y capacitaciones en gerontologia se dirijieron también a personas cuidadoras, no sélo a personas mayores que cuidan.

**: A partir del 23 de marzo del 2020, este servicio cambio su modalidad presencial a modalidad virtual.

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
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Talleres, Cursos y Capacitaciones en temas gerontolégicos para
personas cuidadoras y servidores publicos, enero 2019 - julio 2021

Talleres de prevencion Cursos y capacitaciones Cursos a servidores
ANo de la violencia contra las en gerontologia a personas bli .
personas mayores mayores que cuidan oulieeE

2019 2,292 908 634

2020 333 152 1,612

2021 31 504 417

Total 2,556 1,564 2,663

Agosto 2020 - julio 2021 61 560 980

Notas:

1. A partir del 23 de marzo del 2020, este servicio cambio su modalidad presencial a modalidad virtual.

2. A partir de 2020, se toma dentro de la categoria de "Cursos a servidores piblicos" aquellos impartidos a este grupo de personas en materia de
envejecimiento, cuidados y violencia. Asimismo, en 2021, los cursos y capacitaciones en gerontologia se dirijieron también a personas cuidadoras,
no sélo a personas mayores que cuidan.

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
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Cuadro c1.1

Atencion Médica a personas mayores de 68 aiios sin red de
apoyo social y/o familiar, abril 2020 - julio 2021

Atencién médica (via telefénica)

2020 Agosio”TTTTTTTTTTTIIIIS b5y T TTTTTTTTT
Septiembre 3834
Octubre 7 T4 T T
Noviembre 2980
Diciembre 144
7 TEnero 7 1684
Febrero 1287
Marzo* 3225
2021 Aol " Tzspm
Mayo 3626
L . I

Julio 3,737
R I Y

Notas:

1. LaAccidn Institucional Emergente para Personas Mayores de 68 Afios de la Ciudad de México en Condiciones de Soledad o Impedimento de Salud inicia activideas
a partir del mes de abril de 2020.

2. Las cifras presentadas para el 2021 son con corte al mes de julio.

3. **Proyecciones
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Atencion Médica a personas mayores de 68 aios sin red de apoyo social
y/o familiar, 2020 - 2021

ARo Atencion médica (via telefénica)

2020 16,062
2021 20,81
Agosto 2020 - julio 2021 34,365

Notas:

1. La Accién Institucional Emergente para Personas Mayores de 68 Afios de la Ciudad de México en Condiciones de Soledad o Impedimento de Salud
inicia activideas a partir del mes de abril de 2020.

2. Las cifras presentadas para el 2021 son con corte al mes de julio.

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), SIBISO.
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Cuadro c2.1

Brigadas dirigidas a la atencion de

Alcaldia

Mayo Junio  Julio Agosto Septiemb
Alvaro Obregdn 581 270 545 1,157 1,110 1,204
Azcapotzalco 308 192 263 1079 853 933
Benito Judrez 320 197 191 421 420 478
Coyoacan 717 348 509 1258 1097 1372
Cuajimalpa de Morelos 128 47 102 351 455 520
Cuauhteméc ¢ 510 273 253 648 569 819
Gustavo A. Madero 837 533 696 1436 948 1021
Iztacalco 236 128 10 462 481 477
Iztapalapa 1281 777 878 1712 1286 1291
Magdalena Contreras 261 123 181 708 869 784
Miguel Hidalgo 286 171 217 485 482 548
Milpa Alta 160 M2 202 462 374 332
Tlehuac 326 2N 207 551 437 86
Talpan 331 222 426 862 938 1167
‘Venustiano Carranza 527 304 267 61 65 979

'Los apoyos consisten en un kit médico, apoyo alimentario y vale electrénico de apoyo econdmico.
Nota: Los kits médicos incluyen 1 Termémetroy 1 Oximetro, 28 cubrebocas, paracetamol, gel antibacterial para 14 dias y un Instructivo para cuidar a la per

Fuente: Direccidn General de Participacién Ciudadana, SIBISO (2020)
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» personas jovenes de la Ciudad de México

2021

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

1,913 2,025 3112 3302 2448 1590 735 221
T T T 792 0 T T 1492 1779 1226 955 399 M
574 809« 693 730 459 208 231 107
T T Time T ee2 1923 2528 1693 1138 693 63
T T 373 T 203 254 261 189 133 66 10
8ol 840  ; 750 1 1136 660 416 248 16
© T T 284 910 3287 3,947 2806 2747 1250 426
7 s25 562 1120 1565 976 670 340 343
T 7285 1614 2914 2443 2048 2005 1400 647
655 529 1069 1370 1152 584 299 70
T T T 7774 T 7 T s30T 957 1212 10M 651 255 89
T T Tsae 2e7 s6s 1572 866 518 223 91
T T 4054 677 1594 2091 1293 937 657 236
T T 400 ars 377 1726 1537 1226 829 249
T 927 Te2s 935 1309 967 657 445 14

sona con la sintomatologia y a su familia, el cual fue elaborado en coordinacién con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
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