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PRESENTACION

La Ciudad de México tiene grandes retos y oportunidades en materia de bienestar social.
En este sentido, la Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social (SIBISO) basa su trabajo en
el reconocimiento de todas las personas como sujetos de derechos. Implementamos una
politica que se materializa en programas y servicios sociales dirigidos al desarrollo de las
personasy su integracion como parte de la comunidad de la Ciudad de México.

Los grandes retos de desarrollo social para la Ciudad de México se encuentran en superar
la pobreza y reducir la desigualdad. Para lograrlo, es necesaria una politica basada en
programasy servicios sociales que garantice las condiciones para el ejercicio efectivo de
derechos de las personasy de esa manera, favorezca el desarrollo de sus capacidades y
libertades.

Durante este primer afio de Gobierno la SIBISO ha enfocado sus esfuerzos en reestructurar

la politica social a partir de los ejes de inclusion y bienestar, reorientando las estructuras
institucionales y organizacionales que redunden en resultados tangibles en la calidad de vida
de las personas, a través de la prestacion de servicios publicos sociales de calidad y calidez.
Buscamos que en la Ciudad de México la relacion sea entre gobierno, comunidad y personas,
no entre intermediarios y beneficiarios.

La SIBISO, como cabeza del sector social, tiene la responsabilidad de definir las principales
directrices para garantizar el ejercicio y pleno goce de los derechos de nifias y nifios, personas
mayores, personas jovenes, personas en situacion de calle, personas con discapacidad,
migrantes, integrantes de la comunidad LGBTTTI+y todas las personas habitantes de la
Ciudad de México.
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El presente informe refleja el nuevo enfoque de Inclusion y Bienestar que rige la politica
social del gobierno de la Ciudad de México 2018 - 2024, presentando el resultado de la labor
realizada para renovar los modelos de atencidn para los grupos de atencion prioritaria que
residen y transitan en la Ciudad.

En este contexto de transformacién, se abordan en un primer momento, los principios

que acompafian el actuar de la SIBISO: la inclusidon y el bienestar, como fundamento

de las acciones que permiten a las y los ciudadanos de la Ciudad de México mejorar sus
condiciones de vida. Posteriormente, se presenta un panorama de la situacion social en

la Ciudad, se aborda la nueva estructura de la SIBISO, asi como los programas, accionesy
servicios institucionales. Se presenta ademas, la informacion relacionada con los organismos
sectorizados de la SIBISO. En la Gltima seccion se incluye el anexo estadistico con el detalle de
la informacién cuantitativa resultado de los trabajos de la Secretaria a lo largo de 2019.

o
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Estamos en el camino hacia una politica social que esté a la altura de los cambios en el pais

y en la Ciudad. Una politica social que ponga el bienestar de las personas en el centro, que
fortalezca las capacidades individuales y colectivas, que reconozca y respete la dignidad
humana, que garantice los derechos y las libertades. Estamos comprometidos y convencidos
de que juntos, gobierno y sociedad, lograremos construir una Ciudad innovadora y de
derechos, una Ciudad de inclusion y bienestar social. Ese es nuestro compromiso con todas
las personas que vivimos en esta nuestra Ciudad de México.

Dra. Almudena Ocejo Rojo
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la
Ciudad de México. Octubre, 2019.
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INTRODUCCION

La mejora de las condiciones sociales de las y los habitantes de la Ciudad de México requiere
elimpulso de las oportunidades de desarrollo de manera individual y colectiva para enfrentar
la desigualdad como un factor detonante de la exclusion. El desarrollo social entendido mas
alla de las politicas de la pobreza incluye nuevos instrumentos que permitan garantias de
bienestar e inclusion.

La implementacion de una politica de desarrollo social, fragmentada y asistencial, permitié
la discrecionalidad en la atencidn a los grupos de atencidn prioritaria y provocé un régimen
precario del bienestar a través del manejo clientelar y subordinado de la opacidad en los
programasy servicios sociales. Ante este corporativismo social, los derechos sociales se
encontraban rezagados frente a la imposibilidad de su pleno acceso para todas las personas
de la Ciudad de México.

La Constitucidn Politica de la Ciudad de México, en su articulo 11, establece claramente

el pleno acceso a los derechos de las personas y que la disminucion de la desigualdad
debera hacerse a través de la generacion de oportunidades que transformen a la Ciudad de
México en una ciudad incluyente, con especial énfasis en la atencidn de grupos prioritarios
histéricamente excluidos de los procesos de desarrollo y bienestar social.

A través del enfoque de Inclusidn y Bienestar de la politica social del Gobierno de la Ciudad
de México (2018 - 2024) se realizan acciones que permiten potencializar las capacidades de
las personas, reconociéndolas como sujetos de derechos y de su propio desarrollo. Mediante
criterios de equidad y resiliencia comunitaria es posible propiciar el Bienestar individual
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como resultado de la incorporacion de oportunidades y comprender la Inclusiéon como una
condicidn positiva que se alcanza por medio de la integracion a la comunidad.

INCLUSION Y BIENESTAR

El bienestar es el estado de satisfaccion plena de las necesidades basicas para el desarrollo
de la persona, en su dimension individual y colectiva. La politica de inclusion y bienestar

es el plan de actuacion del Gobierno de la Ciudad de México para construir una ciudad con
igualdad, equidad y justicia social; con reconocimiento de la diversidad, alta cohesion e
integracion social, elevacion de la calidad de vida y acceso universal al conjunto de bienes 'y
servicios sociales publicos.

o
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Desde una perspectiva de derechos humanos, mediante un proceso de desarrollo integral de
la persona, nos permite reconocer las circunstancias de acceso de cada uno de los grupos de
atencion prioritaria, con el fin de generar un abanico de opciones que permitan el desarrollo
individual de sus capacidades y expandan las mismas a través del ejercicio de sus libertades

y derechos. Reconociendo que la garantia de los derechos, de manera individual y colectiva,

fortalece la dignidad humana.

La inclusion refiere a un proceso relacional mediante el cual se crean nuevas oportunidades
para que todas las personas participen del desarrollo de la Ciudad. La marginalidad o
exclusion genera desventajas y propician condiciones de privacion social. La inclusion
permite la transicion desde el ambito individual a la interacciéon comunitaria como ejes de
desarrollo y ampliacion de oportunidades, considerando el espacio geografico.

La inclusion y el bienestar, como dimensiones colectivas e individuales, alcanzan su potencial
en laimplementacion de una politica social basada en diagndsticos robustos e informacion
precisa para la mejora en la toma de decisiones. Estos componentes se acompaian de
sistemas de monitoreo que permiten implementar acciones constantes de mejora y fomentar
la articulacion territorial con dependencias y Alcaldias para la prestacion de servicios sociales.
\ Una politica social con estas caracteristicas, permeara en un cambio empirico y sistematico
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de subvencionesy servicios sociales mediante acciones que permitan el cumplimiento de
objetivos concretos.

Los problemas sociales requieren un constante monitoreo y evaluacion por sus caracteristicas
cambiantes y evolutivas. Aplicar el enfoque multidimensional de la pobreza, desde una
perspectiva de derechos humanos, a través del acceso y pleno goce de estos, implica el
disefio e implementacion de nuevos instrumentos que permitan enfrentar las condiciones

de vulnerabilidad de los grupos de atencion prioritaria a través de programas y servicios
sociales que favorezcan el mejoramiento del acceso a los derechos en un escenario de calidad
y calidez.

Los mecanismos de apropiacion del bienestar social para las personas de la Ciudad de
México requieren la participacion ciudadana para reconocer las necesidades de mejora de

las diferentes condiciones sociales. El sentimiento de pertenencia de comunidad y el mejor
acceso de oportunidades promueven la progresividad de los derechos y la construccion de
un sistema de proteccidn social que garantice a las personas un mayor acceso a servicios
sociales de buena calidad y un acceso equitativo a las oportunidades de desarrollo personal y
comunitario. En resumen, a un sistema de beneficios con el reconocimiento y el respeto a los
derechos humanos.

7~
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El desafio actual es la reconfiguracion del escenario institucional para contar con mejores
mecanismos que identifiquen adecuadamente las brechas de acceso a servicios, el ejercicio
de derechos y la participacion social. En este sentido, la nueva politica social de la Ciudad

de México asigna un papel protagdnico a las personasy a las comunidades, con el fin de
eliminar las barreras que impidan el desarrollo pleno como individuos y en sociedad, para un
involucramiento activo de la vida publica y del desarrollo de su propia Ciudad.

LA CUESTION SOCIAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

La cuestion social en la Ciudad de México cuenta con profundos retos en el ambito del
bienestar y la inclusion que se deben enfrentar desde sus principales causas. De acuerdo con \,
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el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) la politica
social en los Gltimos diez afios, a pesar de los esfuerzos en la Ciudad de México, no ha logrado
enfrentar el problema de la pobreza de manera integral. Esto con base en una comparacién de
diez afios con datos obtenidos a partir de una mediciéon multidimensional de la pobreza (de
2008 a 2018) integrada por el ingreso (bienestar econémico) y el acceso a derechos sociales
(rezago educativo; acceso a servicios de salud; acceso a seguridad social; calidad y espacios
de la vivienda; acceso a servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) mas el
grado de cohesidn social (contexto territorial).

Elinforme del cONEVAL demuestra un lento avance en la disminucién del nimero de personas
en situacion de extrema pobreza. Para el afio 2018, la poblacion en situacion de pobreza en

la Ciudad de México fue de 30.6 % lo cual implica una estimacion de 2,682,700 personas que
viven en esta situacion. Esta cifra, respecto a la medicion de 2008, implica un crecimiento de
8.8%, es decir, un aumento absoluto de mas de 217 mil personas. De la primera cifra se deriva
que el 1.7% de la poblacion vive en condiciones de pobreza extrema, lo cual se traduce en
153,300 personas en la Ciudad de México en esta condicion. Si bien, respecto a la cifra del
2008, la pobreza extrema se redujo en 18.9% (en términos absolutos son 35,700 personas),

la situacion de pobreza que afecta el ambito cotidiano de las y los habitantes de la Ciudad
permea significativamente las oportunidades de bienestar de todas y todos.

o
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De acuerdo con el CONEVAL, la Ciudad de México cuenta con el siguiente panorama:

« Lapoblacion vulnerable por ingresos, aquella poblaciéon que no presenta carencias
sociales pero cuyo ingreso es inferior o igual a la linea de bienestar, ha aumentado de
449.6 a681.7 miles de personas.

« Lapoblacién vulnerable por carencias sociales presenté una disminucién al pasar de
3,219.6 en 2008 a 2,490.8 en 2018.

« Lapoblacion no pobrey no vulnerable, aquella poblacién cuyo ingreso es superior a la
linea de bienestar y que no tiene ninguna de las carencias sociales, aumentd solamente
en un 2%; en términos absolutos, pasé de 2,794.4 a 2,926.1 miles de personas.
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Por su parte, de acuerdo con el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México (Evalua) analiza la poblacion en situacion de pobreza bajo el método de la Medicion
Multidimensional Integrada de la Pobreza (MMIP). Este método esta compuesto por tres
dimensiones: la Linea de Pobreza (LP), la de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) y la de
Pobreza de Tiempo (PT). La dimension de NBI se integra por los componentes de vivienda,
salud, seguridad social, educacidon, disponibilidad de bienes durables, adecuacidn sanitaria,
tipo energia utilizada en el hogar y acceso a la telefonia.

Algunos de los factores que se pueden destacar de la metodologia de Evalua es el aumento
de la Linea de bienestar (medida en $4,763), las condiciones de hacinamiento por personas
(2 personas por dormitorio) y la carencia de acceso de agua-drenaje (40.5% en la Ciudad de
México de acuerdo con Evalta). Acorde con esta medicidn, la pobreza moderada - extrema en
la Ciudad se encuentra en 51.1%y la pobreza extrema en 17.9%.

7~
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En este escenario, ambas mediciones (CONEVAL y Evalta), en el ambito de la lucha de la
pobreza nos permite entender que el trabajo en materia social cuenta con amplios retos para
el ejercicio pleno de los derechos sociales.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE LA POLITICA SOCIAL

El deficiente enfoque de la politica social agravé la desigualdad en la Ciudad de México,
operando programas bajo un esquema poco transparente y con poca planeacion; lo cual trajo
consigo un escenario representado por los siguientes aspectos institucionales:

a. Una ldgica clientelar predominante que junto con el uso politico de algunos programas
sociales impiden que los derechos sociales humanos se garanticen, se protejan y se
ejerzan desde una logica universal.

b. Una gestidn dispersa de muchos programas pequefios, discrecionales e insuficientes
que tiene como consecuencias la ineficacia en el uso de recursos publicos, duplicacion
de objetivos o beneficiarios, asi como la dificultad de rendir cuentas de manera
transparente sobre la politica social. \,
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c. Una politica social fragmentada y sectorizada, a través de un modelo organizacional
inadecuado con multiples dependencias, falta de coordinacion territorial de las
acciones, trato desigual y a veces discriminatorio.

d. Ausencia de instrumentos robustos de monitoreo y documentacién, por lo que en
muchos programas sociales la informacion era imprecisa, llevando a la duplicacion de
funcionesy de poblaciones obijetivo.

La politica social de los Gltimos afios en la Ciudad de México demuestra el agotamiento

de un modelo con programas sociales sin poblaciones potenciales y objetivos claros, con
definiciones de problemas publicos inadecuadas y presupuestos que no se reflejan en los
resultados. Se cred un ciclo de nuevas desigualdades y una gestion costosa y desarticulada,
que priorizaba el ejercicio politico a corto plazo sobre el acceso a los derechos sociales.

o
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En este primer afio de gobierno, la politica de Inclusion y Bienestar social esta orientada

a construir las bases para implementar servicios y programas sociales que permitan el
desarrollo de capacidades humanasy colectivas en el territorio; que haga referencia, por
tanto, a la existencia de mas y mejores oportunidades para las personas y las comunidades.
Sin duda, buscar el bienestar social para las y los habitantes de la Ciudad de México no es
una tarea sencilla, implica un ejercicio de diagndstico y monitoreo constante, asi como
cambiar las dindmicas naturales administrativas con el fin de renovar los procesos a favor
de un objetivo en comdn: una Ciudad con inclusién y bienestar social.

En este escenario programatico, la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (sIBISO), en

la reconfiguracion de la politica social de la Ciudad, durante este afio puso en marcha 11
programas, algunos de continuidad con el 2018 para garantizar derechos adquiridos y otros
como programas nuevos o con un enfoque distinto.
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CUADRO 1. Programas Sociales operados en 2018 por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO) de la Ciudad de

México

2018 2019
Pensidn alimentaria para personasmayores de 68 Transferencia al Gobierno Federal a través de un
i afios, residentes en la ciudad de México i Convenio de Colaboracién

i Comedores Comunitarios

Comedores Publicos

Aliméntate

Mejoramiento Barrial y Comunitario l’19

i Atencién Integral a Personas Integrantes de las o, \,

H . . : Continua

i Poblaciones Callejeras (PAIPIPC) :

i Coinversién para el Desarrollo Social de la Ciudad de _ :

A : Continua

i México (COINBIS) :

! Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social .

: : Continua

i (PROFAIS) :
’
(A







ARQUITECTURA INSTITUCIONAL
DE LA POLITICA DE INCLUSION
Y BIENESTAR SOCIAL

La respuesta a los problemas publicos y a los retos sociales en la Ciudad de México requiere
una reconfiguracion de las politicas de desarrollo identificadas en este primer afio de
gestion. La Constitucion Politica de la Ciudad de México ha dado las bases para redisefiar la

implementacion de acciones de desarrollo social a través del enfoque de inclusidn y bienestar.

A la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO) de la Ciudad de México, como una
dependencia de la Administracion Publica centralizada del Gobierno de la Ciudad de México,
le corresponde el despacho de las materias relativas al desarrollo social, la alimentacion,
promocion de la equidad, la recreacion, la informacidn y los servicios sociales comunitarios.
Su objetivo principal es el disefio, la implementacion y la difusion de las politicas y programas
relativos al desarrollo social, la alimentacion, la equidad, la igualdad de género, el respeto

a la diversidad, la recreacion, el deporte y el desarrollo comunitario, para propiciar mejores
condiciones de vida de los habitantes de la Ciudad de México con el fin de promover el
bienestar y la inclusion social desde una perspectiva de derechos.

Tiene como misidn el disefio e implementacion de politicas de inclusidn y bienestar con el fin
de superar las diversas formas de exclusion social y reducir sustantivamente la desigualdad
en las poblaciones de atencidn prioritaria de la Ciudad de México; asimismo, promover

la efectividad de la politica social a través de intervenciones que atiendan las distintas
realidades de las y los habitantes de la Ciudad mediante metodologias de diagndstico,
monitoreo y evaluacidn que permitan la orientacion integral de una politica social bajo un
enfoque de derechos.

O™
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Su visidn es promover el enfoque de inclusion y bienestar en la politica social de la Ciudad
de México mediante la atencidn de la poblacion en las dimensiones individual y colectiva, a
través de subvenciones y servicios sociales articulados territorialmente. Para asi consolidar
a la Ciudad de México como una Ciudad de derechos que permite la integracion social y
ciudadana para la superacion de la pobreza y la reduccion de la desigualdad.

ALINEACION CON EL PROGRAMA DE GOBIERNO 2019 - 2024
DE LA CIUDAD DE MEXICO

El Programa de Gobierno 2019 - 2024 de la Ciudad de México propone cambiar la inercia

del quehacer publico a partir de dos elementos que definen nuestro proyecto: innovacion y

derechos. En este contexto, los principios rectores de la Administracion Publica de la Ciudad

\ de México como son: Gobierno Abierto, Sustentabilidad, Innovacion, Honestidad e Igualdad,
rigen la gestion constante de la siBIso.

Dentro de los seis ejes de gobierno del Programa de Gobierno (Igualdad de derechos, Ciudad
sustentable, Cero Agresion y mas seguridad, Mas y Mejor Movilidad, Capital Cultural de
América e Innovacion y Transparencia) los objetivos de gestion de la sIBISO se encuentran en
el Eje 1: lgualdad de derechos, al implementar acciones, programas y servicios que permiten
acceder y garantizar derechos a las poblaciones de atencion prioritaria.

La Constitucién Politica de la Ciudad de México en el articulo 5, establece que esta es una
Ciudad garantista, en este escenario, la SIBISO, a lo largo de su gestion, contribuye a la
garantia y progresividad de los derechos, como son:

« Derecho alaidentidad

« Derecho ala educacion

+ Derechoalavidadigna

« Derecho al cuidado

Derecho a la alimentacién y a la nutricion

>




_________________________________________________________________________________________________ PRIMER INFORME DE GESTION 2019

Asimismo, se extienden la garantia y respeto de los derechos de las personas jovenes, de
nifias, nifios y adolescentes, de las personas jovenes, las personas mayores, las personas con
discapacidad, personas LGBTTTI+, personas migrantes, en situacion de calle y personas que
residen en instituciones de asistencia social.

LINEAS DE ACCION DE LA SIBISO

1. Proporcionar alternativas que permitan el ejercicio del derecho a la alimentacion a
las personas que vivan, trabajen, estudien o transiten por la Ciudad de México.

2. Fortalecer programas de transferencias monetarias, y ampliar su cobertura de manera
progresiva para los grupos de atencion prioritaria.

3. Mejorar la infraestructura social con el fin de mejorar el acceso a servicios 'y
programas sociales implementados por la siBISO. \,

4. Lograr, al término de la gestidn, que la Ciudad de México cuente con el maximo
nivel de accesibilidad para el ejercicio efectivo de los derechos proclamados en su
Constitucion Politica.

5. Modernizary ampliar los servicios y programas sociales desde una perspectiva de
universalidad, progresividad y no discriminacion para favorecer la inclusion de
grupos prioritarios y otras poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

6. Construir una vision estratégicay de largo alcance para la inclusion social y el
bienestar de todas y todos, asi como el desarrollo sostenible de nuestra Ciudad.

7. Implementar una red de proteccidn social extendida que promueva el desarrollo con
inclusién social para todas las personas de la Ciudad de México.

8. Mejorar el acceso, coberturay calidad de los servicios y programas sociales que incidan
en el bienestar de los habitantes en colonias de mas bajo indice de desarrollo social.

9. Promover laigualdad entre los habitantes, a través de la inclusion y el desarrollo de
oportunidades para fortalecer y ampliar los derechos sociales.

10. Promover un cambio social y organizativo en la Ciudad de México acorde con la
proyeccion demografica de la Ciudad.

11. Impulsary fortalecer el trabajo coordinado con sociedad civil para mejorar las
condiciones sociales de la Ciudad de México. \.
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12. Impulsar de forma permanente la socializacion y el conocimiento sobre la politica de
inclusion y bienestar social con enfoque en derechos para las y los habitantes de la
Ciudad de México.

13. Brindar a las personas en situacion de calle servicios sociales basicos y procesos de
integracion social.

14. Mejorar el acceso, cohesion e integracion social de las personas migrantes con
el propdsito de mitigar su condicion de exclusion, discriminacion, desigualdad y
desventaja social durante su transito o estancia en la Ciudad de México.

15. Generar procesos de intervencion social planificada para el mejoramiento, rescate de
espacios publicos, dotacién de equipamientos sociales de los barrios, colonias, pueblos
y unidades habitacionales de la Ciudad de México.

. Garantizar la perspectiva de grupos de atencion prioritaria en la planeacion y ejecucion

\, de politicas, servicios y programas, asi como en su atencion inclusiva e igualitaria.

17. Impulsar el redisefio institucional y programatico, desde una vision transversal de
derechos humanos, de las dependencias y los organismos encargados del enfoque de
inclusion y bienestar social.

18. Disefiar mecanismos de seguimiento y evaluacion que establezcan las caracteristicas,
prioridades, criterios de progresividad y plazos de los programas y transferencias, a fin
de garantizar a largo plazo el acceso efectivo a los derechos.

19. Promover el desarrollo redistributivo, mediante la implementacion de un Sistema de
Inclusidn y Bienestar Social articulado, incluyente y participativo.

20. Fortalecer la estructura y dindmica de todas las familias, mediante la asistenciay
servicios necesarios, que favorezcan el cuidado, bienestar y sano crecimiento fisico
y emocional de sus integrantes.

21. Garantizar el derecho de las personas al cuidado mediante servicios y politicas que
promuevan la corresponsabilidad social entre el gobierno de la Ciudad, las familias
y la sociedad.

22. Promover la autonomia e independencia de las personas mayores a través de politicas
preventivas transversales que faciliten la toma de decisiones sobre su proyecto de vida.

A 23. Considerar a las personas mayores dentro del proceso de construccion del paradigma

\ de una Ciudad de México de equidad e incluyente.

- 16
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24. Liderar laimplementacion de las politicas sociales con enfoque en inclusion y bienestar
social en el marco de enfoques de derechos, diferenciales, poblacional, territorial, de
acuerdo con los principios de la Constitucion Politica de la Ciudad.

25. Generar e implementar un Sistema Integrado de Gestion de Conocimiento del
sector social para dar cumplimiento a los requisitos legales, de rendicion de cuentas
institucional y otros vigentes que sean aplicables a la operacion del enfoque de
inclusion y bienestar social de la Ciudad de México.

26. Delinear acciones a favor de la no discriminacion de los grupos de atencidn prioritaria'y
la promocidn de sus derechos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SIBISO

El objetivo de la estructura organizacional de la siBISO es contribuir al desarrollo social \,
inclusivo, garantizando umbrales minimos de bienestar, ampliando oportunidades

de desarrollo y mejorando las capacidades de todas las personas y las comunidades;

principalmente de aquellas que se encuentran en situacion de pobreza, desigualdad y riesgo

social, dadas las condiciones de exclusion, discriminacion y violencia de las que son objeto.

Establecer y operar un sistema de bienestar social vinculado a una estrategia de desarrollo
redistributivo, articulado, incluyente, participativo y transparente requiere una Secretaria,
cabeza del sector social, que permita establecer las bases de los servicios y programas que se
presenta a la poblacion. Asimismo, a través del derecho a la buena administracién publica,

la siBISO fortalece sus acciones, programas y servicios de manera eficaz y eficiente, para
poder proveer estos servicios de conformidad con los principios de generalidad, uniformidad,
regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacion.

2.1 Estructura Sustantiva de Operacion

Coordinacion General de Inclusion y Bienestar Social

>

La Coordinacion General de Inclusion y Bienestar Social (cGiBs) tiene como fin formular, \
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promovery ejecutar politicas y programas sociales que favorezcan la inclusion, el bienestar de
todas las personas en sus distintas etapas de vida, que reduzcan las desigualdades y eliminen
las dindmicas de exclusion social de los grupos de atencidn prioritaria. De manera operativa,
la Coordinacidn cuenta con el Instituto para el Envejecimiento Digno y el Instituto de Atencidn
a Poblaciones Prioritarias para el seguimiento de sus objetivos.

Direccion General del Instituto para el Envejecimiento Digno

El Instituto para el Envejecimiento Digno (INED) promueve la atencion integral de las personas
mayores de la Ciudad de México a través de accionesy redes sociales que involucren de
manera coordinada a la familia, la comunidad y a las instituciones de gobierno a favor del
pleno ejercicio y cumplimiento de los derechos de este grupo prioritario.

Direccion General del Instituto de Atencion a Poblaciones Prioritarias

El Instituto de Atencidn a Poblaciones Prioritarias (IAPP) coordinay orienta la instrumentacion
de politicas, servicios y programas dirigidos a personas en condiciones de abandono,
situacion de calle y/o vulnerabilidad por su condicion migrante, a través de modelos de
atencion basicos que deben regir la operacion y funcionamiento de las instalaciones y demas
infraestructura destinada a la asistencia social.

Direccion General de Participacion Ciudadana

La Direccion General de Participacion Ciudadana (pGpc) coordina la planeacion, disefio,
promocion, ejecucion, seguimiento y control de estrategias y acciones que fomenten el
involucramiento ciudadano en asuntos publicos y en la solucién de problemas comunes,

basado en una cultura de corresponsabilidad entre gobierno y ciudadania.

Direccion General de Accion Barrial y Comunitaria

>

\ La Direccion General de Accion Barrial y Comunitaria (DGABYyC) tiene como objetivo disefiar,
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proponery ejecutar las politicas publicas en materia de organizacion comunitaria para la
cohesidn social y fortalecimiento de la comunidad politica. Dentro de la bGAByC se incluye:

« Direccion Ejecutiva de Mejoramiento Barrial y Comunitario
« Direccidn Ejecutiva de Facilitadores Comunitarios
«  Direccion de Comedores Sociales

Subsecretaria de Derechos Humanos

Las labores de la Subsecretaria de Derechos Humanos tienen como fin impulsar acciones
enfocadas a promover, difundir, garantizar, protegery respetar los derechos de los grupos
de atencidn prioritaria y de la poblacion en general a través de una forma colaborativa,
generando condiciones de igualdad y no discriminacion con las instancias correspondientes \,
en el ambito de su competencia a efecto de facilitar, garantizar el acceso y pleno disfrute

de derechos. Dentro de la Subsecretaria se encuentra la Direccion Ejecutiva de Igualdad y

Diversidad y la Direccién Ejecutiva de Promocién y Formacion.

Institutos sectorizados a la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social

Las acciones prioritarias de atencidn transversal en materia de jovenes, discapacidad, nifias,
nifios y adolescentes, asi como el seguimiento y coordinacion de la politica social en la Ciudad
de México en los 6rganos sectorizados de la sIBISO, los cuales son:

« Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (INJUVE)

+ Instituto de las Personas con Discapacidad (INDISCAPACIDAD)

« Procuraduria Social de la cbmx (PROSOC)

« Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en la Ciudad de México (DIF - cDMX)

« Consejo para Preveniry Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED)

« Consejo de Evaluacion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalta - cDmx)

>
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2.2 Estructura de Apoyo Institucional
Direccion Ejecutiva de Asuntos Estratégicos

La Direccion Ejecutiva de Asuntos Estratégicos (DEAE) coordina las politicas de comunicacion
para los medios de difusion con que cuente la Secretaria y las Unidades Administrativas para
la planeacion, seguimiento, sistematizacion y evaluacion en la materia; asimismo, coordina
las relaciones intergubernamentales de la Secretaria y las actividades de atencion ciudadana
de la misma.

Direccion de Atencion Social y Ciudadana

\, La Direccion de Atencion Social y Ciudadana (pAsc) instrumenta los mecanismos de atencion a
la poblacidn con el fin de establecer acciones que permitan conocer las principales necesidades
de la poblacidn a través de acciones de atencidn y canalizacion oportuna a las mismas.

Direccion de Estrategias de Informacion Social

La Direccion de Estrategias de Informacion Social (DGEis) coordina la difusion de los eventos y
programas sociales de la sIBISO, a través de espacios de comunicacion que permitan el acceso
oportuno a las actividades de la politica de inclusidon y bienestar social a las y los habitantes
de la Ciudad de México

Direccion General de Politica e Innovacion Social

La Direccion General de Politica e Innovacidn Social (DGPIS) coordina la participacion
oportuna de las Unidades Administrativas de la Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social en
los proyectos y actividades estratégicas con el fin de establecer mecanismos de monitoreoy
evaluacion interna de los servicios y programas de la Secretaria.

>
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Direccion General de Administracion

Coordina las acciones administrativas de la Secretaria con el fin de establecer parametros
en el ejercicio del gasto social a través de mecanismos de ahorro y rendicion de cuentas del
programa de trabajo de la siBISO.

Direccion General de Asuntos Juridicos

La Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ) practica las diligencias de notificacion de
resoluciones emitidas por las diversas Unidades Administrativas de la Secretaria en cumplimiento
de las normas juridicas y administrativas aplicables; asimismo, brinda apoyo técnico a las
unidades administrativas de la siBIso con el fin de cumplir el Marco Juridico vigente.

SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
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3.

HACIA UNA POLITICA DE
INCLUSION Y BIENESTAR

La SIBISO cuenta con tres instrumentos para implementar la Politica de Inclusién y Bienestar
Social en la Ciudad de México de acuerdo con el Eje 1. Igualdad y derechos los objetivos del
Programa de Gobierno 2019 - 2024 para la Ciudad de México. Estos instrumentos, en el marco
de la politica social son:

7~
o

3.1 PROGRAMAS SOCIALES

De acuerdo con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Art. 3, fraccién xxii1, y en el
marco de los principios de politica publica, los programas sociales son:

« Instrumentos derivados de la planificacién institucional de la politica social que
garanticen el efectivo cumplimiento y promuevan el pleno ejercicio de los derechos
humanos, econémicos, sociales y culturales.

« Todo programa social debe contar con una denominacion oficial, un diagnéstico,
justificacion y objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas de
accion e indicadores, criterios de seleccidon de beneficiarios, establecidos y normados
por Reglas de Operacion; un sistema de monitoreo y evaluacién de su funcionamiento y
resultados; asi como la institucion o instituciones responsables de su implementacion y
su modo de coordinacion.

« Cada programa social tendra caracteristicas distintas en cuanto a sectores
que atienden, modalidades de gestion, instituciones participantes, formas de
financiamiento, entre otros criterios especificos.

«  Enfrenta un Problema Publico: consideran una logica causal y, por tanto, un
seguimiento con indicadores por resultados. \.

>
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Los Programas Sociales 2019 que opera la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social

son: Comedores Publicos, Comedores Comunitarios, Coinversion para la Inclusiony el
Bienestar (CoINBIS), Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social (PrRoFals), Ciudad
Hospitalaria y Movilidad Humana, Utiles Escolares, Uniformes Escolares, Mejoramiento Barrial
y Comunitario, Servidores de la Ciudad (SERCDMX), Pension Alimentaria para Personas Adultas
Mayores y Atencion Integral de Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras (PAIPIPC).

Asimismo, en coordinacion con el Fideicomiso Educacidn Garantizada de la Ciudad de México
(FIDEGAR) con ejecucion coordinada de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México,
se implementa, a partir del mes de agosto de 2019, el Programa Social Mi Beca para Empezar.

- Programa Comedores Publicos

El Programa Comedores PUblicos tiene como objetivo garantizar el derecho a la alimentacion
a través del otorgamiento de raciones de comida gratuitas a la poblacidn, en particular a los
siguientes grupos de atencidn prioritaria: poblacion en situacion de calle, personas mayores,
personas en situacion de vulnerabilidad, personas con discapacidad y migrantes.

La operacion del programa esta a cargo de la Direccion de Comedores Sociales, que

depende de la Direccion General de Accidn Barrial y Comunitaria. Para el ejercicio fiscal

2019 se aprobaron $90,000,000.00 (noventa millones de pesos), y actualmente se cuenta

con 39 comedores publicos (Consultar Anexo Estadistico: Tabla 1). El personal que atiende

el comedor proporciona la racidon de alimento gratuito a los usuarios que asisten; la cual
debe consumirse en las instalaciones del comedor, salvo en casos médicos justificados, ser
persona mayor de 65 afios y mas o padecer alguna discapacidad que le dificulte el traslado al
comedor. Entre enero-agosto se han distribuido 1,765,613 raciones de alimentos gratuitos.

Adicionalmente, existen otros tipos de comedores que brindan alimentos gratuitos

a diferentes poblaciones, tales como: Accion Social Nifias y Nifios fuera de peligro y
derechohabientes del CSS. Se han puesto en operacion 9 Come Mdviles, estos comedores se
\ encuentran ubicados en los alrededores de Centros Hospitalarios y atienden a poblacion en
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general. Se ha dado atencién a poblacién damnificada por los sismos del 2017 que no habia
sido atendida por el programa con la apertura de 4 Comedores Emergentes, estos comedores
atienden a la poblacion en general que sufre alguna contingencia o emergencia.

Entre enero-agosto se han entregado en los Come Mdvil 87,910 raciones, los Comedores
Emergentes han distribuido 459,955 raciones entre enero-agosto. Durante la temporada
invernal se implementd la Campafia de Invierno, que abarcé enero y febrero de 2019;y en
estos meses se distribuyeron 99,611 raciones se atiende principalmente a la poblacién en
situacion de calle.

Programa Comedores Comunitarios

El Programa Comedores Comunitarios opera una red de comedores ubicados \,
preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de muy alta, alta y media

marginacidn, en las alcaldias cuyo indice de Desarrollo Social del Evalta cbmx presentan

indices de desarrollo muy bajo, bajo y medio, ademas de las zonas que tienen condiciones

socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social de la Ciudad de México.

La instalacion y operacion de los comedores se realiza través de organizaciones civiles,
comunitarias o grupos de vecinos que tienen interés en promover y garantizar el acceso al
derecho a la alimentacion de las personas que habitan y transitan en la ciudad, con lo cual se
fortalecen los procesos de organizacion y participacion de la ciudadania. La finalidad es apoyar
la economia familiar posibilitando el acceso a una alimentacion con calidad e higiene, a costos
accesibles, y promover una cultura de la alimentacion adecuada, saludable e inocua, para
mejorar los habitos alimentarios, a través de la formacién ciudadana en temas de nutricion,
calidad de vida e higiene. La operacion del programa esta a cargo de la Direccién de Comedores
Sociales que depende de la Direccion General de Acciéon Barrial y Comunitaria. Para el ejercicio
fiscal 2019 se aprobaron $270,000,000.00 (doscientos setenta millones de pesos).

Cada comedor cuenta con un Comité de Administracién que es responsable de su correcto
funcionamiento, de administrar los recursos obtenidos mediante la cuota de recuperacion, \
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del buen uso del equipamiento y accesorios proporcionados en comodato o resguardo,

de rendir cuentas ante la comunidad usuaria; asi como de cumplir con los compromisos
establecidos en el Convenio de Colaboracidn, en el Contrato de Comodato o Carta de
Resguardo para la Operacion del Comedor Comunitario. Se otorga catorcenalmente insumos
no perecederos que son utilizados por el comité de administracion para la preparacion de

las raciones alimenticias que se ofrecen a la poblacidn en general por una cuota de 10 pesos.
Entre enero y agosto de 2019 el programa ha ofrecido 10,096,375 raciones individuales,
mientras que para el mes de septiembre se ofrecieron 1,137,005, dando un total de 11,233,380
raciones entregadas. Actualmente, la Ciudad de México cuenta con 451 comedores
comunitarios (Consultar Anexo Estadistico: Tabla 1).

Programa Coinversion para la Inclusidon y el Bienestar (coinsis)

El Programa Coinversion para la Inclusidn y el Bienestar (COINBIS) tiene como objetivo
fortalecer la politica de Inclusion y Bienestar del Gobierno de la Ciudad de México, a
través del establecimiento de alianzas de trabajo y el financiamiento de proyectos de
organizaciones de la sociedad civil con la finalidad de promover la prestacion de servicios
sociales a poblaciones prioritarias.

Los proyectos financiados se enfocan a promover la inclusion de los grupos de atencion
prioritaria: personas mayores, personas con discapacidad y personas LGBTTTIQA, tienen
como proposito promover el derecho a la no discriminacion. El programa es operado por la
Direccion General de Accion Barrial y Comunitaria, para el ejercicio fiscal 2019 se aprobaron
$8,000,000.00 (ocho millones de pesos).

En 2019 se han aprobado y firmado 21 convenios de colaboracion con organizaciones de la
sociedad civil para la implementacion de proyectos, con los 21 convenios de colaboracion se
llega al uso maximo de los recursos destinados para el programa. En la primera etapa de los
proyectos se ha logrado atender al 84% del total de las personas a beneficiar.

>
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Programa Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social (prorais)

El Programa Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social (PROFAIS) tiene como
objetivo contribuir a promover la proteccion, la cohesion e integracion social de las personas
en situacion de vulnerabilidad y en situacion de calle a través de proyectos implementados por
organizaciones de la sociedad.

El programa genera el trabajo conjunto entre gobierno y sociedad civil, con el fin de incentivar
el fortalecimiento de la capacidad institucional de dichas organizaciones para la prestacion
de servicios sociales a estos grupos de atencion prioritaria. El programa es operado por la
Direccion General del Instituto de Atencidn a Poblaciones Prioritarias, para el ejercicio fiscal
2019 se aprobaron $10,000,000.00 (diez millones de pesos).

A través de la publicacion de la convocatoria para participar en el programa las organizaciones
presentan proyectos que buscan atender la problematica que enfrenta la poblacién objetivo.
Los proyectos son evaluados por un Comité, con la finalidad de atender a la poblacién
objetivo. Se cuenta con proyectos que benefician grupos de atencién prioritaria tales como:
personas con discapacidad, personas con enfermedades cronicas degenerativas, tratamiento
a personas con adicciones, personas en situacion de calle, atencidn a personas mayores,
atencion y asistencia a mujeres y nifios en situacion de riesgo social.

En 2019 se eligieron 19 proyectos logrando una asignacion del 100% del presupuesto
aprobado. A la fecha se ha entregado recursos de la primera y segunda etapa ejerciéndose
del presupuesto un total de $6,740,000.00 (seis millones setecientos cuarenta mil pesos).

Programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana

El Programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana tiene el objetivo de mejorar el

acceso a la alimentacion, salud, identidad, equidad, cohesion e integracion social de las
personas migrantes y sus familias, con el propdsito de mitigar su condicidn de exclusion,
discriminacion, desigualdad y desventaja social. La Coordinacion de Migrantes de la Direccion \.
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General del Instituto de Atencidn a Poblaciones Prioritarias es la unidad responsable de
la operacion del programa. Para el ejercicio 2019 el Programa cuenta con un presupuesto
aprobado de $6, 500,000.00 (seis millones quinientos mil pesos 00/M. N).

El programa cuenta con tres vertientes de apoyo:

« El Operativo Hola Migrante tiene como finalidad difundir los servicios sociales del
Gobierno de la Ciudad de México encaminados a garantizar el acceso a la justicia y
los derechos humanos entre la poblacion migrante. Se instrumenta durante las tres
temporadas vacacionales (semana santa, verano e invierno), por medio de personas
(monitores) que dan informacion en médulos instalados en lugares estratégicos con
alto flujo de migrantes. Al 30 de septiembre se han realizado los operativos en las
temporadas vacacionales de semana santa y verano, en los cuales han participado 110
monitores, de 165 programados; con un avance de 66%. En adicion, se ha brindado
orientacion a 4,952 personas, de las cuales 2,573 son migrantes, familiares de migrantes
o migrantes de retorno y 2,379 poblacién en general.

« Coinversion con organizaciones sin fines de lucro para la prestacion de servicios
sociales a la poblacion en condicién de movilidad humana en la Ciudad de México. En
este afio se apoyo la implementacion de 5 proyectos de impacto social, desarrollados
por Organizaciones de la Sociedad Civil, para la prestacion de servicios sociales, como
son albergue temporal, servicios de salud, educacion, orientacion y capacitacion
laboral, con beneficio para 1,120 personas.

« Laatencién temporal a las personas migrantes y a sus familias, mediante la cual
se brinda apoyo para la regularizacién migratoria, atencion psico-emocional y
orientacidn ocupacional y laboral para las personas migrantes en retorno, con el fin
de favorecer su inclusion social. Al 30 de septiembre se han aprobado 252 apoyos
econdmicos a personas migrantes para el pago de derechos para la obtencion
de documentos de identidad, regularizaciéon migratoria, capacitacion laboral y
revalidacién de estudios, con un avance del 73%. En adicidn, a la fecha se han
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otorgado 79 apoyos y se ha orientado y asesorado a 2,155 personas migrantes de
primera vez en temas de inclusion social.

Programa Utiles Escolares

El Programa Utiles Escolares tiene como objetivo contribuir a disminuir el rezago educativo de
la poblacion escolar que asiste a escuelas plblicas de educacion basica. El apoyo entregado
contribuye al bienestar de las familias mediante la entrega de un vale electrénico para la
compra de un paquete de Utiles escolares. Asimismo, la modalidad de entrega del apoyo es
monetaria, y se otorga individualmente a las familias que tienen nifias, nifios y adolescentes
que cursan la educacion basica.

La Direccion General de Accion Barrial y Comunitaria es la encargada del programa, para el {7
cual se aprobaron $278,460,000.00 (doscientos setenta y ocho millones cuatrocientos sesenta \,
mil pesos) para el ejercicio fiscal 2019. Por su parte, el vale electrénico otorgado recibe un

depdsito anual de 120 pesos para nivel preescolar, 220 para nivel primaria y 300 para nivel

secundaria. Por Gltimo, cabe destacar que en 2019 el monto del beneficio se incrementd en un

100% con respecto al ejercicio fiscal 2018.

Entre los meses de mayo y junio se entregaron 930,961 vales electronicos. En consecuencia, las
personas beneficiarias que han recibido el apoyo por nivel educativo se distribuyen de la siguiente
forma: 177,317 nifias y nifios de preescolar, 587,757 ninas y nifios de primaria y 165,887 adolescentes
de secundaria (Consultar Anexo Estadistico: grafica 1). Finalmente, hasta el 30 de septiembre se ha
logrado la activacion de 1,164,708 vales electronicos que representa el 93.1% del total.

Programa Uniformes Escolares

El Programa Uniformes Escolares tiene como objetivo contribuir a disminuir el rezago educativo de la
poblacion escolar que asiste a escuelas publicas de educacion basica. El apoyo entregado contribuye
al bienestar de las familias mediante la entrega de un vale electrénico para la compra de dos
uniformes escolares. Se trata de un apoyo de modalidad monetaria, que se otorga individualmente

a las familias que tienen nifias, nifios y adolescentes que cursan la educacion basica. \,
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La Direccion General de Accion Barrial y Comunitaria es la encargada del programa, para el
cual se aprobaron $737,976,775.00 (setecientos treinta y siete millones novecientos setenta
y seis mil setecientos setenta y cinco pesos) para el ejercicio fiscal 2019. Como resultado, el
vale electrdnico recibe un depédsito anual con valor de $600 para la adquisicion de uniformes
escolares. Asimismo, cabe destacar que en 2019 el monto del beneficio se incrementd en un
100% con respecto al ejercicio fiscal 2018.

Entre los meses de mayo y junio se han entregado 930,961 vales electrénicos. En
consecuencia, las personas beneficiarias que han recibido el apoyo por nivel educativo se
distribuyen de la siguiente forma: 177,317 nifias y nifios de preescolar, 587,757 nifias y nifios
de primaria y 165,887 adolescentes de secundaria (Consultar Anexo Estadistico: grafica

1). Finalmente, hasta el 30 de septiembre se ha logrado la activacion de 1,164,708 vales

\, electronicos, que representa el 93.1% del total.

Programa Mejoramiento Barrial y Comunitario

El Programa Mejoramiento Barrial y Comunitario tiene como objetivo generar procesos de
intervencion social planificada para el mejoramiento y rescate de espacios publicos, en 340
barrios, colonias y pueblos de la Ciudad de México. El programa se desarrolla principalmente
en barrios, colonias y pueblos con Muy Bajo y Bajo Grado de Desarrollo Social; Alto y Muy Alto
Grado de Marginacion; o altos niveles de degradacion urbana, conflictividad e inseguridad
social de la ciudad; el programa contribuye a garantizar el derecho a la ciudad y el derecho al
espacio publico.

Estos territorios presentan diversas situaciones de degradacion urbanay social

que demerita la calidad de vida de sus residentes. El programa impulsa a través del
financiamiento de proyectos ciudadanos participativos, de autoproduccion social,
integrales, incluyentes, sostenibles y con equidad de género, una contribucién en mejorar
la calidad de vida de las personas residentes y disminuir la incidencia delictiva, a través
de la participacién ciudadanay la apropiacion del espacio publico. El “Reto Verde” de

\. la Secretaria del Medio Ambiente también constituird una actividad del Programa de
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Mejoramiento Barrial y Comunitario y la vision de género deberd incorporarse al redisefio y
regeneracion de los espacios publicos barriales.

Los tipos de proyectos que promueve el programa son:

« Sendero Seguro. Rehabilitacion de fachadas a través de aplanado, repellado y pintura
con elementos de integracion plastica (murales) que recuperen o fomenten la identidad
del barrio, colonia y pueblo a intervenir; instalacion de luminarias; rehabilitacion de
banquetas; instalacion de bolardos; y reforestacion.

« Corredor Barrial Cultural. Creacion de corredores urbanos que conecten la
infraestructura cultural de los barrios, colonias y pueblos, a través de la rehabilitacion
de fachadas con aplanado, repellado y pintura con elementos de integracion plastica
(murales) que recuperen o fomenten la identidad del barrio, coloniay pueblo a
intervenir; instalacion de luminarias; rehabilitacion de banquetas; rehabilitacion de
los espacios culturales con los que cuenta la zona a intervenir a través de acciones de
repellado, pintura, luminarias, colocacion de mobiliario urbano: bancas de concreto,
herreria, palapas y reforestacion.

« Corredor Barrial Deportivo. Creacion de corredores urbanos que conecten la
infraestructura deportiva de los barrios, colonias y pueblos, a través de la rehabilitacion
de fachadas con aplanado, repellado y pintura con elementos de integracion plastica
(murales) que recuperen o fomenten la identidad del barrio, coloniay pueblo a
intervenir; instalacion de luminarias; rehabilitacion de banquetas y rehabilitacion de
los espacios deportivos con los que cuenta la zona a intervenir a través de acciones
de repellado, pintura, luminarias e instalacion de ejercitadores.

El Programa de Mejoramiento Barrial y Comunitario cuenta con la colaboracién de la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, organismo sectorizado de la siBISo. Para el
ejercicio fiscal 2019 se aprobaron $200,000,000.00 (doscientos millones de pesos). Hasta
el 30 de septiembre se han realizado 280 asambleas informativas, 253 talleres

de estructuracion de proyectos.
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Programa Servidores de la Ciudad (sercpmx)

El Programa Servidores de la Ciudad (SERCDMX) tiene como objetivo impulsar procesos de
organizacion ciudadana que faciliten la realizacion de acciones conjuntas entre habitantes
y gobierno, que coadyuven a disminuir los indices de violencia, riesgos por fendmenos
naturales y la mejora del entorno urbano en 400 Unidades Territoriales de Medio, Alto y Muy
Alto Grado de Marginacion en la Ciudad de México; el programa contribuye a garantizar el
derecho a la ciudad y el derecho al espacio publico.

El Programa cuenta con un total de 2,106 Servidores de la Ciudad de México, de los cuales
727 son hombres 'y 1,379 mujeres, con esto se fomenta la equidad de género. Cabe resaltar
que de este total se desprende que el 96.3% esta en edad productiva (de 15 a 64 afios) y el
\, 3.7% restante (65 afios y mas) son personas mayores.

El programa da inicio en 2019 y es operado por la Direccion General de Participacion
Ciudadana, para el ejercicio fiscal actual se aprobaron $130,000,000.00 (ciento treinta
millones de pesos). Con corte al mes de septiembre se han realizado los siguientes tipos
de acciones y asambleas:

« 371jornadas de mejoramiento urbano (Tequio) en las 16 alcaldias de la Ciudad de
México, con prioridad en las unidades territoriales de alta y muy alta marginalidad.

« 912 asambleas vecinales en las 16 alcaldias de la Ciudad de México que tienen como
propodsito generar comisiones ciudadanas de seguridad y proteccion civil.

+ 1,380 asambleas de madres y padres para incentivar el trabajo de mejora en escuelas
publicas. El Programa Servidores de la Ciudad de México apoya al Fideicomiso de
Educacidn Garantizada con la logistica y el proceso de organizacion de la ciudadania
para la realizacion de asambleas

(Consultar Anexo Estadistico: Tabla 2 y grafica 2)
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Pension Alimentaria para Personas Adultas mayores de 68 afios
residentes en la Ciudad de México 2019

La Pension Alimentaria para Personas Adultas mayores de 68 afios residentes en la Ciudad

de México tiene como objetivo contribuir a la seguridad alimentaria y bienestar social de

las personas adultas mayores de 68 afios, residentes en la Ciudad de México, a través de la
entrega de la Tarjeta de Pension Alimentaria y de acciones integrales encaminadas a impulsar
su envejecimiento activo y saludable, con pleno respeto de los derechos humanos de manera
progresiva. Ademas de fomentar un envejecimiento activo y saludable, con perspectiva de
género y sin discriminacion, que permita la autonomia e independencia de las personas
mayores; mediante la promocidn de sus derechos establecidos en la Ley de los Derechos

de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal y en la demas normatividad que
contemple el respeto irrestricto a los derechos.

~
5

El programa Pension Alimentaria para Personas Adultas mayores de 68 afios residentes en

la Ciudad de México 2019 ha otorgado, de enero a marzo, una pension por un monto de
$1,275.00 mensuales a 525,000 personas mayores. A partir de abril el Programa de la Pension
Alimentaria para Personas Mayores de 68 afos se transfiere al Gobierno Federal, por lo que,
como parte del proceso de transicion y de la firma del convenio de colaboracién entre el
Gobierno de la Ciudad y el Gobierno Federal, se hizo necesario cubrir el pago de la pension

a las personas mayores que alin no contaban con el depésito en alguna de las tarjetas del
programa social, garantizando asi el derecho a recibir pensidn alimentaria.

Atencidn Integral de Personas Integrantes de las Poblaciones
Callejeras (paipipPc)

El Programa de Atencidn Integral de Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras
(PAIPIPC) es, como su nombre lo indica, un programa social del Instituto para la Atencion a
Poblaciones Prioritarias (IAPP). Tiene como objetivo brindar a todas las personas en situacion
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de calle servicios sociales basicos* y canalizarlas a procesos de integracion social, a través de
las brigadas de intervencion y del Centro de Servicios Sociales (css) del 1APP.

Por medio de PAIPIPC se garantiza el derecho a la proteccion social de la poblacién en
situacion de calle; por lo que sus beneficiarios son todas aquellas personas que, sin importar
su condicidn de edad, sexo, estado civil, origen étnico, cultural, social, econémico, abandono
social o familiar, se encuentren en una condicion de riesgo. Hasta el mes de septiembre se
han atendido a 3,793 personas. De enero a septiembre se han atendido en promedio a 595
personas mas que en el mismo periodo de 2018 (consultar Anexo estadistico: Grafica 3y 4).

El Programa ha sido disefiado para otorgar 1,500 apoyos o servicios en cuestion de atencion

social y médica. Asimismo, el PAIPIPC es un programa complementario a los servicios sociales

\, que otorga el IAPP para que a largo plazo se logre la restitucion progresiva de los derechos;
entre sus actividades se encuentra el acompafiamiento para la atencion integral en la
Campania de Invierno en la entrega de casi 20,000 apoyos o servicios durante esta estrategia.

Mi Beca para Empezar

El programa de becas escolares de la Ciudad de México, Mi Beca para Empezar, tiene como
objetivo mejorar los ingreso de los hogares con hijos inscritos en educacion primaria, y
secundarias publicas, en Centros de Atencion Multiple de nivel primaria, secundaria y laboral,
para contribuir a erradicar la desercion escolar, mejorando el aprovechamiento académicoy
arraigando a los nifios y nifias a la educacion basica de la Ciudad de México, contribuyendo asi
a fortalecer el sistema educativo publico.

El primero de octubre se realizé la primera dispersion que cubri6 1,001,183 vales registrado
en el programa hasta el 22 de septiembre. La segunda dispersion se efectud el 5 de octubre y
correspondid a los 7,414 vales registrados del 23 al 30 de septiembre, equivalente a 1,008,597
vales entregados de un total 1,100,000 establecidos en la meta fisica. Lo anterior significd un

>

\ 1. Los servicios sociales basicos incluyen servicio médico de primer nivel de atencidn, bafio, alimentacidn, ropa, lavado de ropa,
cobijas, corte de cabello, valoracion psiquiatrica y pernocta en el css.
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ejercicio de los recursos de $667,986,820.00 (seiscientos sesenta y siete millones novecientos
ochentay seis ochocientos veinte pesos) de $1,470,200,000.00 (mil cuatrocientos setenta
millones doscientos mil pesos) y equivalente al 45% de la meta financiera.

3.2 ACCIONES INSTITUCIONALES

Con base en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal 2 Art. 3, fraccion 1, las acciones
institucionales son:

+ Conjunto de actividades institucionales de desarrollo social y de bienestar normadas
por Lineamientos de Operacion y que tienen caracter contingente, temporal, emergente
0 casuistico.

Atencion Social Emergente a Poblaciones de Atencion Prioritaria (Ase-pp)

El objetivo de la accidn institucional “Atencidn Social Emergente a Poblaciones de Atencion
Prioritaria (ase-pp)” es contribuir a la generacion de condiciones de equidad mediante

la entrega gratuita de bienes, servicios de asistencia y apoyos econémicos para las y los
habitantes de la Ciudad de México, asi como para las personas migrantes y sus familias que
transitan o radican temporalmente en ella, que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
al presentar una o mas carencias sociales (alimentacion, servicios basicos de vivienda, salud,
educacion, entre otros) y/o por ser afectadas por fendmenos naturales.

Las personas que sean damnificados de alglin fendmeno natural y/o sufran algin tipo de
afectacion por contingencias o emergencias sociales, pueden acceder seglin sea el caso:

«  Personas fisicas: en este caso los ciudadanos acuden directamente a las oficinas a
solicitar un bien que por su situacion de vulnerabilidad no puede adquirir y resulta
fundamental para mejorar su calidad de vida. Estos pueden ser bienes de mejora de
vivienda o articulos médicos de apoyo, entre otros.

2. Reforma del 22 de agosto \
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«  Personas morales: asociaciones o grupos de representacion ciudadana pueden solicitar
que sus agremiados sean beneficiados, siempre y cuando exista evidencia suficiente de
la situacidn de vulnerabilidad.

« Alcaldias y otras dependencias: la solicitud de los bienes y servicios tiene que ir
acompaiada de los documentos probatorios por cada persona a beneficiar.

El area encargada de implementar las acciones relacionadas con la ase-ppes la
Coordinacion General de Inclusién y Bienestar Social en coordinacién de la Direccion de
Atencion Social y Ciudadana. En adicidn, las acciones atienden a la poblacidn en todo su
ciclo de vida (poblacién en general), y sélo algunas acciones se enfocan en la atencién de
personas migrantes.

’
(44 ,
\, Al 30 de septiembre se han entregado:
Modalidad Numero de bienes
PersonaSFISIcas ..................................... s
Personas Morales 2,755 .
Alcaldiasy otras dependencias : 12,690
Total i 15,984 '
Ademas, como parte de las actividades de Atencion Emergente la siBISo atendié durante
el mes de febrero y marzo, en colaboracién con la Secretaria de Gobierno, la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México y distintas dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México, a mas de 7,000 personas en transito desde Centroamérica, proporcionando
albergue tempral, alimentacion, servicios sociales y otras medidas de atencién para un
transito migratorio seguro y con un trato digno.
’
(a
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3.3 DIMENSIONES DE TRABAJO DE LA SIBISO

En el panorama del nuevo gasto social que implica la configuracion de acciones positivas, los
servicios sociales (como cualquier servicio publico: transporte, electricidad, seguridad) son
el conjunto de servicios de calidad orientados a mejorar el bienestar social de la ciudadania
mediante la prestacion de un apoyo, atencion o informacion a las personas, en especial a los
grupos de atencidn prioritaria (pero no se descartan otros grupos poblacionales).

Asimismo, los servicios sociales en la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social:

« Noseencuentran alineados a las acciones de un Programa Social, pero si atienden
necesidades importantes de la poblacidn relacionadas con el bienestar y la inclusion. 45

« Son el soporte de nuestro Sistema de Bienestar y colaboran a enfrentar situaciones que \,
pueden convertirse en problemas mayores.

« Son entregas constantes, con presupuesto y planeaciény con un seguimiento
determinado.

Las principales dimensiones de trabajo de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social 2019 que
integran acciones a favor de la inclusion y el bienestar social se encuentran clasificados en cuatro
categorias: Informacidn y Orientacidn, Servicios Sociales, Formacion y Capacitacion y Vinculacion.

3.3.1 Informacion y orientacion

La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social considera como eje fundamental la constante
comunicacién con las y los habitantes de la Ciudad de México para el cumplimiento de

sus objetivos. Por tal motivo, la informaciéon y orientacion relacionados con el enfoque de
inclusion y bienestar social es una dimension constante en los trabajos de la Secretaria.

En este ambito, la informacién y orientacion incluye no sélo los aspectos relacionados

con el cumplimiento de promocion de los programas y servicios de la sIBISO, también, se
contemplan las acciones que permiten compartir con la ciudadania los principales principios
de un gobierno basado en derechos. \.

>
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« Lunes por la Educacion para la Paz

Lunes por la Educacidn para la Paz es un servicio otorgado de la Subsecretaria de Derechos
Humanos. Su objetivo es contribuir en la transmision y la formacion de los Derechos Humanos
a través de charlas sobre diversidad, cultura de paz, empatia y corresponsabilidad; asi como
al acercamiento de las autoridades que los imparten con las y los jovenes estudiantes.

Estas charlas se llevan a cabo todos los lunes en distintas escuelas secundarias publicas

de la Ciudad de México, a cargo de personas servidoras publicas y lideradas por la Jefa de
Gobierno, Secretarias, Secretarios y Directoras y Directores Generales, quienes procuran
generar un espacio de dialogo, participacion y corresponsabilidad con las y los estudiantes en
la construccion de una ciudad de derechos, diversa, y menos violenta.

\, Entre el 7 de enero y el 10 de junio de 2019, periodo de la primera etapa, se han atendido 310
escuelas secundarias publicas en las 16 alcaldias de la Ciudad de México, logrando impactar a
131,722 estudiantes. (Consultar Anexo Estadistico: Tabla 5y Grafica 5,6y 7)

« Caravana Arcoiris

La Caravana Arcoiris consiste en ferias itinerantes de servicios e informativas que
pretenden acercar a las personas de la Diversidad Sexual y de Género, y a la ciudadania
en general, a los tramites y servicios que ofrecen las dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México y las asociaciones civiles, de la mano de la Subsecretaria de Derechos
Humanos. Como complemento, estdn acompafiadas de actividades ludicas, culturales,
talleres, conferencias y exposicion de articulos que ofrecen personas emprendedoras y
microempresarias de la comunidad LGBTTTI. La Caravana Arcoiris permite acercar a las
demarcaciones los tramites y servicios en materia de Diversidad Sexual y de Género.
Hasta el momento se han realizado Caravanas Arcoiris en las siguientes Alcaldias:
Alvaro Obregén, Magdalena Contreras, Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Iztacalco, Tlahuacy
Coyoacan atendiendo a 5,330 personas.

>




PRIMER INFORME DE GESTION 2019

« Atencion Ciudadana

La atencidn a la ciudadania se realiza via telefonica, presencial, digital o escrita. Este servicio
promueve la igualdad, la inclusion y la no discriminacion. Los diversos medios de contacto y
acceso publico a los que pueden dirigirse las personas son: Teléfono: Multilinea 55 53 45 82
65y 5553458000 ext. 2312 y 2327; Presencial: instalaciones de la siBIso; Correo electrénico
(digital): atencionciudadana@sibiso.cdmx.gob.mx; suAc (digital): se canaliza a través de
LOCATEL y otras dependencias; Escritos dirigidos a Titular: se canalizan a través de control de
gestion, derivan en atencidn presencial, telefonica y/o escrita, el cierre se realiza mediante
Nota Informativa; escritos canalizados internamente: derivan de recorridos, se canalizan a
través de control de gestion, derivan en atencion presencial, telefonica y/o escrita, el cierre
se realiza mediante Nota Informativa; y, escritos canalizados por Jefatura de Gobierno: estos 47
se derivan de audiencias publicas, recorridos o campafia, se canalizan a través de control de N\,
gestion, derivan en atencidn presencial, telefonica y/o escrita, el cierre se realiza mediante

Oficio al ciudadano.

Hasta el 31 de agosto se han atendido alrededor de 9,000 personas en todas las modalidades.
En esta nueva administracion se han implementado las siguientes medidas:

« Laatencion se proporciona de forma personalizada y de manera exhaustiva de acuerdo con
las atribuciones y medios con los que cuenta la siBISO para dar solucion a las peticiones.

« Seguiay proporciona informacion al ciudadano de Programas y Tramites que no son
exclusivos de sIBISO, siendo un gran apoyo el SUAC para la canalizacién de casos a las
Alcaldias y otras dependencias.

« Seencuentra en desarrollo un protocolo de atencion que permita unificar el proceso y
evaluar el mismo.

También se realizan Mesas de Trabajo con grupos de diversas indoles. Las mesas se pueden
derivar de: concertacion politica; presencial: instalaciones de la Secretaria; correo electrénico
(digital): atencionciudadana@sibiso.cdmx.gob.mx; escritos dirigidos a Titular.

>
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3.3.2 Servicios Sociales

Como parte de las acciones constantes de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social se
encuentra la implementacion de estrategias de atencion en el ambito social. Es mision de la
SIBISO orientar politicas que permitan disminuir la desigualdad y la exclusion en la prestacion
de servicios sociales; en este escenario, el objetivo de la atencion que brinda la siBISO es
proveery restaurar el principio de dignidad de las personas pertenecientes a los grupos

de atencidn prioritaria con altos indices de vulnerabilidad y que han sido marginadas en el
acceso pleno de sus derechos. En este preambulo, esta seccidon desarrolla los principales
servicios relacionados con la dimension Atencion en la Secretaria.

« Servicio Registro Extemporaneo de Actas de Nacimiento Universal y Gratuito

El servicio de Registro Extemporaneo de Actas de Nacimiento Universal y Gratuito tiene como
objetivo facilitar el tramite y la obtencién del acta de nacimiento a toda persona que carece
de este documento, en el registro civil. Esto con la finalidad de que las personas puedan
ejercer sus derechos; por ejemplo, empleo formal, acceso a servicios de salud, programas
sociales, entre otros. La Coordinacion General de Inclusion y Bienestar Social es la encargada
de prestar el servicio. Hasta el mes de septiembre se han entregado 263 actas.

« Unidad de Atencion a la Diversidad Sexual (UNADIS)

La Unidad de Atencidn a la Diversidad Sexual (UNADIS) es un servicio a cargo de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, que establece como parte de sus ejes la atencion

a grupos prioritarios mayormente discriminados, como la poblacion LGBTTTI+, abriendo
espacios que permiten la implementacion de acciones positivas y de reconocimiento

a la Diversidad Sexual. Esta unidad es la primera en brindar atencidn especializada a

la Diversidad Sexual y de Género en la Ciudad de México; convirtiéndola en un espacio
inclusivo, seguro y de atencion inmediata en las areas de Trabajo Social, Psicologia,
Juridico, deteccidn de infecciones de transmision sexual y ViH. Se trata de un espacio libre
\ de prejuicios basados en la orientacion sexual y en la identidad o expresion de género, que
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brinda una atencion integral a las personas que acuden recibir los servicios otorgados por
la uNADIS, fomentando asi su bienestar.

Su objetivo es ofrecer atencion especializada eficientemente, con calidad y calidez, en las areas
de Trabajo Social, Psicologia y Juridico con enfoque de Derechos Humanos, hacia las personas
de la Diversidad Sexual y de Género que se encuentren viviendo situaciones de violencia. La
UNADIS ha contribuido a la adquisicion de herramientas y acompafiamiento para la evaluacion
del riesgo que conlleva a las personas que viven violencia, en todos sus tipos y modalidades a la
realizacion de un diagndstico social que permita a las personas contar con mejores condiciones
sociales y de acceso a derechos, espacios de capacitacion para el empleo, salud, educacién, y al
acceso a programas sociales del Gobierno de la Ciudad de México.

Desde el area de atencion psicoldgica, las personas formulan y encuentran estrategias para \,
mejorar su calidad de vida, fortalecer su autoestimay lograr concretar sus objetivos personales

libres de violencia, asi como tener asertividad en la toma de decisiones y una renovacion en

sus proyectos de vida y en sus redes de apoyo. En el caso del area juridica, se ha impulsado a

las personas a contar con una ruta de acceso a la justicia mediante instrumentos juridicos que

dan fe de los hechos de violencia y canalizacion a las instituciones especializadas en materia de

violencia género, logrando con esto mejores condiciones de vida. En total se han beneficiado a

1,337 personas en tres rubros: trabajo social, atencion psicoldgica y atencion juridica.

« Servicios Integrales para las Personas Mayores
« Visitas Domiciliarias a Personas Mayores

Toda persona tiene derecho al mas alto nivel posible de salud fisica y mental, con el fin de
garantizar los derechos de las personas mayores (art. 11), a una vida digna, al cuidado y a la
salud (art. 9). Para lograr lo anterior, el Instituto para el Envejecimiento Digno (INED) brinda el
servicio de visitas de seguimiento domiciliarias. Su objetivo es verificar las condiciones fisicas
y sociales de las personas mayores, se promocionen los derechos, se ofrecen acciones que
conllevan actividades culturales, recreativas, lidicas y beneficios que impactan de manera \,
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positiva en la condicidn social, fisica y mental de este grupo de atencién prioritaria. Asimismo,
se brindan Atenciones Gerontoldgicas con el objetivo de identificar personas mayores que se
encuentran en situacion vulnerable y canalizar a la Institucién que se requiera, de acuerdo
con la problematica detectada. (Consultar Anexo Estadistico: tabla6y 7)

« Salud Fisica y Emocional
» “Salud en tu vida”

Las visitas médicas domiciliarias “Salud en tu vida” son servicios que se ofrecen a través del

Instituto de Envejecimiento Digno (INED) en colaboracion con la Secretaria de Salud de la

Ciudad de México. Se dio a conocer el 2 de enero del afio en curso sustituyendo a “El Médico

\, en Tu Casa”; su objetivo es brindar atencion médica geronto-geriatrica integral en el primer
nivel de atencion centrada en la persona mayor de acuerdo con su trayectoria de vida,
adaptada a sus necesidades y dirigida a optimizar su capacidad intrinsecay funcional, con el
fin de mejorar su calidad de vida.

ELINED brinda una serie de servicios a la poblacion de personas mayores, como grupo de
atencion prioritaria en la Politica de Inclusion y Bienestar, los cuales impactan a un conjunto
de derechos que permiten una vejez digna y saludable. (Consultar Anexo Estadistico:
Grafica 10)

« Centro de Atencion y Orientacion de Alzheimer y Otras Demencias en Iztacalco

El Centro de Atencion y Orientacion de Alzheimer y Otras Demencias en Iztacalco fue inaugurado
el 15 de marzo de este afio tiene como principal objetivo brindar orientacion y atencién centrada
en la persona con demencia y Alzheimer adaptandose a las necesidades de la poblacion. Los
servicios de atencion que otorga el Centro responden al panorama que se vive en la Ciudad de
México donde 1 millén 276 mil 452 Personas Mayores que la habitan, se estima que el 8.2%, es
decir, alrededor de 104 mil 674 personas son afectadas por el Alzheimery otras demencias.
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Ademas de afectar la calidad de vida de quienes lo padecen, el Alzheimer impacta también al
seno familiar, en el cual se realizan la mayoria de las funciones de cuidado (oms). Dado este
panorama, la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (sIBIS0) pone énfasis en la atencidn de
las personas mayores que padecen algln tipo de demencia; para ello, el Centro de Atencién

y Orientacion de Alzheimer y Otras Demencias, el cual actualmente cuenta con 68 cuidadores
(65 son mujeres 'y 3 hombres) es la instancia encargada de brindar tanto al paciente como a su
familia las atenciones que estos requieren. (Consultar Anexo Estadistico: tabla 9)

« Bienestar y autonomia

« Centro de Formacion Integral (CEFI)

o
o

La Politica de Inclusién y Bienestar de la Ciudad de México busca que las personas mayores
tengan un acceso efectivo de sus derechos. En cumplimiento a esto, el Instituto para el
Envejecimiento Digno (INED) cuenta con el Centro de Formacion Integral (CEFI) que tiene
como objetivo brindar capacitaciones, cursos y talleres a las personas mayores sobre Huertos
Urbanos, Cuidado de la Salud, Reposteria, Corte y confeccion, Derechos de las Personas
Mayores, Vejez y Envejecimiento, Violencia, tipos de violencia en personas mayores e
instituciones que los apoyan y Activacion Fisica.

Es importante destacar que, en la Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social, frente al
escenario de la reconfiguracion de la politica social en la Ciudad de México, se realizan
servicios que si bien, en su objetivo principal no se encuentra proveer servicios de manera
externa, permiten la realizacion de actividades de mejora dentro de la Secretaria, a través de
la capacitacion de las y los Servidores Plblicos que implementan los programas, acciones y
servicios de la sIBISO.

« Circulos de Aprendizaje, Socializacion y Saberes (CASSA)

El Instituto para el Envejecimiento Digno (INED) es el area encargada de implementar los
Circulos de Aprendizaje, Socializacion y Saberes (cAssA), en donde se realizan actividades \
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recreativas, culturales, productivas, lidicas, entre otras a fin de generar un espacio para
las personas mayores, donde interactlen, y que a través de una atencion integral se vean
beneficiados en su entorno social y su vida.

Como parte de la institucionalizacion y para sentar las bases de una Red de Personas
Mayores de la Ciudad, se publicaron en la Gaceta Oficial los lineamientos de los Circulos de
Aprendizaje, Socializacion y Saberes (CASSA) como una accion prioritaria. (Consultar Anexo
Estadistico: Tabla 10 y Grafica 12)

« Turismo Social Foraneo

52 La Constitucion Politica de la Ciudad de México indica que toda persona tiene derecho a tener
\, tiempo para la convivencia, el esparcimiento, el cuidado personal, el descanso y el disfrute del
ocio (art 13). Sumando el ejercicio de garantizar los derechos de personas mayores y asegurar
el componente de Inclusion.

Asi, el Instituto para el Envejecimiento Digno (INED) opera un servicio a través del cual se
ofrecen turisticos a diversos destinos de la RepUblica Mexicana, en convenio con 9 agencias
de viajes con precios menores a los establecidos para el publico en general. El objetivo

de Turismo Social Foraneo es coadyuvar y promover el derecho a la educacion, culturay
recreacion con un enfoque intergeneracional en favor del envejecimiento activo y la cohesion
social. Hasta septiembre se beneficiaron a 552 personas.

« Turismo Social Sonrisas

La Ciudad de México garantiza el derecho a la ciudad (art. 12) que consiste en el usoy

el usufructo plenoy equitativo de la ciudad, fundado en principios de justicia social,
democracia, participacion, igualdad, sustentabilidad, de respeto a la diversidad cultural, a la
naturalezay al medio ambientey el derecho al espacio publico y convivencia social (art. 16)
que se enfoca en realizar actividades de ocio, esparcimiento, recreativas, artisticas y turisticas,
\ privilegiando el interés publico.
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En este sentido, el Instituto para el Envejecimiento Digno (INED) brinda recorridos
turisticos gratuitos dentro de las 16 alcaldias con el objetivo de promover ademas del
derecho a la ciudad y al espacio publico y convivencia social, el derecho a la educacion,
cultura y recreacion, con un enfoque biopsicosocial a favor del envejecimiento activo y el
fortalecimiento de sus redes de apoyo. En total se han beneficiado 1,787 personas.

« Atencion a Casos de Violencia o Maltrato de Personas Mayores

En atencion a las necesidades especificas de las Personas Mayores y con el fin de prevenir
el abuso, abandono, aislamiento, negligencia, maltrato, violencia y cualquier situacion que
implique tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes o atente contra su seguridad e
integridad, el Instituto para el Envejecimiento Digno (INED) brinda el servicio de Atencion de
casos de violencia o maltrato captados mediante visitas domiciliarias, o a través de denuncias \,
de la ciudadaniay de las dependencias del Gobierno de la Ciudad. Para dichos efectos, se

aplica el Protocolo de Atencidn, proporcionando un debido seguimiento y canalizacion de

acuerdo con el tipo de violencia detectada.

ELINED, a través de la firma de un convenio de colaboracién con la Procuraduria General de
Justicia, da garantia en la defensa y acompafiamiento a las personas mayores de la Ciudad
que sufren maltrato violencia o abandono. También se dio la iniciativa de publicacion

y acatamiento del Protocolo de Atencidn a Victimas de Violencia en el que se trabaja en
conjunto con la PGJ y sus fiscalias especializadas. (Consultar Anexo Estadistico: Grafica 13)

« Atencion a Poblacion en Situacion de Calle y /o Abandono Social

Para el actual gobierno la atencidn prioritaria a las personas en situacion de calle se ha
convertido en uno de los principales ejes de la politica social, como parte de la atencion de
la sIBISO a este grupo de atencion prioritaria se implementa la estrategia de Transicion Entre
la Calle y el Hogar TECHO. Dentro de esta estrategia se encuentran tres procesos de atencion:
1. Brigadas de Intervencion a Personas en Situacion de Calle 2. Albergues Temporalesy 3.
Residencia Permanente: Centros de Asistencia e Integracion Social (C.A.1.S.). \
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« Transicion Entre la Calle y el Hogar (TECHO)

Como parte del primer proceso de la estrategia se encuentra el trabajo organizado en
brigadas nocturnas que recorren diferentes puntos de la Ciudad de México. El objetivo

es detectar y tener el primer contacto con las personas en situacion de calle para

gue puedan ser canalizadas a los diferentes servicios a los que tienen derecho. Si las
personas aceptan el primer contacto, comienza un proceso de acompafiamiento que
continua en el Centro de Valoracion y Canalizacion cvc. Ademas, las brigadas tienen
entre sus actividades recurrentes la deteccion de puntos de pernocta y socializacion para
seguimiento posterior.

(54 * Albergues Temporales

El Centro de Valoracidn y Canalizacién cvc brinda servicios de valoracion médica,
psiquiatrica y psicoldgica a las personas en situacion de calle. Donde las personas reciben
una valoracidn y atencidn inicial en términos de atenciéon médica, psicoldgica, alimentacion
e higiene. Este acompafiamiento debe tener una atencion integral y contar con el
consentimiento libre e informado de la persona, dentro de este proceso se incluye también
asesoria y representacion juridica y politica. La forma de recibir atencidn es a través de las
brigadas o solicitud directa de las personas interesadas. De acuerdo a la valoracion de la
personay con su consentimiento podra ser referida a una residencia permanente.

Elservicio de pernocta, dentro del rubro de albergues temporales, ofrece a las personas en
Situacion de Calle un espacio para dormir, garantizando el derecho a la proteccion social de
una poblacién que se encuentra en alto grado de vulnerabilidad y marginacion. Es importante
destacar que, por su naturaleza, los albergues temporales atienden cotidianamente a un
importante nimero de personas, alcanzando en este periodo un total de 14,015 servicios de
pernocta, de los cuales, el 75 % (10,623) son hombres y 25% (3,392) son mujeres. (Consultar
Anexo Estadistico: tabla 12)

>
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« Residencia Permanente: Centros de Asistencia e Integracion Social (C.A.1.S.)

Como parte de las acciones de residencia permanente la sIBISO cuenta con los Centros de
Asistencia e Integracion Social (C.A.1.S.) en donde se proporciona una atencién integral a las
personas que han sido canalizadas a través de la estrategia TECHO. Los C.A.l.S. son espacios
fisicos orientados a la integracion social efectiva, a la dignificacion de la calidad de vida y la
restitucion de sus derechos sociales. Los servicios que se brindan en el marco de residencia
permanente y albergue temporal se describen a continuacion.

Los 11 C.A.L.S. operan de manera ininterrumpida las 24 horas del dia, otorgando los
siguientes servicios sociales: vestido y calzado, higiene personal, alimentacién, alojamiento,
atencion médica, psicoldgica, trabajo social y actividades lddicas, culturales, deportivas y de
esparcimiento. Hasta la fecha han ingresado a los C.A.I.S. 650 personas. \,
(Consultar Anexo Estadistico: Ver tabla 12, 13 y grafica 14)

La atencidn del grupo prioritario Personas en Situacion de Calle esta compuesto de una serie
de servicios que se ofrecen a través del Instituto de Atencidn a Poblaciones Prioritarias (IAPP),
con la finalidad de que puedan tener un acceso efectivo de sus derechos. Los 11 Centros

de Asistencia e Integracion Social (C.A.l.S.) que existen en la Ciudad de México son espacios
donde las personas en situacion de calle pueden hacer cumplir sus derechos a través del
otorgamiento de servicios como es la entrega de raciones de alimento.

Estos 11 C.A.LS. atienden a 2,100 personas, brindandoles alimento tres veces al dia; por lo cual,
las personas en situacion de calle pueden ejercer su derecho social a la alimentacidn, asi como
su derecho a la vida digna (art. 9). Dado que las personas en situacion de calle pueden ser desde
hombres y mujeres solos, hasta familias completas; los C.A.1.S. atienden todas las etapas (primera
infancia, infancia, juventud, adultez y vejez) del ciclo de vida. Asi pues, a través de los servicios
proporcionados se logra una mejora en el bienestar de las personas en situacion de calle.

Las atenciones Médicas es un servicio del Instituto para la Atencidn a Poblaciones Prioritarias
(1aPP), en el marco del programa de la Ciudad de México “Atencidn Integral a Personas \.
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Integrantes de Poblaciones Callejeras” (PAIPIPC); el cual esta orientado a procurar los
derechos sociales de nutricion, salud y vida digna de las personas en situacion de calle.

Conforme a lo establecido en el articulo 11° de la Constitucidn Politica de la Ciudad de
México, en el cual se garantiza la atencidn prioritaria a personas que sufren de desigualdades
estructurales; el ciclo de vida que atiende este servicio abarca a la poblacion en general,
independientemente de la condicidn de edad, sexo, estado civil, origen étnico, cultural, social,
econdmico, abandono social o familiar. Por lo tanto, los requerimientos médicos de primer
nivel son brindados a todas las personas que, por su situacion de calle, se encuentran en
situacion de vulnerabilidad (ver tabla 14 y grafica 15).

Finalmente los Centros de Asistencia e Integracion Social (C.A.1.S.) buscan incidir en la

\, iniciacion del proceso de integracion social de las personas en situacion de calle. En este
sentido, cuando se ha logrado la canalizacién del individuo a alguna otra institucion, se ha
identificado a sus familiares, aquel ha decidido por cuenta propia abandonar el Centro, por
infraccion al reglamento o por decesos, se registra un egreso. (Consultar Anexo Estadistico: Ver
tabla 15y grafica 16)
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3.3.3 Formacioén y capacitacion

La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social realiza actividades de formacion y capacitacion
con el objetivo de fortalecer las actividades que se realizan dentro del sector social, con el fin de
profesionalizar a las y los funcionarios publicos para enfrentar los retos sociales e implementar
programas, acciones y servicios de calidad y calidez. En este apartado se presentan las
actividades de formacion y capacitacion a favor de la inclusion y el bienestar social.

« Formacion y Capacitacion para el Trabajo Comunitario a Personas Servidoras Publicas de
la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (s1B1SO)

La Direccion Ejecutiva de Facilitadores Comunitarios cuenta con la Escuela de Formaciony (7
Capacitacion para el Trabajo Comunitario a Personas Servidoras Publicas de la SIBISO. Se \,
trata de un servicio interno que tiene el propdsito de brindar formacién y capacitacion critica

y altamente profesionalizada a las personas servidoras publicas en general, y a las personas

dedicadas a la promotoria en particular.

Todo ello con la finalidad de que se desarrollen integralmente a nivel humano, y se apropien
seriamente de las herramientas tedricas y metodoldgicas que les permitan realizar de
manera efectiva su trabajo, tanto comunitario como territorial. Asimismo, comprende un
proceso de formacidn para todas las personas promotoras vecinales de la Direccion General
de Participacién Ciudadana, que hace efectivo el derecho a la capacitacion que tienen las
personas servidoras publicas del Gobierno de la Ciudad de México.

« Capacitacion sobre Derechos Humanos y Diversidad Sexual a Personas Operadoras de
LOCATEL

El servicio interno de Capacitacion a Personas Operadoras de LOCATEL tiene la finalidad
de formar a las personas servidoras publicas que atienden las lineas telefénicas en
LOCATEL, para que la atencion que brinden sea otorgada desde una perspectiva de
derechos humanos al dirigirse a las personas de la diversidad sexual. Como parte \,
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de esta formacion, el 1 de mayo LOCATEL puso en operacion la Linea de Atencidn a la
Diversidad Sexual; la cual proporciona asesoria psicoldgica, juridica y médica, asi como el
levantamiento de reportes para la atencidn de casos por discriminacion, a los miembros
de la comunidad LGBTTTIQ+.

La Subsecretaria de Derechos Humanos es el area responsable de este servicio de capacitacion,
en el que se considera como poblacion prioritaria a las personas LGBTTTI+ que se comuniquen
a las lineas LOCATEL para realizar consultas y recibir atencién. Por lo tanto, el derecho social que
se procura acatar es la no discriminacion; de tal forma que se incentive y fomente el derecho
constitucional que esta comprendido por los derechos de las personas LGBTTTI+ (art. 11).

s Cabe mencionar que el resto del personal operador de las lineas telefonicas de LOCATEL sera
\, capacitado en el mes de septiembre, debido a que se ha estado llevando a cabo una revisiony
prediagndstico de las necesidades de las personas que alin no han recibido esta Capacitacion
sobre Derechos Humanos y Diversidad Sexual.

« Escuela de Igualdad

La Escuela de Igualdad consiste en promover, fomentar e implementar acciones educativas
para consolidar las capacidades y conocimientos de las personas servidoras publicas, con

el propdsito de mejorar la atencidn y servicio en el ambito administrativo, con enfoque en
Derechos Humanos. Ademas, ofrece un espacio a las Organizaciones de la Sociedad Civil para
que capaciten a la poblaciény alasy los funcionarios del Gobierno de la Ciudad de México en
materia de Igualdad, Diversidad Sexual y de Género.

Se trata de un servicio interno brindado por la Subsecretaria de Derechos Humanos; sin
embargo, también se brindan sesiones de la Escuela de Igualdad a familias diversas,
miembros de asociaciones civiles, personas de la comunidad LGBTTTI+y personas con
discapacidad. Asi pues, el derecho social que se atiende a través de este servicio interno es
la no discriminacidn, mientras que los derechos constitucionales que procura acatar son los
\ derechos de las personas LGBTTTI+ (art. 11).
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Finalmente, las capacitaciones, cursos y talleres brindados a través de la Escuela de Igualdad
fomentan la formacién en materia de Derechos Humanos, Diversidad Sexual y de Género,
misma que es de vital importancia para erradicar la discriminacion y generar una vision
Igualitaria y de Género, tanto en el sector pUblico como entre la poblacién en general, y de esa
forma transformar a la Ciudad de México en un espacio incluyente y de Derechos.

3.3.4 Vinculacién

La implementacidn de una politica social con enfoque en inclusidn y bienestar requiere la
articulacion de mecanismos de dialogo y cooperacion que involucren a los diferentes niveles
gubernamentales y a la sociedad civil, con el fin de profundizar el impacto de las politicas

a través de nuevas técnicas de gestion e implementacion de servicios sociales. En este ('so
panorama la politica social de la Ciudad de México se robustece a través de acciones que \,
permitan abrir el espacio de cooperacion en la busqueda de mejorar la condicion de vida de

las poblaciones de atencidn prioritaria. En este sentido se presentan las actividades que la

SIBISO realiza en materia de vinculacion con la sociedad civil organizada.

« Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México

El servicio de Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México tiene como objetivo
otorgar, registrar y actualizar la informacion de las osc, entregando una constancia de
registro a las organizaciones para que puedan participar en los programas sociales que se
implementan en forma conjunta entre gobierno y organizaciones.

La Direccion General de Accion Barrial y Comunitaria es la encargada de operar el proceso
de registro con el fin de promover el derecho a la informacidon. Hasta el 31 de septiembre se
tienen registradas 2,795 organizaciones.
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3.4 APOYO INSTITUCIONAL
3.4.1 Monitoreo y evaluacion

La innovacion de la gestion de los procesos de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social
implica garantizar transversalidad, coordinacion institucional y coherencia programatica para
la obtencion de mejores resultados. Asimismo, la coordinacion de las acciones institucionales
orientadas a la consecucién de los objetivos, estrategias y prioridades de la politica social bajo
el enfoque de derechos requiere la instrumentacion de acciones de monitoreo y evaluacion
interna de manera integral, participativa y abierta.

Bajo esta premisa, la Secretaria de Inclusion y Bienestar implementa acciones

\, institucionales de gestion orientadas a consolidar un sistema de transparencia,
seguimiento, control y rendicién de cuentas que permitan a las y los ciudadanos de la
Ciudad de México contar con una politica social profesional que cumple con los principales
valores y principios del servicio publico. Las actividades mas representativas orientadas al
seguimiento de este objetivo han sido:

« Escuela de Verano para Servidoras y Servidores Publicos de la Ciudad de México

En el mes de junio, la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social y la Escuela de Administracion
Publica de la Ciudad de México llevaron a cabo la Primera Escuela de Verano para Servidoras y
Servidores Publicos de la Ciudad de México, con una duracion de dos semanas. El objetivo fue
compartir experiencias para mejorar la implementacion de la politica de inclusion y bienestar
social con enfoque en derechos; asimismo, contar con instrumentos de profesionalizaciony
rendicion de cuentas para el disefio de programas sociales. Esta Escuela de Verano impacto a
mas de 100 participantes entre servidoras y servidores publicos de las diferentes Alcaldias y
Secretarias del Gobierno de la Ciudad de México.

« Fortalecimiento de las Politicas de Inclusion y Bienestar Social
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Conscientes de que en este primer afio de gobierno es necesario fijar las pautas que permitan
reformular la politica social en su disefio, implementacion y evaluacion, se han desarrollado
también diferentes acciones de monitoreo en el disefio de los programas sociales, con el fin

de establecer un diagndstico puntual para mejorar la politica social en la Ciudad de México

bajo el enfoque de derechos comenzando por el interior de la Secretaria. Estas acciones estan
representadas en mas de seis talleres de monitoreo y seguimiento de las Reglas de Operacién para
las direcciones de la siBISO y los responsables en laimplementacion de programas y servicios.

3.4.2 Metodologias para la toma de decisiones

Para la toma de decisiones en el ambito social la Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social

ha implementado nuevas metodologias para acercarse de manera pertinente y eficaz a los
diferentes problemas publicos que permean en las poblaciones de atencidn prioritaria. En
este ejercicio metodoldgico se ha identificado la necesidad de innovar procesos y comprender
de mejor manera las casusas y efectos las principales problematicas sociales de la Ciudad

de México para implementar intervenciones responsables y coordinadas que respondan de
manera pertinente a las principales variables sociales.

7~
@

De esta manera, a lo largo de estos meses de gestion se han implementado las siguientes
metodologias para la mejora en la toma de decisiones:

« Conteo y Censo de Personas en Situacion de Calle

Con el fin de mejorar la atencion a las diferentes poblaciones prioritarias en las que la SIBISO
enfoca sus trabajos, la Secretaria implementa metodologias de diagndstico e identificacion
de poblaciones potenciales y objetivo. A partir del Censo de Poblaciones Callejeras 2017 se
encontraron 446 puntos de calle, 100 de ellos con alta concentracion (mas de 5 personas)

y 336 de poca concentracién (menos de 5 personas). Se identificaron 6,754 habitantes de
calle, cuya concentracion del mas del 50% se alberga principalmente en las alcaldias de
Cuauhtémoc, Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero e Iztapalapa. De esta manera, tomando
el recuento estadistico y los puntos de concentracién como antecedente, en lo que va de 2019 \,
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se han llevado a cabo dos conteos de Personas en Situacion de Calle, con el objetivo de contar
con un panorama del nimero de personas que se encuentran en situacion de calle, su perfil
sociodemografico, dindmicas sociales y situacion de salud.

Para el segundo conteo se aplicé la metodologia “Punto en el Tiempo” en las Alcaldias:
Cuauhtémoc, Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero e Iztapalapa, en un rango de 20:00 a
3:00 horas. Con base en estas acciones se desarrollan dentro de la SIBISO nuevas estrategias
para obtener mejores datos sobre la cantidad de personas en esta situacion, asi como sus
necesidades. En noviembre de 2019 se realizara el conteo de personas en situacion de calle.

« Nifas y Nifios Fuera de Peligro

\, Nifios y Nifias Fuera de Peligro es un servicio social dirigido a nifias y nifios entre 3y 11 afios
cuyos cuidadores principales realizan actividades comerciales en la calle. En este espacio
se realizan diferentes actividades lidicas, recreativas y de esparcimiento, para favorecer el
pensamiento logico - matematico, la expresion artistica y la obtencién de conocimientos
basicos. El Centro brinda atencidon a un total de 42 menores (22 nifias y 20 nifios). Durante
el mes de octubre se llevara a cabo el conteo de esta poblacién para documentar de mejor
manera el tamafio y las necesidades de este grupo de poblacion.

» Censo a establecimientos para las Personas Mayores

Toda persona tiene derecho al cuidado que sustente su vida y le otorgue los elementos
materiales y simbdlicos para vivir en sociedad a lo largo de toda su vida. Las autoridades
estableceran un sistema de cuidados que preste servicios publicos universales, accesibles,
pertinentes, suficientes y de calidad y desarrolle politicas publicas (art. 9). Para garantizar el
derecho al cuidado, a la salud y a una vida digna de las Personas Mayores el Instituto para el
Envejecimiento Digno ha llevado a cabo visitas a establecimientos publicos o privados que
brindan atencién a personas mayores, tales como casas de dia, asilos, etc. en los cuales se
ofertan servicios médicos, culturales, recreativos.
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El objetivo es realizar un censo donde se verifican diversos aspectos como el inmueble,

plan de proteccion civil y otros que permitan plantear una estrategia para mejorar los
establecimientos y en la calidad de sus servicios. Los resultados del censo estaran disponibles
a finales del mes de octubre.

3.4.3 Transparencia y rendicion de cuentas

Los principios de gobernanza basados en la rendicion de cuentas, la transparenciay la

participacion son ejes rectores de la actividad de la sIBISO; para su aplicacion efectiva se

requieren de mecanismos que permitan a lasy los ciudadanos conocer las acciones que

se realizan a través de los programas y servicios que se brindan cotidianamente; si bien,

los esquemas participativos de contraloria ciudadana permitan la mejora constante de (63
las acciones gubernamentales, la transparencia y el acceso a la informacion publica a los \,
investigadores, medios de comunicacion y poblacion en general fortalecen los resultados de

la Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social.

Para la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social el fortalecimiento del derecho de acceso a

la informacién es una labor que se debe cimentar, construir y realizar en el trabajo diario, es
asi que con la transformacion de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, resulté
indispensable implementar estrategias y rutas de trabajo que permitieran detectar los nuevos
retos que surgian conforme a la nueva estructura de esta Dependencia en materia de apertura
de la informacion publica, rendicion de cuentas, fomento del ejercicio del derecho de acceso
alainformacién publicay proteccion de datos personales.

El conjunto con las acciones realizadas, las decisiones tomadas y los resultados obtenidos,
se han encontrado oportunidades de mejora en estas materias para coadyuvar a que la
transparencia, el acceso a la informacidn publica, la rendicién de cuentas y la proteccion
de datos personales, se consagren como derechos transversales que garantizan un buen
gobierno, sindnimo participacion ciudadana y democracia.
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personas pueden hacer efectivo su derecho de acceso a la informacion. Del 5 de diciembre
de 2018 al 30 de septiembre de 2019, esta Dependencia recibid un total de 1,243 solicitudes
de acceso a la informacién publica y sobre derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion

y Oposicion de datos personales (ARcO). El comportamiento de las solicitudes recibidas en
este periodo marca una tendencia creciente, en comparacion con el ejercicio 2018; en la tabla
16 se muestra el comportamiento mensual de las solicitudes presentadas a la siBISO. Para el
periodo comprendido de enero a septiembre de 2019 se han atendido 1,175.

Para describir el esfuerzo institucional que la siBISO ha realizado en materia de acceso

alainformacion, se resalta que, al cierre del mes de septiembre, se cuenta con 32

solicitudes pendientes de atencion dentro de los plazos legales para ello; en ese sentido,

de las 1211 solicitudes recibidas y atendidas Unicamente derivaron 7 recursos de revision

\, correspondientes a solicitudes de acceso a la informacién publica, es decir, el indice de
Solicitudes Recurridas es del 0.57 por ciento. Por otro lado, y respecto a la proteccion de datos
personales, es de sefialar que no se interpusieron recursos de revision.

Lo anterior, resulta relevante al considerar que el recurso de revision es el instrumento

de defensa del derecho de acceso a la informacidn, que puede ser utilizado por cualquier
persona cuando no esta conforme con la respuesta obtenida, o cuando no haya

recibido respuesta a la peticion. El recurso de revisidn es interpuesto ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México (INFO), para que conforme a derecho y de manera
colegiada, resuelva lo procedente para desahogar la inconformidad planteada. El sentido de
las resoluciones que el Pleno del INFo ha emitido para los recursos de revisién interpuestos en
contra de las respuestas de esta Dependencia se detalla en la tabla 17.

ElINFO, en cumplimiento a sus atribuciones presentd los Resultados de la Primera Evaluacion
Vinculante 2019, respecto del ejercicio 2018, mismos que derivaron de la evaluacion realizada
para verificar el cumplimiento de la publicacidn de la informacién que forma parte de las
obligaciones de transparencia definidas en el Titulo Quinto de la Ley de la materia, tanto

\. al conjunto de las obligaciones comunes, incluidas en los articulos 121y 122, asi como las

>




_________________________________________________________________________________________________ PRIMER INFORME DE GESTION 2019

obligaciones especificas, sefialadas en los articulos 123 al 140 y las disposiciones particulares
de los articulos 141 al 147.

Derivado de ello, la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social obtuvo un indice General de
Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (IGOT) de 100 puntos; es decir, cumpli
cabalmente con la obligacion de publicar durante el primer trimestre del afio en curso, la
informacion actualizada al cierre de 2018 de la entonces Secretaria de Desarrollo Social.

« Sistema de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México (siBIS)

Para dar mayor transparencia a la Politica Social y ofrecer informacién oportuna sobre los
programas sociales del gobierno de la Ciudad de México, en coordinacion con la Agencia
Digital de Innovacion Publica (AbIP) se ha desarrollado para consulta publica el Sistema de \,
Informacion para el Bienestar Social (siBIs), una plataforma de abierta y disponible en la

pagina https://programas.cdmx.gob.mx.

El Sistema de Informacion para el Bienestar Social (sIBIS) busca consolidar el acceso agil

y abierto a la informacion social. En la primera fase del siBIs presentado en el mes de
septiembre, las personas tendran acceso a herramientas de bisqueda por grupo de edad,
grupos de atencidn prioritaria y dependencia; esperando en un futuro la integracion de

la informacién por Alcaldia. En el sistema se podra visualizar y descargar una ficha con el
nombre de cada programa, el objetivo, una sintesis que incluye la poblaciéon beneficiaria

y el tipo de apoyos que se brindaran. El portal también brinda informacion sobre las
caracteristicas especificas del tipo de apoyo identificando los requisitos de acceso para ser
beneficiario de un programa social.
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4.

INFORME DE ENTIDADES
SECTORIZADAS A LA
SIBISO

Con base en el Decreto de Sectorizacion de las Entidades de la Administracién Pdblica de la
Ciudad de México, los siguientes entes se encuentran sectorizados a la sIBISO:

A) Instituto de la Juventud

B) Instituto para las Personas con Discapacidad l’67
C) Procuraduria Social de la Ciudad de México N\

D) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en la Ciudad de México
E) Consejo para Preveniry Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
F) Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
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A. INSTITUTO DE LA JUVENTUD

El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (inJuve) es un organismo descentralizado
cuya mision es garantizar el reconocimiento pleno de los derechos de las personas jovenes en
la entidad, a través de la implementacion de acciones y politicas publicas en coordinacidn con
los sectores publico, privado y social. Asimismo, tiene as u cargo disefiar, coordinar, aplicar

y evaluar el Plan Estratégico para la Promocion, Desarrollo, Participacion y Proteccion de los
Derechos de las Personas Jovenes de la Ciudad de México y los que de este se deriven.

Como parte de la politica de inclusion y bienestar, el inJuve opera los siguientes programas, y servicios:
lss « Jovenes Unen el Barrio

El programa social “Jovenes Unen el Barrio” es operado por el Instituto de la Juventud de la
Ciudad de México (insuve) y se encuentra en su primer afio de operacion. Tiene por objetivo
contribuir en la disminucién de los indices de violencia y mitigar la situacion de vulnerabilidad
de jovenes de la cbmx, dando prioridad a aquellos que residen en las alcaldias de muy bajo

y bajo estrato, de acuerdo al indice de Desarrollo Social; lo anterior, a través de acciones que
incluyan la prevencidn y la capacitacion para fortalecer una pertenencia e identidad para

el apoyo de la reconstruccidn del tejido social. El desarrollo metodoldgico del programa

es innovador al permitir que las y los jovenes entre 12 y 29 afios de edad que habitan en la
Ciudad de México sean el nlcleo principal de cambio en su colonia, pueblo o barrio, y asi
evitar conductas recurrentes de riesgo.

Este Programa otorga una transferencia monetaria mensual hasta a 3,900 jovenes.

De esta meta se tiene que a 3,700 jovenes se les entregara una credencial de acceso
gratuito derivado de un convenio de colaboracidn con el transporte publico (Sistema de
Transporte Colectivo Metro, Sistema de Movilidad 1, Servicio de Transportes Eléctricos
de la Ciudad de México). También se contemplan 150 personas que fungen como
generadores cuya funcidn es proponer a los jovenes beneficiar, orientar y acompafiar a
\ las personas en las actividades del insuve. Y por Gltimo, 50 personas impulsores que dan
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seguimiento a las actividades programadas, asi como organizary supervisar aquellas
desarrolladas de manera territorial.

Jovenes Unen al Barrio esta conformado por una serie de cursos, talleres, capacitacionesy
actividades en diversas tematicas como son: impulsar habilidades para la vida y prevencidn
de factores de riesgo; cuidado de la salud fisica y emocional; asi como contribuir a la
ampliacion del acceso a actividades culturales, deportivas y de capacitacion para el trabajo a
jovenes en la Ciudad de México.

Al 31 de agosto se tiene que el Programa “Jovenes Unen el Barrio” ha beneficiado hasta 2,426
personas en el mes de agosto de los cuales el 49% (1,188) fueron mujeres y 51% (1,238) fueron
hombres (Consultar Anexo Estadistico: grafica 18 y 19). Asimismo, las actividades que son
realizadas por las brigadas han beneficiado hasta 31,457 personas. \,

« Nticleos Urbanos de Bienestar Social (N.U.B.E.)

La salud emocional es un pilar fundamental para lograr una mejor calidad de vida en los
individuos. La Politica de Inclusion y Bienestar del Gobierno de la Ciudad de México, a través
de los Nucleos Urbanos de Bienestar Social (N.U.B.E.), busca fortalecer y mantener la salud
emocional en todos los grupos de edad. En cumplimiento con lo anterior, el Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México (inJuve) brinda una atencién focalizada a las juventudes

de la Ciudad de México ofreciendo atencion psicoldgica y acompaiiamiento para prevenir
conductas de riesgo, emocionales, sociales y delincuenciales, asi como mitigar el indice de
reincidencia de personas jovenes en conflicto con la ley.

Para ofrecer este servicio el inJuve cuenta con 5 sedes: Venustiano Carranza, Cuauhtémoc,
Miguel Hidalgo, Tlalpan y Milpa Alta. La atencidn psicoldgica ofrecida por el inJuve es
gratuita y puede ser de manera individual o en grupos. N.U.B.E. atiende al grupo prioritario
“Nifias, nifios y adolescentes”, asi como Personas Jovenes residentes de la Ciudad de
México. De esta manera, desde la perspectiva del ciclo de vida, N.U.B.E. pone énfasis en las
etapas de infancia y juventud. \,
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Dentro de los principales temas atendidos en los Nucleos Urbanos de Bienestar Social
(N.u.B.E.) se encuentran problemas emocionales, problemas familiares, ansiedad, problemas
de pareja, ideacion e intencion suicida, autolesiones y duelo. Al 31 de agosto se ha logrado

la atencidn de 2,778 personas jovenes (ver grafica 20), de las cuales el 59.86% (1,663) fueron
mujeres y el 40.13% (1,115) fueron hombres, los jovenes fueron atendidos en las cinco sedes
de N.U.B.E., de la siguiente forma: Venustiano Carranza: 1589 personas; Miguel Hidalgo 564;
Cuauhtémoc 219; Tlalpan 148 y Milpa Alta 258.

« Pruebas rapidas de viH

La Ciudad de México tiene dentro de sus prioridades que sus ciudadanos logren el acceso

efectivo a sus derechos y realizar politicas publicas que atiendan a grupos de atencion

\, prioritaria. En concordancia con lo anterior, el Instituto de la Juventud de la Ciudad de
México (inJuve) ofrece la realizacion de pruebas rapidas de viH de manera gratuita. Asimismo
estos servicios estan acompafiados de un fortalecimiento de la educacion en materia de
salud sexual de las personas jovenes a través de platicas, talleres y conferencias, mismos
que se realizan en escuelas primarias, secundarias, nivel medio y superior en la Ciudad de
México; ademas se llevan a cabo campafias en puntos emblematicos. Dichas actividades se
desarrollan en torno a las tematicas de educacion sexual integral, violencia en el noviazgo,
prevencion de ITs, consejeria y asesoria en métodos anticonceptivos.

La educacion sexual integral enfocada en las personas jovenes requiere el trabajo en conjunto

de diversas dependencias gubernamentales y de la sociedad civil, paraello el Instituto de la
Juventud crea alianzas con las asociaciones civiles: INSPIRAA.C. y AHF México, con el fin de ofrecer
capacitacion, consejeria y aplicaciones de pruebas rapidas de viH y sifilis en las instalaciones del
INJUVE Y en eventos que se desarrollen en otros espacios en la Ciudad de México.

Las pruebas rapidas de viH se llevan a cabo en el Consultorio para la Salud Sexual en las
instalaciones del inJuve los dias martes, jueves y viernes. Estan dirigidas a la poblacion en
general aunque se pone énfasis en la atencion a la poblacidon de personas jovenes, asi como
\ a las personas que pertenecen a la comunidad LGBTTTI, a la comunidad trans y trabajadoras
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y trabajadores sexuales. Al 31 de agosto se han aplicado 2,189 pruebas rapidas para la
deteccion de anticuerpos de viH (Consultar Anexo Estadistico: grafica 21).

* COMETA

La coordinacion interinstitucional es un elemento importante para la realizacion de
programas, acciones institucionales y servicios que tengan como resultado el acceso a los
derechos de los ciudadanos de la cbmx. El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México en
coordinacién con la Secretaria de Salud opera el servicio COMETA que tiene como finalidad la
colocacion de implantes subdérmicos anticonceptivos. COMETA funciona a través del enlace
de mujeres jovenes con la Secretaria de Salud para evitar embarazos no deseados.

7~
~

Al 31 de agosto se ha logrado la colocacion de 720 métodos anticonceptivos (ver grafica
22); en el grupo de entre 18 a 29 afios se encuentra el mayor niumero de colocaciones (634),
representando el 88% del total. Por su parte, el 8% de los implantes de han colocado a
mujeres menores de 18 afios y solo el 4% a mujeres mayores de 29 afios. Del mismo modo,
con base en el corte registrado en esa misma fecha, se observa que el mayor nimero de
mujeres beneficiadas (155) viven en la alcaldia Iztapalapa.

« Asesoria Legal

El asesoramiento legal es un servicio fundamental en el actuar del Gobierno de la Ciudad de
México. Permite a las ciudadanas y ciudadanos saber cudles son sus derechos y como logran
ejercerlos plenamente. El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (insuve) ofrece el
servicio de Asesoria Legal que tiene como objetivo acompafiar a la ciudadania la en diversas
tematicas juridicas con la finalidad de hacer valer su derecho de acceso a la informacion.

Al 31 de agosto se han otorgado 44 asesorias legales. Del total de asesorias el 64% (28) ha sido
otorgado a mujeresy el 36% (16) a hombres. En lo que respecta al grupo etario se observa que
se han brindado 42 asesorias a grupos de 18 a 29 afios y 21 a personas de entre 30 a 69 afios,

mientras que las 2 restantes se ha otorgado a menores de 18 aios. \.
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¢ Cursos de idiomas

El acceso al derecho a la educacion se logra ofreciendo un conjunto de programas sociales,
acciones institucionales y servicios que atiendan a la poblacion. Para garantizar este derecho a los
jovenes, el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (insuve) ofrece cursos de idiomas (inglés,
francés, ruso, portugués, aleman, chino mandarin, coreano y nahuatl), los cuales se imparten tanto
en la sede del insuve como en las alcaldias Cuajimalpa de Morelos, Iztacalco, Tlahuac, Azcapotzalco,
Miguel Hidalgo, Alvaro Obregén, Benito Judrez, Gustavo A. Madero y Tlalpan.

Los cursos, cuya operacion inicié en abril de 2019, estan destinados a personas entre 12y 29
afos. Al 31 de agosto se han beneficiado a 3,057 personas (ver grafica 23) de las cuales 60%
(1,821) han sido mujeres y 40% (1,236) hombres. Al analizar a las personas beneficiadas por
grupos de edad se tiene que 69% (2,113) del total se encuentran entre los 18 y 29 afios de
edad y solo el 31% (944) son menores de 18 afios.

-,
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« Cursos de Preparacion para el Nivel Medio Superior coMIPEMS 2019

Garantizar el acceso a la educacion a las personas jovenes es una de las tareas en las que se
han enfocado gran parte de los esfuerzos del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México
(vJuve). En este sentido, los Cursos de Preparacion para el Nivel Medio Superior COMPIPEMS
2019 tienen como objetivo impulsary ampliar el acceso de las personas jovenes a la educa-
cion media superior.

Los Cursos estan destinados a las personas jovenes entre 17 y 29 afios y se realizan una vez al
afo. Entre los meses de marzo y junio, se logré la atencion de 1,629 personas jovenes (ver gra-
fica 24). Del total asistentes, el 52% (852) fueron hombres y 48% (777) mujeres. A partir de la
altima semana de septiembre y hasta febrero del siguiente afio se llevaran a cabo los Cursos
de Preparacion para el examen de 2020.

Adicionalmente, en el mes de agosto de 2019 se beneficid a 335 personas jovenes
\ integrandolas al curso de preparacion para el examen de Nivel Medio Superior CENEVAL.
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« Brigadas Jovenes del Reto Verde 2019

En respuesta al fendmeno de reforestacion en la Ciudad de México, el Instituto de la
Juventud de la cbmx en coordinacion con la Secretaria de Medio Ambiente y la Secretaria de
Obras y Servicios implementaron la accion institucional “Brigadas Jovenes del Reto Verde
2019” que tiene como objetivo fortalecer las campaiias de plantacion de arboles, arbustos,
plantas de distinta naturaleza y cubre suelos o herbaceas en areas verdes y suelos de
conservacion en entidad.

El Reto Verde tiene como poblacion objetivo la participacion de 1,200 jovenes: 1,000
beneficiarios entre 18 y 29 afios de edad, 200 impulsores entre 21y 29 afios y 20
coordinadores entre 23y 29 afios, los cuales recibiran una transferencia monetaria. Busca -

-,
N
N

disminuir la erosion del suelo, fortalecer los servicios ambientales y, sobre todo, incrementar \,
los espacios publicos para el goce de las personas, fortaleciendo la convivencia y favoreciendo
el proceso de recuperacion del tejido social.
Brigadas Jovenes del Reto Verde 2019, dio inicio a sus actividades el 11 de septiembre; se
estima concluir el 15 de octubre de 2019.
’
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B. INSTITUTO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Politica de Inclusién y Bienestar de la Ciudad de México enfatiza la realizacién de acciones,
servicios y/o programas que atiendan a los grupos prioritarios como el grupo de personas
con discapacidad. Bajo esta Politica es que el Instituto de las Personas con Discapacidad
(Indiscapacidad) brinda las siguientes acciones, servicios y/o programa:

* Programa de Empleo Temporal

La Inclusion laboral para personas con discapacidad es un derecho fundamental

que se promueve en la Ciudad de México, a través del programa de empleo temporal,
el cual tiene como objetivo brindar a este grupo de poblacion la oportunidad de
incorporarse a un ambiente laboral, que les permita ser agentes activos en la economia
de esta Ciudad y colaboradores econémicos de sus familias. Las personas incorporadas
a este Programa realizan sus actividades en la Administracion Pablica de la Ciudad

de México. El Programa de Empleo Temporal permite que las personas con alguna
discapacidad participen en los procesos de capacitacion, educacion, empleo, seguro
del desempleo, bolsa de trabajoy en la economia familiar. En la primera etapa que se
realiz6 en los meses de mayo a agosto, se beneficiaron 183 personas con discapacidad,
de las cuales 65 son mujeresy 118 hombres. En la segunda etapa del programa, de
septiembre a noviembre, participan 250 personas con discapacidad, de las cuales 95
son mujeres y 155 hombres (ver grafica 25).

-,
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» Grupo de Apoyo Emocional para Familiares y Cuidadores Primarios de las Personas con
Discapacidad

Toda persona tiene derecho al cuidado que sustente su vida y le otorgue los elementos
materiales y simbdlicos para vivir en sociedad a lo largo de toda su vida (art. 9). El Instituto de
las Personas con Discapacidad de la cbmx en alianza con Grupo Ventana Incluyente ofrecen
el Grupo de Apoyo Emocional para Familiares y Cuidadores Primarios de las Personas con

\ Discapacidad. Su objetivo es reconocery procesar emociones negativas, disminuir niveles de
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estrés, identificar y cerrar duelos abiertos, ademas de obtener herramientas que les permitan
fortalecerse para resolver problemas del dia a dia.

El Grupo es moderado por dos consultoras en semiologia de la vida cotidiana que brindan
herramientas a los cuidadores primarios, permitiendo el bienestar de las personas
cuidadoras. Este servicio coadyuva en el cuidado de las personas cuidadoras, teniendo un
espacio para expresar sus sentimientos y emociones, las cuales son tratadas y proyectadas
para generar pensamientos positivos para su desarrollo en la vida diaria y en la atencién

y cuidado de las Personas con Discapacidad. Esta actividad inici6 en el mes de agosto con
un Grupo de Apoyo Emocional para Familiares y Cuidadores Primarios de las Personas con
Discapacidad de 20 personas, considerando que la atencion es personalizada (ver grafica -~
26y 27).

-,
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En conjunto con el Grupo de Apoyo Emocional para Familiares y Cuidadores Primarios de las
Personas con Discapacidad INDISCAPACIDAD y Grupo Ventana Incluyente ofrecen el Taller de Arte
para nifios, nifas y adolescentes con discapacidad, el cual tiene por objetivo brindar un espacio
adecuado para el receptor de cuidados durante la duracion del taller dirigido al cuidador primario.

Este Taller de Arte es impartido por 3 voluntarias del Grupo Ventana Incluyente con el

cual se busca fomentar en los nifios, nifias y adolescentes distintas formas de expresion y
comunicacion. El Taller se realiza todos los miércoles en las instalaciones de Instituto durante
el 7 de agosto al 27 de noviembre con una duracién de 2 horas. Al 30 de septiembre se cuenta
con la participacién de 13 nifias, nifios y adolescentes en el Taller de Arte. (Consultar Anexo
Estadistico: grafica 28 y 29).

o Curso de Lengua de Seias Mexicana

En la Ciudad de México se estima un registro de 80 mil personas sordas, que son beneficiadas
al solicitar algun servicio o tramite en oficinas de Gobierno. El Instituto de las Personas con

Discapacidad de la cbmx brinda el curso de Lengua de Sefias Mexicana, el cual es presencial y
dividido en mddulos, se imparte por intérpretes profesionales en 12 sesiones de 3 horas cada una. \,
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Este servicio tiene por objetivo contribuir con las personas servidoras publicas a brindar
una atencion de calidad hacia las personas con discapacidad auditiva que requieren
acceder a programas, acciones, servicios y/o actividades que el gobierno de la Ciudad

de México tiene para sus habitantes. Y en el caso de sociedad civil pueden ser el apoyo
para que las personas con discapacidad pueden ejercer sus derechos. Se esta trabajando
en el Cédigo de Etica de las Personas Intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana (LSM),

una propuesta ética que sefiala las bases por las que debe dirigirse un Intérprete para el
desempefio de su labor de forma profesional y se esta conformando con la participacion de
intérpretes de LsM, Lideres de Personas Sordas y Linglistas especializados, para que todos
los intérpretes en la Ciudad de México cuenten con reglas minimas de actuacion. Como se
observa en la Grafica 30 del anexo estadistico, al 30 de septiembre el nimero de asistentes
ascendiod a 794 personas, de las cuales 592 mujeres y 202 hombres, considerando que
algunas personas pueden aparecer registradas en mas de un mes dependiendo del nivel
que estén cursando, ya sea basico o avanzado.
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« Curso de aprendizaje del sistema de Lecto-Escritura Braille

El Instituto de las Personas con Discapacidad de la cbmx brinda el Curso de aprendizaje
del sistema de Lecto-Escritura Braille, cada sesion durara 120 minutos y se lleva a cabo los
dias miércoles durante 10 semanas. El objetivo general es que las personas participantes
adquiriran elementos tedrico-practicos que les permitan aprender y dominar el sistema
de lectoescritura Braille, mediante estrategias expositivas y demostrativas, con el fin de
apoyar de diversas formas al colectivo con discapacidad visual que lo requiera. El curso
se dirige a personas que tengan como propodsito el aprendizaje del c6digo o sistema de
lecto-escritura Braille, y que pretendan realizar adecuaciones y ajustes para material

con el uso y aprovechamiento de este sistema; con el fin de beneficiar a personas con
discapacidad visual usuarias del cddigo Braille. El Curso de aprendizaje del sistema de
Lecto-Escritura Braille inicid el 14 de agosto y concluye el 16 de octubre y en esta primera
fase han asistido 45 personas (ver grafica 31y 32).
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« Cursos de sensibilizacion y Toma de Conciencia

Las acciones y/o servicios que realiza el Gobierno de la Ciudad de México para dar acceso
efectivo a los derechos de las personas con discapacidad tienen que ir complementadas
con actividades de sensibilizacidn para la ciudadania y para las y los servidores publicos.

El Instituto de las Personas con Discapacidad realiza cursos de sensibilizacion y toma

de conciencia para servidores publicos con el objetivo de eliminar los estereotipos, los
prejuicios y las practicas nocivas que se traducen en faltas de respeto hacia las personas
con discapacidad. Los cursos de sensibilizacion logran dar al servidory servidora publica
herramientas para una mejor atencion a las personas con discapacidad al momento de
solicitar informacidn sobre servicios del Gobierno de la Ciudad o bien, sobre la visibilizacién
de algunas practicas que limiten el acceso a sus derechos. Al 30 de septiembre se han
realizado 56 cursos de sensibilizacion y toma de conciencia, impartidos por personal del
Indiscapacidad, participando 1969 personas, 1318 mujeres y 651 hombres como se observa en
la Graficas 33 y 34 del anexo estadistico.
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« Curso Ajustes Razonables para Personas con Discapacidad Psicosocial

La Ciudad de México garantiza la igualdad sustantiva entre todas las personas sin distincion
por cualquiera de las condiciones de diversidad humana. Las autoridades adoptaran
medidas de nivelacidn, inclusién y accidn afirmativa. Por ello el Instituto de las Personas con
Discapacidad de la cbmx brinda el curso Ajustes Razonables para Personas con Discapacidad
Psicosocial. Este servicio tiene por objetivo principal dotar de herramientas a las y los
participantes en la realizacion de los ajustes razonables necesarios para brindar una atencioén
con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género a las personas con discapacidad
psicosocial en el servicio publico y privado.

El curso Ajustes Razonables para Personas con Discapacidad Psicosocial también facilita
las herramientas para detectar las necesidades de las personas con discapacidad y

establecer los ajustes razonables y apoyos que requieran e incorporar el modelo social y
de derechos humanos en la labor que realizan todos los dias. El curso asegura la Inclusion \.
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de las personas con discapacidad y garantiza sus derechos, asi como el derecho de la
Igualdad y no discriminacion (art.4). Este curso esta dirigido a las personas servidoras
publicas, organizaciones de la sociedad civil, publico en general y a las personas con
discapacidad. Cada sesion tiene una duracién de 150 minutos y se llevd a cabo los dias
lunes, miércoles y viernes durante 2 semanas. Esta actividad inicio en el mes de julioy
concluye el 13 de septiembre. Al corte al 31 de agosto 111 personas se han capacitado
(ver grafica 35).

« Primer Foro de Accesibilidad de la Ciudad de México

El Primer Foro de Accesibilidad se llevé a cabo el 20 de agosto con una asistencia de 115

personas servidorasy servidores pUblicos, estudiantes e integrantes de la sociedad civil, asi

como 9 especialistas en el tema de accesibilidad a nivel nacional. El Foro tuvo como objetivo
generar conciencia en las y los servidores publicos y estudiosos de la materia para cumplir con

los estandares de accesibilidad, promoviendo la eliminacidn de barreras arquitectonicas para el
libre desplazamiento de las personas con discapacidad, garantizando la atencion y trato digno.

Las propuestas presentadas en el Foro promovieron desde diferentes perspectivas, la relevancia
del Derecho a la Accesibilidad como un Derecho Humano Transversal para la garantia de otros
derechos, se compartieron aprendizajes y experiencias de la Ciudad de México, Guanajuato, Nuevo
Ledn y desde el Gobierno Federal y Local, asi como desde el quehacer de las Organizaciones de la
Sociedad Civil; también se abordé desde la perspectiva académica laimportancia de formaralasy
los nuevos profesionistas con un enfoque de inclusion y responsabilidad social.
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« Accesibilidad en el Transporte Publico

Uno de los puntos donde se pone un mayor énfasis es en la accesibilidad en el transporte
publico para las personas con discapacidad. Para lograrlo, Indiscapacidad coadyuva a
garantizar que el desplazamiento de las personas con discapacidad en la Ciudad de México
se dé sin restricciones, en especial en el acceso al Sistema de Movilidad Integrada que esta
conformado por Metrobus, Sistema de Transporte Colectivo Metro y Sistema de Transportes
\ Eléctricos. Con la revisidn de proyectos arquitectdnicos, se coadyuva para que las personas
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con discapacidad puedan acceder al transporte publico sin problemas, se atiende el derecho
de No discriminacidn pues se busca que ejerzan su derecho a la movilidad y a la via publica
como cualquier persona.

Al 31 de agosto se ha participado en mesas técnicas, colaborado en la revision de planos
arquitectonicos y recorridos en sitio para el seguimiento a los trabajos de proyectos como:
“Ampliacion de Linea 05 de Metrobus”; “Ampliacion de Linea 03 de Metrobus”; “Cruce La
Morena en Estacion de Metrobus Etiopia Linea 03” y “Remodelacion de la Estacion Félix
Cuevas de Linea 01 de MetrobUs”. Esto en estrecha colaboracion con la Secretaria de Obras y
Servicios de la Ciudad de México, Metrobus y la Secretaria de Movilidad.

« Inclusion cultural a las Personas con Discapacidad (museos, Teatro y salas de arte)

El objetivo principal de estos recorridos a museos, es favorecer la inclusion de las personas
con discapacidad en las diferentes actividades culturales que se ofrecen en recintos, para
promover el derecho a la cultura, tales como las “Noches de Museo”. También se realizan en
coordinacién con Secretaria de Turismo, recorridos a Museos de la Ciudad de México, para
personas con discapacidad. Al 30 de agosto se contd con la participacion de 62 personas.
Hasta el 30 de septiembre, se han realizado 3 actividades como parte de “Turismo Incluyente”
y 3 actividades de “Visitas Guiadas”.

« Firma del Convenio para la Especialidad en Derechos Humanos

La Politica de Inclusién y Bienestar de la Ciudad de México busca que la atencion brindada

a las personas con discapacidad sea la adecuada, para lograrlo se necesita que lasy los
servidores publicos cuenten con el conocimiento adecuado para identificar las acciones

y/o servicios pertinentes para las personas con discapacidad. En ese sentido se realiz6
vinculacién con la Universidad Auténoma de México a fin de llevar a cabo la firma del
convenio para que se imparta la especialidad en las instalaciones del Instituto de las Personas
con Discapacidad de la Ciudad de México. La Firma de convenio tuvo lugar el mes de agosto
de 2019 en las instalaciones de la Universidad. \.
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« Modelo de Intervencion para las personas con discapacidad en el Sistema Penitenciario
de la Ciudad de México

El modelo de intervencién busca visibilizar las adecuaciones que son necesarias en el
Sistema Penitenciario en cuestion de infraestructura y de atenciones para una persona con
discapacidad ya sea que la haya adquirido antes o durante su permanencia en el Sistema
Penitenciario. El Modelo proporciona servicios que tienen como objetivo dignificar el trato a
las personas con discapacidad que se encuentran en el Sistema. Dadas las caracteristicas de
las poblaciones que pertenecen a él se atienden las etapas de adultez y vejez. Actualmente en
el Sistema Penitenciario de la cbmx existe una poblacion de 501 personas con discapacidad,
de las cuales 462 son hombres y 39 mujeres (128 con Discapacidad Sensorial, 13 con

fs0 Intelectual, 304 con Motriz y una persona con Acondroplasia-talla baja). Al 30 de septiembre,

\, se tiene como parte de un primer diagnéstico un universo de 47 mujeres adultas, de las
cuales, 35 de ellas requieren ayudas técnicas (silla de ruedas y aparatos audioldgicos). La
intervencion que se realiza es de forma individual, toda vez que los aparatos se hacen con
base en las audiometrias y se ajustan para cada persona. También se realiz6 un recorrido con
el objetivo de la creacion de un proyecto de diagndstico de accesibilidad.

« Diagnésticos de accesibilidad

La accesibilidad de las personas con discapacidad en la Ciudad de México es un punto
primordial para que ejerzan sus derechos de manera plena. El Instituto de Personas

con Discapacidad realiza diagndsticos de accesibilidad que son estudios técnicos que
identifican obstaculos y barreras a la libre movilidad de las personas con discapacidad.
Estos estudios emiten recomendaciones especificas de accesibilidad a los inmuebles de
la Administracion Publica de la Ciudad de México con la finalidad de que las personas con
discapacidad puedan tener acceso efectivo a su derecho a la movilidad como cualquier otra
persona. Asimismo, los estudios pueden incluir: recorrido para levantamiento de datos,
elaboracion y emision de documento diagndstico, corroboracion de datos, y una vez que
el inmueble cuente con las medidas suficientes de accesibilidad y/o ajustes razonables,
\. emision de visto bueno.
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Con la realizacion de los diagndsticos se promueve el derecho a la No Discriminacion de
las personas con discapacidad por falta de accesibilidad, al identificar las adecuaciones
pertinentes de los inmuebles del Gobierno. De esta forma, las personas con discapacidad
pueden acceder a ellos sin inconvenientes para la realizacion de tramites. Asimismo, al
eliminar los obstaculos que impiden la libre movilidad de las personas con discapacidad se
logra su inclusion en la vida cotidiana de la Ciudad.

En el periodo del 5 de diciembre al 31 de agosto se realizaron 28 diagndsticos de Accesibilidad
a 16 Instancias que prestan Servicio al Publico en la cobmx:
1. Secretaria de las Mujeres de la cbmx
Secretaria de Movilidad de la cbmx
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la cbmx (1ASIS) .
Secretaria de Administracion y Finanzas de la comx
Servicios Salud Publica de la comx
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la comx
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la cbmx
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la cbmx
Subsecretaria del Sistema Penitenciario
. INFOCDMX
. Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la cbmx
. Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la comx
. Penitenciaria Sur cbmx
. Secretaria de Gobierno de la cbmx
. Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la cbmx
. Alcaldia Coyoacan.

7~
@

RNk wN

R e S
O WNRHO

El nimero de instancias no coincide con el total de diagnodsticos, considerando que en

cada instancia se llegan a revisar uno o mas inmuebles. Asimismo, se ha brindado Asesoria
Técnica en la materia a 6 proyectos que incluyen: acompafiamiento a 13 recorridos en sitio a
peticidon de la Secretaria de Obras y Servicios Ciudad de México, Revision periddica de planos
arquitectonicos y Asistencia a 21 mesas interinstitucionales de trabajo, asimismo, se ha tenido \,
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incidencia en 12 Proyectos del Programa Mejoramiento Barrial, dirigidos hacia los programas
Sendero Seguro, Corredor Cultural, estos proyectos presentados por la ciudadania, se les
revisa el disefio arquitectdnico que garanticen su accesibilidad, pero que ademas tengan un
enfoque incluyente, sostenible, con equidad de géneroy que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de la ciudadaniay el espacio publico.

Las acciones para la realizacion de los diagndsticos, se llevan a cabo conforme a un calendario
que se elabora a partir de las peticiones que se reciben en las mesas técnicas de trabajo y
mediante oficio por parte de alguna Dependencia o Entidad de la Administracion publica de la
cbMx o del Gobierno Federal.

> C. PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO (prosoc)
\,
La Procuraduria Social de la Ciudad de México (PROSOC) es un organismo publico descentralizado
cuyo objetivo es ser una instancia accesible a la ciudadania para la defensa relacionada con las
funciones publicas y prestacion de servicios a cargo de la Administracion Pablica de la Ciudad de
México. Se mencionan los servicios que ofrece PROSOC en cuatro grandes rubros:
a. Subprocuraduria de Derechos y Obligaciones de Propiedad en Condominio
Atencién a la Ciudadania en Materia Condominal y Arrendamiento
La actividad esta dividida en 3 ejes: 1) Organizacion y registro, 2) Evaluacion y certificacion de
Administradores Profesionales, 3) Sustanciacion de procedimientos en Materia Condominal y:
l’A 1. Organizacidny registro: estd compuesto por Orientaciones Condominales (23,300);

\ Registro de Administradores (4,137); Asesoria en asambleas (286); Registro de
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Reglamento Interno (6); Registro Régimen Condominal (43); Mesas Interinstitucionales

(61); personas canalizadas a COPRED (6).

2. Evaluaciony certificacion de administradores profesionales consta de una evaluacion
de 30 reactivos. Actividades realizadas: Evaluacion y certificacion de Administradores
Profesionales (1,310); Certificacién de Administradores Profesionales (910); Gestion
Escrituras Constitutivas (47) y Cursos de capacitacion para Administradores (102).

3. Sustanciacion de procedimientos en Materia Condominal. Con la finalidad de resolver
quejas relacionadas con el incumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el Distrito Federal.

« Queja Condominal. Interviene en las controversias entre condominos o entre estos
y su administrador. Al 31 de agosto se tienen 6,028 quejas condominales; 6,678
audiencias de conciliacién condominal; 1,266 convenios de conciliacion condominal
y 230 medidas de apremio.

« Arbitraje. El procedimiento arbitral inicia con la firma de la Carta de Compromiso
Arbitral y concluye con la emision de Laudo Arbitral. Al 31 de agosto se tienen
2 Cartas compromiso Arbitral; 4 arbitrajes; 0 audiencias arbitrales y 0 laudos
arbitrales.

«  Procedimiento administrativo de Aplicacion de Sanciones (PAAS) sanciona a todas
aquellas partes que incumplan la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para
el Distrito Federal. Al 31 de agosto se tienen 550 procedimientos de aplicacion de
sanciones; 329 audiencias PAAS y 355 resoluciones administrativas.

4. Mediacion en Materia de Arrendamiento. Se tienen dos actividades: Orientacion en Materia
de Arrendamiento (107) y Amigable Composicion en Materia de Arrendamiento (2).

o Cultura Condominal
Promueve e infunde la cultural condominal en cumplimiento de la Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal. Asimismo, se trabaja en conjunto con la

Secretaria de Cultura para impulsar la Caravana de Cine Mexicano en las unidades Habitacionales.

Al 31 de agosto en la seccion de Promocion de Ley y Acciones en Materia de Cultura
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Condominal se han realizado 37 talleres condominales con una participacion de 430 personas
de las cuales 131 son hombre y 299 mujeres; 165 orientaciones condominales con 1,918
asistentes; 67 cursos condominales administradores y comités de vigilancia 1,526 personas
asistentes de las cuales 910 son mujeresy 616 son hombres.

Para la seccion de Promocidn de los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales
se tienen 12 jornadas comunitarias con una participacion de 439 personas de las cuales 246
son mujeresy 193 hombresy 83 talleres DESCA y convivencia solidaria con 1,072 asistentes
(431 hombres y 641 mujeres).

« Subprocuraduria de Defensa y Exigibilidad de Derechos Ciudadanos

\, Ofrece dos servicios: queja administrativa que busca asegurar una expedita defensa de los
derechos de la ciudadania, relacionados con la falta de atencidn de las instituciones y prestacion
de servicios a cargo de la Administracion Publica de la Ciudad de México. A la fecha se han
atendido 23,159 quejas de las cuales 54.9% fue realizada por mujeres y 45.1% hombres. Estas
quejas han sido captadas en un 78.5% mediante el SUACy 17.16% a través de LOCATEL.

El segundo servicio es la orientacion administrativa que tiene como finalidad ofrecer informacién
a los ciudadanos para la realizacion de tramites y servicios. Al dia de hoy se han realizado 21,294
orientaciones de las cuales 75.52% ha sido a mujeres 'y 27.41% hombres. El medio de mayor
captacion es el SUAC con 66% de las orientaciones y le sigue LOCATEL con el 21%.

« Coordinacion General de Programas Sociales

El programa social “Rescate Innovador y Participativo en Unidades Habitacionales

(PIRUH)” contribuye a mejorar la calidad de vida de la ciudadania que habita en las

Unidades Habitacionales que presentan un deterioro en sus espacios comunes mediante la
rehabilitacion, reconstruccion, mantenimiento, mejoramiento e innovacion a través de la
organizacion condominal. El programa tiene un presupuesto de $240,000,000.00 para otorgar
\ recursos de hasta $3,000.00 por vivienda o local comercial.
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Con un presupuesto ejercido de $196,438,121.03 (81.84%) y especificamente, presupuesto
ejercido en obra $90,000,000.00 (37.52%), al 30 de septiembre del presente afio se han realizado
806 asambleas informativas beneficiando a 89,525 viviendas. Las alcaldias que han tenido un
mayor nimero de asambleas son: Cuauhtémoc (255), Venustiano Carranza (150) e Iztapalapa
(84).

« Coordinacion General de Asuntos Juridicos

La Unidad de Igualdad Sustantiva tiene como prioridad promover una cultura de igualdad
hacia las mujeres, en el 2019 la PROSOC ha realizado cursos sobre Perspectiva de género,
Talleres de género y derechos humanos, Prevencidn y atencion del acoso sexual, Politicas
para la Igualdad. Asi como platicas como “Introduccion a los Derechos de las Mujeres”,
“Conoce el violentémetro. De enero a septiembre asistieron 6,170 personas a estos cursos y \,
platicas ofrecidas por PROSOC.

D. SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

En este apartado se presentan los programas, acciones y servicios que ofrece el Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México a la poblacion. Primero,

se presentan los programas sociales. Segundo, se describen las acciones o servicios que
promueven el derecho a la alimentacidn. Tercero, se exponen las acciones y servicios de
atencidn a nifias, nifios y adolescentes. Cuarto, se detallan las acciones y servicios a personas
con discapacidad. Finalmente se especifican otras acciones y servicios para la atencidn de
grupos vulnerables y Actividades Administrativas del DIF.

Programas Sociales
* Programa Alimentos Escolares

El programa tiene como finalidad contribuir a que las nifias y nifios, inscritos en escuelas
publicas de la Ciudad de México en los niveles de educacidn inicial, preescolar, primaria y \,
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especial, mejoren su alimentacion mediante la entrega de raciones alimenticias basadas en
los criterios de calidad nutricia, aproximandose a un aporte energético promedio del 25%
de la Ingesta Diaria Recomendada (IDR) de acuerdo con la etapa de crecimiento de las nifias
y los nifos.

Hasta el 30 de septiembre se han entregado 58.6 millones de raciones y se
beneficié a mas de 684,000 nifias y nifios inscritos en escuelas publicas de la
Ciudad de México; se han incorporado 231 planteles nuevos al programa, llegando
a 2,682 planteles escolares en total. En este mismo periodo se cont6 con nuevos
menus los cuales otorgan: fruta fresca diaria, se mejoré el valor nutricional

de los cereales, buscando fundamentalmente un mayor aporte de proteinas.

\, « Programa Apoyo Econémico a Policias y Bomberos con Discapacidad Permanente

Este programa social otorga un apoyo econdmico mensual a Policias y Bomberos
Pensionados de la CAPREPOL que tienen alguna discapacidad permanente, que por riesgo de
trabajo sufrieron un accidente o adquirieron algun tipo de discapacidad. El apoyo se otorga
si el ingreso econdmico de su pension es inferior a $5,900 pesos mensuales. Hasta el 30 de
septiembre se beneficié a 193 personas derechohabientes.

« Programa Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion

Este programa busca contribuir a la rehabilitacion fisica, atencion psicolégica y mecanismos
de inclusion social de personas con discapacidad, mediante el otorgamiento de servicios

de rehabilitacion integral gratuitos en las siete Unidades Basicas de Rehabilitacion (uBr),
cuatro Unidades Méviles de Rehabilitacion (UMR) y un Centro de Atencidn para Personas
con Discapacidad (cAPD). Hasta el 30 de septiembre se han atendido a 2,919 personas con
discapacidad de las cuales 1,930 son mujeres y 989 hombres, y se han brindado 119,117
servicios de atencion integral. Del total atendidos se han rehabilitado de manera integral a
500 personas.
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« Programa Bebé Seguro

El programa promueve la seguridad alimentaria y adecuada nutricion de infantes de 0 a 12
meses de edad, mediante la entrega de un apoyo econdémico para la compra de productos
alimenticios y medicamentos, el monto otorgado a las y los derechohabientes del programa
aumentd de $400 pesos a $464.70 pesos mensuales en este afio. Este programa estara vigente
Unicamente hasta diciembre de 2019, por tanto, los beneficiaros disminuiran gradualmente.
Hasta el 30 de septiembre la poblacidn beneficiaria ha disminuido a 535.

« Programa Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México

Este programa busca reforzar procesos de articulacion y cooperacion entre las organizaciones
civiles a partir de la presentacion de iniciativas ciudadanos o comunitarias. Entre los ejes \,
tematicos de los proyectos presentados destacan: fortalecimiento para el desarrollo integral

y garantia de derechos; incentivar y fomentar la lactancia materna; brindar estimulacion

temprana; capacitar a padres y madres respecto a los nuevos modelos de crianza; incentivar

y fomentar el derecho a la garantia a una nutricion; prevenir, detectar y erradicar la violencia

infantil; prevenir la situacion de calle; entre otros. Entre enero-septiembre se han apoyado 20

proyectos de coinversion.

» Programa de Becas Escolares para Niiias y Niflos en Condiciones de Vulnerabilidad

El programa esta dirigido a la atencidn de nifias, nifios y adolescentes de 6 a 14 afios en
situacion de vulnerabilidad, para facilitar el acceso de la poblacion beneficiaria y su familia, al
artey la cultura a través de la gestion de visitas a espacios culturales como Museos, Centros
Culturales o Salas de Arte; y a espacios para la recreacion como Parques Recreativos o Centros
de Diversiones.

El Fideicomiso Educacion Garantizada (FIDEGAR) otorga una transferencia monetaria de $800
pesos mensuales de su presupuesto a 23,715 nifas, nifos y adolescentes. Entre enero-agosto
se han brindado 4,500 atenciones integrales por parte del bIF manteniendo un padrén de \,
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23,715 derechohabientes. Hasta el 30 de septiembre se otorgaron 4,913 atenciones integrales,
manteniendo un padrén de 23,715 derechohabientes.

« Programa Educacion Garantizada

El programa esta disefiado para contribuir a disminuir la desercion escolar de las nifias, nifios

y adolescentes, en aquellas familias de la Ciudad de México, que se enfrenta con la muerte

o incapacidad total y permanente del proveedor de recursos monetarios del hogar (madre,

padre, tutora o tutor). En este sentido se otorga un apoyo monetario de $832 pesos para

incentiva la permanencia en la escuela de las nifias, nifios y adolescentes para que concluyan

sus estudios. Por parte del DIF entre enero-agosto se han proporcionado 5,400 atenciones
fss integrales a nifias, nifios y adolescentes. Hasta el 30 de septiembre se brind6 3,727 atenciones
\, integrales a nifias, nifos y adolescentes.

« Programa Ninas y Nifos Talento

Este programa tiene la finalidad de apoyar a nifias, nifios y adolescentes de 6 a 15 afios con
aptitudes académicas sobresalientes (calificacién entre 9y 10), que residen y estan inscritos
en escuelas publicas de educacion primaria y secundaria de la Ciudad de México, a través
de servicios extraescolares (cientificas, artisticas y deportivas) y transferencias monetarias
para el fortalecimiento de sus condiciones académicas y econdmicas. El programa termina
su operacion en 2019 y se incorpora al programa “Mi Beca para Empezar”. En el mes de
septiembre dejé de operar.

« Programa Apoyo a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México

El programa contribuye a que las madres solas, en condicion de vulnerabilidad con hijos
e hijas menores de 15 afios residentes de la Ciudad de México, mejoren la alimentacion de
su familia, mediante un apoyo monetario; adicionalmente las derechohabientes reciben
servicios de atencion integral (atencion psicoldgica, asesoria juridica, y salidas culturales-
\ recreativas). Hasta el 30 de septiembre se tiene un padrén de 2,148 derechohabientes, asi
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mismo se han otorgado 5,840 atenciones integrales.
* Programa Hijas e Hijos de la Ciudad

Este programa busca contribuir al derecho a un nivel de vida adecuado de nifias, nifios

y adolescentes, mujeres con hijas e hijos menores de 18 afios y mujeres embarazadas en
situacion de calle o riesgo, que habitan en la Ciudad de México, fortaleciendo habilidades y
competencias para lograr su insercion social.

El programa busca canalizar a nifias y nifios en situacion de vulnerabilidad, riesgo o

desamparo, derivados de las Agencias Especializadas del Ministerio PUblico 57 0 59, para

ingresar a algun Centro de Asistencia Social con Convenio dentro del programa; asi como fso
a madres con hijas o hijos menores de 18 afios y mujeres embarazadas a las que se les da \,
acogimiento temporal voluntario. Hasta el 30 de septiembre se ha beneficiado a 248 nifias,

nifos, adolescentes, madres con hijas o hijos menores de 18 afios, y mujeres embarazadas en

situacion de calle o riesgo.

« Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algun Familiar en el Sismo del 19
de Septiembre de 2017

Este programa comenzo su operacion en septiembre de 2019, tiene como propdsito contribuir
al bienestar econémico a través del otorgamiento de un apoyo econémico mensual de $4,000
pesos por familia. Asi como otorgar servicios integrales de las actividades institucionales a
cargo del piF Ciudad de México. Al 30 de septiembre se apoya a 74 personas de manera directa
con 24 servicios integrales.

Acciones y servicios que promueven el derecho a la alimentacion

» Apoyo Alimentario en Centros de Asistencia Social
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preparar alimentos calientes para cubrir las necesidades de alimentacion de nifias, nifios,
familias, personas mayores, personas con discapacidad y personas de escasos recursos,
incluye al Comedor Familiar N°1, administrado por el biF Ciudad de México que atiende

a poblacidn altamente vulnerable del Centro Histdrico. Hasta el 30 de septiembre se han
entregado 561,914 raciones alimenticias (desayuno, comida y merienda).

« Comedores Populares

El servicio de comedores populares contribuyen al ejercicio del derecho a la alimentacion,

proporcionando alimentos calientes a muy bajo costo, con calidad e higiene, al alcance

de cualquier habitante de la Ciudad de México preferentemente de los que habitan en la

Unidades Territoriales de Muy Bajo y Bajo IDS, en condiciones de pobreza y desigualdad.

\, Se han organizado “Ferias de la alimentacion”, en éstas se ofrecen diferentes servicios a la
comunidad, tales como: unidades mdviles médicas y dentales, donacién de ropa y juguetes
a los comensales. En esta idea de fortalecimiento se estan otorgando en donacion a los 110
comités de comedores populares estufas y/o lavadoras para la mejora de sus servicios. Hasta
el 30 de septiembre se han ofrecido 3.8 millones de raciones beneficiando a 23,000 personas.

« Orientacion Alimentaria

Esta actividad institucional apoya la alimentacién suficiente y de calidad, de nifios, nifias,
adolescentes y adultos a través de la orientacién en temas como “el plato del bien comer,
jarra del buen beber”, publicidad que produce personas con obesidad, obesidad infantil,
Organizacion Mundial de la Salud, piramide de actividad fisica” entre otras, que fomentan
habitos adecuados de alimentacidn e hidratacion que contribuyen al mejoramiento del
estado de salud y nutricién, mediante platicas, capacitacion y actividades ludicas para utilizar
y compartir con las personas con las que convive. Hasta la fecha se han realizado mas de 2,800
platicas a mas de 60,000 personas y se entregaron materiales ludicos.

>




_________________________________________________________________________________________________ PRIMER INFORME DE GESTION 2019

Acciones y Servicios de Atencion a Nifas, Nifios y Adolescentes
« Servicios para el Desarrollo Integral de la Niiiez

Los servicios brindados tiene como objetivo proporcionar espacios seguros e incluyentes

en los Centros DIF, donde las nifias, nifios y adolescentes desarrollen relaciones sociales

igualitarias, tolerantes, conozcan y ejerzan sus derechos, ocupen su tiempo libre en

actividades culturales, recreativas y/o deportivas, que respalden su expresion artistica

y personal, favorezcan el mejoramiento de su estado de salud y calidad de vida,

contribuyan a la adopcion de estilos de vida saludables y se prevengan transversalmente

conductas delictivas y el consumo de drogas. Hasta el 30 de septiembre: se atendieron a

233,691 personas. -

7~
©

« Deteccion Temprana de Depresion Infantil

Mediante la imparticion de platicas informativas y psicoeducativas de sensibilizacion se
busca preservar la salud mental de la poblacion infantil de diversos programas del DIF
Ciudad de México y de la poblacidn infantil en general. Entre enero-agosto se impartieron
318 platicas informativas y se realizaran 35 talleres que beneficiaron a 26,000 personas.
Hasta el 30 de septiembre se han impartido 325 platicas informativas y 35 talleres que
beneficiaron a 32,000 personas.

« Prevencion y Atencion al Maltrato Infantil

Este servicio tiene como objetivo dar seguimiento a los reportes de maltrato infantil en
los que se determina que existe riesgo de la integridad, vida o libertad de nifias, nifios
y adolescentes; en coordinacion interinstitucional con la Direccion Ejecutiva de Apoyo
a Nifias, Nifios y Adolescentes y la Procuraduria de Proteccidon de Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes. Entre enero-agosto se atendid a 10,947 personas. Hasta el 30 de
septiembre se han atendido a 11,108 personas.
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« Proteccion y Defensa de los Derechos de la Infancia

Este servicio busca dar seguimiento a casos de nifias, nifios y adolescentes que por
determinacion de autoridad Judicial o Ministerial son retirados del nucleo familiary
albergado en Centros de Asistencia Social bajo cuidado y atenciones de la Procuraduria de
Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Asi como dar seguimiento al proceso
de adopcidn, reintegracion con familia de origen o acogimiento con familia extensa para
restituir el derecho a vivir en familia, en un entorno adecuado para su sano desarrollo. Hasta
el 30 de septiembre se han atendido a 7,890 personas.

« Asistencia Juridica en Materia de Derecho Familiar

\, Elservicio busca fortalecer la defensa de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
involucrados en procedimientos judiciales en materia familiar y penal. otorgando soluciones
legales a través de servicios gratuitos a las personas y grupos vulnerables en materia de
asistencia y representacion juridica, consultas en derecho familiar, seguimiento de juicios
hasta su conclusidn, asistenciay representacion de nifias, nifios y adolescentes; intervencion
en conflictos en materia familiar con acciones de conciliacion; estudios socioecondmicos
requeridos por juzgados familiares y registro extemporaneo, contribuyendo a su sano
desarrollo y a unavida libre de violencia. Hasta el 30 de septiembre se han atendido a 110,026
personas en procedimientos judiciales que involucraban a Nifias, Nifios y Adolescentes.

Acciones y Servicios a Personas con Discapacidad
« Autonomia de las Personas con Discapacidad

El piF de la Ciudad de México tiene como objetivo coordinar con las Secretarias de Salud
(local y federal), el Instituto para la Integracion al Desarrollo de las personas con Discapacidad
(INDEPEDI), las Secretarias de Trabajo (local y federal), la Subsecretaria de Educacion, el
Tribunal Superior de Justicia y la Agencia Digital De Innovacién Publica, acciones para

\ fortalecer la inclusion de las personas con discapacidad.

>




_________________________________________________________________________________________________ PRIMER INFORME DE GESTION 2019

Ademas, se incentiva la participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil con las
Personas con Discapacidad en un trabajo especializado por cada una de ellas. Se busca
promover en las empresas y las cdmaras empresariales una administracion sensible al tema
de inclusidn de las personas con discapacidad. Hasta el 30 de septiembre se han vinculado
al,231 personas con discapacidad.

« Atencion a Personas con Discapacidad en Casas Hogar

Este servicio busca impulsar el derecho de las personas con discapacidad sin cuidados

o apoyos familiares a ser incluidos en la comunidad. Las personas que son canalizadas
quedan bajo la figura legal de Cuidados y Atenciones de la Institucion que reciben Cuidados
Alternativos en la modalidad de Centros de Acogimiento Residencial. Ademas, se brinda
asistencia psicoterapéutica y se incentivan procesos de vida independiente mediante talleres de \,
apropiacion del uso de la comunidad y de las relaciones interpersonales, asi como atencién a la

salud y a sus necesidades e intereses. Hasta el 30 de septiembre se ha mantenido la atencion a

50 personas con discapacidad sin cuidados sin cuidados o apoyos familiares.

« Plataforma Autismo Ciudad de México

El piF Ciudad de México promueve la iniciativa “Plataforma Autismo Ciudad de México”, en
colaboracion con el Colectivo de Organizaciones de la Sociedad Civil, Centros Terapéuticos
y especialistas sin fines de lucro, para brindar informacién oportuna, real y fidedigna del
espectro autista a través de una plataforma en redes sociales, que permita a las familias
contar con informacion fidedigna para acercarse a instituciones que atienden esta
discapacidad. Hasta el 30 de septiembre se mantienen 2,200 seguidores en el coloquio de
autismo, con 2,200 seguidores a través de diversas publicaciones y contenido propio.

Otras Acciones y Servicios para la Atencidon de Grupos Vulnerables

« Servicios de Salud Integral a Personas Vulnerables
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Este servicio tiene como objetivo contribuir a preservar el estado de salud individual y familiar
de la poblacién en situacion de vulnerabilidad y desventaja social, con énfasis en la poblacion
infantil, mediante la prestacion de servicios de salud de primer nivel de atencién otorgados a
través de 86 consultorios fijos y 40 moéviles (médicos y dentales).

Se otorgan servicios de promocion (platicas y orientaciones individuales), servicios de
prevencion (examenes de salud, detecciones, canalizaciones, aplicacion de vacunas,
limpiezas dentales, aplicacion tdpica de fluor, dotacion de tratamientos desparasitacion,
sobres de vida suero oral, preservativos, entre otros) y servicios de atencion (consultas
médicas, dentales, de planificacion familiar y prenatales).

Hasta el 30 de septiembre: se han atendido a 392,491 personas. De éstas 93,269 recibieron
N\ consultas médicas, 1,005 consultas de planificacion familiar, 1,101 consultas prenatales,
99,952 les realizaron detecciones, 12,245 exdmenes de salud, 50,324 recibieron consultas
dentales, 10,732 fueron vacunadas y 123,969 recibieron platicas.

« Espacio Sl

Esta accion tiene como objetivo identificar y contribuir a la disminucion del impacto

de los factores de riesgo que propician la vida en la calle de los habitantes de la Ciudad
que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad social, a través de un modelo de
atencion integral interinstitucional denominado Espacio Sl, con perspectiva de género,
no discriminacion y participacion ciudadana, para el fortalecimiento de habilidades y
capacidades psicosociales en el ambito individual, familiar y comunitario. Hasta el 30 de
septiembre se ha tenido contacto con 1,397 personasy se ofrecieron 5,647 servicios.

« Cortesias Urbanas
Consiste en la emision de cortesias urbanas, que permiten a este sector de la poblacién

obtener diferentes reducciones y exenciones de pago en, el transporte publico, descuentos
\ en agua, predio, entre otros. Hasta el 30 de septiembre se han otorgado 16,820 cortesias que
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beneficiaron a 3,853 personas.
« Fomento de Sociedades Cooperativas

Se apoya la preservacion de autoempleos dignos de personas econémicamente activas
desocupadas mayores de 18 afios que habiten en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o
Medio IDs en la Ciudad de México. A través del seguimiento a las actividades productivas de
las sociedades cooperativas de confeccion de prendas textiles y distribucion de garrafones de
agua purificada. Hasta la fecha se preservaron 900 autoempleos, a través de 117 sociedades
cooperativas con la produccidn a bajo costo de 88,508 prendas textiles y asi como mas de
400,000 garrafones de agua purificada.

« Capacitacion y Adiestramiento Técnico para la Insercion Laboral (CECAPIT) N\,

Esta capacitacion y adiestramiento técnico esta dirigido a personas mayores de 16 afios,
mediante cursos cuatrimestrales con 15 diferentes disciplinas que favorecen la adquisicion
de conocimientos y el desarrollo de habilidades, lo que incrementa sus posibilidades

de incorporarse al mercado laboral y/o autoemplearse en trabajos dignos. Contribuye

a garantizar los derechos a la educacion y al Trabajo. Hasta el 30 de septiembre se han
capacitado a 483 personas, 177 en el primer curso cuatrimestral, 161 en el segundo y 145 se
estan capacitando.

« Palomillas, Jugando y Aprendiendo por la Paz

Es una iniciativa de educacion no formal, que busca a través de actividades orientadas al
juego, la promocién y practica de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en situacion
de vulnerabilidad, asi como el fortalecimiento de los factores de proteccidon y prevencién en
sus familias y comunidades; promover la construccion de ciudadania desde la nifiez a través
de la practica de valores y cultura democratica. La estrategia opera a través de brigadas en
puntos de intervencién comunitaria sin infraestructura social cercanay de alto conflicto en
jornadas lidicas sabatinas. Entre semana las brigadas atienden actividades de apoyo escolar \.
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y atencion de casos de riesgo y emergencia social, facilitando el acceso a los programas y
apoyos del Sistema pIF - Ciudad de México, y de todas las instituciones del Gobierno de la
Ciudad. Hasta el 30 de septiembre se integran 24 brigadas.

« Centros de Desarrollo Comunitario

Es una actividad mediante la cual, las personas mayores de 18 afios realizan actividades
deportivas, culturales y recreativas; ademas, participan en eventos y convivencias que
fomentan la integracion familiar y fortalecen el tejido social. Hasta el 30 de septiembre se
atendid a 292,717 personas.

De estas 292,717 personas, 2,227 se integraron en los grupos de personas mayores, 6,861

\, formaron parte de los talleres deportivos, culturales y recreativos, 143,067 participaron en
eventos, 80,024 recibieron atencion y/o asesoria psicoldgica o de trabajo social, 20,126 se
beneficiaron con servicios educativos (biblioteca y ludoteca) y 40,412 recibieron platicas
sobre bullying; Fomento a la NO Discriminacion; Sensibilizacion sobre la Diversidad Sexual;
VIH / SIDAy Enfermedades de Transmisidn Sexual; Prevencion de la Violencia de Género, entre
otros temas.

Entre los 292,717 usuarios atendidos en Centros DIF Ciudad de México, 877 son personas con
discapacidad fisica, sensorial, intelectual y mixta (532 mujeres y 345 hombres), 76 personas
pertenecen a comunidades indigenas, entre las que se encuentran: mixteca, mazahua, otomi,
zapoteca, mazateca, triqui, zapoteca y nahuatl (58 mujeres 'y 18 hombres) y 73 personas
pertenecen a la comunidad LGBTTTI. Se integraron 4 grupos de desarrollo comunitario para el
proyecto huertos comunitarios

« Centros de Dia
Los centros tienen como propdsito proporcionar atencion integral a nifias, nifios y

adolescentes en condiciones de vulnerabilidad que residen en la Ciudad de México, a través
\ de talleres, asambleas, platicas informativas y servicios asistenciales en salud, alimentacién,
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juridicos; disminuyendo la desnutricion y contribuyendo al ejercicio de sus derechos desde
una perspectiva de equidad de género buscando que; conozcan, promuevan, defiendan y
ejerzan sus derechos, contribuyendo a la cultura de prevencion que evite el riesgo de calle
entre dicha poblacion, buscando disminuir la desintegracion familiar de las personas que
se atienden en los Centros de Diay en el Albergue en la Central de Abasto. Al dia de hoy se
han atendido a mas de 450 nifias, nifios y adolescentes, proporcionando mas de 130, 000
servicios.

Actividades Administrativas del pir

« Sistema de Desarrollo Integral de los Centros de Atencion Infantil Publicos de la Ciudad
de México 57

Ofrecen un servicio accesible, inclusivo, gratuito y de calidad. Se realizaron capacitaciones
a los agentes educativos que integran el Comité sobre salud, proteccion civil, educacion,
nutricion, alfabetizacion fisica, entre otros. El objetivo es otorgar un servicio integral que
favorezca el crecimiento y desarrollo cognitivo, personal, social, afectivo, comunicativo y
nutricional en un ambiente calido que respete la individualidad, intereses y necesidades
anifias y nifios en edades que van de 45 dias a dos afios 11 meses de nacidos (lactantesy
maternales) y de tres a cinco afios 11 meses de edad en preescolar. Para el mantenimiento
en servicios médicos, psicoldgicos, trabajo social, ludoteca y biblioteca, se establecié un
convenio con la Secretaria de Obras para adecuar los CACDI 'y CENDIS.

En la Ciudad de México, son 35 Centros de Atencidon y Cuidado para el Desarrollo Infantil
(cacpi) que son responsabilidad del biF y en el caso de los Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI), que estan a cargo de las Alcaldias da un total de 211 Centros, bajo el Modelo, el DIF
interviene en los 246 Centros de Atencidn (CACDI 'y CENDI).

Hasta el 30 de septiembre se beneficié a un promedio mensual de 2,178 nifias y nifios de CACDI
administrados por el piF de la Ciudad de México que representa un incremento del 54% mas que
en 2018y de CENDI, administrados por las Alcaldias, se ha beneficiado a 15,863 nifias y nifios. \,
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« Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (sIPINNA Ciudad de México)

El sistema tiene como objetivo coordinar a los sectores de gobierno, privados y sociales

para la formulacion y ejecucion de politicas publicas que garanticen el desarrollo integral de
nifias, nifios y adolescentes que viven y/o transitan en la Ciudad de México. La primera sesion
ordinaria congregd a mas de 200 Organizaciones de la Sociedad Civil, 16 representantes de las
dependencias del Gobierno de la Ciudad, 16 representantes de las Alcaldias, 20 consejeros,
24 integrantes del siPINNA Ciudad de México y mas de 20 organizaciones nacionales e
internacionales como invitados especiales.

Para atender las problematicas mas urgentes se crearon tres comisiones:

\, 1. Comisidn de Justicia para Adolescentes: busca articular un modelo que disminuya la
vulnerabilidad de los adolescentes en conflicto con la Ley.
2. Comisidn de Prevencion de todo tipo de Violencia: tiene como objetivo fortalecer la
integracion de la Familia-Comunidad-Autoridad.
3. Comisidn de Primera Infancia: impulsa el acceso a la alimentacidn, salud y desarrollo
cognitivo de las nifias y nifios, en especial, durante la primera infancia.

Se llevd a cabo el Foro “Los Derechos Humanos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en la
Construccion para el Desarrollo” con la finalidad de contribuir en la integracion del Programa
Nacional de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes, con una asistencia de 60 nifias, nifios
y adolescentes que trabajaron en 6 mesas de discusion y andlisis, asi como 60 representantes
de instituciones gubernamentales, 30 de asociaciones civiles y 18 padres, madres o
cuidadores que hicieron aportaciones en 6 mesas de trabajo en torno a la primera infancia,
niflas y ninos de 6 a 14 afios y adolescencia.

E. CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE
LA CIUDAD DE MEXICO

>

\ COPRED es un organismo no jurisdiccional que atiende a personas peticionarias, buscando
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resolver los casos de discriminacion por la via conciliatoria y a través de medidas de justicia
restaurativa. La atencion también implica orientar a las personas y canalizarlas con otras
instancias en cuando el asunto no tenga que ver con un acto de discriminacion. En este
apartado se resaltan los aspectos mas representativos sobre los resultados del COPRED en
este 2019:

« Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (PAPED)
2019-2020

El objetivo es lograr que el enfoque de igualdad y no discriminacion se incluya de manera
transversal en todas las acciones, politicas y programas que realizan los entes publicos
del Gobierno de la Ciudad de México. Se contaba con 74 entidades que han designado a
99 enlaces que se encargan de promover laimplementacion del PAPED al interior de las \,
instituciones, al 31 de julio.

« Séptimo Concurso de Tesis sobre Discriminacion en la Ciudad de México

Este concurso tiene por objeto impulsar la investigacion relacionada a los temas de derechos
humanos, igualdad, desigualdad, inclusion y discriminacion, desarrollada en la Ciudad de
México, otorgando becas a las personas que buscan titularse con una tesis de licenciatura y de
posgrado. Se respaldaron 30 proyectos de investigacion (28 individuales y dos colectivos), 24
para tesis de licenciaturas y seis de posgrado, con apoyos mensuales durante cinco meses de
dos mil 500 y dos mil 900 pesos respectivamente.

« Red Multidisciplinaria para la Investigacion sobre Discriminacion en la Ciudad de México
(REMID)

Construir un espacio de reflexion y convergencia entre gobierno, academiay sociedad civil
para incidir en las politicas publicas a nivel local en materia de derechos humanos, igualdad
e inclusion. Se integraron a la REMID 284 personas adscritas a instituciones académicas y
organizaciones gubernamentales, y 17 organizaciones de la sociedad civil al 31 de julio. \.
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« Red Latinoamericana de Ciudades Arcoiris (RLCA)

Busca expandir la proteccidn, garantia, respeto y promocién de derechos de la diversidad
sexual y de género a nivel regional, asi como elevar los pisos minimos de los derechos ya
reconocidos en los distintos gobiernos locales con politica LGBTI+. En junio de 2019, se

llevé a cabo la Il Asamblea General Ordinaria de la RLCA donde el Gobierno de la Ciudad de
México, a través del COPRED, entregé la Secretaria General y pasé a ser Suplente dentro del
Secretariado Técnico, 6rgano rector de la Red. Con la RLCA se aprovechan las buenas practicas
y experiencias de ciudades Latinoamericanas, compartir los avances en politicas a favor de la
diversidad sexual y de género que destacan en nuestra ciudad progresista e incluyente.

« Coalicion Latinoamericana y Caribefia de Ciudades contra el Racismo, la Discriminacion
y la Xenofobia (Coalicién LAC)

Y gy
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Fortalecer la cooperacion entre las ciudades y organismos especializados en la lucha contra el
racismo y la discriminacion, asi como contribuir a la salvaguarda y promocién de los derechos
humanosy el respeto a la diversidad en las ciudades latinoamericanas. En abril, se presentd
el Plan de Accidn contra el Racismo, la Discriminacion y la Xenofobia junto con la Declaratoria
para la aplicacion y desarrollo de la Estrategia de Cooperacion Sur-Sur, firmada por las
distintas Alcaldias y la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México.

« Gran Acuerdo por el Trato Igualitario de la Ciudad de México

Brindar de herramientas de prevencion y atencion a conductas discriminatorias en el sector
privado, a través de cursos de sensibilizacion y capacitacion a personal de nivel gerencial en la
materia, revision de su normatividad y politicas bajo acuerdos de confidencialidad, asi como
agendas y colaboraciones conjuntas.

« “Nada que Curar” Guia de referencia para profesionales de la salud mental en el combate
a los esfuerzos para corregir la orientacion sexual y la identidad de género (EcosiG).
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El objetivo es ofrecer a las y los profesionales de la salud mental en México, los recursos
necesarios para combatir la violencia contra las personas LGBTTTI, considerando en todo
momento el marco internacional y nacional de los derechos humanos. El Gobierno de la
Ciudad de México, a través del COPRED, junto con Yaaj AC, la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, la Facultad de Psicologia y el Colectivo de Estudios de Género del
Sistema de Universidad Abierta y Educacidn a Distancia Iztacala ambos de la uNAM, colabord
en la elaboracidn de la Guia de referencia para profesionales de la salud mental en el combate
a los esfuerzos para corregir la orientacion sexual y la identidad de género (EcosIG).

« Opiniones juridicas derivadas de casos de discriminacion

Estas opiniones tienen como objetivo visibilizar los actos de discriminacion que incurrié

un particular o persona servidora publica, asimismo ser un comprobatorio en caso que la
victima de discriminacion solicite la reparacion del dafio ante otras instancias. Al 31 de julio,
se reportan 6 opiniones juridicas derivadas de expedientes de queja, dos por motivo de
condicion de salud, una por embarazo, género/forma de actuar, condicion juridica y forma de
actuar/condicién juridica.

=
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« Red Ciudadana por la Igualdad y la No Discriminacion de la Ciudad de México (REDCHI).

La REDCII tiene el propdsito de informar a la ciudadania sobre el tema de igualdad y no
discriminacion como derecho humano y los mecanismos para la proteccion y exigibilidad
del derecho. Al 31 de julio, se brindd informacion en 18 eventos publicos, con un alcance
aproximado 2 mil 232 personas informadas.

» Jornada de actividades “Acceso igualitario de derechos en el empleo informal de la Ciu-
dad de México”

Talleres de sensibilizacion en tema de “Derecho a la Igualdad y a la No Discriminacién” y mesas
de trabajo dirigidos a cuatro grupos ocupacionales: personas trabajadoras no asalariadas
(aseadoras de calzado, artesanas, cafeteras, organilleras, vendedoras de revistas y publicaciones \

>




SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

atrasadas, musicos nortefios y trovadores); personas comerciantes en tianguis y en mercados
publicos; personas trabajadoras voluntarias del servicio publico de limpia de la Ciudad de
México y personas trabajadoras sexuales. Participaron 193 personas durante cuatro dias.

« Difusion del Trato Igualitario y la No Discriminacion

Se han realizado cinco campafias de difusion sobre: “Mecanismos de Denuncia de

la Discriminacion”, “Diversidad Linglistica”, “Concurso de Tesis sobre el Fenémeno
Discriminatorio”, “Trabajo Informal” y “Respeto a los Derechos de la Poblacion LGBTTTIQ+”. Se
crearon y difundieron dos camparias mas con el objetivo de visibilizar la discriminacion que
viven las personas indigenas que radican en la Ciudad de México, y el respeto a los derechos
de las personas mayores.
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F. CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO

El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalta Ciudad de
México) es un organismo publico descentralizado de la Administracion Pdblica de la Ciudad de
México, sectorizado a la Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social de la entidad. Tiene como
objeto la evaluacion externa de los programas y la politica social de la Administracion Publica
de la Ciudad de México, asi como la medicion de la pobreza y la desigualdad, la clasificacion
de las unidades territoriales de la Ciudad de México por su grado de desarrollo social, la
emision de informes sobre el estado de la cuestion social y de cualquier opinidn consultiva
que sobre el tema se le requiera.

Su funcién es generar informacion objetiva que permita mejorar la toma de decisiones en
la materia, mejorar sus resultados y apoyar la rendicion de cuentas. Por lo tanto, Evalia
tiene claramente identificadas las zonas con mayores rezagos; mismas a las que se van a
dirigir prioritariamente los programas sociales y las inversiones en materia educativa y de
equipamiento urbano. Ademas, trabajamos de manera prioritaria en las 300 colonias con
\ mayores conflictos sociales y carencias.
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A continuacion, se presentan las actividades realizadas por el Consejo de Evaluacion en su
primer afio de gestion.

« Medicion de la Pobreza, la Desigualdad y el Desarrollo Social

Durante el afio que transcurre, la Direccion de Informacion Estadistica del Consejo de
Evaluacion ha finalizado los siguientes proyectos:

1. Calculo de la pobreza a nivel Nacional y Ciudad de México para los afios 2012, 2014,
2016y 2018.

2. Realizacion del taller “Medicién Oficial de la Pobreza y su aplicacion en el disefio de la
politica publica en la Ciudad de México”, en el que participaron representantes de las
dependencias y alcaldias de la Ciudad de México, con el propdsito de dar a conocer
los resultados de la medicion de la pobreza en la Ciudad de México y presentarles
herramientas para sus diagndsticos, reglas de operacion, evaluaciones internas,
entre otros

3. Disefio de la Encuesta de Bienestar Objetivo y Subjetivo de la Ciudad de México
(ENCUBOS).
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« Elaboracion de lineamientos para la evaluacion Interna

Se publicaron los Lineamientos para la Elaboracion de las Evaluaciones Internas de los
Programas Sociales. Para fortalecer y simplificar este proceso, se disefi6 una Ficha Sintética
de Informacion de los Programas Sociales (FIs), que permite obtener datos relevantes sobre la
Politica Social 2018, simplificando la Evaluacidn Interna. Para apoyar esta actividad se realizd
el Taller de capacitacién para la elaboracién de las evaluaciones internas 2019.

* Programa Anual de Evaluaciones Externas, 2019

La evaluacion externa de la politica y programas sociales de la Ciudad de México es la
atribucion principal y sustantiva del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social. \,
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Para el afio 2019, se realizaran las siguientes evaluaciones externas: Evaluacion de

Disefio y Operacion del Programa Social “Mejor Escuela”; Evaluacion de Formulacion e
Implementacion de la Politica Alimentaria del Gobierno de la Ciudad de México; Evaluacion
Estratégica de la Politica Social de la Ciudad de México; Evaluacion de Formulacion e
Implementacion de la Politica de Acceso al Agua en la Ciudad de México; Evaluacion de
Disefio y Operacion del Programa Nifias y Nifios Talento, asi como la Evaluacién de Disefio y
Operacion del Programa Pilares.

Para contribuir a la consolidacion del derecho humano de la igualdad y la no violencia el
Consejo de Evaluacion para el Desarrollo de la Ciudad de México participa mediante la
Evaluacion del Programa Red de Mujeres por la Igualdad y la No Violencia.
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« Institucionalizacion del proceso de aprobacion de las Acciones Institucionales de
Desarrollo Social

El Evalua emitié los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Institucionales (Acciones
Sociales) de Desarrollo Social, los cuales deben ser aprobados por este érgano. Los
lineamientos cumplen con las obligaciones dispuestas en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; y buscan fortalecer el proceso de disefio y
formulacion de las acciones sociales.

« Creacion del Observatorio por los Derechos y la Democracia

El 21 de enero de 2019 se constituyd el Observatorio por los Derechos y la Democracia

por iniciativa de Evalla, con el propdsito de contribuir a prevenir el uso incorrecto de los
programas sociales. Es un espacio abierto, independiente, conformado por integrantes de
diversas instituciones de la sociedad civil, académicos y organismos internacionales. Entre
sus principales logros, esta la elaboracion de un estudio cualitativo sobre condicionamiento
de Programas Sociales en la Ciudad de México y la elaboracién del | Info-Pro, un instrumento
\ de analisis y valoracion de los Programas Sociales del Gobierno de la Ciudad de México y
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de las Alcaldias encaminado al fortalecimiento de la Politica Social, cuyos resultados se
presentaran en noviembre.

« Elaboracion de Estudios y Acervos de Informacion

La Direccion de Investigacion y Estudios Sociales (DIES) de este Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social elabora el “Diagnéstico sobre la Ciudad de México”, busca analizar los
problemas sociales relacionados con dimensiones del bienestar, desde un enfoque de
derechos, que permita revelar las situaciones de desigualdad que se presentan en torno a
dichos problemas desde la perspectiva analitica del sexo, la edad, la pertenencia a pueblos
originarios y la condicién socio econémica de las personas.

P
O
ul

>




SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

Y gy
o
o)

>




5.

ANEXOS ESTADISTICOS

=
O
~N

>




A L
S L LSS
AL AL AL AL AL A A AL AL AL AL,
T A A A A A A A A A I I IO
AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL,
A I L L L S SN
AL AL AL A AL AL A AL A AL AL AL AL
S I I I I L
AL A AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL,
N A A A A A A A A I I I IAUIIUAUIIONNONNNY
AL A AL A AL AL AL AL AL AL AL AL
A A A A A A A A A I A IO
A AL AL AL AL AL A AL AL AL AL AL,
T A A A A A A A A I A IO
AL AL A AL AL AL AL AL AL,
A I L L L NS
AL AL AL A AL AL AL AL AL AL AL,
A I L R L SN
AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL,
S O O I I I I L I,
A AL AL AL A AL AL AA AL AL AL ALK,
A L L NN
A AL A AL A AL A AL A AL AL ALK
T A A A A A A A A A R A IO
AL AL AL AL A AL A AL A AL AL AL AL LA,
A L L L SRS
A AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL,
R R R

-
A O I I I I I L



ANEXO
ESTADISTICO



A L
S L LSS
AL AL AL AL AL A A AL AL AL AL,
T A A A A A A A A A I I IO
AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL,
A I L L L S SN
AL AL AL A AL AL A AL A AL AL AL AL
S I I I I L
AL A AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL,
N A A A A A A A A I I I IAUIIUAUIIONNONNNY
AL A AL A AL AL AL AL AL AL AL AL
A A A A A A A A A I A IO
A AL AL AL AL AL A AL AL AL AL AL,
T A A A A A A A A I A IO
AL AL A AL AL AL AL AL AL,
A I L L L NS
AL AL AL A AL AL AL AL AL AL AL,
A I L R L SN
AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL,
S O O I I I I L I,
A AL AL AL A AL AL AA AL AL AL ALK,
A L L NN
A AL A AL A AL A AL A AL AL ALK
T A A A A A A A A A R A IO
AL AL AL AL A AL A AL A AL AL AL AL LA,
A L L L SRS
A AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL,
R R R

-
A O I I I I I L



DIAGNOSTICO
DE LA CIUDAD
DE MEXICO



A L
A I L I LSS
AL AL AL A AL AL AL AL AL AL AL,
S L I SRS
AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL,
S A I L I LSS NSNS
AL AL A AL AL AL A AL AL AL,
A I L I L R,
AL A AL AL AL AL AL AL AL ALK,
N A A A A A A A A I I IO
A AL A AL A AL AL AL AL AL AL AL AL
T A A A A A A A A A A I A IO
AL AL AL AL AL LA AL AL AL LA,
N A A A A A A A A A I AN
A AL A AL AL AL AL AL,
A I L L L L NS
AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL,
A I L S SN
LA AL AL AL AL AL AL A AL AL AL AL,
A I I I L I,
A AL AL AL A AL AL AL AL ALK,
A I L NN
A AL A AL A AL A A AL AL AL ALK
N A A A A A A A A A R A IO
AL AL AL A AL AL A AL AL AL AL AL,
N A A A A A A A A A I A IO
A AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL,
R R R

-
A I I I I O,



_____________________________________________________________________________________ PRIMER INFORME DE GOBIERNO | 2019

Tabla I.1: Medicion de la pobreza, Estados Unidos Mexicanos, serie 2008-2018
Evolucion de la pobreza y pobreza extrema nacional y en entidades federativas, 2008, 2010,
2012, 2014, 2016 y 2018

CAMBIOS EN EL NUMERO DE CAMBIOS EN EL NUMERO
PERSONAS EN SITUACION DE PERSONAS EN SITUACION
DE POBREZA DE POBREZA EXTREMA
ENTIDAD FEDERATIVA
PORCENTUAL ABSOLUTO PORCENTUAL ABSOLUTO
(2018-2008) (MILES DE PERSONAS) (2018-2008) (MILES DE PERSONAS)
8.8% 217.1 -18.9% -35.7 E
-12.0% -319.5 -23.8% -76.5 E
14.7% 968.4 -17.3% -180.7 E
-20.8% -203.2 -78.7% 935 §
31.2% 1,209.6 14.2% 1814 i
5.9% 2,936.4 -24.5% -3,018.0 ’

____________________________________________________________________________________________________________________________

Fuente: Estimaciones del conevaL con base en el mcs-enigH 2008, 2010, 2012, 2014 y el Mec del Mcs-enigH 2016 y 2018




SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Poblacion no pobre 100.0 r-
y no vulnerable !
90.0 E"
s . 31.3 317 321 33.3
Pob\_aoon vulnerable ; 357 367
por ingresos 80.0 -
. 700 -
Il Poblacion vulnerable ! 5.0 5.4 6.6 7.8
por carencias sociales |
60.0 - eo 68
Wl Poblacion en situacion 500 L
de pobreza extrema ’ !
' 36.1 34.4 32.4 28.0 28.9 28.4
400 -
W Poblacion en situacion .
de pobreza moderada 20.0 :»-
: W 2 | el m s | B s | I
200 - N [ | [ | [ | [ | [ |
. M55 Mo, Mo, W o; W55 W o
0o | | | N m
0 N I | [ m__ m__ |
2008 2010 2012 2014 2016 2018

EVALUA CONEVAL

POBREZA POBREZA EXTREMA Ol POBREZA EXTREMA
(MODERADA+EXTREMA) (MODERADA+EXTREMA)
i Ciudad de México 51.1% 17.9% 30.6% 1.7% E
| Nacional 72.0% 35.4% 41.9% 7.4% §

Fuente: Evalla, resultados de la medicion de la pobreza en la Ciudad de México 2012-2018 (MmiP); coNeVAL,10 aflos de medicion
de la pobreza en México, avances y retos en politica social
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! Tabla 1: Comedores sociales de la Ciudad de México
E Numero de comedores: por alcaldia i

weaoin | csomeor, | somenor | comemon
T vare Obregen T gy o
_Azapotzalco 73 2
. 1 1 i
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 2
Cuajmalpa 410
4 1
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" g g
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" S R
lztapalapa 8l 61
__MagdalenaContreras 180 o |
_MiguelHidalgo 10 4 |
' 0 0 i
' Talpan as gy
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" - A
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" T
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" S
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Grafica 1: Programa utiles y uniformes escolares - Vales activados
Enero - septiembre 2019

Preescolar M Primaria Secundaria

247,141 258,677

658,890

Fuente: Direccion General de Accion
Barrial y Comunitaria, sieiso
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: Tabla 2: Programa Servidores de la Ciudad (sercDMx) '
5 Asambleas y acciones |
' Enero - septiembre 2019 ;

Acciones de difusion
i de jornadas

faces 28 41 48 33 15 40 74 54 38 371
. de mejoramiento urbano :
i (tequio) (sercomx)
; Asambleas vecinales 47 93 146 145 90 76 97 86 132 912 !
' (SERCDMX) '
; Asambleas de madres 0 347 693 114 0 2 5 5 214 1,380 |

y padres (SERCDMX)

Fuente: siBiso, Direccidn General de Participacion Ciudadana, 2019
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E Grafica 2: Programa Servidores de la Ciudad (sercDMX) :
: Asambleas 5
5 Enero - septiembre 2019 5

B Acciones de difusion de jornadas de mejoramiento urbano (tequio) (SERCDMX)
Asambleas vecinales (SERCDMX)

B Asambleas de madres y padres (SERCDMX)

o
@
o

912
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©
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145 97
4 = 76 74 & .
|

Fuente: siBiso, Direccidon General de Participacion Ciudadana, 2019
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Tabla 3: Programa de atencioén integral a personas integrantes de las poblaciones callejeras
Numero de personas en situaciéon de calle beneficiarias: por mes |

COMPARATIVO ENERO A SEPTIEMBRE 2018 - 2019

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP TOTAL
2019 700 300 125 225 300 600 428 422 693 3,793
2018 456 251 612 380 256 294 363 327 262 3,201

Grafica 3: Programa de atencion integral a personas integrantes de poblaciones callejeras ;
 Numero de personas en situacion de calle atendidas: por mes 5
. Comparativo enero a septiembre 2018 - 2019 ;

H 2019 2018

700 693

N 612 600 O

| | |
me I 428 amm [

L] 380 O > m, N

] -1 . - HZ W | W >%°
| | e | | | | |

| | - | | | | | |

| | N | N N N N

2019
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Tabla 4: Programa de atencidn integral a personas integrantes de las poblaciones callejeras
NuUmero de personas en situacion de calle beneficiarias: por mes |

............................................................................................................................

COMPARATIVO ENERO A SEPTIEMBRE 2018-2019

ENE FEB MAR ABR MAY  JUN JUL AGO SEP TOTAL

; Mujer 196 60 25 50 60 105 100 80 172 848 |
0 T ;
; Hombre 504 240 100 175 240 495 328 342 521 2,945 |
i Mujer 100 46 265 99 53 71 90 74 60 858 !
o - T ey ;
| Hombre 356 205 347 281 203 223 273 253 202 2,343 |

! Gréfica 4: Programa de atencion integral a personas integrantes de las poblaciones callejeras
© Numero de personas atendidas por sexo
' Enero - septiembre (2018 - 2019)

B 2019 2018 M= Mujer H= Hombre
M
504 , M M
- : : : : o : : —
M .3';6: 3H47: o | i 28 | 32 | -
. . . 81 . . . H o
. ' M H i ' M a ' 2I:1/IOH ' . H ' -273- -253- . H
196 ' 240 ' 265 ' H 175 ' 2031 223! ' M 202
- H . ! -2055 M ' 99 wmm ' . E1I\(;IB H . E]E)/lo H . :8% H . 172 Y .
' 100 ' ' ' ' '
| [ | :gg:‘s W o B m” B m® B e B, B
, 1 25 , , , , , ,
[ [N [N N TN D [N [H N H N [ R H N [H N |
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Tabla 5: Lunes por la educacion para la paz - NUumero de alumnos impactados por alcaldia
Enero - junio 2019

. AlaroOpregen 2075 ..3088 2915 8078 |
| Azcapotzalco 2317 2142 2184 6843 |
| Benito Judrez 576 2,205 2,275 5,056
! Coyoacan 1 1919 1450  383%8 7207 |
Cummaln T s ey s
| Cuauhtémoc 3,009 3,845 1,854 8,708
! Gustavo A. Madero 2081 7585 7181 16,847 5
| lztacalco 1620 2543 2318 6,481 §
| lztapalapa 1869 7064 10545 19478 |
| _Magdalena Contreras 1647 3751 5398 |
| _MiguelHidalgo 1307 2454 35% 7297 i
' Milpa Alta 860 1,518 160 2,538 ;
\ Tléhuac 4342 2075 6,417 §
Y Tlalpan 369 5690 9309 5
\Venustiano Carranza 1790 2005 : 2232 6,027
' Xochimilco 1,904 6726  2983% 613 i
. Totales Generales  : 21,327 54,641 55,804 131,772 i

Grafica 5: Lunes por la Educacion Jornada ampliada

Numero de alumnos impactados por tipo de escuela 21,327
' Enero - junio 2019 5 _ 16%
Vespertino Nimero
Numero de escuelas visitadas: 310 55’482;; de alumnos Matutino
Numero de alumnos impactados: 131,772 54,641
42%

Fuente: Subsecretaria de Derechos Humanos, sieiso




Grafica 6: Lunes por la educacion - Numero de alumnos impactados por alcaldia
Enero - junio 2019

Alvaro Obregén BEEEEEEBEBENE:sOs

Azcapotzalco HBEBEBEBERERBERE-Gs

Benito Juarez BEBEEBENsoss

Coyoacan BEBEBEEERRERE 20’

Cuajimalpa BEBEEEDE 4675

Cuauhtémoc 8,708

Gustavo A. Madero 16,847
Iztacalco 6,481

|ztapalapa 19,478

Magdalena Contreras [l I 0 B B B B 5398
Miguel Hidalgo HEEBEEREREREREREN 297

Milpa Alta [ B B A
Tldhuac HBEEBEERERERRENEG47
Tlalpan HEEEEEEENENENNo09

VenustianoCarranza |l B B 6027
- Fuente: Subsecretaria de
Xochimilco . . . . . . . . . . . . . 11,613 Derechos Humanos, sieiso
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Grafica 7: Lunes por la educacion para la paz - NUmero de personas impactadas por turno y alcaldia
Enero - junio 2019 |

M Jornada ampliada Turno matutino [l Turno vespertino

) 2,075 3,088 2,915
Alvaro Obregén EEE EEENR
2,317 2,142 2,184
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- 0 2408 2267
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Tabla 6: Visitas domiciliarias - NUmero de personas atendidas
Enero - septiembre 2019

' Gréfica 8: Visitas domiciliarias a personas adultas mayores ;
'+ Numero de personas beneficiarias por mujer y hombre ;
 Enero - septiembre 2019 E

300,000 - 272176
| [
250,000 r- B
200,000 200104 |
, 152,101
150,000 *- [
00.000 E 102,31 98,336 . 98,804
100, -
I 62389 N | | [ |
so.000 -~ [l H H H N
| 16,720 1,375
of M m E O B =5 I T
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP

Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno, siBiso
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' Tabla 7: Atenciones gerontoldgicas
' Numero de atenciones brindadas: por sexo 5
+ Enero - septiembre 2019 ;

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP TOTAL
. Muer me 72 A w0 94 10 8 9% 8 857 |
Hombre 80 42 63 82 55 58 47 46 51 524
Total 199 14 134 222 149 158 129 142 134 1,381

Grafica 9: Atenciones gerontoldgicas - Numero de atenciones brindadas: por sexo
Enero - septiembre 2019
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19 .
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. . . . . . . . 55 = i = = = Nota: Atencidn gerontoldgica a las

[ ] | [ | [ J | [ ] | [ | == 51 personas mayores que se encuentran
HEE B HEE HEE EE EE B 47 H ] en situacion vulnerable y canalizar

[ ] | [ ] [ 0 | [ [ | [ ] | BE Bm B4 HB a la institucidn que se requiera, de
. . . 42 . . . . . . . . . . . . . acuerdo a la problematica detectada
___________ = /| =90 =5 | = | T T Fuente: Instituto para el

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP Envejecimiento DIgno, siBiso




' Tabla 8: Visitas médicas salud en tu vida .
' Numero de personas atendidas: por sexo 5
+ Enero - septiembre 2019

.............................................................................................................................

. Total 7,630 10,894 12,898 5,911 13,683 4,407 13,186 11,360 7,100 87,069

Grafica 10: Visitas médicas domiciliarias salud en tu vida
Numero de atenciones brindadas: por sexo
Enero a septiembre 2019

Bl Mujer Hombre
9,090
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4,230
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|
|
|

W 427 3937 B sese | | -
[ | | | | W 2870
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|

Nota: El 7 de enero 2019 inicia la estrategia de salud en tu vida
Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno, siBiso
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' Tabla 9: Centro de atencidn y orientacién de alzheimer y otras demencias en Iztacalco ;
'+ Numero de atenciones y orientaciones brindadas: por sexo ;
'+ Enero - septiembre 2019 E

Mujer 132 211 307 203 59 63 28 1,003
Hombre 55 163 131 105 30 14 8 506
i Total 187 374 438 308 89 77 36 1,509 !

i Gréafica 11: Centro de atencion y orientacion de Alzheimer y otras demencias en Iztacalco ;
+ Numero de atenciones y orientaciones brindadas: por sexo ;
' Enero - septiembre 2019 E

B Mujer Hombre
307
2N =
| 203
132 . - . 131 .
ms: N O e
N O O O o = y
| | | | | s m S
AR neR way o oo Ao sep

Nota: El centro de atencidn y orientacion de alzheimer y otras demencias en Iztacalco se inagura el 14 de marzo
Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno, siBiso




Tabla 10: Circulos de Aprendizaje, Socializacion y Saberes (cassa)
NuUmero de beneficiarios: por sexo
Enero - septiembre

| Mujer 2,264 2,502 4,796 2,688 3,064 15,314 ;
| Hombre 620 719 1,226 882 1,035 4,482 :
| Total 2,884 3,221 6,022 3,570 4,099 19,796 -

............................................................................................................................

Grafica 12: Circulos de Aprendizaje, Socializacidon y Saberes (cassa)
NuUmero de beneficiarios: por sexo
Enero - septiembre 2019

____________________________________________________________________________________________________________________________

W Mujer Hombre 4,796
H
. 3,064
2,502 . 2688 -
2,264 - | - N
| | l1226 | H
. 620 .719 . : .882 .1,035
H H H H |
| | | | H
""" ENE ks AR AR Cmay

Nota: Apartir del mes de junio la actividad se suspendid por la entrega de tarjetas de bienestar
Fuente: Instituto para el Envejecimiento Digno, siBiso




PRIMER INFORME DE GOBIERNO | 2019

. Tabla 11; Atencidn a casos de violencia o maltrato de personas mayores ;
' Numero de personas atendidas: por sexo :
i Enero - septiembre 2019 :

ENERO A SEPTIEMBRE 2019

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP TOTAL
. Muer 21 25 235 35 20 22 71 24 4 280 |
: Hombre 16 15 15 15 9 14 39 16 25 164 :
Total 37 40 s 48 20 3 MO 40 s  4sa |

............................................................................................................................

Grafica 13: Atencion a casos de violencia o maltrato |
 Numero de casos de violencia o maltrato atendidos: por sexo :
. Enero - septiembre 2019

............................................................................................................................
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Tabla 12: Pernocta
Transicion entre la Calle y el Hogar (TecHo)
Albergue temporal

CENTRO DE ATENCION HOMBRES  MUJERES TOTAL
. Atlampa 72 350 107 |
| Azcapotzalco s 7 15 |
CCascada o 76 378 |
| Cownahombres 123 o 23
| Corunajovenes o 6 1 |
| Cuautepec 299 o 299
| cuemanco smo o o
' Hogar comx (emergente) o O 2
| Plazadel estudiante a9 o 439 |
| Torresdepotrero 29 o 29 |
CVilamueres o 333 833 |
| Centros Servicios Sociales css 10,623 | 3392 14,015 |
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...............................................................................

CENTRO DE ATENCION HOMBRES  MUJERES TOTAL
' Atlampa 29 10 39 |
| Azcapotzalco s o 5 |
Ccascada o 4 a3
| Conahombres ° o 19
| Corutajovenes % 29 55
| Cuautepec 65 o 635 |
. cuemanco o 8
' Hogar comx (emergente) s9 o 130
| Plazadelestudiante 145 O us |
| Torresdepotrero a4 o as
' Vilamujeres o 69 69 |




68

css mujeres

|||||||

css hombres

176

4
sSHEEEER

Hogar comx mujeres

Hogar comx hombres

Cascada mujeres

Total

Fuente: Instituto de Atencidn a Poblaciones Prioritarias, siBiso
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CENTRO DE ATENCION HOMBRES MUJERES TOTAL
. Atlampa 636 535 |
| Azcapotzalco 78 75 153 |
CCascada o 3557 3557
| Comuahombres 1764 O 1764 |
| Corutajovenes s7 s2 109 |
| Cuautepec 5833 0 3833 |
| cuemanco 6m9 0 619 |
| Hogar comx (emergente) i o O
| Plazadel estudiante 1325 0 1325 |
| Torresdepotrero 29 o 29 |
Vilamueres o 2564 2,564 |
| Centros Servicios Sociales css 2,945 - 848 3,793 |
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...............................................................................

CENTRO DE ATENCION HOMBRES  MUJERES TOTAL
C Atlampa 29 °o 8
| Azcapotzalco 7 o 7
CCascada o 3 0
| Corunahombres € o 1.8
| Corufiajovenes °o no 20
| Cuautepec ss o 56 |
| cuemanco 7 o 37
' Hogar comx (emergente) a9 s2 01
| Plazadel estudiante 223 0 223 |
' Toresdepotrero s o 56
' Villamuieres o s 8 |
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3.4.3 Transparencia y rendicidon de cuentas ;
© Tabla 16: Solicitudes de informacion recibidas: por mes
i Enero - septiembre 2019 i

.........................................................................

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR MES , PERIODO 2018 - 2019

DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL  AGO SEP  TOTAL
68 98 173 198 18 142 107 107 18 14 1,175
198
173
m 142
] 18 18
- = 14
] ] o
B 107 107 ] ]
98 ] ] ] ] H
] [] ] ] ] H
68 ] ] ] ] ] ]
] ] ] ] ] ] ]
] ] [] ] ] ] H
DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Fuente: Unidad de transparencia, siBiso
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TABLA 17: RECURSO DE REVISION

RECURSO SENTIDO
DE REVISION DE LA RESOLUCION
RR.IP.0055/2019 Sobreseido*
RR.IP.0781/2019 Sobreseido*
RR.IP.0887/2019 Sobreseido*
RR.IP.1169/2019 Sobreseido*
RR.IP.1896/2019 Al cierre del 30 de
....................... septiembre de 2019, no
RR.IP.1964/2019 se cuenta con la
....................... notificacion de
RR.IP.2678/2019 resolucién al recurso

.......................................................................

.......................................................................

* Recursos de revision en los cuales quedd sin materia
la queja del solicitante

.......................................................................
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Tabla 18: Programa Social Jovenes unen al barrio
+ NUumero desagregado por sexo
+ Enero - agosto, 2019

DESAGREGADO POR GRUPO ETARIO

SEXO FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO TOTAL
Nifas, nifos, adolescentes (0-17 afos) 21 21 21 215 350 1,034 1,103 2,765§
Jovenes ambos sexos (18 a 29 aios) 215 215 224 449 675 1,190 1,227 4,195
Adultos ambos sexos (30 a 69 afos) N N 1 12 N 13 16 85
Adultos mayores ambos sexos (69 a mas afos) 0 0 ] 0 0 0 0 (0]
| Total 247 247 256 676 1,036 2,237 2,346 7,045
.............................................. 4195
' Grafica 18: Jovenes unen al barrio ]
. Desagregado por grupo etareo 2,765

. Nifias, nifios, adolescentes (0-17 afios)
. Jovenes ambos sexos (18 a 29 afos)
Adultos ambos sexos (30 a 69 afios)

Adultos mayores ambos sexos (69 a mas afos)
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i Tabla 19: Programa social jévenes unen al barrio
+ NUumero desagregado por sexo
. Enero - agosto, 2019

_________________________________________________________________

SEXO ENE FEB MAR ABR MAY JUN  JUL AGO e
MUJER 0 132 132 135 335 487 1,089 1188 3,498
. HOMBRE 0 15 15 121 341 549 1148 1238 3,627

.......................................................................

Grafica 19: Jovenes unen al barrio |
. Numero desagregado por sexo ' 1

_______________________________________________ ﬁ8
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_____________________________________________________________________________

Tabla 20: Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (N.U.B.E)
i Numero de beneficiarios por mes |
. Enero - agosto, 2019

m NUMERO DE PRUEBAS APLICADAS

TOTAL 2018

(ANUAL) ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO TOTAL

__________________________________________________________________________________

Grafica 20: Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (N.U.B.E)
. NUmero de beneficiarios por mes

(9]
(&)
W

N
Ul
~N

303
[

B 264 .
H 196 252 B
|| B

TuacE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO




SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

Tabla 21: Pruebas rapidas de viH
+ Numero de pruebas aplicadas
+ Enero - agosto 2019

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO TOTAL

Grafica 21: Pruebas Rapidas de viH
+ Numero de pruebas aplicadas
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Tabla 22: coMETA
i Numero de mujeres atendidas
. Enero - agosto 2019

..............................................

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO TOTAL

.....................................................................................................

i Grafica 22: coMETA
i Mujeres atendidas

ENEE 89

FEB | 156

MARE 13

rer  IHAHEEEEN 2
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JUN | 0

wo AN EEEEEEEEEEN 20
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..............................................

i Tabla 23: Cursos de idiomas
i Numero de asistentes por mes :
. Enero - agosto 2019 |

ANUAL 2019
2,493 0 0 0] 742 742 742 292 539 3,057 |
' Grafica 23: Cursos de idiomas |
NuUmero de asistentes por mes
roTLaote | 2,493
ENERO 0
FEBRERO 0
MARZO 0
ABRIL 724
MAYO 742
JUNIO 742
JULIO HEEN:
yeeyens 1 1 1 1 1 | |56
toraL ! HHE N EEEEEEEEEEEEEEEEENE
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____________________________________________________________________________________________________

i Tabla 24: Cursos de preparacion para nivel medio superior comipems 2019
i Numero de asistentes por mes |
. Enero - agosto 2019 |

wWoac®  ENE FEB MAR  ABR  MAY JUN  JUL  AGO s
. 649 0 0 488 400 380 361 0 0 1629 |

_____________________________________________________________________________________________________________________

............................................

Grafica 24: comipems 2019
Numero de asistentes por mes

____________________________________________

TOTAL 2018

s NN AEEEEEEEEEEN .
ENERO | O
FEBRERO 0
MARZO | 488
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Instituto de las Personas
con Discapacidad
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_____________________________________________________________________________

NUMERO DE BENEFICIARIOS INSCRITOS EN 2019

MAY - AGO SEP - NOV
 Mueres s o5
Hombres e 55 j
Total e 250 j

.......................................................................................

. May - ago
. Sep - nov

MUJERES HOMBRES

Nota: La primera etapa del programa inicio en el mes de mayo y termind en agosto, la segunda etapa comenzod en septiembre
y finaliza en noviembre
Fuente: Jefatura departamental de registro de personas con discapacidad, INDISCAPACIDAD
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! Tabla 26: Grupo de apoyo emocional para familiares y cuidadores primarios 5
' de las personas con discapacidad .
* NuUmero de beneficiarios mujeres y hombres en 2019 '

AGOSTO
 Mueres 19
 hombres o
- toa 20

! Tabla 26: Grupo de apoyo emocional para familiares y cuidadores primarios 5
© de las personas con discapacidad .
* Numero de beneficiarios mujeres y hombres en 2019 '

HEEEN -

MUJERES |
Homeres | I 1

EEEEENEN:

TOTAL

B Mujeres [} Hombres Bl Total

Nota: El grupo inicié actividades en el mes de agosto
Fuente: Jefatura de unidad departamental de asesoria para la discapacidad intelectual y mental, INDISCAPACIDAD
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Tabla 27: Grupo de apoyo emocional para familiares y cuidadores primarios
*  de las personas con discapacidad
' NuUmero de beneficiarios por grupo etario en 2019

| Nifas, nifos, adolescentes (0-17 afios) 0] |
| Jovenesambos sexos 18a29afos) s
| Adultos ambos sexos (30a69afos) 7o
" Adultos mayores ambos sexos (69 a mas afios) o i
ot 20 ’

________________________________________________________________________________________________________

Grafica 27: Grupo de apoyo emocional para familiares y cuidadores primarios
*  de las personas con discapacidad
' Numero de beneficiarios por grupo etario en 2019

ADULTOS AMBOS SEXOS (69 ANOS O MAS ANOS)

ADULTOS AMBOS SEXOS (30 A 69 ANOS) 17

JOVENES AMBOS SExOs (18 A29 ARos) ¢ NI I 3
NIKIAS, NINOS, ADOLESCENTES (0-17 ANOS) |

Nota: El grupo inicié actividades en el mes de agosto
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....................................................................................................

Tabla 28: Taller de arte para nifios, nifas y adolescentes con discapacidad
Numero de beneficiarios por grupo etario en 2019

Nifas, nifos, adolescentes (0-17 afos) 6 |
| Jovenes ambos sexos (18a 20 afios) s
| Adultos ambos sexos (30 a 69 afios) z
| Adultos mayores ambos sexos (69 a mas afios) 5 j

....................................................................................................

Grafica 28: Taller de arte para niflos, nifas y adolescentes con discapacidad
Numero de beneficiarios por grupo etario en 2019

ADULTOS AMBOS SEXOS (30 A 69 ANOS)
JOVENES AMBOS SEXOS (18 A 29 ANOS)

EEEEEN

NINAS, NINOS, ADOLESCENTES (0-17 ANOS)

]
]
]
]
N

Nota: El taller inicid a la par del grupo de apoyo emocional para familiares y cuidadores primarios
de las persona con discapacidad en el mes de agosto
Fuente: Jefatura de unidad departamental de asesoria para la discapacidad intelectual y mental, iINDiscaPACIDAD
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Tabla 29: Taller de arte para nifos, nifas y adolescentes con discapacidad
Numero de beneficiarios mujeres y hombres en 2019

AGOSTO
 Mueres no
 hombres 2
- toa B

Grafica 29: Taller de arte para nifos, ninas y adolescentes con discapacidad
Numero de beneficiarios mujeres y hombres en 2019

EEEEEEEEN

MUJERES |
Homeres | I >

EEEEEEEEEEEN;

TOTAL

[ Mujeres [l Hombres il Total

Nota: El taller inicid a la par del grupo de apoyo emocional para familiares y cuidadores primarios
de las persona con discapacidad en el mes de agosto
Fuente: Jefatura de unidad departamental de asesoria para la discapacidad intelectual y mental, INDIscAPACIDAD
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Tabla 30: Curso de lengua de sefias 2019
Numero de beneficiarios mujeres y hombres en 2019

JUN JUL AGO SEP TOTAL
EMujeres 200 148 13 131 592
Hombres 57 49 38 58 202
Total 257 197 151 189 794

794

Grafica 30: Curso de lengua de sefias 2019
: Numero de beneficiarios mujeres y hombres en 2019

592

- 197 =T
W Mujeres [ 189 1
Hombres 148 151
= Total - — 131 —+
H N 13 - HE
] ] ] ] HE
- . [] M ss HE
Hm = ] HE B
1 1 = 1 1
U JjuL AGO ser TOTAL
Nota: Algunas personas pueden aparecer registradas en dos meses dependiendo del nivel que estén cursando, ya sea basico
0 avanzado

Fuente: Direccion de politicas y fomento a la inclusién, INDISCAPACIDAD
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Tabla 31: Curso aprendizaje del sistema de lecto - escritura braille
Numero de beneficiarios en 2019

' Mujeres 34 :
' Hombres 1 ;
' Total 45 :

Grafica 31: Curso aprendizaje del sistema de lecto - escritura braille
Numero de beneficiarios en 2019

museres | I AN HEEEEEEN
noveres | NI I W 0+
AN EEEEEEEEEEEN

TOTAL

. Mujeres . Homlbres . Total

Nota: El curso inicio el mes de agosto
Fuente: Jefatura de unidad departamental de asesoria fisica y sensorial, INDISCAPACIDAD
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Tabla 32: Curso aprendizaje del sistema de lecto - escritura braille
Numero de beneficiarios por grupo etario en 2019

Grafica 32: Curso aprendizaje del sistema de lecto - escritura braille
Numero de beneficiarios por grupo etario en 2019

ADULTOS AMBOS SEXOS ( 30 A 69 ANOS)

EEEEEEEEN::

JOVENES AMBOS SEXOS (18 A 29 ANOS) 11111 W

.

NINAS, NINOS, ADOLECENTES ( 0-17 ANOS)

Nota: El curso inicié el mes de agosto
Fuente: Jefatura de unidad departamental de asesoria fisica y sensorial, INDISCAPACIDAD
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Tabla 33: Cursos de sensibilizacion y toma de conciencia
| NuUmero de beneficiarios en 2019

Grafica 33: Cursos de sensibilizacion y toma de conciencia
| NuUmero de beneficiarios en 2019

.....................................................................................
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Tabla 34: Cursos de sensibilizacion y toma de conciencia
| Numero de beneficiarios mujeres y hombres en 2019

Mujeres 0 37 126 30 51 203 174 652 45 1,318
Hombres 0 13 68 34 66 140 89 203 38 651
Total (0] 50 194 64 17 343 263 855 83 1,969
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Grafica 34: Cursos de sensibilizacion y toma de conciencia
i Numero de beneficiarios mujeres y hombres en 2019
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______________________________________________________________________

Tabla 35: Curso ajustes razonables en la atencidn
de personas con discapacidad psicosocial '
+ Numero de beneficiarios mujeres y hombres en 2019

JULIO AGOSTO TOTAL
 Mujeres 5 sa 79
' Hombres 7 s 32
. Total a2 8 om

Grafica 35: Curso ajustes razonables en la atencion
de personas con discapacidad psicosocial E
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Nota: El curso inicié en el mes de julio
Fuente: Subdireccion de vinculacién, INDISCAPACIDAD
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