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PRESENTACIÓN

Desarrollo Social para la inclusión y equidad social

La Ciudad de México se caracteriza por tener una forma distinta 
de gobernarse. El respeto y la promoción de los derechos huma-
nos, especialmente de las personas en situación de vulnerabilidad, 
el fomento de la participación ciudadana, la igualdad de género, la 
equidad y la inclusión social, son elementos que distinguen a 
nuestra política social. 

En esta ciudad se ejercen plenamente los derechos: se favorece la 
equidad e inclusión al apoyar de manera digna y corresponsable a 
las personas en situación de vulnerabilidad y se vive la diversidad 
como un valor social y humano que la constituye en una ciudad de 
libertades y respeto.

Gobernar con principios y con base en el fomento y respeto a los 
derechos humanos, en la búsqueda constante por alcanzar mejo-
res niveles de bienestar en la vida de los habitantes, además de ser 
una obligación es una manera de organizar la planeación, determi-
nar el presupuesto, dirigir las políticas y acciones gubernamenta-
les, transparentar el ejercicio, presentar de manera más accesible 
la información y la rendición de cuentas, todo esto con el fin de 
hacer más eficiente la gestión pública y contribuir en la 
construcción de una ciudad más amable donde habitar.



Para alcanzar estas metas, se dio cumplimiento a la Ley 
de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal y a la 
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, ambas leyes 
rigen la aplicación de los programas y acciones sociales; 
además, se elaboraron el programa sectorial y los pro-
gramas institucionales y especiales, cumpliendo así, con 
lo establecido en el Programa General de Desarrollo 
2013-2018.

En este Programa General se determinaron los objetivos 
y las metas que el gobierno busca cumplir y en este tono 
se presentan con entusiasmo los primeros resultados de 
esta tarea.

En este marco se ha trabajado de manera 
coordinada con las diferentes áreas del sector social: el 
Sistema esarrollo  de la Familia (DIF-
DF), el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social 
del Distrito Federal (E ), el Consejo para 
Prevenir y Eliminar la Discri-minación de la Ciudad de 
México (COPRED), el Instituto para la Integración al 
Desarrollo de las Personas con Dis-capacidad 
(INDEPEDI), el Instituto de la Juventud (INJU-VE), el 
Instituto de las Mujeres del Distrito Federal (IN-
MUJERES-DF) y la Coordinación de Programas 
Federa es.

Al igual que con los entes que conforman la Secretaría de 
Desarrollo Social: la Subsecretaría de Participación Ciu-
dadana, el Instituto de Asistencia e Integración Social 
(IASIS), el Instituto para la Atención de los Adultos Mayo-
res (IAAM), la Dirección General de Igualdad y Diversidad 
Social (DGIDS) y la Dirección General del Servicio Públi-
co de Localización Telefónica (LOCATEL).

En estos 20 meses de administración hemos confirmado 
que al trabajar de manera interinstitucional y consensua-
da, con la participación de organizaciones de la sociedad 
civil, grupos de vecinos y habitantes que viven y transi-
tan por la ciudad, se obtienen mejores resultados para el 
bienestar de toda la población.
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1 Ciudad de México, Capital Social

En la Ciudad de México la política social se concibe como la acción públi-
ca para construir una sociedad donde su población ejerza de manera 
plena sus derechos. Dicha política impulsada por el Jefe de Gobierno de 
la Ciudad de México se sustenta en los principios de universalidad, igual-
dad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad, 
integralidad, territorialidad, exigibilidad, participación, transparencia y 
efectividad, como lo establece la Ley de Desarrollo Social del Distrito Fe-
deral; así como el marco normativo vigente que guía el diseño, aplicación 
y evaluación de las acciones y programas sociales y en el Programa Ge-
neral de Desarrollo 2013-2018. 

La Ciudad de México, como Capital Social, se traduce en términos de 
bienestar para la población como resultado y suma de la voluntad políti-
ca de sus gobernantes, de un presupuesto con visión social, y una política 
pública con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género; en 
la reconstrucción del tejido social, y en la democracia, que es el anhelo de 
todos los pueblos. 

Para 2014, el Gobierno de la Ciudad de México aplica 175 programas 
sociales de los cuales 58 corresponden a las secretarías, órganos descon-
centrados y/o descentralizados y 117 a los 16 órganos político-administra-
tivos (delegaciones), con los que se promueve la participación ciudada-
na, la inclusión, la equidad y la reconstrucción del tejido social.

Sobresale, además, la convergencia de los esfuerzos del trabajo territorial 
que nos permitió obtener mejores resultados en la aplicación de los dife-
rentes programas sociales, tales como uniformes y útiles escolares, lo que 
posibilitó entregar alrededor de 1.2 millones de vales electrónicos en un 
mes; la verificación de padrones; así como acciones de reconstrucción 
del tejido social, como: Por tu familia, desarme voluntario; Tu ciudad te 
requiere; 10 acciones sociales por  Tepito; y la intervención social en otras 
10 zonas de la Ciudad. 
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3. Ciudad de México, Capital Joven

Con firmeza y decisión avanzamos en la 
transformación de la política de juventudes 
para la Ciudad de México, en donde se gene-
ren los mecanismos necesarios para avanzar 
de manera transversal e integral hacia el 
pleno desarrollo de las juventudes. A conti-
nuación algunos de los resultados más rele-
vantes en esta materia. 



3.1 Mi primer trabajo

En este periodo destaca la implementación del nuevo 
programa Mi primer Trabajo, una estrategia que suma 
las fortalezas de todos los actores sociales relaciona-
dos con el problema de la desocupación y da acceso y 
oportunidad a los jóvenes, de entre 18 a 29 años de 
edad, a emplearse en actividades productivas y forma-
les, con un trabajo digno y remunerado, y de esa 
manera incorporarse al desarrollo social y económico 
de la Ciudad de México.

Esta estrategia responde a la demanda recurrente de 
las y los jóvenes de tener su primera oportunidad labo-
ral. Los únicos requisitos son tener entre 18 y 29 años 
de edad y residir en la Ciudad de México.

En Mi Primer Trabajo participan las Secretarías de De-
sarrollo Social, la Secretaría de Trabajo y Fomento al 
Empleo, el Instituto de la Juventud del  Distrito Federal 
(INJUVE) y 10 consorcios empresariales de la ciudad, a 
través de un Acuerdo de Voluntades cuyo objetivo 
común es incorporar a un empleo formal y digno a las 
y los jóvenes de la Ciudad de México.

El programa fue puesto en marcha el 27 de agosto de 
2014 y al 17 de septiembre se han recibido por medio 
del sitio web alrededor de 9 mil solicitudes de registro 
en el programa, las cuales se encuentran en proceso de 
revisión ya que se han detectado más de 2 mil solicitu-
des realizadas por habitantes de estados circunveci-
nos. 

Mi
PRIMER
TRABAJO



El esquema considera un periodo de capacitación 
práctica en las empresas, con lo cual se abona a favor 
de una cultura del trabajo formal, los jóvenes adquieren 
conocimientos laborales prácticos y de manera real 
ejercen el derecho a un empleo libremente elegido y 
remunerado.

La meta, según establece el Programa Sectorial de De-
sarrollo Económico y Empleo, es incorporar a la 
vida laboral a 10 mil jóvenes, con secundaria y 
bachillerato inconcluso o terminado, de nivel 
licenciatura inconclusa o terminada, y que habiten en 
esta ciudad.

Para la operación  de este programa se han establecido 
dos Centros de Atención a Jóvenes.

Fuente: Registros del Sistema del Programa Mi Primer Trabajo.



3.2 Jóvenes en impulso

Hemos renovado la operación de este programa, que 
beneficia a 3,000 jóvenes con una beca mensual de 
$800, a través de la capacitación de 41 brigadas inte-
gradas a partir de una perspectiva de derechos huma-
nos, género, cultura ciudadana, protección ambiental, 
cultura de paz, emprendedurismo joven y educación, 
con base en una mirada intergeneracional para conver-
tirse en Jóvenes Agentes de Cambio que compartirán 
su conocimiento a otros jóvenes de las 16 delegaciones 
de la Ciudad de México.

Entre febrero y mayo de 2014 se desarrollaron 170 acti-
vidades que impactaron a más de 28,000 personas 
jóvenes, a través de servicios de información, asesoría 
y atención que ofrecen las brigadas y prácticas del pro-
grama.

Una alianza importante para el desarrollo de las activi-
dades del Programa se realizó con México Unido 
Contra la Delincuencia, A.C.,  junto a esta asociación se 
han implementado más de 15 proyectos en materia de 
cultura de la legalidad, con diferentes brigadas que 
componen el propio Programa:

los servicios y programas del Gobierno del Distrito Fe-
deral en territorio, a través de visitas a domicilios, par-
ques y escuelas, así como brindar apoyo a las depen-
dencias y entidades de la Administración Pública del 
Distrito Federal que requieran de potencial joven para 
realizar encuestas o consultas y sistematización de las 
mismas. En esta acción han participado 4,850 
jóvenes en la Ciudad de México, a través de stands 
informativos. 



habilidades y aptitudes para impulsar a otros jóvenes a emprender o em-
plearse. Ha implementado 40 actividades, entre talleres, conferencias, 
stands informativos y asesorías, en beneficio de más de 500 jóvenes. Esta 
brigada puso en marcha la bolsa de trabajo disponible en la página 
http://emprendeempleo.wix.com/emprende-empleo que se actualiza cada 
semana con nuevas ofertas de empleo de diferentes empresas.

-
dinada con LOCATEL para ofrecer servicios integrales en materia de apoyo 
psicológico, asesoría jurídica y atención nutricional, vía telefónica. Las y los 
becarios de este Programa se encuentran inscritos en licenciaturas afines a 
su servicio comunitario. De febrero a mayo de 2014 se ha beneficiado a un 
total de 3,889 jóvenes de la Ciudad de México. 

los objetivos específicos de Jóvenes en Impulso (Promover la capacitación 
especializada y las acciones de formación), recibieron más de 30 sesiones 
de capacitación y actualización en temáticas como adiestramiento animal, 
enfermedades caninas, importancia de vacunas y desparasitación, adop-
ción y castración de animales de compañía, entre otras. La información ad-
quirida la compartieron en la instalación de 20 estands informativos y en la 
implementación del “Paseo en 4 patas” que tuvo una afluencia de 1,630 
asistentes.

INJUVE que prestan su servicio comunitario en talleres, visitas guiadas y 
apoyo en actividades en recintos culturales como Museo de la Ciudad de 
México, Museo del Palacio de Bellas Artes, Museo Nacional de la Revolu-
ción, Museo Archivo de la Fotografía, Museo de Historia Natural, Museo 
Panteón de San Fernando, Casa de Lago, Museo Universitario del Chopo y 
Museo Nacional de San Carlos, ha atendido a cerca de 19,589 visitantes.

-
pital Turística Juvenil, han participado en recorridos turísticos que imple-
mentan las y los jóvenes becarios.



jóvenes estudiantes de comunicación, periodismo o con inte-
rés por el diseño y artes visuales, que han realizado 78 cober-
turas de eventos organizados por este Gobierno. Han conti-
nuado los esfuerzos para la elaboración de la revista digital 
Transeúntes, que llegó a su edición número XVIII.

-
vidades en donde por medio de talleres, pláticas y sensora-
mas, fomenta el respeto a este sector de la sociedad.

primeros auxilios, salud sexual y reproductiva, deporte, mué-
vete y Metete en Cintura, ha incorporado a 238 jóvenes repli-
cadores que además de recibir capacitación especializada, 
ponen en práctica los conocimientos adquiridos con módulos 
informativos instalados en lugares públicos, así como en el 
interior de instituciones educativas de nivel medio superior y 
superior.

impacto en 3,100 jóvenes de entre 15 y 29 años de edad con 
pláticas sobre el uso correcto de métodos anticonceptivos.

-
nes en recintos como el Museo del Palacio de Bellas Artes, el 
Altar de la Patria, en el Bosque de Chapultepec, el Museo de 
las Intervenciones y el Bosque de Aragón, entre otros.

como el de Chapultepec, San Juan de Aragón y los Coyotes 
en la Delegación Coyoacán, ha atendido a 8,700 personas con 
visitas guiadas, talleres ambientales y pláticas interactivas 
sobre biodiversidad.

estudiantes de los últimos semestres en la licenciatura en Psi-
cología, imparte terapias individuales y grupales. De febrero a 
mayo de 2014 atendió a 1,745 jóvenes.



colaboración con el Gobierno de la Ciudad, para conjuntar esfuerzos en la 
difusión y promoción de los derechos de las mujeres. Ha desarrollado 11 
mega talleres bajo el nombre: “Amor es… sin violencia”, en los que se han 
capacitado a 4,000 jóvenes de las delegaciones Cuauhtémoc, Iztacalco, 
Álvaro Obregón, Cuajimalpa de Morelos y Milpa Alta.

de servicio con motivo de la próxima inauguración del Centro de Justicia 
para Mujeres Víctimas de Violencia en la Delegación Azcapotzalco.

en la explanada de la Delegación Milpa Alta, con más de 40 servicios dirigi-
dos a las y los jóvenes de la zona sur de la ciudad. También se otorgaron 

de las delegaciones Tláhuac, Milpa Alta y Xochimilco, suma más de 150 
replicadores que fomentan la preservación de tradiciones.



3.3 Jóvenes en desarrollo

Este programa reorientó sus objetivos con el fin de promover la inte-
gración social de jóvenes de entre 14 y 29 años de edad que se 
encuentran en situación de riesgo y vulnerabilidad, con el fin de ga-
rantizar el ejercicio pleno de sus derechos y generar una mejor con-
vivencia familiar y comunitaria.

En abril de 2014 se realizó un evento masivo para la entrega de 
10,000 credenciales de transporte gratuito, misma que ahora tam-
bién ofrece acceso a más de 100 talleres gratuitos.

A través de este programa se realizaron 300 caravanas culturales de 
reconstrucción del tejido social en zonas de alta vulnerabilidad, 
donde se vincula de manera interinstitucional a las y los jóvenes be-
neficiarios de este programa para generar alternativas de educa-
ción, prevención de embarazo en adolescentes, violencia, capacita-
ción para el trabajo, cultura, deporte y recreación para que mejoren 
su calidad de vida.



3.4 Actividades culturales y recrea-
tivas de verano

Este programa se transformó en una 
atractiva oferta de actividades de 
esparcimiento, recreación y ocupa-
ción del tiempo libre para jóvenes en 
diferentes puntos de la Ciudad de 
México durante el periodo de verano 
en la que se incluyeron conciertos, 
muestras artísticas, culturales, de-
portivas y de interés general de los 
jóvenes en función de la región de la 
Ciudad en la que habitan y se desen-
vuelven.

Asistieron a estas actividades más 
de 350 mil jóvenes. Del 21 al 24 de 
agosto se efectuó la Semana de las 
Juventudes de la Ciudad de México 
con la participación de 32 bandas 
musicales. También se desarrollaron 
talleres y conferencias, se proyecta-
ron películas, y se presentaron 
libros, entre otras actividades. 

3.5  Primera consulta de tendencias juveniles

Con el fin de escuchar y entender a las juventudes de la Ciudad de México 
se presentaron los resultados de la Primera Consulta de Tendencias Juveni-
les de la Ciudad de México; ejercicio que puede servir de referente para 
otras ciudades, pues recabó durante 9 meses el testimonio de 304 mil 
jóvenes de entre 14 y 29 años de edad de las 16 delegaciones, con el fin de 
conocer sus necesidades y mejorar las políticas públicas que el Gobierno 
de la Ciudad de México ejecuta en beneficio de este sector.



3.6 Bazar capital: feria de emprendedores 

Con el objetivo de impulsar y promover un espacio de intercambio comer-
cial de productos originales elaborados por jóvenes artesanos y emprende-
dores de la Ciudad de México, se realizó la tercera edición del “Bazar Capi-
tal: Feria de emprendedores jóvenes”, del 31 de mayo al 1 de junio de 2014, 
en el Museo de Economía (MIDE). En esta edición más de 200 jóvenes pre-
sentaron y comercializaron productos. Se prevé realizar la cuarta edición 
durante la primera semana de diciembre, esta vez con productos artesana-
les de emprendedurismo.

3.7 Encuesta Mi mundo INJUVE CDMX: un millón de voces

Con la finalidad de fortalecer los vínculos de cooperación internacional de 
la ciudad, el INJUVE participó en la aplicación de la Encuesta Global de las 
Naciones Unidas para un Mundo Mejor: Mi Mundo, desde el mes de junio y 
hasta el mes de agosto. Con esta acción la Ciudad de México se 
convirtió en la primer  localidad en participar en una estrategia de esta 
magnitud, al superar la meta de 1 millón de voces y lograr aplicar 1.8 
millones de encues-tas que retratan los intereses de los ciudadanos de la 
Ciudad de México en relación a la Agenda para el Desarrollo Post 2015. 

Estos resultados se sistematizarán y entregarán a las y los diputados, jefas 
y jefes delegacionales, así como a las y los funcionarios del gabinete legal 
y ampliado del Gobierno del Distrito Federal.

Derivado de la participación del Injuve en esta encuesta, la ONU otorgó al 
Gobierno de la Ciudad de México el Premio Mundial por haber logrado la 
contribución más sobresaliente de los My World Partner Recognition 
Awards. Compitieron por este premio 194 países y 500 socios globales, la 
ciudad de México lo obtuvo en reconocimiento por la labor realizada de 
septiembre de 2013 a agosto de 2014.



3.8 Skate Park Templo Mayor 
Injuve-Nike

En coordinación con la empresa Nike Internacional y la 
Delegación Álvaro Obregón se inauguró el Skate Park 
Templo Mayor INJUVE DF-NIKE, este predio 
de 2 710 metros cuadrados representa una 
importante propuesta para el desarrollo y práctica 
del Skate en la Ciudad de México de manera gratuita.



3.9 Acceso y permanencia en la educación

Para favorecer el acceso y permanencia de las y los 
jóvenes en la educación, los hemos orientado para que 
asuman un compromiso con otros jóvenes y adultos 
que no cuentan con educación básica y certifiquen sus 
estudios a través de la brigada de alfabetización y 
apoyo educativo, perteneciente al programa Jóvenes 
en Impulso. 

Se han desarrollado diversos cursos de preparación 
para el ingreso al nivel educativo medio superior, así 
como a la Universidad Nacional Autónoma de México y 
al Instituto Politécnico Nacional, además de un curso 
especializado para acreditar el examen del Centro Na-
cional de Evaluación para la Educación Superior, A.C.

Bajo esta perspectiva se ha ofertado talleres gratuitos, 
como:

-
chos humanos, género, drogas y reducción de daños y 
VIH, en colaboración con Espolea, A.C.;

tu ciudad, en el Faro de Oriente;

el Museo Memoria y Tolerancia; e Internet 
 la Biblioteca Vasconcelos del Centro Nacional para 

la Cul-tura y las Artes;

breve, del fanzine al mediactivismo y tecnología aplica-
da a la música, en colaboración con la Universidad 
Claustro del claustro de Sor Juana;



Mexicano y el Museo Universitario del Chopo de la Universidad Nacional Autó-
noma de México;

cuatro pilares de la inteligencia financiera, economía y finanzas y 
productividad y calidad, en colaboración con la agrupación COPYME, A.C.;

mandarín, náhuatl, lenguaje de señas;  



3.10 Equidad sustantiva y diversidad sexual joven 

Busca insertar la perspectiva de equidad sustantiva en todas las 
actividades que se desarrollan desde Gobierno de la Ciudad 
hacia los jóvenes, para lo cual se creó el Área de Igualdad y 
Diversidad Joven del Instituto de la Juventud del Distrito Fede-
ral que ha desarrollado una serie de talleres permanentes, foros, 
encuentros, actividades lúdicas y capacitaciones como instru-
mentos de promoción y difusión de los derechos humanos 
de las juventudes de población esbi , ay, isexual, 

ransexual, ravesti, ransgénero e ntersexual,  de 
la cultura de la no discri-minación y de la denuncia, 
prevención del delito, tolerancia y respeto a las diferencias 
con enfoque de juventud.

Bajo esta perspectiva  en el marco del Festival Internacional de 
la Diversidad Sexual  el día 6 de junio de este año se desarrolló 
el Primer Concurso de Composición Coral Juvenil  organizado 
por la asociación civil El Clóset de Sor Juana. Contó con el 
apoyo de diversas entidades de esta Administración y de la 
Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal. Se 
registraron más de 100 trabajos con motivo de dicha actividad 
y se tiene programa-do realizar en la segunda semana de 
octubre el segundo ciclo de conferencias: Jóvenes por la 
Igualdad, que representa un espa-cio de reflexión y análisis 
para los diferentes organismos de la sociedad civil que 
promueven el acceso y respeto de los dere-chos humanos de 
la población juvenil LGBTTTI en la Ciudad de México.

3.12 Premio de la juventud

El pasado 12 de agosto se entregó el Premio 
de la Juventud de la Ciudad de México  
en el Teatro de la Ciudad  a 20 jóvenes 
destacados por sus méritos en actividades 
académicas, culturales, deportivas, 
ecológicas y sociales, con menciones 
especiales en materia de pro-tección, 
defensa y difusión de los derechos humanos 
de las personas jóvenes, emprendedurismo 
joven y defensa de los derechos de la 
población joven LGBTTTI.







4. Equidad de Género en la Capital Social

La desigualdad e inequidad de género son asuntos estructurales que limitan 
la consolidación de una sociedad democrática y equitativa, donde todas 
y todos ejerzan a plenitud sus derechos y accedan a oportunidades de 
desarrollo, en particular quienes se encuentran en condiciones de 
vulnerabilidad. 

La visión de Capital Social impulsada por el Gobierno de la Ciudad de México, 
busca seguir avanzando en la reducción de brechas sociales de exclusión y 
discriminación entre hombres y mujeres. 

Queremos seguir siendo referente nacional e internacional en el cumplimien-
to de los compromisos adquiridos por el Estado Mexicano al suscribir distin-
tos acuerdos y convenciones internacionales en materia de derechos de las 
mujeres, como la Convención sobre la eliminación de todas las formas de dis-
criminación contra la mujer y la Convención Interamericana para 
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer: Convención de 
Bel m do Par .

En este sentido, las acciones del Gobierno del Distrito Federal en esta materia 
son un pilar fundamental en la construcción de una ciudad con Igualdad. 
Avanzamos con eficacia en la transversalidad de género en las políticas públi-
cas y en la estructura organizacional, procedimental y normativa.

El Gobierno de la Ciudad de México ha incorporado la transversalidad de la 
perspectiva de género a todas las políticas públicas y al rediseño de las 
estructuras y procedimientos organizativos administrativos. Es así como en el 
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, incluye la per-
spectiva de género como uno de sus ejes transversales, lo que permite la 
implementación de acciones afirmativas de cada dependencia, dar un mejor 
seguimiento a esta política social y al impacto de los bienes y servicios a 
favor de la igualdad entre mujeres y hombres. 



4.2 Presupuesto público con perspectiva de género

La Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal obliga a todas las 
dependencias y entidades del Gobierno de la Ciudad a destinar recursos a 
sus programas y acciones  que permitan reducir las brechas de desigualdad 
entre mujeres y hombres. Para 2014 el presupuesto asignado a la ertiente 
de énero es de aproximadamente 1.7 millones de pesos, lo que significa un 
aumento del 44 por ciento con relación a lo presupuestado en 2008.

Asimismo se entreg  a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal 
los informes de comentarios y recomendaciones en torno al presupuesto con 
perspectiva de género, y sobre las oportunidades de mejora en el Programa 
general de igualdad de oportunidades y no discriminación hacia las mujeres 
de la Ciudad de México, con la información de 77 unidades responsables de 
gasto.

En septiembre se realizó el seminario: “Desafíos y oportunidades en los pro-
gramas, proyectos y acciones de los presupuestos públicos con perspectiva 
de género en la Ciudad de México”, dirigido a las y los enlaces de género y ad-
ministrativos de 79 unidades responsable del gasto; en este seminario se logró 
identificar las problemáticas a las que se han enfrentado los programas, 
proyectos y acciones durante los últimos  años y se analizaron las áreas 
de oportunidad para elaborar los programas operativos anuales de 2015.

Durante el mes de octubre se realizará el Foro Internacional: “El presupuesto 
de género como política de 
igualdad en la Ciudad de 
México”, espacio que per-
mitirá analizar los avances 
y retos en materia de pre-
supuestos públicos con 
perspectiva de género.



4.3 Sistema de Igualdad Sustantiva entre mujeres y hombres

En julio de 2014 se realizó la primera sesión ordinaria del Sistema de Igualdad 
Sustantiva entre mujeres y hombres. Entre los temas más importantes que se 
trataron destacan el “Memorándum de Entendimiento entre el Gobierno del 
Distrito Federal y ONU Mujeres”, por el que se crean el “Plan de Acción Inter 
institucional para la Prevención, Atención, Sanción y Erradicación de la Vio-
lencia Feminicida en el Distrito Federal”; el “Acuerdo por el que se 
establecen los lineamientos para emitir convocatorias, procesos de 
selección, contratación y ascensos con enfoque de igualdad de género y 
de oportunidades para mujeres y hombres”; y el “Acuerdo por el que se 
establecen lineamientos de paternidad y maternidad responsable”.

También se capacitó a los enlaces de las Unidades de Igualdad Sustantiva 
entre mujeres y hombres del Distrito Federal, se les aportaron 
elementos teóricos, metodológicos y prácticos útiles para  realizar 
diagnósticos institucionales con perspectiva de género.

Además, se desarrolló un documento que establece la estrategia para la 
instalación de las Unidades de Igualdad Sustantiva, y se instaló la “Comisión 
de seguimiento y evaluación para promover acciones de política laboral y 
economía del cuidado, desde la perspectiva de género”.



4.4 Programa General de Igualdad de Oportunidades y No Discriminación 
hacia las Mujeres en la Ciudad de México 2013-2018

El pasado 8 de marzo, con el “Informe de avances en cumplimiento al 
programa general de igualdad de oportunidades y no discriminación 
hacia las mujeres de la Ciudad de México, 2013-2018”, el Gobierno del 
Distrito Federal presentó las acciones realizadas por los entes públicos 
en materia de igualdad sustantiva de enero a diciembre de 2013.

Se prevé que este programa transite al Programa Especial de Igualdad 
de Género 2013-2018 que servirá para trazar el segundo piso de la 
política de igualdad sustantiva.

Así mismo, se instruyó la creación de las Unidades de Igualdad 
Sustantiva,  al interior de cada uno de los entes públicos de la 
Administración.
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4.5 Atención integral, capacitación y promoción de los derechos humanos 
de las mujeres para su empoderamiento

A través de los 16 Centros de Atención del Instituto de las Mujeres del Distrito 
Federal se realizaron 13 mil 732 acciones colectivas para la promoción y ejer-
cicio de los derechos humanos de las mujeres que beneficiaron a 200 mil 442 
personas, tales como pláticas, eventos locales, brigadas informativas, 
briga-das de difusión, grupos, cursos, talleres, video debates, exposiciones, 
conferencias, ferias y jornadas.

Se conformaron 21 grupos integrados por 315 promotoras de los 
derechos humanos de las mujeres; 43 grupos de psicoterapia breve en los 
que participaron  764 mujeres; además se impartieron 21 cursos con el 
título:  “Otras formas de ser mujer…es”, sobre perspectiva de género y 
derechos humanos, en los que participaron 335 mujeres.

Durante el periodo que se reporta se brindaron 20 mil 279 asesorías a 19 mil 
780 personas en materia de derechos humanos de las mujeres; 10 mil 102 ser-
vicios de atención inicial; 5 mil 405 en materia jurídicas; 3 mil 381 atenciones 
psicológicas; mil 121 atenciones económicas y 270 orientaciones sobre la 
Interrupción Legal del Embarazo. Además, se realizó la “Campaña Perma-
nente para la Promoción de los Derechos Humanos de las Mujeres”, entre las 
que destacan:

•En marzo, el Gobierno
del Distrito Federal, a través 
del Instituto de las Mujeres, el 
Tribunal Electoral del Distrito 
Federal, el Instituto Electoral 
del Distrito Federal y la 
Asamblea Legislativa del Dis-
trito Federal, VI Legislatura, 
premiaron a las y los gana-
dores del concurso de 
imagen para cartel y publici-
dad institucional de la con-
memoración del “Día Inter-
nacional de las Mujeres”.



•El 7 de marzo tuvo lugar el evento “Mujeres Unidas por la Salud Integral,
Camino a la Igualdad Real”, en el Teatro de la Ciudad “Esperanza Iris”, con 
una asistencia aproximada de mil 200 personas.

•El 8 de marzo se realizó la “Feria del Día Internacional de las Mujeres:
Ciudad de México, Decidiendo Juntas”, con la participación de 30 dependen-
cias del Gobierno de la Ciudad y 40 organizaciones civiles que ofrecieron 
actividades informativas, culturales, artísticas, lúdicas y recreativas en el 
Bosque de Chapultepec. Se contó con una asistencia de 10 mil personas. Para 
la promoción de la Feria, se produjeron y difundieron spots de radio en 
Náhuatl, Mazahua, Mazateco, Tzetzal y español.

Además se realizaron 16 eventos locales, uno por delegación política, en los 
cuales participaron 12 mil 976 personas y se convocó a la “Carrera de la Mujer 
Tlalpense 6.5 km 2014. Primera Edición por las Mujeres de la Ciudad de 
México: Corre Segura, Corre por tus Derechos”, en la que participaron 2 mil 
400 competidoras, y cuyo banderazo de salida se dio en el Centro Deportivo 
Villa Olímpica.



4.6 Juventudes

En materia de juventudes se capacitó al personal de los 16 Centros de 
Atención a las Mujeres. Además, se realizaron mil 755 acciones colectivas 
para la promoción y ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos, en 
beneficio de 33 mil 246 mujeres y hombres jóvenes, a quienes se les brindó 
información en temas como sexualidad y erotismo, métodos anticonceptivos, 
interrupción legal del embarazo y orientación sexual. Estas acciones se 
realizaron en los Centros de Atención del Instituto de la Mujeres, escuelas, 
clínicas, hospitales, centros comunitarios, deportivos, entre otros.

En el mes de abril se llevó a cabo un magno evento en el Museo de la Antigua 
Escuela de Medicina, con motivo de la “Conmemoración del Séptimo Aniver-
sario de la Interrupción Legal del Embarazo en el Distrito Federal”. 

Se implementó la campaña “¡Va! Pero con condón”, una acción enfocada en 
incidir sobre el aumento de casos de embarazo adolescente y refrendar el 
compromiso con la garantía de los derechos sexuales y reproductivos de las 
y los jóvenes de la Ciudad de México. 

La campaña arrancó durante la octava feria realizada en el Bosque de 
Chapultepec, y en los 26 eventos delegacionales conmemorativos el 14 de 
febrero: “Amor…es sin violencia”. Se contó con la asistencia de 11 mil 185 per-
sonas, y representantes de 30 dependencias y entidades del gobierno de la 
Ciudad y de 29 organizaciones de la sociedad civil; mientras que en los 26 
eventos delegacionales se registró una participación de 9 mil 092 personas, 
y 37 dependencias de gobierno y 34 organizaciones de la sociedad civil. 



4.7 Derecho a la salud: atención integral al cáncer de mama

Como parte del Programa de Atención Integral de Cáncer de Mama del Distri-
to Federal se colaboró con la Secretaría de Salud en la atención telefónica a 
17 mil 132 a mujeres mayores de 40 años, se realizaron 524 brigadas informa-
tivas y mil 468 visitas domiciliaria; así mismo se distribuyeron 55 mil 780 ma-
teriales de difusión. 

Durante estas jornadas se realizaron 649 pláticas sobre género y derechos 
humanos de las mujeres, a fin de fomentar y promover el acceso a la salud 
como un derecho, también se brindó asesoría sobre los requisitos para 
realizarse la mastografía, en beneficio de 19 mil 860 mujeres. Se conformaron 
tres grupos permanentes de apoyo psicológico a 975 mujeres cuyos estudios 
dieron positivo.



4.8 Autonomía económica de las mujeres

A fin de consolidar la Red de Mujeres Productoras y Artesanas se impartió un 
curso a 13 integrantes de la Red; se realizaron cuatro ferias regionales con la 
participación de 104 productoras y artesanas y un estimado de 3 mil 880 
asistentes. En septiembre se realizó la “Feria Anual de la Red de Productoras 
y Artesanas de la Ciudad de México” con la participación de 160 productoras 
y un estimado de 2 mil 500 asistentes.

También se conformaron 10 grupos de 177 mujeres informadas en materia de 
igualdad de oportunidades. En materia de capacitación en oficios no tradi-
cionales con perspectiva de género y feminismo, se realizaron ocho capacita-
ciones para 60 mujeres plomeras, electricistas y mecánicas y se formaron 34 
grupos de ahorro y préstamo, con la participación de 421 mujeres. 



4.9 Trabajo doméstico y economía del cuidado

Como parte de la Campaña Permanente sobre 
Economía del Cuidado, el pasado 30 de marzo 
se realizó el Foro: “Trabajo digno y trato justo 
para las Trabajadoras del Hogar”, que contó 
con la participación de la representación en 
México de ONU Mujeres, la Comisión de Dere-
chos Humanos del Distrito Federal, represent-
antes de las organizaciones civiles de 
COLMITH, A.C., CACEH, A.C y Mujeres para el 
Diálogo, A.C., entre otras. 

El foro tuvo una asistencia de 3 mil personas, 
se distribuyeron 9 mil materiales de promo-
ción; además se realizaron 16 eventos locales 
en las delegaciones políticas, con una asisten-
cia aproximada de 3 mil personas.

En el mes de agosto se realizó el Foro

titucional de Economía del Cuidado, 
con una asistencia de 400 personas y la Caminata por la revalorización 
del trabajo doméstico, en la que participaron 200 personas.

4.10 Promoción del liderazgo y del ejercicio de la ciudadanía

Se crearon ocho grupos de la Escuela Popular de Liderazgo “Cecilia Loria 
Saviñón”,  capacita  a 150 mujeres;  se impartieron 15 talleres de 
liderazgo en beneficio de 219 mujeres participantes.

Por tercer año consecutivo se participó en la XXXVI Feria Internacional del 
Libro del Palacio de Minería,  2014, con seis conferencias sobre temas como 
las experiencias y aportes de las mujeres en los ámbitos de Gobierno en el 
Distrito Federal; 60 años de las Mujeres desde el Voto hasta los Derechos 
laborales y la Seguridad Social; entre otros. 

Desde 2003 el Gobierno de la Ciudad de México reconoce a las mujeres que 
desde distintas esferas, pugnan por abrir y ampliar nuevos espacios para 
otras mujeres, a través de la entrega de la Medalla Omecíhuatl. En septiembre 
y octubre del 2013 se llevó a cabo el proceso de selección de galardonadas y 
en noviembre se hizo entrega de la medalla a las mujeres seleccionadas.

En noviembre de 2014 se publicará y realizará la presentación del Libro de 
Hermila Galindo Acosta que formará parte de la serie “Entre Nosotras”. 



4.11 Políticas de atención prevención y acceso a la justicia de las mujeres 
víctimas de violencia

La Coordinación Interinstitucional de la Ley de Acceso de las Mujeres a una 
Vida Libre de Violencia del Distrito Federal impulsó acciones y políticas pú-
blicas en materia de atención, prevención y acceso a la justicia. Se presentó 
el Plan de Acción Interinstitucional para la Prevención, Atención, Investi-
gación, Sanción y Erradicación de la Violencia Feminicida en el Distrito Fed-
eral, documento que contempla la aplicación de la Cédula de Identificación 
de Riesgo Feminicida y su ruta de atención. 

En el Comité de Prevención se presentaron los “Lineamientos de Lenguaje e 
Imagen libres de Prejuicios, Estereotipos, No sexista ni Misógino”. En el 
Comité de Atención se avanzó en los trabajos del Modelo Único de Atención 
a Mujeres Víctimas de Violencia, establecido por la Ley de Acceso de las Mu-
jeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal.

El pasado 16 de junio se instaló la Comisión Interinstitucional de Trata de Per-
sonas en el Distrito Federal. 

Por otra parte, en el Comité Técnico 
para la aplicación del protocolo de 
investi-gación ministerial, pericial y 
policial del delito de feminicidio se 
presentaron los informes de 
georeferencia de incidencia delictiva en 
relación con el delito de femi-nicidio y 
de seguimiento de casos y de acuerdo 
con la aplicación del protocolo.

Durante el periodo que se reporta, en los 
Centros de Atención del Instituto de las 
Mujeres del Distrito Federal se otorgaron 

13 mil 500 asesorías especializadas a mu-
jeres víctimas de violencia, 4 mil 049 

 jurídicas, 2 mil 579 consultas 
psicológicas y 6 mil 872 de atención 
inicial, en beneficio de 13 mil 347 perso-

nas; se realizaron además 6 mil 344 acciones colectivas para la prevención de 
la violencia en beneficio de 114 mil 572 personas, y se brindó atención grupal 
en la materia mediante 22 grupos a 346 mujeres. 
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En el programa “Viajemos Seguras en el Transporte Público de la Ciudad de 
México” se capacitó en 34 cursos a 664 mujeres y hombres adscritos a la 
Policía Auxiliar y Policía Bancaria e Industrial, asignados a los transportes, 
supervisiones de línea y a operarios de Metrobús y de Servicios de Trans-
portes Eléctricos del Distrito Federal. 

En los Módulos de Atención a Víctimas de Abuso Sexual del Programa Via-
jemos Seguras en el Transporte Público de la Ciudad de México, ubicados en 
las estaciones de Pino Suárez, Balderas, Hidalgo, Pantitlán y Guerrero del 
Sis-tema de Transporte Colectivo, de enero a septiembre de este año, se 
atendieron a 234 personas y se brindó asesoría jurídica a mil 240 personas 
víctimas de otras violencias.

Además, el Gobierno de la ciudad de 
México se atendieron a 10 mil 494 
mujeres con asesorías especializa-
das en materia jurídica y psicológica, 
así como psicoterapia breve 
telefónica y orientaciones a mujeres 
y hombres a través del servicio 
de atención telefónica de L  
y del servicio “Línea Mujeres”. 

Se realizaron tres Mega Jornadas de 
Difusión Interinstitucionales, en el 
paradero de la estación Pantitlán del 
Sistema de Transporte 
Colectivo Metro, en el mes de 
enero; en la



4.12 Formación y especialización de personas y servidores públicos en ma-
teria de derechos humanos de las mujeres

El gobierno de la ciudad de México implementó diversas acciones de 
capacitación dirigidas a servidoras y servidores públicos, se impartieron 135 
capacitaciones especializadas a 3 mil 620 personas adscritas a 75 
dependencias del gobierno de la ciudad.

En el 2013, se establecieron compromisos de colaboración con la Secretaría 
de la Defensa Nacional, el Inmujeres DF impartió cuatro conferencias, dos 
videoconferencias y un Curso, en los que participaron 411 integrantes de 
la SEDENA. Además participaron en la modalidad a distancia, jefes, oficiales 
y tropa de nueve sedes de diferentes estados del país. 

Bajo el mismo convenio el Inmujeres DF impartió nueve conferencias, en las 
que participaron 791 servidoras y servidores públicos de la Policía Auxiliar, la 
Policía Bancaria e Industrial, la Procuraduría General de Justica y la Secretaría 
de Protección Civil, en temáticas como violencia de género, prevención y 
atención del hostigamiento y acoso sexual en el Ejército y Fuerzas Armadas 
de México; derechos humanos de las mujeres, entre otros.

4.13 Atención y prevención de la violencia familiar

La atención al fenómeno de la violencia familiar es un asunto de interés públi-
co. Es necesario terminar con prácticas que atentan contra la dignidad de las 
mujeres, sus hijas e hijos.

Es un tema de primer orden en materia de derechos humanos y también un 
elemento fundamental para la transformación democrática de las relaciones 
al interior de las familias, así como las relaciones interpersonales en nuestra 
sociedad.

La violencia de género afecta en primera instancia a las mujeres, niñas y niños 
de la Ciudad de México. La violencia representa una de las más claras mani-
festaciones del deterioro que sufre el tejido social.



4.14 Red UAPVIF

Con el objetivo de atender la violencia 
de género y la violencia familiar, a 
través de la Red de Unidades de 
Atención y Prevención de la Violencia 
Familiar (UAPVIF) se proporcionaron 
del 17 de septiembre de 2013 al 31 de 
agosto de 2014, 114 mil 664 servicios 
especializados y gratuitos por parte 
de un equipo multidisciplinario con-
formado por trabajadoras y traba-
jadores sociales, abogadas, abogados, 
psicólogas y psicólogos. Para diciem-
bre de 2014 se espera atender a 158 
mil 621 personas.

La Unidad de Atención y Prevención 
de la Violencia Familiar Móvil (UAPVIF Móvil) inició sus recorridos por las 16 
delegaciones del Distrito Federal a partir de marzo de 2013, con la 
intención de brindar asesoría y atención en materia de violencia familiar, con 
profesionales en las áreas de atención psicológica, jurídica y trabajo social. 
Del 17 de septiembre de 2013 al 31 de agosto 2014, se atendieron a 12

871 personas (7 105 mujeres, 297 hombres y 4 469 niñas y 
niños).

Adicionalmente se cuenta con la Unidad de Atención Telefónica de la Red 
UAPVIF que brinda atención emergente a las llamadas de las y los usuarios 
que pasan por situaciones de violencia familiar en alguna de sus modali-
dades. Dentro de este protocolo de atención se brindaron los servicios de 
orientación, información, contención emocional, intervención en crisis y 
deri-vación a la UAPVIF por el equipo de especialistas en el área de 
Psicología y Trabajo Social. Entre el 17 de septiembre de 2013 y el 17 de 
septiembre de 2014 se atendieron un total de 301 personas, de las cuales 
293 fueron mujeres y 8 hombres que llamaron y refirieron estar viviendo 
situaciones de violencia familiar.

El 15 de abril de 2013 inició operaciones la Línea contra la violencia 
familiar, como resultado de un convenio de colaboración entre la Secretaría 
de Desarrollo Social y el Consejo Ciudadano de Seguridad Pública y 
Procuración de Justicia para que a través del número telefónico 
55-33-55-33 se ofrezca atención especializada a mujeres, adultas y adultos 
mayores, niñas, niños, así como personas de la diversidad sexual y víctimas 
de violencia familiar. En el periodo que se reporta, al 17 de septiembre se 
han realizado 139 llamadas de seguimiento.



4.15 Reinserción social para mujeres víctimas de violencia familiar

A través de este programa operado por la Dirección General de Igualdad y 
Diversidad Social de la Secretaría de Desarrollo Social, durante el periodo 
que se reporta se atendió a 455 mujeres, brindándoles 562 servicios de 
apoyo como: pago de renta de vivienda, cursos de especialización técnica en 
diferentes modalidades, capacitación para el empleo, gestiones para la 
atención en salud, recreación y educación, orientación psicológica y repre-
sentación legal. Este programa tiene la finalidad de impulsar la autonomía de 
estas mujeres, y que logren una vida libre de violencia en condiciones míni-
mas de independencia en la toma de decisiones, así como su empoderamien-
to y el rescate de sus derechos. 

4.16 Seguro contra la violencia familiar

A través de este programa social, del 17 de septiembre 2013 al 31 de agosto 
2014, se han beneficiado a 3 mil 748 mujeres que se encontraban en 
situación de violencia familiar que pone en riesgo su integridad física, 
emocional e incluso su vida, este seguro les permite contar con las 
condiciones básicas para iniciar una vida libre de violencia. Cada 
beneficiaria recibe un apoyo mensual de $1,537 durante un año, además de 
acompañamiento terapéutico, asesoría jurídica, psicológica y de trabajo 
social con lo cual fortalecen su situación emocional. 

4.17 Refugio y casa de emergencia

Para mujeres que viven violencia 
familiar y sus hijas e hijos, se diseñó 
este servicio de refugio y casas de 
emergencia, primero en su tipo en 
el país, a través de éste se brinda 
protección, alimentación, pernocta 
y atención profesional multidiscipli-
naria a víctimas que sufren violencia 
familiar y que carecen de redes de 
apoyo familiar y/o social. Del 17 de 
septiembre de 2013 al 31 de agosto 
de 2014 se brindó atención integral 
a 363 personas (144 mujeres, 105 
niñas y 114 niños). 

FOTO



4.18 Dieciséis días de activismo 

Como cada año, el Gobierno de la Ciudad de México se sumó a la campaña 
internacional 16 días de activismo contra la violencia hacia las mujeres y las 
niñas que inició el 25 de noviembre y concluyó el 10 diciembre de 2013, con 
el objetivo de pronunciarse y realizar acciones en contra de la violencia, 
reconocer y visibilizar la gravedad de la problemática y atenderla mediante la 
instrumentación de políticas públicas orientadas a erradicar la vulneración 
sistemática a los derechos humanos. En donde participaron 8 mil 600 perso-
nas.

La campaña inició el 25 de noviembre, Día Internacional de la Eliminación de 
la Violencia contra la Mujer, en un evento en el Teatro Metropólitan, donde el 
Jefe de Gobierno y titulares de diversas dependencias del Gobierno de la 
Ciudad firmaron un “Pronunciamiento por la no violencia hacia las mujeres y 
las niñas. 16 Días de Activismo”. 

Día Fecha Evento
1 25 de noviembre Firma del Pronunciamiento por la No Violencia hacia las Mujeres y 

las Niñas 
2 26 de noviembre Feria de Servicios contra la violencia hacia las Mujeres y las Niñas 
3 27 de noviembre Encuentro con mujeres campesinas de la región sur del Distrito 

Federal: Milpa Alta, Xochimilco y Tláhuac 
4 28 de noviembre Pronunciamiento de las Mujeres Trans contra la violencia 
5 29 de noviembre Foro en el marco del Día Internacional de la Lucha en contra de la 

Mutilación Genital Femenina 
6 30 de noviembre Rally de la Red de Niñas y Niños por una Infancia sin Violencia 

“Rolando por el Buen Trato” 
7 1 de diciembre Día Internacional contra el VIH/SIDA. Jornada + Condón + 

Protección vs VIH. Cadena Humana 
8 2 de diciembre Conferencia Magistral en el marco del Día Mundial contra la 

Esclavitud 
9 3 de diciembre Clausura del Seminario Permanente edición 2013 
10 4 de diciembre Tabla Rítmica por una Vida Libre de Violencia 
11 5 de diciembre Taller de Promotoras para la Prevención de la Violencia 
12 6 de diciembre Conmemoración de la Masacre de Montreal. Maratón de 

Lectura/Jornada Regalando Palabras 
13 7 de diciembre Danzón al Ritmo contra la Violencia 
14 8 de diciembre Conversatorio de Mujeres. Mi vida sin violencia 
15 9 de diciembre Foro con Organizaciones de la Sociedad Civil 
16 10 de diciembre Día de los Derechos Humanos. Clausura de los Trabajos 



En atención a esta problemática, el Gobierno de la Ciudad comparte las 
iniciativas internacionales que se lanzan para combatir la violencia, es por 
ello que como parte de la campaña ÚNETE generada por ONU Mujeres el 
pasado 25 de noviembre de 2013, con el objeto de poner fin a la violencia 
contra las mujeres, se contempla el Día Naranja, que ahora se celebra el día 
25 de cada mes. Por lo anterior la Secretaría de Desarrollo Social se sumó 
en 2014 a esta campaña y cada mes lleva a cabo la Caminata en contra de 
la violencia famil-iar, en la cual mujeres, hombres, niñas y niños se 
manifiestan en contra de la violencia. 

De enero a agosto de 2014 se han realizado siete recorridos de dos 
kilómetros cada uno, en los cuales servidoras y servidores públicos de 
diferentes Dependencias de Gobierno, incluyendo las Delegaciones Políticas 
y público en general, se suman a esta actividad, cuya finalidad es contribuir 
a la con- para generar una cultura libre de violencia. 

La Secretaría de Desarrollo Social firmó el 5 de noviembre de 2013 un con-
venio de colaboración con la Escuela Libre de Derecho, que tiene por objeto 
la asesoría jurídica a mujeres víctimas de violencia familiar, así como la capac-
itación y especialización de las abogadas y abogados que atienden a las víc-
timas de violencia familiar en las Unidades de Atención y Prevención de la 
Violencia Familiar para mejorar los procedimientos jurídicos administrativos.

Del 14 de julio al 15 de agosto de 2014 se llevó a cabo el curso de actualización 
y capacitación jurídica a 52 abogadas y abogados de la Dirección General de 
Igualdad y Diversidad Social, en temas como derechos humanos, derecho 
familiar, guardia y custodia, pensión alimenticia, juicios orales familiares y 
derechos de extranjeras y extranjeros.



4.19 Contra la trata de personas

Cartilla ¿Qué es el Amor? El pasado 20 de noviembre de 2013, la 
Secretaría de Desarrollo Social, en colaboración con la Coalición Regional 
contra el Tráfico de Mujeres y Niñas en América Latina y el Caribe, a través 
del programa Coinversión para el Desarrollo Social, presentó la cartilla 
¿Qué es el Amor?, de la que distribuyó 12 mil ejemplares, y cuyo propósito 
es orientar y brindar información a las niñas y jóvenes de la Ciudad para 
evitar sean víctimas de trata de personas.

Respecto a la lucha contra la trata de personas, cabe mencionar que 
la Ciudad de México fue sede de la Primera Reunión de la Red de Ciudades 
Iberoamericanas contra la Trata con Fines de Explotación Sexual, del 19 al 
21 de junio de 2014, en colaboración con la Unión de Ciudades Capitales 
Iberoamericanas (UCCI); experiencia que marca la política emprendida por 
esta administración para visibilizar y combatir la “esclavitud moderna”, a 
través de la coordinación de 17 ciudades de 14 países que asumieron la 
tarea de traba-jar en el ámbito internacional con el fin de desnaturalizar el 
consumo y la explotación sexual.

Este encuentro arrojó importantes acuerdos en los que cada ciudad deberá 
presentar un informe de los compromisos adquiridos, y en seis meses se 
tendrá que tener un avance de las acciones que cada gobierno local imple-
menta. Adoptamos con seriedad la aplicación de políticas públicas concretas 
que vayan desde la prevención, protección, atención, reparación de derechos 
y hasta la reinserción integral de las víctimas, todo ello sin dejar de lado la 
perspectiva de género.

Las ciudades participantes fueron Buenos Aires, Argentina; Cochabamba y 
La Paz, Bolivia; São Paulo, Brasil; San José, Costa Rica; Cuenca y Quito, Ecua-
dor; San Salvador, El Salvador; Madrid, España; Guatemala, Guatemala; Tegu-
cigalpa, Honduras; Asunción, Paraguay; Lima, Perú; Montevideo, Uruguay; 
Caracas, Venezuela; y Ciudad de México.

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley para la Protección, Atención y 
Asistencia a las Víctimas de los Delitos en materia de Trata de Personas del 
Distrito Federal, y de la instalación de la Comisión Interinstitucional contra la 
Trata de Personas, se instauró la Subcomisión de Prevención el 26 de agosto 
de 2014, designando a la Secretaría de Desarrollo Social como coordinadora 
ejecutiva de los trabajos.



La Dirección General de Igualdad y Diversidad Social llevó a cabo el curso de 
sensibilización y capacitación para el combate a la trata de personas, dirigi-
do a servidoras y servidores públicos que atienden las Unidades de Atención 
y Prevención de la Violencia Familiar de las 16 delegaciones políticas. 

El objetivo de esta capacitación fue brindar a los participantes una visión 
integral de los elementos básicos de la detección e identificación de las víc-
timas y posibles víctimas de trata de personas, así como las medidas de 
asistencia, atención y protección que deben implementarse de manera 
inmediata, a mediano y largo plazo por parte de las autoridades, tomando 
en consideración las secuelas físicas y psicológicas de las víctimas. 

Al periodo de reporte, 75 personas han sido capacitadas en cinco módulos 
que tocan los siguientes temas: concepto de trata de personas y sus modali-
dades, diferencias entre trata y tráfico de personas, factores y medios que 
contribuyen a éstas; perspectiva de género; mujeres niñas y niños como 
principales víctimas, prostitución y trata de personas; la aplicación del 
marco jurídico nacional e internacional.









5.1 Ciudad de derechos y libertades

La diversidad social de la Ciudad de México es una 
de sus características inherentes. El reconocimiento 
y respeto de los derechos de la población lésbica, 
gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti e 
intersexual (LGBTTTI) es parte de una política pú-
blica para favorecer su acceso a la justicia y a los 
diversos servicios gubernamentales, en condicio-
nes de igualdad y no discriminación.

Como parte del impulso y evolución de esta política 
pública, el 10 de marzo de 2014 se publicó en la 
Gaceta Oficial del Distrito Federal el Acuerdo por el 
que se establecen los criterios conforme a los 
cuales debe operar la Red Interinstitucional de 
Atención a la Diversidad Sexual (RIADS), en donde 
se incluye la creación del Consejo de Apoyo a la 
RIADS como órgano de consulta, opinión y aseso-
ría, mismo que se instaló el 23 de mayo pasado.

La Dirección General de Igualdad y Diversidad 
Social realiza un trabajo permanente con las orga-
nizaciones de la sociedad civil, resultado de ello 
son las 55 reuniones de trabajo sostenidas en este 
periodo, para abordar la problemática de la pobla-
ción LGBTTTI.

Durante el periodo que se reporta, los integrantes 
de la RIADS sostuvieron ocho reuniones de trabajo, 
con el fin de llevar a cabo acciones a favor del res-
peto y la no discriminación de la diversidad sexual.



Se realizaron las capacitaciones especializadas: “Funcionarias y funciona-
rios sumando esfuerzos contra la homofobia y transfobia”, impartido por la 
organización Karuna Salud y Desarrollo, A.C. y “Tendiendo puentes entre 
servidores públicos y población LGBTTTI”, a cargo de la agrupación Musas 
de Metal, A.C.

Asimismo, se impartió el taller: “Atención ciudadana basada en el respeto 
de los derechos de la diversidad sexual” y la plática “Sensibilización sobre 
Diversidad Sexual y Derechos Humanos”, en los que participaron 1,080 ser-
vidoras y servidores públicos de diversas dependencias y entidades del 
Gobierno de la Ciudad de México.

Nombre de la capacitación Mujeres Hombres Total
Atención ciudadana basada en los derechos 
de la diversidad sexual 610 452 1062 

Pláticas de sensibilización sobre diversidad 
sexual y derechos humanos a brigadistas del 
INJUVE DF 

8 10 18

Totales 618 462 1080
Fuente: Dirección General de Igualdad y Diversidad Social. 



Con el fin de difundir los derechos de la población 
LGBTTTI, el Gobierno de la Ciudad diseñó e imple-
mentó las Ferias de la Diversidad Sexual, espacios en 
los que diversas dependencias y Organizaciones de la 
Sociedad Civil, acercan sus programas y servicios diri-
gidos a la atención de la diversidad sexual. 

El 14 de noviembre de 2013 se realizó la primera Feria 
de la Diversidad Sexual, en la delegación Miguel Hidal-
go; la segunda tuvo lugar en la Delegación Gustavo A. 
Madero, el 14 de febrero de 2014; la tercera se realizó 
el pasado 26 de mayo, en el parque del Monumento al 
General Lázaro Cárdenas del Río, en la Delegación 
Cuauhtémoc, y el 5 de septiembre de 2014, se efectuó 
la cuarta, en la explanada de la Delegación Venustiano 
Carranza.  

En estas ferias participaron 30 dependencias y entida-
des de la Administración Pública del Distrito Federal y 
10 organizaciones de la sociedad civil, con una asis-
tencia aproximada de 2,400 personas.



El 7 de marzo de 2014 se realizó un conversatorio sobre el tema: “La inclu-
sión de mujeres de la población LGBTTTI”, en el marco de la conmemora-
ción del Día Internacional de la Mujer.

Con el fin de visibilizar a las familias diversas, el 27 de marzo se llevó a cabo 
la presentación del documental “Familias por igual”, en el Museo Memoria 
y Tolerancia, en el marco del Día de la Familia, con una asistencia de 200 
personas. 

Durante mayo, y en el marco del Día de lucha contra la homofobia, se pro-
mocionó la campaña “Un paso adelante… contra la homo, lesbo, bi y trans-
fobia”, con el objetivo de sensibilizar a la población sobre este tema, y  di-
fundir los derechos humanos de la diversidad sexual.

En alusión a la bandera arcoíris se colocaron viniles de colores en 35 pasos 
peatonales de la Ciudad de México y se distribuyeron 30 mil postales, 10 
mil posters y 100 mil dípticos y trípticos sobre diversidad sexual, impactan-
do a 175 mil personas.



El 24 de mayo de este año se realizó la caminata por 
el respeto de los derechos de la población LGBTTTI, 
en las instalaciones del Velódromo Olímpico.

También se realizó el Sexto ciclo de cine debate en 
materia de diversidad sexual, en tres planteles de la 
Universidad Autónoma de la Ciudad de México, los 
días 27, 28 y 29 de agosto.

El 3 de septiembre de 2014 se realizó la entrega de 
reconocimientos a 209 elementos de la Secretaría de 
Seguridad Pública, por su participación en el taller: 
“Atención ciudadana basada en el respeto de los de-
rechos de la diversidad sexual”, en el Museo Memoria 
y Tolerancia



Capacitación diversidad sexual 
17 septiembre 2013/17 septiembre 2014

Fuente: Secretaría de Desarrollo Social 

Dependencia “Atención ciudadana 
basada en los derechos 

de la diversidad sexual” 

Plática de sensibilización 
sobre diversidad sexual y 

derechos humanos 

Total

Secretaría de Seguridad 
Pública del D.F 

449 449

Instituto para la 
Atención de los Adultos 
Mayores

348 348

Instituto de Asistencia e 
Integración Social

85 85

Subsecretaría de 
Participación 
Ciudadana

121 121

Autoridad del Centro 
Histórico

50 50

Dirección General de 
Igualdad y Diversidad 
Social 

9 9

Instituto de la Juventud 
del D.F 

18 18

Total 1062 18 1080



5.2 Inclusión de las personas con discapacidad

Empleo temporal para las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que el resto de 
la población, uno de ellos es el derecho al trabajo. A través del Subprogra-
ma de Compensación a la Ocupación Temporal (SCOT) se ha logrado 
incluir a personas con discapacidad dentro del ámbito laboral de la Admi-
nistración Pública del Distrito Federal; además de generar oportunidades 
para desarrollar diversas habilidades administrativas, propiciar el empode-
ramiento de las personas con discapacidad y contribuir de manera impor-
tante en la sensibilización de las y los servidores públicos con los cuales se 
integran los equipos de trabajo. 

El Instituto para la Integración al Desarrollo de las Personas con Discapaci-
dad del Distrito Federal realizó el primer SCOT el pasado 28 de mayo.  A la 
fecha se han realizado 7 SCOT. Cada uno integrado por 30 participantes, lo 
que acumula un total de 210 personas con discapacidad, distribuidas de la 
siguiente forma:



Subprogramas de compensación a la ocupación temporal 2014

Institución de la Administración Pública Personas con 
discapacidad 

Consejería Jurídica y de Servicios Legales 55
Jefatura de Gobierno 5
INDEPEDI 15

Benito Juárez 2
Tlalpan 4
Cuajimalpa 22

Delegación Azcapotzalco 5
Delegación Gustavo A. Madero 5
Delegación Coyoacán 4
Delegación Milpa Alta 5
Delegación Álvaro Obregón 5
Delegación Iztapalapa 5
Delegación Miguel Hidalgo 15
Secretaría de Salud 8
Secretaría del Medio Ambiente 8
Secretaría de Desarrollo Social 16
Secretaría de Obras y Servicios 5
Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda 3
Secretaría de Obras y Servicios 5
Secretaría de Seguridad Pública 5
Secretaría de Gobierno 4
Secretaría de Ciencia y Tecnología e Innovación 1
Unidad Delegacional de Servicio al Empleo Iztacalco 3
Unidad Delegacional de Servicio al Empleo en 
Azcapotzalco 

2

Asamblea Legislativa del Distrito Federal 3
Total 210

Fuente: Instituto para la Integración al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal



Campañas de inclusión para las personas con 
discapacidad

Para generar una mayor sensibilización sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad, el Gobierno de 
la Ciudad de México ha realizado diversas campañas.

A partir del 2 de abril de 2014, en el marco del Día Mun-
dial de Concienciación sobre el Autismo, en coordi-
nación con la Secretaría de Salud del Distrito Federal, se 
implementó la campaña permanente sobre autismo de-
nominada: “El autismo no me hace invisible”. 

Como parte de esta campaña se iluminaron monumen-
tos e inmuebles de la Ciudad de México de color azul 
que simboliza a las personas con autismo, como: el 
Ángel de la Independencia, la Diana Cazadora, el 
Castillo de Chapultepec, el Museo del Templo 
Mayor y el Palacio de Bellas Artes, entre otros.

Adicionalmente, la campaña se difundió hacia quienes 
transitan y habitan en la Ciudad de México a través de 
espacios en el Sistema de Transporte Colectivo Metro, 
parabuses, túneles vehiculares y en 100 pantallas digi-
tales colocadas en la vía pública. 

El 8 de julio, en coordinación con la  Secretaría de 
Salud del Distrito Federal y Todos somos Uno, se pre-
sentó en el Museo Jumex la campaña fotográfica “La 
Discapacidad no es contagiosa, la discriminación sí”, 
con el objetivo de generar entre la población, percep-
ciones positivas respecto a la vida cotidiana de las per-
sonas con discapacidad y fomentar así actitudes 
receptivas respecto a su inclusión en la sociedad como 
personas autosuficientes e independientes. 
Cabe destacar que a la campaña se han sumado seis 
reconocidos y galardonados fotógrafos, coordinados 
por el documentalista Federico Gamma.  



En colaboración con la Secretaría de Turismo se parti-
cipó en el programa “Sonrisas por tu Ciudad”, el cual 
tiene como objetivo promover la inclusión social de las 
personas con discapacidad y fomentar espacios para 
que gocen plenamente del derecho a la recreación y la 
cultura, para ello en el periodo del 15 de julio al 9 de 
agosto de 2014 se programaron distintas salidas a cir-
cuitos turísticos dentro de la ciudad, como: Xochimilco, 
Acuario Inbursa, Estadio Azteca, Desierto de los 
Leones y Zoológico de Aragón, y en ellos participaron 
355 personas con discapacidad.

En colaboración con la Secretaría de Salud del Distrito 
Federal se organizó el Primer encuentro de intérpretes 
de lengua de señas de Norteamérica, efectuado del 23 
al 25 de julio de 2014. Se contó con la participación 
de más de 300 intérpretes, procedentes de tod  el 
país y de Norteamérica, quienes encontraron un 
espacio pro-picio  para intercambiar experiencias y 
establecer tra-bajo de colaboración en esta materia.

La presencia de la Asociación Mundial de Intérpretes 
de Lengua de Señas (WASLI) y de la Federación Mun-
dial de Sordos, avalaron el nivel internacional del 
evento. Además de que el encuentro impactó en la 
Región de la WASLI, por la participación de sus tres 
integrantes: la Asociación de Intérpretes de Lenguas 
Visuales del Canadá, el Registro de Intérpretes para 
Sordos de Estados Unidos y la Asociación de Intérpre-
tes y Traductores de Lengua de Señas de la República 
Mexicana.



Programa de Integración al Desarrollo de las Personas con Discapacidad 
2014 – 2018.

Resultado de un amplio proceso de participación ciudadana y del esfuerzo 
coordinado entre diversas instancias del Gobierno de la Ciudad de México 
y las organizaciones de la sociedad civil, se diseñó el Programa para la Inte-
gración al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal 
2014-2018, instrumento que permitirá fortalecer la integración al desarrollo 
de este grupo de población con políticas públicas que garanticen el ejerci-
cio pleno de sus derechos. 

El programa está integrado por 11 subprograma , 52 metas y 277 políti-
cas públicas. Los subprogramas transversales y ámbitos de 
participación constituyen los ejes a través de los cuales en la 
administración pública del Distrito Federal se proyecta la ejecución de 
metas y líneas de acción.



Las acciones realizadas se pueden considerar en tres grupos:

1. Colaboración con entidades académicas, entre las que podemos des-
tacar:

y niños con o sin discapacidad, que se realiza con la participación del Tec-
nológico de Monterrey, Campus Ciudad de México.

Diseño Industrial de la UNAM, con el tema “Diseño de atril para personas 
usuarias de silla de ruedas”

2. Colaboración con Organizaciones de la Sociedad Civil:

de accesibilidad en salas de cine, instalaciones del INJUVE,  Secretaría del 
Trabajo en el cuarto piso e Instalaciones de la Policía Bancaria e Industrial.

3. Colaboración con diversos organismos de la Administración Pública
del Gobierno del Distrito Federal:

Instituto de Verificación Administrativa del Distrito Federal (I ), para 
detectar las adecuaciones que se requieren con el fin de generar un entor-
no accesible para las personas con discapacidad que acuden a realizar trá-
mites.  

la evaluación de accesibilidad a uno de los Módulos de Atención Ciudada-
na, donde se emitieron recomendaciones para realizar ajustes a sus instala-
ciones. 



accesibilidad en el proyecto para la rehabilitación de la 
estación Revolución de la Línea 2 del STC-Metro.

-
cesibilidad Universal de Personas con Discapacidad del 
Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la Judica-
tura del Distrito Federal.

próxima versión de la “Guía Técnica de Accesibilidad 
de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda”.

Asimismo, se tiene previsto a mediano plazo el 
impulso de proyectos relacionados con la apli-
cación de ajustes razonables para la inclusión y 
la de un parque incluyente para niñas y niños 
con y sin discapacidad; ambos proyectos enca-
minados a la generación de ambientes inclu-
yentes.

En tanto, el DIF-DF impulsa la eliminación de 
barreras físicas y sociales en el entorno que 
dificultan e impiden el acceso de las personas 
con discapacidad a inmuebles, servicios y 
transporte, ya sean públicos o privados; y la 
adaptación de rampas en los cruces seguros en 
avenidas principales de la ciudad, Centros de 
Transferencia Modal y edificios públicos del go-
bierno de la ciudad. 



Sensibilización

Con el fin de lograr que se brinden mejores servicios y 
atención a las personas con discapacidad, el Indepedi 
ha impartido más de 20 talleres de sensibilización en 
esta materia dirigidos a 600  personas servidoras pú-
blicas, principalmente de la Secretaría de Seguridad 
Pública del Distrito Federal, Consejería Jurídica y de 
Asuntos Legales, Secretaría del Medio Ambiente, Siste-
ma de Aguas de la Ciudad de México y Secretaría de 
Movilidad; así como homologar, corregir y supervisar el 
uso de la terminología y el trato hacia las personas con 
discapacidad. 



El 27 de mayo se realizó el Primer  Foro de participación infantil, “Zapatito 
blanco, zapatito azul, dime qué derechos tienes tú” en conjunto con el DIF 
D.F, la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal, COAMEX y 
REDIM, en el Museo de Memoria y Tolerancia, con la participación de 120 
niñas y niños de diversas instituciones como APAC, Aldeas 
Infantiles, KADIMA, IPPLIAP y el  Colegio Tomás Moro.

Junto con la Secretaría de Movilidad se impulsó la creación del servicio de 
taxi preferente, vehículo de transporte individual que favorecerá la movili-
dad e inclusión de personas con discapacidad, así como la promoción de 
su autonomía e independencia. Nos hemos sumado al compromiso de 
capacitar a todos los operadores del taxi preferente, mediante el segui-
miento de un cronograma de sensibilización, sumando a la fecha un total 
de 57 personas capacitadas, distribuidas en tres talleres.



Además, se realizaron campa-
ñas de sensibilización en espa-
cios del Sistema de Transporte 
Colectivo Metro con el fin de 
promover el respeto a los luga-
res preferentes para personas 
con discapacidad y el libre 
tránsito.

En coordinación con la Secre-
taría de Salud del Distrito Fe-
deral, el 24 de febrero inició el 
Diplomado de Lengua de 
Señas Mexicana, cuyo objetivo 
es proveer herramientas para 
que el servidor público pueda 
tener comunicación con la po-
blación con discapacidad audi-
tiva de la Ciudad de México, así 
como ofrecer un medio eficaz 
para que las personas con dis-
capacidad auditiva tengan 
acceso a la información y 
puedan gozar de forma plena 
de sus derechos y promover 
una ciudad incluyente con 
enfoque social.

El 7 de julio inició un 
nuevo diplomado en las 
instalaciones del Indepedi, el 
cual terminará en diciembre 
del presente año, con la 
participación de 75 per-sonas 
servidoras públicas.



Convenios de Colaboración 

Durante el periodo comprendido de enero a septiem-
bre de 2014, el Indepedi ha realizado diversos conve-
nios de colaboración con instancias  gubernamentales 
y de la  sociedad civil, a fin de participar activamente 
en la integración y desarrollo de  las  personas  con dis-
capacidad, destacando los siguientes:

En el mes de marzo  de 2014 se celebró un convenio de 
colaboración con la  Delegación Miguel Hidalgo a fin de 
garantizar y reconocer el derecho a la igualdad y no 
discriminación de las personas con discapacidad visual 
que ejercen el comercio en vía pública, implementando 
medidas compensatorias a favor del ejercicio pleno de 
sus  derechos.

El 27 de marzo del año en curso, se firmó un convenio 
de colaboración con Voces Contra el Silencio, Video 
Independiente, A.C., el cual tuvo por objeto la partici-
pación activa de la asociación y el Indepedi, a fin de 
crear diversos foros de participación y exposición de 
diversos materiales cinematográficos en la categoría 
“Discapacidad” dentro del “VIII Encuentro Hispanoa-
mericano de Cine y Video Documental”.

Se firmó un convenio con la Secretaría de Seguridad Pública del Distrito 
Federal con el objeto de coadyuvar en el proceso de capacitación y sensi-
bilización de su personal administrativo y operativo, en materia de dere-
chos humanos de las personas con discapacidad. 

Se trabajó en colaboración con la Procuraduría General de Justicia del Dis-
trito Federal a través de dos convenios que tienen por objetivo la forma-
ción y profesionalización de los servidores públicos que trabajan en la pro-
curación de justicia del Distrito Federal.

Asimismo, se continuó con los trabajos del convenio realizado con la Uni-
versidad  Nacional Autónoma de México (UNAM), a través de su programa 
de maestría en trabajo social, con el objetivo de apoyar la investigación y 
desarrollo de estrategias para la atención a las personas con discapacidad 
que fortalezcan el campo del conocimiento de este programa.



Apoyos económicos a personas con discapacidad.

Del 17 de diciembre de 2013 a junio de 2014 se 
logró incorporar a 11 mil 312 nuevos 
derechohabientes al padrón del programa Apoyos 
económicos a personas con discapacidad, entre ellos 
300 niñas y niños con Síndrome de Down, que 
actualmente es de 80 mil 695 personas, quienes 
reciben  un apoyo  mensual de 787.50 pesos.

Se sistematizó el registro de solicitantes del programa 
en una plataforma de Intranet para 18 Módulos de Aten-
ción y Área de Atención Ciudadana, cuyo objetivo es 
evitar la duplicidad de registros que solicitan para ser 
incorporados. Para el cierre del primer semestre 
se cuenta con 5 mil 487 solicitudes.

En las unidades básicas de rehabilitación  se atiende 
a 15 mil 817 a quienes se les apoya en rehabilitación 
física. Las siete  Unidades Básicas de Rehabilitación 
fueron apoyadas con material y equipo médico y de 
rehabilitación.



5.3 Las personas de la calle también cuentan

El programa Hijos e Hijas de la Ciudad, del DIF-DF, 
apoya el ejercicio del derecho a la salud, la identidad y la 
educación de las y los menores de edad en situación de 
calle; y mujeres embarazadas en esta situación o que 
tengan bajo su cuidado a sus hijos e hijas menores de 
edad.

Del 17 de diciembre de 2013 al 30 de julio de 2014 
se brindó atención a 4 mil 840 personas en situación de 
calle, a través de 547 sesiones de trabajo y 14 jornadas 
temáticas con enfoque de derechos humanos. Además 
se realizaron 570 recorridos, 65 trámites de documentos 
de identidad y 916 acompañamientos. 

En este periodo fueron canalizadas 691 personas de pobla-
ción en calle a instituciones con las que el Gobierno de la 
Ciudad tiene convenios de colaboración; de la población 
atendida, 67 eran niños, niñas, adolescentes y mujeres em-
barazadas y/o con hijos.

Centros de Asistencia e Integración Social (CAIS) 

En los 10 Centros de Asistencia e Integración Social se 
brinda techo, vestido, alimentación, servicios médicos, 
atención psicológica, psiquiátrica y jurídica a la población 
más vulnerable de la ciudad. 

Cada uno de estos 10 centros se especializa en un sector 
de la población. Diariamente se atiende en promedio a 4 
mil 198 usuarios, cantidad que se incrementó a 5 mil 450 
usuarios atendidos durante la “Campaña de Invierno”, lo 
que significó un incremento de 10%, con relación a las 
cifras del año 2013.

Por la creciente demanda de servicios y el deterioro de las 
instalaciones, la Secretaría ordenó la elaboración de diag-
nósticos de necesidades en estos Centros. En una primera 
etapa, se cuenta ya con los estudios de Cuemanco,  Torres 
de Potrero, Villa Mujeres y Cuautepec.



Asimismo, se realizaron gestiones ante el Fondo 
de Aportaciones para la Infraestructura Social 
(FAIS), que otorgó 92 millones 944 mil 069 pesos 
para este fin, mismo que se aplicará en los próxi-
mos meses en las siguientes acciones: 

Restructuración de muros perimetrales e
interiores, trabes de concreto y columnas periféri-
cas y de interiores que se encuentran fracturadas.

Reparación de pisos fracturados.

Impermeabilización y sustitución de falsos
plafones deteriorados.

Sustitución de redes generales: hidráulica,
sanitaria, eléctrica y de gas

Cambio total de lámparas interiores y exte-
riores, rehabilitación y/o sustitución de tableros 
de control en la subestación eléctrica.

Rehabilitación total de muros, pisos, mue-
bles sanitarios y accesorios (regaderas, llaves 
mezcladoras) y reparación de calderas para el 
suministro de agua caliente en sanitarios y baños.  



Por otra parte, con el apoyo de las instituciones de asis-
tencia privada Luz Saviñón y Nacional Monte de Piedad, 
fueron rehabilitados dos comedores y un módulo de 
sanitarios en beneficio de 400 usuarias de Villa Mujeres.  

Además, continúa la etapa de actualización de los mode-
los de atención que se implementan en cada CAIS, y uno 
de los aspectos que destaca es el fortalecimiento del 
proceso de reinserción, con un enfoque de restitución de 
derechos. Otro de los avances logrados es la actualiza-
ción del Reglamento Interno, instrumento que regula la 
estancia de las y los usuarios dentro de las instalaciones.

En los CAIS se apoyan tres proyectos productivos: 
pana-dería, tortillería y auto lavado que permite a los 
usuarios funcionales el autoempleo.







Durante estas jornadas se proporcionaron 15 mil 640 servicios asistencia-
les, como: atención médica, ropa, vacunas, medicinas, vitaminas; preserva-
tivos, entre otros; y se realizaron jornadas de limpieza de los sitios de con-
centración de esta población. 

De noviembre de 2013 a febrero de 2014 se implementó la Campaña de 
Invierno con la finalidad de auxiliar a esta población a través de la entrega 
de cobijas, cenas y bebida caliente. Se realizaron recorridos diarios por las 
zonas altas de la ciudad; sitios de pernocta de poblaciones callejeras y por 
colonias, barrios y pueblos de alta y muy alta marginación. 

En caso de así consentirlo, se les canalizó a los CAIS, en apego a lo 
dispuesto en el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, cuya 
línea 2022 recomienda evitar los retiros forzados de la vía pública.



Con el apoyo de Fomento Sanitario de la Secretaría de Salud del 
Gobierno del Distrito Federal se impartió del curso: Normatividad 
aplicable a albergues públicos y privados para niñas y niños en el 
Distrito Federal que fue recibido por 22 asociaciones e instituciones 
dedicadas al cuidado de infantes.

hogar, albergues o instituciones de asistencia privada, y se llevaron a 

mil 
305 menores que cuentan con otra forma de ingreso.

En el mismo periodo se realizaron 5 mil 556 canalizaciones, se repartieron 
243 mil 660 cenas calientes, 135 mil 464 cobertores y 7 mil 552 piezas de 
ropa de  abrigo. Durante estas jornadas 11 individuos fueron reinsertados a 
la vida familiar, y 48 personas fueron canalizadas a hospitales; también se 
realizaron 4 mil 416 valoraciones médicas y psiquiátricas.



Se llevaron a cabo 8 jornadas de salud con servicios de 
vacunación, dentales, prevención y atención de las 
adicciones, pruebas rápidas de detección de VIH e 
información sobre sexualidad y actividades lúdicas, en 
colaboración con Reintegra, A.C. y el IAPA.

Con el programa Acciones de Apoyo a la Población 
con Vivienda Precaria se entregaron recursos en espe-
cie, como: despensas, cobijas, colchonetas, catres, ma-
terial de limpieza, láminas de cartón y polines a 8 mil 
076  personas.

Se impartieron 436 cursos de prevención de adiccio-
nes en escuelas primarias, secundarias y 
preparatorias, en beneficio de 20 mil 604personas y 
se participó en 31 mesas interinstitucionales con 
entidades y dependencias del Gobierno de la Ciudad 
de México y las delegaciones políticas.



5.4 Comedores 

En materia de alimentación, el Pro-
grama General de Desarrollo 
2013-2018 señala el compromiso de 
contribuir a la consecución de seguri-
dad alimentaria y a una menor mal-
nutrición de los habitantes de la 
ciudad. Sobre todo proteger a la po-
blación en situación de vulnerabili-
dad en función de su origen étnico, 
condición jurídica, social o económi-
ca, migratoria, de salud, de edad, dis-
capacidad, sexo, orientación o prefe-
rencia sexual, estado civil, nacionali-
dad, apariencia física.

Contempla, además, fortalecer las 
capacidades organizativas de la po-
blación con mayor pobreza, para be-
neficiarse de los programas alimenta-
rios como los comedores, mantener 
éstos en funcionamiento y aumentar 
su número en unidades territoriales 
de muy alta marginación.

Para cumplir con el acceso a este de-
recho, en condiciones de dignidad 
e igualdad y no discriminación 
para quienes se encuentran en 
vulnerabili-dad, el Gobierno de la 
Ciudad cuenta con diversas 
acciones y programas, como los 
comedores públicos, comu-nitarios y 
populares que garantizan a los 
grupos vulnerables su acceso a 
alimentos sanos y nutritivos a 
bajo costo o de manera gratuita.



Tipo de comedor Cuota de 
recuperación

Número de 
comedores 

Presupuesto 2014

Públicos Gratuita 60 $59,692,248.00
Comunitarios $10.00 199 $75,231,552.00

Populares $10.00 96 $14,000,000.00
Total - 355 $148,923,800.00

Fuente: IASIS, DGIDS, DIF-DF. 

5.5 Comedores públicos

En el periodo que se reporta se reforzó el programa 
comedores públicos, operado por la Dirección 
General del Instituto de Asistencia e Integración 
Social (Iasis), que mejoró sus mecanismos de traslado 
de alimentos, reglas de operación y capacitó de 
manera permanente al personal, en beneficio de la 
población vulnerable y en situación de calle, a la que 
presta servicio con alimentos completos y 
gratuitos. En estos comedores se dio atención a 3 
mil niñas y niños menores de 12 años de edad.

Del 17 de septiembre de 2013 al 17 de septiembre de 
2014, a través de los comedores públicos, se entrega-
ron 2 millones 905 mil 480 raciones de comida. 

Al 30 de septiembre de 2014 el Gobierno de la Ciudad de México cuenta con 
355 comedores, distribuidos en las 16 delegaciones (259 comedores públi-
cos y comunitarios, operados por la Secretaría de Desarrollo Social y 96 por 
el DIF-DF) en los que se sirve alimentación suficiente, sana y nutritiva para la 
población vulnerable.



Programa Comedores Públicos
Raciones entregadas por delegación 

Delegación Raciones
Álvaro Obregón 78,370
Azcapotzalco 151,285
Benito Juárez 153,760
Coyoacán 38,250
Cuajimalpa de Morelos 25,495
Cuauhtémoc 200,737
Gustavo A. Madero 545,539
Iztacalco 510,424
Iztapalapa 253,467
La Magdalena Contreras 67,480
Miguel Hidalgo 153,326
Milpa Alta 64,583
Tláhuac 89,813
Tlalpan 260,844
Venustiano Carranza 105,896
Xochimilco 206,211

TOTAL 2’905,480
Fuente: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social (IASIS) 

En coordinación con el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación 
de la Ciudad de México (COPRED), y en el marco  del mes de la no 
discriminación, todos los responsables de los Comedores Públicos se 
capacitaron en materia de diversidad social, con el fin de garantizar  el 
respeto de los derechos de la población lésbico, gay, bisexual, transexual, 
transgénero, travesti e intersexual (LGBTTTI).

Se repartieron, además, más de 3 mil folletos informativos sobre el buen 
comer y medidas preventivas para evitar la obesidad, así como el 
semáforo de la alimentación desarrollado por la Secretaría de Salud del 
Distrito Federal.

Durante el  período que se reporta el programa registró un incremento de 
usuarios. 



5.6 Comedores comunitarios

Los comedores comunitarios del Gobierno de la Ciudad de 
México representan un apoyo a la economía de las familias 
de escasos recursos, se han consolidado como espacios 
donde mujeres jefas de familia con sus hijas e hijos, adultos 
mayores, trabajadores con bajo salario o independientes, 
desempleados, migrantes y personas en vulnerabilidad, 
tienen acceso a comidas completas, preparadas con higie-
ne, nutritivas y a bajo costo. 

Comunitario



Para el ejercicio 2014, el programa cuenta con un presupuesto aproxi-
mado de 75.2 millones de pesos, el cual se destina a la compra de los 
insumos no perecederos, adquisición de los materiales, equipo y 
otorgamiento de apoyos para la operación y buen funcionamiento de 
estos comedores, que en los casi 5 años de servicio también han con-
tribuido a la construcción de ciudadanía en el ejercicio del derecho a 
la alimentación.

A septiembre de 2014, la Dirección General de Igualdad y Diversidad 
Social, dependencia encargada de la operación de estos comedores, 
cuenta con un censo de 199 comedores comunitarios ubicados en 
unidades territoriales clasificadas con índice de desarrollo social muy 
bajo, bajo y medio en las 16 delegaciones. 

Comedores comunitarios por delegación, septiembre 2014
Delegación Número de Comedores
Álvaro Obregón 15
Azcapotzalco 2
Benito Juárez 2
Coyoacán 10
Cuajimalpa 3
Cuauhtémoc 7
Gustavo A. Madero 24
Iztacalco 9
Iztapalapa 40
Magdalena Contreras 7
Miguel Hidalgo 6
Milpa Alta 11
Tláhuac 12
Tlalpan 22
Venustiano Carranza 11
Xochimilco 18
Total 199

Fuente: Dirección General de Igualdad y Diversidad Social. Programa de Comedores Comunitarios. 25 de 
septiembre de 2014. 



Localización de comedores comunitarios por delegación según 
Índice de Desarrollo Social. 

Fuente: DGIDS, Programa Comedores Comunitarios 2014, y, Evalúa DF, Índice de Desarrollo Social 2010,
México, GDF. 

Entre el 17 de septiembre de 2013 y el 17 de septiembre de 2014 se sirvieron 
7 millones 355 mil 160 raciones alimenticias, con una cuota de recuperación 
de 10 pesos.



Comedores comunitarios, raciones servidas 
17 septiembre 2013/17 septiembre 2014 

Fuente: Dirección General  de Igualdad y Diversidad Social. 

Delegación Raciones 

Álvaro Obregón 503,150
Azcapotzalco 91,721
Benito Juárez 80,704
Coyoacán 375,367
Cuajimalpa de Morelos 81,237
Cuauhtémoc 297,298
Gustavo A. Madero 991,257
Iztacalco 449,712
Iztapalapa 1,352,305
La Magdalena Contreras 174,025
Miguel Hidalgo 212,857
Milpa Alta 495,198
Tláhuac 467,266
Tlalpan 818,836
Venustiano Carranza 281,008
Xochimilco 683,217
Distrito Federal 7,355,160



Este programa fomenta también la participación comunitaria, ya que ciu-
dadanos organizados los administran en coordinación con la Dirección Ge-
neral de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS).

Cabe destacar que el 80.5 por ciento de los responsables administradores 
de los comedores comunitarios son mujeres y el restante 19.5 por ciento 
son hombres.

En el periodo de enero a septiembre de 2014, se impartieron los talleres de 
capacitación: “Nutrición y Calidad de Vida”, “Sensibilización y Cultura del 
Buen Trato”; además de los cursos “Liderazgo para Mujeres”, “Rescate de la 
Cocina Tradicional”. 

En materia de seguimiento y evaluación del programa, para el próximo año 
se tiene contemplado realizar un estudio de mejoras alimenticias de las y 
los usuarios de los servicios de comedores.



5.7 Comedores populares

Con este programa el Sistema para el Desarrollo Integral 
de la Familia  contribuye al ejercicio del derecho a la 
alimentación, mediante la instalación y operación de 
comedores populares en donde se sirvan alimentos 
calientes a bajo costo, con calidad e higiene y al alcance 
de cualquier habitante de la Ciudad de México, sobre 
todo de aquellos quienes habitan en unidades territoria-
les de bajo y muy bajo índice de desarrollo social.

Del 17 de diciembre de 2013 al 17 de septiembre de 2014 
se otorgaron más de 2.5 millones de raciones alimenti-
cias y para  el mes de diciembre se tiene la meta de distri-
buir un total de 3 millones 200 mil raciones.

Asimismo, se encuentran en proceso la instalación de 18 
nuevos comedores populares, con lo que se contará para 
diciembre de este mismo año, con 114 establecimientos 
en beneficio de los habitantes de escasos recursos.

5.8 Aliméntate

El objetivo del Programa Aliméntate es atender a las 
44 mil 613 familias con problemas de acceso a los satis-
factores básicos de alimentación mediante acciones 
de: entrega de paquetes alimentarios, integración a la 
actividad laboral, salud, vivienda y seguimiento a la for-
mación escolar de los menores. El reto es que en la 
Ciudad de México todas y todos tengan garantizado el 
derecho a la alimentación.

Durante 2014, se ha atendido a 19 mil 968 personas, 
agrupadas en 5 mil 357 familias,  la meta para 2015 es 
alcanzar a cubrir los 165 mil 427 habitantes de la 
ciudad que viven en situación de pobreza extrema 
con carencia alimentaría.



5.9  Servicios de salud integral a personas en situación 
de vulnerabilidad

Para facilitar la accesibilidad a los servicios de salud de 
primer nivel de atención de las personas que habitan en 
colonias de alta y muy alta marginación en el Distrito 
Federal, se cuenta con los servicios de los 40 consulto-
rios móviles del DIF, que se suman a los servicios de 
salud otorgados mediante los 96 consultorios fijos 
ubi-cados en los entros DIF-DF. 

Del 17 de diciembre de 2013 al 30 de julio de 2014 
se efectuaron 83 mil 120 consultas médicas 
pediátricas, 69 mil 304 consultas médicas de adulto, 23 
mil 665 consul-tas dentales pediátricas y  23 mil 690 
consultas denta-les de adulto, para un total de  283 
mil 196 servicios de salud proporcionados.  Además se 
realizaron 6 mil 922 pláticas de promoción a la salud a 
66 mil 278 personas.

En lo referente a la salud de las niñas y los niños en pri-
mera infancia, se otorgaron 30 mil 9 tratamientos des-
parasitantes a menores de 5 años y a miembros de 
su familia, se distribuyeron 22 mil 598 sobres de 
vida suero oral , se suministraron  2 mil 400 dosis de 
vitamina A y se aplicaron 20 mil 111 vacunas a 17 mil 
139 personas.



5.10 Servicio de alimentación  en centros 
asistenciales

En coordinación con organizaciones de la sociedad civil y 
casas hogar, se entregan insumos alimentarios a centros 
asistenciales, para que éstos a su vez preparen de forma 
higiénica tres comidas al día con calidad nutricia y las 
ofrezcan de forma gratuita a la población en situación de 
vulnerabilidad.

Del 17 de diciembre de 2013 al 30 de julio de 2014 se 
dis-tribuyeron 437 mil 713 raciones de comida caliente a 
niñas y niños, familias, adultos mayores, personas con 
discapaci-dad, migrantes y jóvenes estudiantes en 
condiciones de vulnerabilidad que asisten a 13 centros 
asistenciales.

5.11 Registro extemporáneo de nacimiento

El pasado  12 de febrero se firmó el Convenio de Cola-
boración entre la Procuraduría General de Justicia del 
Distrito Federal, la Consejería Jurídica y de Servicios 
Legales, las Secretarías de Finanzas y de Desarrollo 
Social del Distrito Federal,  con  el objetivo de facilitar 
la obtención del acta de nacimiento a toda aquella per-
sona carente de la misma.

A la fecha se han realizado siete jornadas de 
registro extemporáneo, en las cuales se han 
registrado a 391 personas (98 hombres adultos, 217 
mujeres adultas, 40 niños, 36 niñas).

Se  brindó asesoría personalizada a 2 mil 679 
personas acerca del servicio de Registro 
Extemporáneo de actas de nacimiento.



Personas atendidas en el Registro extemporáneo de nacimiento 
y atención a grupos vulnerables

MES 
SEXO

EDAD 

18 a 30 

EDAD 

31 a 60 

EDAD

61 en 
adelante 

TOTAL DE 
PERSONAS 

ENERO MASCULINO 11 67 51 129

FEMENINO 30 105 51 186

FEBRERO MASCULINO 22 65 72 159

FEMENINO 34 85 115 234

MARZO MASCULINO 22 42 72 136

FEMENINO 19 112 130 261

ABRIL MASCULINO 13 56 93 162

FEMENINO 30 94 125 249

MAYO MASCULINO 24 22 89 135

FEMENINO 17 89 151 257

JUNIO MASCULINO 6 5 24 35

FEMENINO 14 31 45 90

JULIO MASCULINO 30 35 35 100

FEMENINO 45 15 50 110

AGOSTO MASCULINO 16 42 40 98

FEMENINO 32 67 90 189

SEPTIEMBRE MASCULINO 5 18 40 63

FEMENINO 7 24 55 86

TOTAL POR EDADES 377 974 1328 2679

Fuente: DGIDS, Registro Extemporáneo de Nacimiento y Atención a Grupos Vulnerables 2014



CONSTRUIR 
CIUDAD Y 
CIUDADANÍA 





6. Construir ciudad y ciudadanía

Acorde con el Programa General de Desarrollo del  
Distrito Federal 2013-2018 la participación ciudadana es 
uno de los ejes transversales que permea toda la
administración pública y la política social del Gobierno 
de la Ciudad de México. 

La concurrencia de las niñas, niños, jóvenes, mujeres, 
personas con discapacidad, población LGBTTTI, habi-
tantes de pueblos originarios y comunidades indígenas, 
adultos mayores y sobre todo de la sociedad civil orga-
nizada es indispensable para que la intervención del go-
bierno en lo social sea acertada, eficaz, con un efecto 
perdurable que permita a las personas franquear la po-
breza, marginación o desigualdad social. 

Como señala la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe (CEPAL), se trata de “igualar para 
crecer”, avanzar en la inclusión y equidad social, con el 
apoyo y de la mano de la sociedad, en corresponsabili-
dad.

Para ello, se cuenta con diversos instrumentos 
legales que propician la participación ciudadana, en lo 
individual o colectivo en beneficio de los grupos 
menos favore-cidos. Necesitamos una sociedad 
informada y con interés en involucrarse en los 
asuntos públicos, a través de espacios de consulta y 
deliberación.

6.1 Mejoramiento barrial

El objetivo de este programa es desarrollar un proceso 
integral, sostenido y participativo en el mejoramiento 
de los espacios públicos de los pueblos, barrios, 
colonias y unidades habitacionales de alto y muy alto 
grado de marginalidad y segregación socio 
territorial en la Ciudad de México.

Este programa comunitario fortalece los lazos de soli-
daridad entre vecinos a través de la democracia partici-



pativa, pues la comunidad organizada decide mediante asambleas ciudadanas 
la ejecución del proyecto y obras a realizarse.

En 2013 se apoyaron 196 proyectos, con un presupuesto de 95 millones 99 
mil 500 pesos, en beneficio de 317 mil habitantes; y para 2014 está  en 
proceso de aprobación otros 200 proyectos, con un presupuesto de 100 
millones de pesos.

Acorde a lo establecido en el eje transversal de Derechos Humanos del Pro-
grama General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Mejoramiento Bar-
rial garantiza el derecho de los habitantes al disfrute pleno de su 
ciudad, basado en principios de solidaridad, libertad, equidad justicia 
social, y de respeto a las diferentes expresiones culturales urbanas.

En cumplimiento a la atención del eje transversal de Igualdad de Género, el 
programa Mejoramiento Barrial ha contribuido a la creación de espacios públi-
cos libres de violencia para las mujeres; además de que el 61 por ciento de los 
proyectos son impulsados por mujeres. 

PROYECTOS COMUNITAROS DE MEJORAMIENTO BARRIAL, 2013



Un paso más en este rubro es la entrega el pasado 11 de julio de la “Iniciativa 
Ciudadana sobre la Ley de Mejoramiento Barrial”, que tiene por objetivo 
elevar a rango de Ley este programa. Para la conformación de esta iniciativa 
se contó con la participación de las organizaciones civiles, académicas y ciu-
dadanos expertos en el tema. 

De enero a julio del presente año se realizaron diversas mesas de análisis y dis-
cusión en el Museo de la Ciudad de México, en las que participaron los titu-
lares de la Consejería Jurídica y de Servicios Legales, y de la Secretaría de De-
sarrollo Social, así como líderes de opinión, artistas e intelectuales. En breve 
esta iniciativa será enviada a la Honorable Asamblea Legislativa del Distrito 
Federal para su análisis y discusión. 



El 9 de septiembre de 2014, la Secretaría de Desarrollo Social recibió un recon-
ocimiento de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 
(OCDE), el Centro CLEAR para América Latina (Centro Regional para el 
Aprendizaje en Evaluación y Resultados), el Centro de Investigación y Docen-
cia Económica (CIDE) y el Gobierno del Estado de Guanajuato, por “Buenas 
Prácticas Subnacionales en políticas públicas de Desarrollo Social en América 
Latina”, en el marco del Congreso Nacional de Programas Sociales e Innova-
dores en el Mejoramiento de la Calidad de Vida y el sentido social, organizado 
por el Gobierno de ese Estado.

Además de este reconocimiento, el programa Comunitario de Mejoramiento 
Barrial actualmente compite por el Premio Internacional de Dubai a las Buenas 
Prácticas para Mejorar las Condiciones de Vida, convocado por la municipali-
dad de Dubái y ONU-HABITAT, con el Proyecto Nueva Imagen Urbana realiza-
do en el Barrio La Cruz, delegación Gustavo A. Madero. Los resultados se 
darán a conocer en el mes de diciembre de 2014.



Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana.

TALLERES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
SEPTIEMBRE 2013 A SEPTIEMBRE 2014 

6.2 Acciones para fomentar la participación

Para fomentar esta participación y mantener lazos cercanos con los habitantes 
de la Ciudad, a través de la Subsecretaría de Participación Ciudadana de la 
Secretaría de Desarrollo Social se trabaja en 512 Módulos de Participación Ciu-
dadana en las 16 delegaciones políticas, en donde se proporciona atención 
personal, se brinda información y orientación acerca de los programas socia-
les, se promueve la capacitación en materia de empleo y se realizan acciones 
de seguridad y prevención del delito.

En los Módulos de Seguridad Pública y Participación Ciudadana se efectuaron 
168 mil 102 talleres en temas como: prevención de adicciones, Ley de Partici-
pación Ciudadana, liderazgo, política social, cultura ciudadana, democracia 
participativa y desarrollo sustentable, con una asistencia de 1.9 millones de 
personas.



Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana.

VISITAS DOMICILIARIAS POR DELEGACIÓN

De la misma manera, en el periodo que se informa se realizaron 2 millones de 
visitas domiciliarias realizadas por promotoras y promotores comunitarios, 
quienes llevaron información sobre programas sociales a la población y levan-
taron encuestas con diversos temas sociales.  



6.3 Coinversión para el desarrollo social

El Gobierno de la Ciudad de México reconoce que las organizaciones sociales 
y civiles son aliados estratégicos en la ejecución de las políticas públicas del 
Distrito Federal ya que contribuyen a formular e impulsar programas e iniciati-
vas innovadoras en materia de desarrollo social. 

Con el objetivo de dar certeza legal a la participación de la sociedad 
organizada, la Ley de fomento de las actividades de desarrollo social de las 
organizaciones civiles del Distrito Federal y su Reglamento establecen como 
requisito la inscripción de estos colectivos en el Registro de las 
Organizaciones Civiles del Distrito Federal, para poder acceder a distintos 
beneficios y prerrogativas fiscales.

El objetivo es asesorar, fomentar, fortalecer y desarrollar a estos grupos y dar 
seguimiento a las solicitudes de registro y expedición de constancias. En 
el periodo que se reporta se tienen registradas 766 organizaciones 
inscritas.

Además, de septiembre de 2013 a julio de 2014 se confirmó el nuevo registro 
a 226 organizaciones de 248 solicitudes:

Fuente: Dirección General de Igualdad y Diversidad Social.



Como parte del convenio de colaboración con el Colegio de Notarios de la 
Ciudad de México celebrado el 24 de marzo de 2014, se realizaron 555 ase-
sorías jurídicas a personas y grupos interesados en constituirse de forma legal 
y se canalizó a notarios públicos que forman parte del convenio a 710 grupos 
para su constitución como asociaciones civiles o para realizar alguna ade-
cuación estatutaria.

Con el programa Coinversión para el Desarrollo Social 2014 se financiaron 
proyectos de organizaciones civiles que emprendieron acciones en materia de 
desarrollo social e impulso a la participación de la ciudadanía, con el fin de 
contribuir a la transformación de su entorno, del tejido social y la construcción 
de una ciudad con equidad e igualdad.

Del 19 al 23 de mayo de 2014 se recibieron 228 proyectos, de los cuales se 
aprobaron 117 con un presupuesto de más de 15.6 millones de pesos.

En este año se contó con la participación como coinversionistas del Sistema 
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF); el Institu-
to de las Mujeres del Distrito Federal (INMUJERESDF) y el Instituto de Acceso 
a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal 
(INFODF).



DISTRIBUCIÓN DE PROYECTOS RECIBIDOS
Y APROBADOS POR EJE TEMÁTICO



Fuente: Dirección General de Igualdad y Diversidad Social.

Dentro del apartado de financiamiento para el desarrollo se realizaron 
acciones a fin de garantizar y fortalecer los derechos de las Organizaciones de 
la Sociedad Civil, tal como se establece en la Ley de Fomento a las Actividades 
de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para el Distrito Federal y el 
Código Fiscal del Distrito Federal. Además, se refrendaron sus derechos y se 
invitó a que realicen actividades en beneficio de la población en condición de 
vulnerabilidad social.

Las constancias con las que se acreditan los supuestos necesarios para el otor-
gamiento de la reducción prevista en el Artículo 283 del Código Fiscal del Dis-
trito Federal, se dividen en los siguientes conceptos: 

1.- Impuesto Predial.
2.- Impuesto sobre Nóminas.
3.- Impuesto sobre Adquisición de Inmuebles y Derechos del Registro Público
de la Propiedad y de Comercio relacionados con los actos de Adquisición.
4.- Impuestos sobre espectáculos públicos y sobre loterías, rifas, sorteos y 
concurso;
5.- Derechos por el suministro de agua. 

Conforme a los lineamientos publicados en la Gaceta Oficial del Distrito 
Federal del 29 de octubre de 2012 y las modificaciones al Código Fiscal 
publi-cadas el 31 de Diciembre de 2013, de diciembre de 2013 a agosto de 
2014 se brindaron 543 asesorías a Organizaciones de la Sociedad Civil, de 
igual forma se recibieron 278 solicitudes para otorgamiento de la reducción 
de impuestos, de acuerdo a los siguientes cuadros:

SOLICITUDES RECIBIDAS PARA REDUCCIÓN DE IMPUESTOS 2014



Fuente: Dirección General de Igualdad y Diversidad Social.

De estas solicitudes hasta la fecha que se reporta, se otorgaron 157 constan-
cias de reducción, distribuidas en los siguientes conceptos:

6.4 Financiamiento para la Asistencia e Integración Social 

Este programa brinda financiamiento a las Organizaciones de la Sociedad 
Civil (OSC), debidamente constituidas en el Distrito Federal con la finalidad 
de ampliar los servicios asistenciales que ofrece el Gobierno de la Ciudad de 
México para atender a los sectores de la población que se encuentran en 
situación de vulnerabilidad.



Este programa se llevó a cabo mediante un esquema de colaboración en el 
que participan conjuntamente el Gobierno del Distrito Federal e Instancias Co-
financiadoras. Este 2014 participaron la Fundación Luz Saviñón I.A.P. y el Na-
cional Monte de Piedad I.A.P.

El monto para la ejecución de los proyectos en este ejercicio ascendió a 19 
millones 956 mil pesos; 8 millones 426 mil aportados por el Nacional Monte de 
Piedad, 7 millones 930 mil por la Fundación Luz Saviñón; y 3 millones 600 mil 
pesos por parte del Gobierno del Distrito Federal.

En 2014 el Financiamiento para la Asistencia e Integración Social contó con 
dos vertientes para su atención: la atención a población en situación de calle y 
la población en rezago social y/o alta marginalidad.

En la primera vertiente, el IASIS financió a dos proyectos con un monto de un 
millón quinientos mil pesos, para cada una de las Organizaciones de la Socie-
dad Civil: Ednica y Hogares Providencia para garantizar la atención integral de 
por lo menos 100 personas en situación de calle, así como la reinserción social 
de 30 personas; enmarcados en las líneas de acción del Programa de Derechos 
Humanos del Distrito Federal considerando tres aspectos fundamentales: pre-
vención, atención y reinserción.

Algunos de los resultados de estos proyectos son que en 22 puntos se otorga-
ron diferentes servicios a un universo de 424 personas de la calle; asimismo, en 
sus instalaciones se brindaron un total de 69 mil 026 servicios a poblaciones 
callejeras. Al mes de septiembre del presente se atendieron a 750 personas en 
situación de calle; entre los servicios otorgados se pueden mencionar: pernoc-
ta, alimentación, servicio de baño, entrega de ropa y zapatos, capacitación 
para el empleo, actividades deportivas y recreativas, trámite de documentos, 
servicios médicos y psicológicos, entre otros. Hasta el momento, se tiene un 
avance de 24 personas en proceso de reinserción social.

A través de la segunda vertiente se financió a 81 Organizaciones de la Socie-
dad Civil con recursos de las instancias cofinanciadoras, con montos que van 
de 50 mil a 400 mil pesos, dependeiendo de los proyectos presentados para 
la atención de los siguientes grupos: El Nacional Monte de Piedad financió 25 
proyectos mientras que la Fundación Luz Saviñon I.A.P. apoyó 48 proyectos; 
además fueron financiados seis proyectos en un esquema conjunto entre el 
Nacional Monte de Piedad y la Fundación Luz Saviñon.

· Niños, Niñas y Jóvenes en situación de riesgo social.
· Mujeres en situación de alta vulnerabilidad social.
· Personas con enfermedades crónicas, mentales o terminales.
· Personas adultas y adultos mayores en abandono social
· Personas con iscapacidad
· Personas con problemas de adicciones.



En el rubro de tención a personas en situación de vulnerabilidad, se apoyó de 
manera directa a un total de 12 mil 911 personas y aproximadamente a 24 mil 
896 beneficiarios de manera indirecta. Hasta la fecha se realizaron un total de 
75 visitas de supervisión a cada una de las organizaciones financiadas, se veri-
fica el cumplimiento de los objetivos, metas, aplicación de recursos, así como 
la calidad en los servicios proporcionados.

6.5  Sociedades cooperativas

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia fomentó de diciembre 2013 
a julio de 2014 la creación de 64 cooperativas de confección con la generación 
de 662 autoempleos directos en 10 delegaciones del Distrito Federal, así como 
la creación de 33 cooperativas con 218 autoempleos de distribución de 
agua en garrafón en 5 delegaciones políticas, sustentada en actividades no
contaminantes.

Con ello se apoyó el autoempleo de personas o comunidades y se colaboró 
con la economía de la población, que residen en zonas de muy bajo, bajo y 
medio índice de desarrollo social. 

Para reforzar las actividades de confección se llevó a cabo la firma del 
Convenio de Colaboración con la Cámara Nacional de la Industria del 
Vestido, para incluir a las cooperativas de confección al sector productivo.

Del 17 de diciembre de 2013 al 17 de septiembre se distribuyeron 585 mil 529. 
Con ello se espera abastecer a más de 30 sociedades cooperativas de 
agua; así  a diciembre 2014, se beneficiarán alrededor de 900 socios 
cooperativistas en ambos giros, con 38 Sociedades Cooperativas de 
Distribución de Agua en Garrafón y 70 Sociedades Cooperativas de 
Confección. 

6.6 Jornadas sociales por la igualdad 

Las jornadas articulan los programas acciones y servicios con que cuenta la 
Secretaría de Desarrollo Social del Distrito Federal para estar en contacto con 
la gente, desde su colonia, pueblo o barrio acercando los diferentes servicios 
sociales y de salud para construir una Ciudad de derechos. El objetivo princi-
pal es llegar con los diferentes servicios a la ciudadanía de manera directa, 
recorriendo las 16 delegaciones, principalmente en las zonas de mayor conflic-
tividad y situación de vulnerabilidad social. En conjunto con la Secretaría de 
Salud, a través de consultorios móviles de atención médica general, o las uni-
dades móviles para la realización de mastografías o colposcopias, se facilitó el 
acceso a la salud y la detección oportuna de diversas enfermedades y se 
refuerzan los servicios de salud básicos.



Se ofreció información sobre el Registro Extemporáneo de Nacimiento, a per-
sonas para que obtengan el Acta de Nacimiento; las Unidades de Atención y 
Prevención de la Violencia Familiar (UAVIF) impartieron talleres, brindaron 
asesorías, atención psicológica y jurídica. Asimismo, se contó con la presencia 
de Comedores Comunitarios de cada demarcación a través de muestras gas-
tronómicas, dando a conocer la diversidad de platillos que pueden encontrar 
y fomentando una alimentación sana. Además, se brindaron pláticas sobre nu-
trición para prevenir enfermedades como la obesidad o diabetes.

Del 17 de septiembre de 2013 a septiembre de 2014 se realizaron 32 jornadas, 
en 15 delegaciones en la Ciudad: Álvaro Obregón, Azcapotzalco, Coyoacán, 
Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, 
Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Iztacalco, Tláhuac, Tlalpan, Xochimilco y Ve-
nustiano Carranza, atendiendo a 4,320 personas. En vinculación y colabo-
ración con el Programa Comedores Comunitarios se realizaron cuatro ventas
gastronómicas en las delegaciones Álvaro Obregón, Iztacalco y Cuauhtémoc,
favoreciendo con esta acción que la población conozca el programa y pueda 
acceder a una comida completa, nutritiva y a bajo costo, fortaleciendo así el 
derecho a la alimentación.



6.7 Actividades de participación ciudadana para mantener la tradición. 

Rosca monumental de reyes 2014. El 3 de enero se realizó el evento denomina-
do “Rosca Monumental de Reyes 2014” cuyo objetivo fue presentar la Rosca 
de Reyes más grande del mundo, además de compartir con los asistentes un 
pedazo y leche, fortalecer la convivencia familiar y social de los habitantes de 
la Ciudad de México y preservar nuestras tradiciones. El evento se realizó en la 
Plaza de la Constitución con la asistencia 80 mil personas, se repartieron gra-
tuitamente 200 mil raciones de rosca cada uno, e igual número de cuartitos de 
leche. La Monumental Rosca tuvo un peso de 9 mil 375 kilogramos y una longi-
tud de 1 mil 440 metros. 

Día de La Candelaria. El Gobierno de 
la Ciudad de México llevó a cabo la 
conmemoración del “Día de la Can-
delaria” como una forma de
fortalecer y cohesionar los lazos
familiares, sociales y la identidad 
cultural de la Ciudad. A través de 
este acto tradicional un importante 
número de familias acudió al Zócalo 
capitalino el 2 de febrero de este 
año, donde se compartió con los 
asistentes 40 mil tamales e igual 
número atoles, se generó un
ambiente de convivencia y se apoyó 
para preservar una parte de nuestras 
tradiciones. 





RECONSTRUCCIÓN
DEL TEJIDO 
SOCIAL





7. Reconstrucción del Tejido Social

En la Ciudad de México se ha demostrado que los programas sociales son el 
mejor blindaje ante la violencia circundante y el deterioro del tejido social. En 
el Gobierno de la Ciudad se trabaja para fortalecer las redes de participación 
ciudadana, promover la cultura de la paz y generar espacios libres de violen-
cia que permitan la sana convivencia de todos los habitantes.

Estamos convencidos  de que un tejido social fuerte es requisito para avanzar 
y alcanzar mejores niveles de democracia, es además  una condición necesar
 para consolidar al Distrito Federal como la Capital Social del país, y para  
lograrlo se requiere de la colaboración de todas y todos sus habitantes.

Se trabaja con la convicción de que fortalecer el tejido social significa apoyar 
el bienestar humano y que el desarrollo de la Ciudad está ligado a políticas 
públicas para garantizar la equidad y la inclusión social.



7.1 Por tu familia, desarme voluntario

Ante la existencia de accidentes domésticos o de “balas perdidas” que ponían 
en riesgo a niñas, niños y amas de casa, el Gobierno de la Ciudad de México 
diseñó el programa: “Por tu Familia, Desarme Voluntario”, el cual tiene el obje-
tivo de concientizar a la población sobre la inseguridad y peligro que repre-
senta para la familia y la comunidad tener armas de fuego en casa.

El 20 de diciembre de 2012 se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal 
el Acuerdo por el que se autoriza la entrega de ayudas económicas y/o en 
especie a los ciudadanos que se adhieran al programa denominado “Por tu 

amilia, esarme oluntario”, mismo que fue ratificado el 4 de marzo de 2014.

Principales puntos del acuerdo:

•Coordinación interinstitucional.
•Participación de la sociedad civil organizada, de la iglesia católica y la

población en general.
• Visitas domiciliarias.
• Campaña de concientización sobre sobre la cultura de la paz y  el peli-
gro que representa para la familia tener armas en casa  
• No investigación y no detención de la ciudadanía que acuda a entregar
armas. 
• Instalación de Módulos de canje en atrios de templos católicos.
• Canje de armas por computadoras, tablets, despensas, bicicletas, ju
uetes o dinero en efectivo.
• Realización de diversas actividades, como: pláticas, talleres, jornadas

con colectivos juveniles, 
concursos de dibujo, entre 
otros.  

Esta campaña se imple-
mentó en diciembre de 2012 
con un cambio de estrategia, 
al inyectarle un enfoque 
social a la atención de esta 
problemática. Desde el inicio 
de la campaña y hasta el 17 
de septiembre de 2014 se 
han recabado 13 mil 976 
armas de fuego, 257% más 

que las recaudadas en los cuatro años anteriores, de 2008 a 2011.



Del 17 de septiembre de 2013 al 17 de septiembre de 2014 se recabaron 6
424 armas y 35 508 municiones y cartuchos, mismos que fueron 
canjeados por dinero en efectivo, tabletas electrónicas, despensas, 
juguetes didácticos o aparatos electrodomésticos, entre otros en eres. 



Armas recabadas por delegaciónArmas recabadas por delegación



Acumulado de armas entregadas por la población
a través del programa Por tu Familia, Desarme 

Voluntario.

Delegación TOTAL 
Álvaro Obregón 506
Azcapotzalco 636
Benito Juárez 399
Coyoacán 755
Cuajimalpa de Morelos  425
Cuauhtémoc 1723
Gustavo A. Madero 2225
Iztacalco 846
Iztapalapa 2184
La Magdalena Contreras 412
Miguel Hidalgo 915
Milpa Alta 303
Tláhuac 888
Tlalpan 489
Venustiano Carranza 702
Xochimilco 568
Total 13976

Tipo de armas recabadas
17 de septiembre de 2013 al 17 de septiembre de 2014

Tipo de arma Cantidad recabada 

Armas cortas 4,573 

Armas Largas 1,279 

Granadas 572 

Municiones y Cartuchos 35,508 
Fuente: Secretaría de Seguridad Pública del Distrito Federal. 



En esta acción participaron de manera coordinada las dependencias y enti-
dades del sector social del Gobierno de la Ciudad de México, las 16 delega-
ciones político-administrativas, el Consejo Ciudadano de Seguridad Pública y 
Procuración de Justicia, la Iglesia Católica y la Secretaría de la Defensa Na-
cional.



La estrategia territorial ha sido la base de los buenos resultados, se planteó en 
el acuerdo llevar a cabo las acciones siguientes: 

• Coordinación interinstitucional con la sociedad civil organizada y autori-
dad eclesiástica.

• Capacitación y sensibilización en cultura de la paz al personal que traba-
ja en territorio.

• Visitas casa por casa, asambleas comunitarias, reuniones en plazas pú-
blicas para explicar y difundir la cultura de la paz y el desarme.

• Elaboración y reparto de folletería sobre cultura de la paz y desarme
voluntario.

• Difusión en medios masivos de comunicación.
• Ubicación de módulos de anje en los atrios de los templos religiosos.
• Sistematización de información.
• Informe diario de resultados.
• Evaluación constante de la operación del programa.



Después de 20 meses de operación se han rescatado las lecciones aprendidas 
que a continuación se enlistan:

•La seguridad de la ciudad se puede tratar desde una perspectiva de de-
sarrollo social.

•El armamento no es necesario para sentirse seguro.
•Es indispensable la coordinación interinstitucional.
•La colaboración de las autoridades eclesiásticas es valiosa.
•Las mujeres son esencial  en el convencimiento de su entorno inmedia-
to.

•La cultura de paz debe promoverse desde los niños y jóvenes.



7.2  Intervención social en Tepito

Desde el 11 de junio de 2013 el Gobierno de la Ciudad de México 
implementó las 10 cciones ociales por el Barrio de Tepito, una  estrategia

 

En el periodo que se reporta se realizaron las siguientes actividades:

A través del programa Becas scolares a niños y niñas en estado de vulnerabi-
lidad social, operado por el DIF-DF, se atendieron a 409 niñas y niños de la 
colonia Morelos, 230 de nivel primaria y 179 de secundaria. 

 Asimismo, se instalaron módulos de información permanente en los Centros
de Desarrollo Comunitarios “Cuauhtémoc” y “República Española .

Se realizaron diversas jornadas médicas con los siguientes servicios:

a) Servicios édicos.
b) Apoyo de medicamentos.
c) Servicio dontológico.
d) Pruebas rápidas de VIH.
e) Pláticas de rientación exual y eproductiva.
f) Entrega de reservativos.



A la fecha, los consultorios móviles médicos que visitan el barrio de Tepito han 
atendido a 3 mil 51 personas.

Se realizó el taller Las niñas y las niños aprendemos observando, en el que 
participaron 120 niñas y niños de entre 5 y 17 años, con el objetivo de sensibi-
lizar a los participantes en materia de derechos de la niñez, cultura de la paz 
y la no violencia a través del cine. En esta actividad contamos con la colabo-
ración del actor Ernesto Gómez Cruz y el cineasta Luis Mandoki. 

Se organizaron visitas guiadas a los parques temáticos infantiles Six Flags, 
Rancho Mágico y Kidzania, en beneficio de 499 niñas y niños que acudieron 
de manera gratuita.

Se realizó el curso de verano en los Centros de Desarrollo Comunitario del DIF 
DF con la participación de 500 niñas y niños de la zona. Las actividades estu-
vieron organizadas por edades, con temáticas sobre el adecuado cuidado de 
salud, nutrición, actividades físicas, reciclaje, riesgos de accidentes, y dere-
chos.

Asimismo, se realizó el programa piloto para la enseñanza de chino–mandarín 
y robótica, actividad en la que participaron dos grupos de 20 integrantes, uno 
conformado por niños que cursan la educación primaria y el otro con edu-
cación secundaria. 

El 8 de octubre de 2013, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal atestiguó la 
celebración del convenio de colaboración entre la Secretaría de Desarrollo 
Social y Fundación Azteca para conformar la Orquesta Sinfónica Esperanza 
Azteca Tepito, en beneficio de 200 niñas, niños y adolescentes. 

El objetivo de este convenio es proporcionar formación musical a niñas y 
niños de Tepito y con ello reforzar conductas que permitan fortalecer el tejido 
social y generar oportunidades de desarrollo. El 21 de enero del 2014, se 
entre-garon instrumentos musicales a 100 niños de las colonias Morelos  de 
las delegaciones Cuauhtémoc y Venustiano Carranza inscritos en la 
Orquesta Sinfónica Esperanza Azteca Tepito.



También se implementó el taller Juguemos a la Paz, con el fin de concientizar 
a las niñas y niños sobre la cultura de la paz y la no violencia, a través del 
de-sarrollo creativo  el trabajo en equipo. Actualmente se han realizado 
más de 30 sesiones, con la participación de 500 niñas y niños de entre 4 y 12 años de
edad.

Para atender a las personas mayores de este barrio,  se entregaron 696 nuevas
tarjetas de la Pensión

 

 

 

alcanzando un universo de 3, 562 adultos mayores que mes a mes reciben un 
apoyo económico de $1,009.35.

En el marco del programa Turismo Social se realizaron cuatro recorridos con 
habitantes de la colonia Morelos de las delegaciones Cuauhtémoc y Venus-
tiano Carranza, a las delegaciones Tlalpan e Iztapalapa, con una participación 
de 170 personas.

Asimismo, se creó la Escuela de Mayores “Historias de vida”, a la cual asisten 
los adultos mayores derechohabientes de la Pensión Alimentaria de la 
comu-nidad de Tepito, quienes semana a semana se reúnen en el Centro de
Desarrollo Comunitario del DIF “Cuauhtémoc”. La inauguración se realizó el 
martes 27 de agosto y  contó con la participación de 150 personas.

A través del Instituto 
para la Asistencia e 
Integración Social se 
inauguró un comedor 
público en las instala-
ciones del "Hogar la 
Esperanza" del Ejérci-
to de Salvación Inter-
nacional A.C., en que 
se atiende a un pro-
medio de 200 perso-
nas, otorgándoles una 
ración diaria de 
alimento caliente de 
manera gratuita. 
Desde su apertura, 
este comedor ha entregado alrededor de 22 mil raciones a sus  beneficiarios.



En dicho comedor, del 1 de noviembre de 2013 al 28 de febrero de 2014 se 
llevó a cabo el servicio de distribución de “Cenas Calientes”, como parte de la 
Campaña de Invierno, en donde se distribuyeron 12 mil 770 cenas. 

El 20 de agosto de 2014 abrió sus puertas el Comedor Comunitario número 
337, ubicado en Peñón número 35 y el Comedor Comunitario de la calle de 
Berriozabal. Estos se sumaron a otros dos ya existentes y juntos distribuyen 
diariamente 500 raciones de comida en la zona.

A través del Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Fe-
eral, se realizaron jornadas de atención integral en beneficio de 159 Madres 

Solas beneficiarias de dicho programa. 

El pasado 8 de julio, se presentó el Plan de Prevención de Adicciones y Con-
ductas Antisociales en el Barrio de Tepito y se realizaron talleres en materia de 
prevención primaria, dirigidos a 800 mujeres en la colonia Morelos.

El Instituto de Asistencia e Integración Social realizó recorridos de identifi-
cación de población callejera en el punto de calle Libertad y Peralvillo, y 
realizó una jornada de asistencia social; además se realizó una jornada de 
limpieza en la Plaza Santa Ana, y una jornada de salud con apoyo del 
Medibús en la que se promovieron servicios de higiene, consulta general, 
apoyo con medicamen-tos, servicio odontológico, pláticas de orientación 
sexual y reproductiva, sen-sibilización sobre tratamiento de adicciones, 
orientación jurídica, entrega de preservativos y pruebas rápidas de 
detección de V.I.H, en beneficio de 35 per-sonas a las que se les otorgaron 
85 servicios.

Las Unidades de Atención y Prevención de la Violencia Familiar en 
Cuauhtémoc y Venustiano Carranza, brindó  asesoría jurídica, psicológica en 
el tema de violencia familiar a 2, 938 personas (1, 965 mujeres, 437 hombres 
y 536 niñas y niños), además se realizaron actividades lúdicas dirigidas a las 
niñas y los niños, con el fin de sensibilizarlos en el tema de violencia, así como 
las formas en que ésta se expresa.

Durante estas jornadas 37 usuarias se acercaron a las instalaciones de la 
UAPVIF Cuauhtémoc, para recibir algún servicio, de éstas, siete se encuentran 
en un proceso terapéutico y dos se beneficiaron del Seguro Contra la Violen-
cia Familiar.



Se impartieron pláticas sobre resolución no violenta de conflictos a 273 niños, 
niñas, profesores, madres y padres de familia, de las escuelas primarias José 
María Pino Suárez y Lucio Tapia.

Adicionalmente, la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social 
participó con el servicio de registro extemporáneo de nacimiento, 
brindando asesoría a 617 personas, principalmente adultos mayores.

A estas jornadas se unió la Dirección General de Servicios a la Comunidad, 
de la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal, dependencia que 
realizó 7, 784 atenciones personalizadas en distintos temas.

En 2012, se apoyó a cuatro proyectos de Mejoramiento Barrial: La Fortaleza, 
Nueva Vida, Memoria e Imagen Urbana del Barrio de Penitenciaria y 
Recuperación de la Plaza Santa Ana, para el ejercicio fiscal 2013 esta cifra se 
incre-mentó a  siete proyectos, mismos que serán  financiados con 3 
millones 455 mil pesos. 

En el periodo que se reporta se concluyó la primera fase del Corredor 
Peralvil o y del Sendero Seguro. La recuperación de estos espacios 
contribuirá a mejorar el tejido social de la zona, al convertir estas vías en 
espacios de y para la gente, con lo que se disminuirá sensiblemente la 
incidencia delictiva en la zona. 

Estos proyectos han contribuido a fortalecer la democracia participativa y a 
recuperar espacios públicos que estaban en manos de la delincuencia, con lo 
que se avanza en la promoción de la convivencia comunitaria.

Dentro del marco del programa Tu ciudad te Re-Quiere se realizaron las 
siguientes acciones: 

- Mil 941 coladeras y pozos de visita desazolvados
- 437 fachadas renovadas y pintadas
- 2 mil 018 metros lineales de guarniciones pintadas
- 311 calles lavadas, entre ellas el Eje 1 Norte, La Lagunilla, Peralvillo y la 
Plaza de Fray Bartolomé de las Casas.
- 480 familias de pobreza extrema y carencia alimentaria atendidas e 
incorporadas al programa Aliméntate.
- 6 mil 070 demandas ciudadanas resueltas.

En conclusión, con las 10 acciones sociales por el Barrio de Tepito, se ha 
beneficiado a 51 mil 070 habitantes de la colonia Morelos en las
delegaciones Cuauhtémoc y Venustiano Carranza.



7.3 Tu Ciudad Te Re-quiere

Con el fin de dar mantenimiento y recuperar espacios públicos para el disfrute 
de las y los habitantes, el Gobierno de la Ciudad de México, en colaboración 
de vecinas y vecinos, realiza labores de limpieza y remozamiento de calles, 
banquetas, parques y jardines. Cada sábado, servidores públicos de la Ciudad 
de México acuden a diversas colonias, en las 16 delegaciones políticas, para 
realizar estas jornadas a través de Tu ciudad te Re-quiere.  
 
Del 15 de febrero de 2014 hasta el pasado sábado 13 de septiembre, servidores 
públicos del área social, con la participación de vecinos, realizaron 23 jorna-
das de Tu Ciudad Te-Requiere en la delegación Iztapalapa, en las colonias 
Constitución de 1917, Unidad Habitacional Vicente Guerrero, San Juan Cerro, 
Los Ángeles, Año de Juárez, San Juan Xalpa, Cerro de la Estrella, Bellavista, 
Héroes de Churubusco, Santa Cruz Meyehualco, Unidad Habitacional Santa 
Cruz Meyehualco, Ejército de Oriente, Ejército Constitucionalista, La 
Era, Sector Popular, Escu drón 201, Colonial Iztapalapa, Santiago 
Acahualtepec, Miguel de la Madrid, Gavilán, Guadalupe del Moral, Leyes de 
Reforma, Paseos de Churubusco, Santa B rbar , Granjas San Antonio, Puente 
Blanco, Lomas de San Lorenzo, San Lorenzo Tezonco, El Santuario y Los 
Ángeles Apanoaya.



Entre las acciones realizadas se encuentra la recuperación de 91 áreas verdes 
y camellones, 198 kilómetros de guarniciones balizadas, 1,799 pozos de visita 
desazolvados; 3,598 coladeras pluviales desazolvadas, 2,351 árboles sembra-
dos; además del barrido y lavado de calles, en beneficio de más de 160 mil 
habitantes de zona.



Con estas acciones recuperamos la imagen urbana de sitios que fomentan la 
convivencia social, y refuerzan el sentido de identidad y pertenencia por parte 
de vecinas y vecinos, con lo que se fortalece el tejido y la cohesión social de 
las colonias beneficiadas.



7.4 Capital libre de discriminación 

Cuando se habla de no discriminación, es necesario sumar 
esfuerzos, pensar en la necesidad de construir una nueva cultura 
y trabajar para convertir a la Ciudad de México en un espacio 
libre de discriminación.

En este sentido, el Consejo para prevenir y eliminar la discrimina-
ción de la Ciudad de México (COPRED) es un organismo descen-
tralizado sectorizado a la Secretaría de Desarrollo Social del Dis-
trito Federal, con personalidad jurídica y patrimonio propios, 
encargado de atender a las víctimas de discriminación, buscar la 
reparación del daño, así como de capacitar y sensibilizar a las 
personas servidoras públicas, trabajadores de establecimientos 
mercantiles, empresas y población en general.

La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminación del Distrito Fe-
deral (LPEDDF) refiere que el  COPRED goza de autonomía téc-
nica y de gestión para realizar procedimientos de reclamación o 
queja, incidir en la política pública y en el Programa General de 
Desarrollo del Distrito Federal. 

La construcción de la cultura de la no discriminación y el trato 
igualitario se ha convertido en un tema relevante en la agenda 
del Gobierno de la Ciudad de México. Por ello, el 18 de octubre de 
2013, el Jefe de Gobierno, Dr. Miguel Ángel Mancera Espinosa, 
emitió el acuerdo para decretar esa fecha como el Día del Trato 
Igualitario en la Ciudad de México.

En su discurso, el Jefe de Gobierno instruyó a todas las personas 
servidoras públicas de su administración a coadyuvar en la cons-
trucción de una cultura de Cero Discriminación en el servicio pú-
blico.

Con la finalidad de cumplir dicha labor de prevención y elimina-
ción de la discriminación, por segundo año consecutivo el 
COPRED desarrolló el Programa Anual para Prevenir y Eliminar la 
Discriminación para el Distrito Federal (PAPED). 



Dicho programa contiene las líneas y acciones estratégicas a instrumentar 
durante 2014 por todos los entes del gobierno capitalino para construir 
conjuntamente la cultura de la no discriminación y el trato igualitario, bajo 
la coordinación del COPRED. 

La edición 2014 del PAPED se elaboró con base en los lineamientos del Pro-
grama General de Desarrollo del Distrito Federal (2013-2018), de tal forma 
que las políticas públicas de corto plazo que de él se deriven estén articula-
das con un esquema general de mediano y largo plazos.

Otra actividad relevante durante este periodo fue la elaboración del esque-
ma de análisis para examinar el fenómeno de la discriminación en la Ciudad 
de México , que proporciona una mirada integral del mismo e identifica los 
núcleos o ámbitos en los cuales se puede lograr una intervención pública 
efectiva. 

A partir de esta propuesta se definieron cuatro niveles de análisis: los ejes 
transversales o causas estructurales de la discriminación; los núcleos pro-
blemáticos o ámbitos en los que se reproducen y generan prácticas discri-
minatorias, y en los que es más viable promover políticas que contribuyan 
a su desarticulación; las áreas de análisis o variables intervinientes que 
favorecen que las prácticas discriminatorias se agudicen, profundizando 
sus efectos negativos; y los grupos discriminados o segmentos específicos 
de la población en los que se expresa la discriminación con mayor ampli-
tud. 

INICIATIVAS DE LEY Y ACUERDOS PARA GARANTIZAR EL DERECHO AL 
TRATO IGUALITARIO

El pasado mes de abril de 2014 se presentó en la Asamblea Legislativa del 
Distrito Federal la iniciativa de reforma a la Ley para Prevenir y Eliminar la 
Discriminación del Distrito Federal, enviada por el Dr. Miguel Ángel Mance-
ra Espinosa, con la finalidad de mejorar los procedimientos de queja y 
reclamación para garantizar la igualdad y no discriminación. Dicha pro-
puesta fue aprobada el 9 de junio de manera unánime y publicada en 
gaceta oficial 8 de septiembre del 2014.



Los cambios incorporados incluyen conceptos 
como la homofobia, lesbofobia, bifobia, trans-
fobia, misoginia, xenofobia, la segregación 
racial y el antisemitismo. Asimismo, se dota al 
COPRED de fe pública para garantizar a la víc-
tima la reparación del daño, y permiten al Con-
sejo actuar por oficio. Se contemplan nuevas 
medidas para la prevención y erradicación de 
la discriminación. Se incluyen a nuevos inte-
grantes e invitados permanentes a la Junta de 
Gobierno.

En este 2014, el Gobierno de la Ciudad de 
México se ubicó  a la vanguardia en lo relativo 
al respeto y reconocimiento de los derechos 
de la población LGBTTTI, con avances como la 
asignación de la identidad de género median-
te un proceso administrativo y ya no jurídico, 
lo que coloca a la capital del país como la pri-
mera urbe de América Latina donde se dejan 
atrás los procesos largos, tortuosos y costosos 
para que las personas trans logren obtener su 
identidad legal y la documentación necesaria 
para garantizarla.

El 17 de mayo de 2014, la Jefatura de Gobierno 
emitió en Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 
Gran Acuerdo por la No Discriminación y el 
Trato Igualitario en la Ciudad de México,  do-
cumento que contempla entre otras acciones 
la operación de la línea telefónica de atención 
a la no discriminación, la colocación en todos 
los establecimientos públicos de la placa de 
no discriminación, detallada en el artículo 5 de 
la LPEDDF,  y se instruye al COPRED para dar 
seguimiento a este acuerdo.



Por otra parte, el 5 junio de 2014 el Gobierno de la Ciudad 
de México emitió el Acuerdo Integral para Prevenir y Erradi-
car la Violencia, Acoso, Maltrato y Discriminación en la Po-
blación Escolar de la Ciudad de México, que identifica al bu-
llying como conducta discriminatoria. 

En el acuerdo se establecen acciones especificas de aten-
ción inmediata a través de la coordinación interinstitucio-
nal, e instruye al COPRED para que oriente, acompañe y 
atienda a las personas que hayan sido víctimas de violencia 
escolar y discriminación, con el fin de lograr la reparación 
del daño; además le instruye a elaborar  un protocolo único 
de atención, en colaboración con la Secretaria de Educa-
ción. 

Se continua con el seguimiento de las circulares dos y tres 
emitidas por el Jefe de Gobierno en abril del 2013, en las 
que se instruye vigilar  la accesibilidad en inmuebles desti-
nados al servicio público y la presencia de intérpretes tra-
ductores del lenguaje de señas mexicano en eventos públi-
cos, todo esto para atender a los grupos en situación de 
vulnerabilidad.

Asimismo, durante el periodo que se reporta se elaboraron 
los lineamientos para el diseño de acciones, planes, progra-
mas y políticas públicas para la atención de las poblaciones 
callejeras, que es el grupo en situación de mayor vulnerabi-
lidad. El documento cuenta con la revisión y aprobación de 
la Asamblea Consultiva del COPRED.

En la búsqueda de garantizar el acceso de todas las perso-
nas al pleno ejercicio de sus derechos se ha emitido opinión 
sobre temas como alienación parental, juicio de interdic-
ción, así como acerca de la regularización del sexo trabajo, 
table dance, servicios eróticos y sexuales. 



PROMOCIÓN DEL TRATO IGUALITARIO Y DE UNA 
CULTURA POR LA NO DISCRIMINACIÓN

Con base en los resultados de la Encuesta sobre Discri-
minación en la Ciudad de México 2013 (EDISCdMx 
2013), efectuada por el COPRED, el Gobierno de la 
Ciudad de México instrumentó diversas campañas con 
la finalidad de promover entre las y los capitalinos la 
reflexión sobre las consecuencias que conlleva la dis-
criminación y la importancia de basar nuestras relacio-
nes sociales en el respeto a los demás, y del reconoci-
miento de las diferencias como oportunidades para 
ampliar nuestro conocimiento del mundo. 

En este periodo destacan las siguientes campañas:

“Octubre: mes de la no discriminación", a través de la 
cual se desarrolló un intenso calendario de actividades 
durante todo el mes de octubre, en conjunto con orga-
nizaciones de la sociedad civil,  instituciones del go-
bierno capitalino y delegaciones políticas, con el fin de 
promover la construcción de una sociedad igualitaria y 
libre de discriminación. Durante la campaña se realiza-
ron 60 actividades culturales, académicas, sociales y 
lúdico-recreativas.

 Obras de teatro,
 Performance,
 Pláticas y jornadas

informativas,
 Talleres,
 Seminarios

internacionales,
 Festivales y jornadas

culturales,
 Foros,
 Concurso de dibujo
infantil,

 Talleres,

Conciertos,
Cine-debate,
Firma de convenios de

colaboración
interinstitucionales,
Conferencias de prensa,
Programas de radio y de

televisión,
Exposición fotográfica,
Presentación de publicaciones
Ferias.



Esta campaña estuvo acompañada por la Red ciudadana por la igualdad y 
la no discriminación -REDCII y por la Red de atención ciudadana en materia 
de no discriminación y para el ejercicio de los derechos humanos en el Dis-
trito Federal -REDAC organizó y coordinó actividades junto con las organi-
zaciones de la sociedad civil.

De noviembre de 2013 a febrero de 2014, se realizó la Campaña “Despido 
por embarazo, discriminación”, con dos objetivos: empoderar a las mujeres 
informándoles que el artículo 206 del Código Penal para el Distrito Federal 
identifica como conducta discriminatoria el despedir a una trabajadora por 
estar embarazada, y sensibilizar a las y los empleadores acerca de que al 
despedirlas dejan sin posibilidad de sustento a toda una familia, ya que el 
31.4 por ciento de los hogares del Distrito Federal tienen como jefa de fami-
lia a una mujer.

Como resultado de esta campaña se observó un incremento del 36%  de las 
denuncias de despido por embarazo ante el COPRED, presentadas por mu-
jeres en estado de gravidez.

Además, el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretar a 
del Trabajo y Fomento del Empleo, determinó brindar el Seguro de 
Desempleo a quienes hubieran sido despedidas por su estado de gravidez, 
con base en las piniones urídicas emitidas por el COPRED.



También se realizó la campaña “Porque dos son más 
que uno, es mejor sumar que discriminar”, a través de 
la cual el Jefe de Gobierno de la Ciudad de México 
ins-truyó al COPRED a efectuar acciones para 
visibilizar la discriminación a personas indígenas y 
reconocer los aportes que hacen a la vida cotidiana 
de la ciudad. 
El 21 de febrero de 2014, en el marco del Día Internacio-
nal de la Lengua Materna, se distribuyeron 150 mil tríp-
ticos con poemas en lenguas indígenas y se transmitie-
ron cápsulas informativas sobre el mismo tema, en el 
Audiometro del Sistema de Transporte Colectivo. 



El COPRED participó en la “Fiesta de las culturas indígenas” de manera 
con-junta con la Secretar a de Cultura y Secretaría de Desarrollo Rural y 
Equidad para las Comunidades en la carpa de la "Oferta institucional", la 
realización de 15 talleres de temáticas como las artesanales, lúdicas, y 
oralidad; la cabina de radio sobre discriminación a los pueblos y 
comunidades indíge-nas; la exposición fotográfica "Nuestros pueblos, 
entre la riqueza cultural y la discriminación" y el "Foro Rumbo al trato 
igualitario de los pueblos indígenas en la iudad de México".

Una de las campañas de mayor impacto que se generó 
en este año fue la de “TRANSformando la CDMX”, la 
cual constó de impresos en el Sistema de Transporte 
Colectivo, en la Red de Transporte Público, el Tren 
Ligero y Trolebuses, con el propósito sensibilizar a la 
población en torno a la discriminación que sufren las 
personas transgénero y transexual, así como para 
difundir la necesidad de otorgarles un trato digno y de 
respeto a sus derechos humanos. 



El COPRED, de manera conjunta con la Comisión de Derechos Hu-
manos del Distrito Federal (CDHDF), la Oficina en México del Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos 
(ONU-DH México), el Consejo Nacional para Prevenir la Discrimina-
ción (CONAPRED), las Comisiones Estatales de Derechos Humanos 
de Guerrero, Tlaxcala, Michoacán, Colima y la Defensoría de los Dere-
chos Humanos de Querétaro; el Instituto Municipal para Prevenir la 
Discriminación del estado de Querétaro (INMUPRED), el Instituto 
Mexicano de la Radio (IMER), la Fundación Manuel Buendía A. C., el 
Programa de Derechos Humanos de la Universidad Iberoamericana 
Ciudad de México (UIA), el Programa Prensa y Democracia de la Uni-
versidad Iberoamericana Ciudad de México (PRENDE), participó en 
el comité organizador de la décima edición del Premio Rostros de la 
Discriminación "Gilberto Rincón Gallardo".

Este certamen busca promover e incentivar la inclusión de la pers-
pectiva de no discriminación y derechos humanos en el ejercicio pe-
riodístico, y está dirigido a todas aquellas personas radicadas en 
México que se dedican a labores periodísticas, de comunicación en 
las siguientes categorías: reportaje (de televisión, radio, escrito y 
multimedia), caricatura, artículo de opinión, fotografía y crónica y 
mención honorífica para estudiantes de la licenciatura en comunica-
ción. De los ocho premios, cuatro fueron para medios del Distrito Fe-
deral.



PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD CIVIL.

Durante este año se continuó fortaleciendo la participa-
ción de la Sociedad Civil en torno a los objetivos del 
COPRED. 

Con el apoyo de la Red Ciudadana por la Igualdad y la No 
Discriminación o Redcii, integrada por 118 promotores 
activos de grupos de ciudadanos organizados en colecti-
vos, comités vecinales o personas que promueven los de-
rechos humanos en la Ciudad de México se realizaron 
actividades comunitarias como: actividades lúdicas, de 
difusión e informativas a favor del trato igualitario y la no 
discriminación, en las que se contó con la participación 
de 27,768 personas y 7,408 niñas y niños. 

Se realizó el taller de sensibilización para los nuevos inte-
grantes de la Red Ciudadana: Quejas y recomendaciones.

Así mismo, se lanzó la estación de radio por internet 
Factor Común, espacio abierto a reflexionar sobre el De-
recho a la Igualdad y No Discriminación, se trasmite en 
vivo los días jueves de 17:00 a 19:00 horas.

La Red de Atención Ciudadana en Materia de No Discri-
minación y para el Ejercicio de los Derechos Humanos 
(REDAC), está conformada por 147 organizaciones civiles 
y colectivos, estas organizaciones se han unido a la lucha 
por la no discriminación para el pleno ejercicio de los de-
rechos humanos en la Ciudad de México, brindando aten-
ción integral, respetuosa, eficiente y eficaz a las personas, 
grupos y colectivos que acudan a solicitar la intervención 
del COPRED. 



Este año con en el "Programa de Acciones a favor del 
Trato Igualitario y la No Discriminación" se destinó un 
total de $873,960.00, para apoyar 110 actividades vin-
culadas al trato igualitario hacia los grupos en situa-
ción de vulnerabilidad , durante el periodo de mayo a 
noviembre de 2014.

Se efectuó el Segundo Concurso de Tesis sobre el Fe-
nómeno Discriminatorio en la Ciudad de México, con la 
finalidad de contribuir a la generación de nuevos ele-
mentos para la creación de políticas públicas sobre 
estos temas.

Esta edición se enriqueció al convocar a tesis de pos-
grado y lograr una mayor participación de postulantes 
provenientes de más universidades públicas y priva-
das. 

Se premiaron 30 proyectos: 24 de nivel licenciatura y 6 
de posgrado y los ganadores recibieron una beca para 
realizar sus investigaciones por un monto de 2,500 
pesos en licenciatura y 2,800 pesos mensuales para el 
caso de posgrado, de junio a octubre de 2014. 



ATENCIÓN A VÍCTIMAS POR PRESUNTAS CONDUCTA  
DISCRIMINATORIAS

El Gobierno de la Ciudad de México, a través del COPRED, atendió 
a 700 personas por presuntas conductas discriminatorias. Las 
principales causas fueron: hostigamiento y despido injustificado 
por embarazo, trato denigrante por apariencia física, desigualdad 
de condiciones laborales para hombres y mujeres, víctimas de 
acoso y hostigamiento sexual por parte de sus jefes directos o 
compañeros y compañeras de trabajo. 

Adicionalmente, a la fecha se han atendido a 796 personas que 
solicitaron la intervención del COPRED, lo que representa  un incre-
mento de casi 100% respecto al mismo periodo del año pasado.

Se emitieron 26 opiniones jurídicas sobre discriminación contra 
mujeres embarazadas despedidas injustificadamente de sus cen-
tros de trabajo (02/2013); una opinión sobre discriminación contra 
una mujer transexual en la Liga Mexicana de Futbol Femenil A.C 
(03/2013),  y otra más en un caso de discriminación contra un niño 
indígena en el Colegio la Salle de Seglares S.C. (01/2014).

Asimismo, destaca el apoyo integral que el Gobierno de la Ciudad 
de México brindó a una joven de origen mixteco que fue víctima de 
acoso escolar en una secundaria del barrio de Tepito y quien pre-
sentó una denuncia por discriminación. De inmediato, a través del 
COPRED se le otorgó asesoría legal, apoyo psicológico y una beca 
de apoyo por parte del INJUVE, y posteriormente las autoridades 
de procuración de justicia emitieron una resolución judicial en la 
que se definieron acciones para la reparación del daño de la vícti-
ma. 

Este caso exitoso de apoyo a una víctima de discriminación por su 
origen étnico fue presentado en el Foro Permanente para las Cues-
tiones Indígenas de Naciones Unidas, realizado del 12 al 23 de 
mayo de 2014, en la sede de la ONU en Nueva York, como un ejem-
plo de cómo deben instrumentarse las acciones de gobierno para 
garantizar la reparación del daño en los casos de discriminación.



SENSIBILIZACIÓN Y CAPACITACIÓN. 

La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminación del 
Distrito Federal, en sus fracciones XVI, XVII y XIX del 
Artículo 37, establece la atribución y la responsabilidad 
del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación 
de la Ciudad de México (COPRED) para dictar líneas 
estratégicas orientadas a la sensibilización, capacita-
ción y formación de las personas servidoras públicas, 
así como al trabajo conjunto con organizaciones de la 
sociedad civil, la academia y la ciudadanía.

Por ello, el COPRED instrumentó una estrategia para el 
fortalecimiento de las capacidades y la profesionaliza-
ción en materia de derechos humanos, igualdad y no 
discriminación de las personas servidoras públicas del 
Gobierno de la Ciudad de México. 

Como parte de esta estrategia el COPRED estableció 
un convenio de colaboración con el Instituto de Investi-
gación y Estudios en Cultura de Derechos Humanos 
A.C. (Cultura DH), organización ciudadana especializa-
da en impulsar y promover la enseñanza, reflexión, aná-
lisis, difusión y práctica de los derechos humanos, 
desde una mirada crítica.



Este trabajo tuvo como resultado el desarrollo del 
Modelo de profesionalización, formación y capacita-
ción en materia de igualdad y no discriminación, 
además se elaboraron los lineamientos generales para 
el diseño de programas de educación para las perso-
nas servidoras públicas que ocupan posiciones de 
mandos altos y medios en las delegaciones políticas de 
la Ciudad de México y en distintas instancias del Go-
bierno de la Ciudad de México. 

Asimismo, con este programa de actividades se forma-
ron representantes de comités vecinales de seis dele-
gaciones políticas con las que el COPRED logró esta-
blecer convenios de colaboración en la materia.

Los ejes de trabajo propuestos para el desarrollo de 
cualquier contenido, que pueden ser adecuados al con-
texto particular de cada instancia y para la población 
en general son los siguientes:



Con base en lo anterior, el Consejo organizó y convocó 
a tres seminarios internacionales.  

El seminario “Yo construyo la igualdad”, en el que par-
ticiparon 322 personas servidoras públicas, mandos 
medios y superiores de las delegaciones Álvaro Obre-
gón, Cuauhtémoc, Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena 
Contreras, Miguel Hidalgo y Milpa Alta, realizado en 
dos sedes, y que contó con la participación de ponen-
tes internacionales de instituciones como la Universi-
dad Javeriana de Colombia, la Universidad Autónoma 
de Nuevo León, el Instituto Interamericano de Dere-
chos Humanos y la Universidad de la Habana, Cuba . 

Como parte de este seminario se elaboraron 17 docu-
mentos con propuestas de acciones a desarrollar en su 
trabajo cotidiano en las delegaciones políticas. 

También se organizó el seminario “Seguridad humana, 
igualdad y no discriminación”, enfocado a la capacita-
ción, sensibilización y profesionalización de las y los 
elementos de la policía de la Ciudad de México. Este 
evento se desarrolló en las instalaciones del Instituto 
Técnico de Formación Policial del Distrito Federal, y 
participaron 300 elementos de la Secretaría de Segu-
ridad Pública.

El COPRED también organizó el Seminario Internacio-
nal “Seguridad humana, igualdad y no discriminación”, 
dirigido a 170 personas servidoras públicas de mandos 
altos y medios, procedentes de diversas 
dependencias del Gobie  de la Ciudad de México, 
y contó con la participación de distinguidos 
académicos de la Defen-soría del Pueblo de Ecuador 
y del Instituto Nacional de Derechos Humanos de 
Chile.



Este seminario fue transmitido gratuitamente a la ciu-
dadanía a través de los portales de Internet del Consejo 
y del Instituto para el Desarrollo de las Personas con 
Discapacidad (INDEPEDI), se reportó la participación 
de aproximadamente 50 personas por sesión.

También se realizaron el Noveno y Décimo Diplomado 
sobre el derecho a la no discriminación, los cuales 
fueron convocados de manera conjunta por el 
COPRED, la UNAM, el CONAPRED y la Comisión de De-
rechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), y 
estuvo dirigido a personas servidoras públicas, investi-
gadoras e investigadores en el campo de las ciencias 
sociales y los derechos humanos, activistas en dere-
chos humanos e integrantes de organizaciones sociales 
y civiles.

En estos diplomados participaron 190 personas que 
recibieron una constancia con valor curricular; el Con-
sejo, en este año se otorgó 50 becas a promotores y 
promotoras de la Red Ciudadana por la Igualdad y la 
No Discriminación, así como a integrantes de la 
REDAC.



La clausura y entrega de reconocimientos para las y los 
funcionarios que asistieron a los seminarios, incluyó 
un acto protocolario encabezado por la Secretaria de 
Desarrollo Social del Distrito Federal, Rosa Icela 
Rodríguez y la Subsecretaria de Participación 
Ciudadana de la Secretaría de Seguridad Pública, en 
las instalaciones del Museo de la Ciudad de México.

Como parte de esta estrategia de sensibilización y 
capacitación  se realizó el Seminario para la formación 
de una ciudadanía a favor del derecho a la igualdad y la 
no discriminación en la Ciudad de México, que contó 
con la presencia de 25 ponentes (especialistas de la 
academia, del servicio público de la Ciudad de México, 
de organizaciones sociales y de la misma RedCii), y con 
una asistencia promedio de 70 promotores y promoto-
ras ciudadanas, así como integrantes de la Red de 
Atención Ciudadana en Materia de No Discriminación y 
para el Ejercicio de los Derechos Humanos en el Distrito 
Federal (REDAC), en cada una de las 15 sesiones que se 
ofrecieron.









8. Ciudad de derechos para las personas mayores

La Ciudad de México ha alcanzado logros muy significativos en el bienestar 
y ejercicio de los derechos de las personas mayores gracias a la 
progresividad normativa y presupuestaria de sus programas sociales y 
acciones. 

Con la política social aplicada se hace frente al reto que representan los tres 
indicadores más importantes, referentes a la población adulta mayor en la 
Ciudad de México: El incremento en la esperanza de vida, ya que según esti-
maciones del INEGI, aquí tenemos a la población más longeva del país; el 
índice de envejecimiento, que nos dice que en 15 años seremos más 
personas mayores y menos niños, con la problemática de atención que ello 
representa; y el índice de migración de adultos mayores hacia la Ciudad de 
México, que igualmente es el más alto del país. 

INEGI  censo poblacional 2010.



Estimación de la población en el Distrito Federal
1990 - 2030

Fuente: 1990-2010 INEGI. 2015 a 2030 Estimaciones de Población de CONAPO. 2013



Una generación de adultos mayores ha visto transformada su vida
con la pensión alimentaria

8.1 Pensión alimentaria para los adultos mayores 

Desde hace trece años, las personas mayores que habitan en la ciudad reci-
ben una pensión no contributiva por un monto de un mil 9 pesos con 35 
cen-tavos, cantidad que puede ser acumulable. 

Esta pensión está garantizada en una ley, y su aplicación es universal. Al día 
de hoy se atiende un padrón de 480 mil derechohabientes; y desde su 
creación en 2001 este programa ha beneficiado a casi un millón de 
capitalinos (940,896 personas); esto es, que el gobierno ha intervenido 
positivamente, en alimentación y salud, a favor de toda una generación de 
personas mayores.

El programa Pensión Alimentaria para Adultos Mayores de 68 años 
residentes en el Distrito Federal tiene este año un presupuesto de más de 5 
mil 762 millones de pesos. 

Instituto para la Atención de los Adultos Mayores IAAM 2014



Evolución del monto de la pensión alimentaria para adultos mayores de 
68 años, residentes en el Distrito Federal

Durante esta Administración, de diciembre de 2012 a septiembre de 2014, 68 
mil 750 personas mayores han ingresado al padrón de derechohabientes  de 
la pensión alimentaria.

Instituto para la Atención de los Adultos Mayores, 2014.



Derechohabientes de la Pensión Alimentaria 
por delegación y sexo

ACTIVOS POR GENERO  2014 

DELEGACIÓN HOMBRE MUJER TOTAL

AZCAPOTZALCO 10,457 17,467 27,924
COYOACÁN 15,941 26,078 42,019
CUAJIMALPA 2,301 3,527 5,828
GUSTAVO A. MADERO 29,743 46,355 76,098
IZTACALCO 10,044 15,952 25,996
IZTAPALAPA 30,972 46,211 77,183
MAGDALENA CONTRERAS 4,203 6,951 11,154
MILPA ALTA 2,200 2,819 5,019
ÁLVARO OBREGÓN 14,091 22,773 36,864
TLÁHUAC 5,121 7,359 12,480
TLALPAN 11,725 18,327 30,052
XOCHIMILCO 7,348 10,841 18,189
BENITO JUÁREZ 9,116 19,510 28,626
CUAUHTÉMOC 11,206 20,551 31,757
MIGUEL HIDALGO 7,382 14,082 21,464
VENUSTIANO CARRANZA 10,792 18,555 29,347

182,642 297,358 480,000

Fuente; IAAM Sep 2014



Este programa cumple en su diseño y operación con el enfoque transversal 
de equidad de género que plantea el Programa General de Desarrollo del 
Distrito Federal, 2013-2018, ya que el 61.96 por ciento del padrón son 
mujeres, mien-tras que el 38.04 son hombres; atiende también la 
problemática de femi-nización de la pobreza, disminuyen las brechas de 
género y fortalece la igual-dad sustantiva entre mujeres y hombres.

Para acceder a la pensión alimentaria sólo se requiere cumplir con dos 
requisi-tos: tener 68 años cumplidos y ser residente del Distrito Federal, por 
lo que en el padrón de la pensión se ubican también personas de otras 
naciones que han adoptado a la Ciudad de México, como su hogar para vivir. 
Es así que 1,840 adultos mayores (0.38%) son de otras naciones.



LUGAR DE NACIMIENTO HOMBRES MUJERES TOTAL 
ESPAÑA 227 399 626 
ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 72 169 241 
CUBA 43 75 118 
ARGENTINA 34 43 77 
FRANCIA 23 53 76 
CHILE 20 48 68 
ALEMANIA 36 29 65 
COLOMBIA 19 29 48 
GUATEMALA 11 31 42 
ITALIA 25 11 36 
PERÚ 16 20 36 
EL SALVADOR 11 21 32 
HONDURAS 9 18 27 
JAPÓN 11 16 27 
RUSIA 8 14 22 
NICARAGUA 10 11 21 
URUGUAY 9 12 21 
BOLIVIA 10 9 19 
COSTA RICA 3 14 17 
PANAMÁ 7 6 13 
POLONIA 3 10 13 
CHINA 8 3 11 
ECUADOR 6 5 11 
OTRAS NACIONES 81 92 173 
TOTAL 702 1,138 1,840

NACIONALIDAD DE LOS DERECHOHABIENTES DE LA PENSIÓN ALIMENTARIA 

NACIONALIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL 
MEXICANOS 181,940 296,220 478,160 
EXTRANJEROS 702 1,138 1,840
TOTAL 182,642 297,358 480,000 

Instituto para la Asistencia de los Adultos Mayores 2014



Al 17 de septiembre de 2014, en el padrón de derechohabientes de la pensión 
alimentaria hay registradas 863 personas mayores de 100 años.

Las personas mayores, derechohabientes de la pensión alimentaria, pueden 
utilizar su tarjeta electrónica como medio de pago en más de 6,027 
estableci-mientos comerciales, como: supermercados, mercados públicos, 
farmacias, centros comerciales, departamentales y de servicios; además en 
tiendas de abarrotes y de conveniencia.

IAAM 2014



8.2 Atención integral a las personas 
mayores.

A la par de la pensión alimentaria, se 
han implementado acciones 
institucionales con el propósito 
de proporcionar una atención 
integral a las personas mayores.

Las Profesionales de Servicios a Adul-
tos Mayores, conocidas como: educa-
doras comunitarias, realizan visitas 
domiciliarias para dar seguimiento a 
los derechohabientes de la pensión 
alimentaria. Del 17 de septiembre de 
2013 al 17 de septiembre de 2014 se 
realizaron 1 millón 875 mil 298 visitas.

8.4 Atención gerontológica

También se brinda atención gerontológica con el objetivo de promover la par-
ticipación solidaria y organizada de la familia, grupos e instituciones del 
Gobierno de la Ciudad de México a favor de las personas mayores. Del 17 
de septiembre de 2013 al 17 de septiembre de 2014 se realizaron 680 visitas 
gerontológicas de las cuales 563 requirieron la intervención interinstitucional 
y se proporcionaron mil 831 atenciones telefónicas.

Se realizaron 46 sesiones de 
capacitación gerontológica en 
las que participaron mil 250 
servidores públicos del Gobierno 
de la Ciudad de México, 
estudiantes, personal de 
instituciones de enseñanza 
superior y académicas, así como 
organiza-ciones de la sociedad 
civil.

8.3 Visitas médicas domiciliarias

Para garantizar y proteger el ejercicio 
del derecho a la salud de las personas 

mayores, se llevan a cabo visitas médi-
cas domiciliarias sobre todo en zonas 
de muy alta y alta marginación. Del 17 
de septiembre de 2013 al 17 de 
sep-tiembre de 2014 se realizaron 
30 mil 927 visitas médicas 
domiciliarias.

Este seguimiento médico nos permite 
identificar que un alto porcentaje de 
los derechohabientes de la pensión 
alimentaria son funcionales y no 
necesitan apoyo para realizar sus 
actividades cotidianas y un 6 por 
ciento sí requiere apoyo en materia de 
salud.



8.5 Turismo social

En marzo de 2014 se cumplió un año de la puesta en marcha de: Hacer turismo 
es hacer vida; actividad que ofrece viajes gratuitos o a bajo costo a destinos 
locales y foráneos para los derechohabientes de la pensión alimentaria y sus 
familiares. 

Del 17 de septiembre de 2013 al 17 de septiembre de 2014 se realizaron 
266 viajes con la participación de 12 mil 022 personas, siendo los destinos 
más visita-dos: Acapulco y Taxco, en Guerrero; la Ruta del Queso y Vino, 
en Querétaro; Chignahuapan, Puebla; Valle de Bravo en el Estado México y el 
santuario de la mariposa monarca.

Turismo Social 
17 sep. 2013/17 sep. 2014 

Tipo de viaje No. de viajes No. de viajeros 
Locales 135 6,075

Foráneos 131 5,947
TOTALES 266 12,022

Fuente: Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos 
Mayores en el Distrito Federal,  septiembre 2014.

No. Lugares más visitados:
1 Acapulco, Guerrero. 
2 Real del Monte, Hidalgo. 
3 Ruta Queso y Vino, Querétaro. 
4 Santa María Amajac, Hidalgo. 
5 Taxco, Guerrero. 

6
Mariposa Monarca, Estado de 
México.

7 Valle de Bravo, Estado de México. 
8 Veracruz, Veracruz. 
9 Zacatlán-Chignahuapan, Puebla. 
10 Puebla, Puebla. 
11 Oaxtepec, Morelos. 

12 El Oro y Tlalpujaba, Estado de 
México.

13 Ixtapan de la Sal, Estado de México. 



8.6 Mañanas de película 

En mayo de 2014 inició el nuevo servicio a las personas mayores: Mañanas de 
película, mediante el cual los derechohabientes de la pensión alimentaria 
pueden acceder de manera gratuita a cualquiera de las 558 salas de CINEPOLIS 
y CINEMEX, una vez cada 15 días, de lunes a viernes y en horario matutino. A la 
fecha suman más de 3,500 los derechohabientes de la pensión que han disfru-
tado de este nuevo servicio.



8.7 Escuelas de mayores

Otra acción a favor de esta población es la apertura de Escuelas de Mayores 
que al 31 de agosto de 2014 suman 128 grupos distribuidos en las 16 delega-
ciones políticas de la Ciudad de México.



8.8 Domingos de yoga 

Para favorecer el envejecimien-to 
activo y la convivencia inter-
generacional, la Secretaría de 
Desarrollo Social promueve 
que las personas mayores par-
ticipen cada domingo en clases 
gratuitas de yoga en la Glorieta 
de la Diana Cazadora de la 
Ciudad de México. De febrero 
al 31 de agosto de 2014 han 
participado 6,210 perso-nas 
mayores durante 27 do-mingos 
consecutivos.

al 31 de agosto de 2014 han
participado 6,210 perso-nas 
mayores durante 27 do-mingos 
consecutivos.



8.9 Jueves de danzón 

Además, las personas mayores pueden acudir el jueves último de cada mes al 
Jardín de la Tercera Edad en el Bosque de Chapultepec, y participar en los ya 
tradicionales Jueves de Danzón. En el periodo que se reporta se han realizado 
9 encuentros, en los que se han dado cita de más de 3,055 personas mayores. 



8.10 Capacitación 

Para contribuir a la generación de una cultura de respeto de los derechos hu-
manos de las personas mayores, se realizaron 44 sesiones de capacitación en 
las que participaron 1,210 servidores públicos del Gobierno de la Ciudad de 
México, estudiantes, personal de instituciones de enseñanza superior y 
académica, así como agrupaciones de la sociedad civil.

Durante el periodo que se reporta se capacitó a 260 Profesionales de Servicios 
a Adultos Mayores, a través de los diplomados: Atención Integral a 
Adultos Mayores Vulnerables dirigida a las Profesional en Servicios a 
Adultos Mayores; Cultura del Envejecimiento con énfasis en Salud; Cultura 
del Envejecimiento con énfasis en Participación y Gerontología Social.

Además, en coordinación con la Universidad Pedagógica Nacional se inició el 
diplomado: Prácticas educativas para las personas mayores, dirigido a 60 pro-
fesionales de servicios a adultos mayores.

8.11 Segundo Foro  Internacional sobre los Derechos Humanos de 
las Personas Mayores

En coordinación con el Centro Latinoamericano y Caribeño de Demografía 
(CELADE)-División de Población de la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe (CEPAL), en junio de 2014 se realizó el Segundo Foro Inter-
nacional sobre los Derechos Humanos de las Personas Mayores, con la partici-
pación de especialistas en temas de derechos humanos de personas mayores 
de más de 25 naciones.

Las conclusiones de este 
Segun-do Foro Internacional 
formaron parte de los 
documentos de referencia del 
Grupo de Trabajo de Naciones 
Unidas sobre Envejecimiento; 
realizado en Nueva York, 
Estados Unidos, con el 
objetivo de analizar el 
cumplimiento del marco 
internacional de los derechos 
humanos de las personas 
mayores, del 30 de julio al 1 
de agosto 2014. 
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8.12 Difusión de los derechos de las personas mayores 

En este año 2014 la Secretaría de Desarrollo Social ha priorizado de forma sig-
nificativa la difusión de los derechos de las personas mayores a través de diver-
sas acciones:

eventos de entrega de tarjetas de la pensión alimentaria en los
que asistieron 54,834 personas.

eventos de sustituciones de la tarjeta de la pensión alimentaria
a los que asistieron 276,325 personas.

Eventos No. Asistentes 

Entrega de Tarjetas de la 
Pensión Alimentaria 54 54,834 

Sustituciones de la Tarjeta de la 
Pensión Alimentaria 

123 276,325

Total 177 331,159 

Fuente: Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos 
Mayores en el Distrito Federal,  septiembre 2014.



8.13 Alerta Plateada

El pasado 27 de agosto inició operaciones Alerta Plateada, un nuevo mecanis-
mo del Gobierno de la Ciudad de México en colaboración con la sociedad 
civil, que tiene el propósito apoyar a la localización de personas de la tercera 
edad extraviadas o que presenten algún déficit cognitivo como el Alzheimer, 
a través de redes sociales (Twitter: @alertaplateada, Correo electrónico: 
apoyo@alertapla-teada.org y Facebook: Alerta Plateada CDMX).y @ p g y
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9. Sistema de servicios para el Bienestar “Capital Social”

La política social del Gobierno de la Ciudad de México 
va más allá de los programas sociales tradicionales. Con 
una visión progresista, se avanza para que todos los 
sectores de la sociedad obtengan beneficios que con-
soliden a la Ciudad de México como la Capital Social del 
país.

Es por ello que se pone especial énfasis en la atención 
de las personas en situación de vulnerabilidad, sin 
embargo en esta administración se plantea la 
necesidad de atender al mayor número de personas, el 
reto es ampliar aún más el número de beneficiarios 
de los programas sociales y hacerlo de manera 
innovadora. Se pretende avanzar al tercer piso de los 
derechos humanos, incentivando el progreso social y 
elevando el nivel de vida de todas las personas que 
viven y transitan por la Ciudad de México.

Es por ello que el pasado 3 de octubre de 2013 el Jefe 
de Gobierno de la Ciudad de México, Dr. Miguel Ángel 
Mancera, expidió el Acuerdo por el que se ordena la 
creación del “Sistema de servicios para el bienestar: 
capital social”.

Con este sistema se busca contribuir a mejorar la 
calidad de vida de los habitantes de la Ciudad 
de México, se ofrecen servicios y descuentos en 
estableci-mientos comerciales, cortesías, cerrajería, 
plomería y electricidad, a precios reducidos.

Además, se cuenta con seguros por fallecimiento para el 
titular, cónyuge e hijos menores de 25 años y de seguro 
de gastos médicos por accidente para el titular. Se 
brinda atención en materia de salud vía telefónica sin 
costo las 24 horas los 365 días del año, servicios en una 
red de clínicas, laboratorios y médicos especialistas a 
precios preferentes.
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de México, se ofrecen servicios y descuentos en 
estableci-mientos comerciales, cortesías, cerrajería, 
plomería y electricidad, a precios reducidos.

Además, se cuenta con seguros por fallecimiento para el 
titular, cónyuge e hijos menores de 25 años y de seguro 
de gastos médicos por accidente para el titular. Se 
brinda atención en materia de salud vía telefónica sin 
costo las 24 horas los 365 días del año, servicios en una 
red de clínicas, laboratorios y médicos especialistas a 
precios preferentes.



El Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social es una propuesta sin 
precedente en nuestro país, que cumple con los principios plasmados en la 
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal como el de integralidad, que 
plantea la complementariedad de las políticas públicas para atender el con-
junto de derechos sociales y necesidades de los ciudadanos de manera 
multidimensional. 

Considera además el principio de igualdad, definido en esta Ley como la 
mejora continua de la distribución de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en 
el acceso al conjunto de los bienes públicos y el abatimiento de las grandes 
diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ámbitos territoriales.

Este programa tiene un carácter universal, es para todos los habitantes de 
la Ciudad de México. Se opera a través de la tarjeta con la que se obtienen 
los beneficios antes mencionados.



Durante el periodo que se reporta Capital Social ha brindado los siguientes 
servicios:

Este programa responde al eje transversal de innovación tecnológica, presente 
en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, debido a 
que hace uso de una plataforma informática que le permite registrar y validar 
de manera casi inmediata los beneficios utilizados y quien es el 
beneficiario. Esto lo ubica como un servicio moderno que proporciona 
datos que hacen transparente su aplicación y permiten conocer las 
preferencias de los derechohabientes del programa.

Asimismo, sirve como impulsor de 
la economía y atiende las reco-
mendaciones de organismos inter-
nacionales, ya que Capital Social 
promueve una política pública que 
favorece la inclusión productiva, 
generación de oportunidades de 
empleo y facilita el intercambio de 
bienes y servicios, con lo que se 
reconecta la actividad económica 
con valores éticos y de justicia 
social.



La experiencia internacional demuestra que una economía con enfoque social, 
cuando es promovida por los gobiernos locales, resulta fundamental para el 
desarrollo económico sostenible, un sector público viable e innovador, la igual-
dad de género y la reducción de las desigualdades socioeconómicas en el 
territorio.

Durante este año se inscribieron 7 mil 309 comercios y prestadores de 
servi-cios al Sistema para el Bienestar Capital Social, se muestra la lámina:

Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana.

Comercios participantes en el Sistema
para el Bienestar Capital Social 2014



En menos de un año se afiliaron más de 1 millón 160 mil beneficiarios. Cifra 
record de un programa con estos servicios. Para el mes de diciembre se pre-
tende alcanzar la meta de 1.5 millones de beneficiarios de la Tarjeta Capital 
Social. 

Este año se implementaron dos modalidades de registro a la Tarjeta Capital 
Social, el primero es el registro en línea a través del portal 
www.capitalsocial.com, los beneficiarios realizan el llenado de su solicitud y 
agendan una cita para concluir su trámite en el módulo de participación ciu-
dadana más cercano a su domicilio, centro de trabajo y/o escuela, lo cual 
facilita la entrega de la tarjeta y simplifica los trámites para los ciudadanos 
interesados en el programa.

Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana.

Beneficiarios inscritos al Sistema para el
Bienestar Social, por delegación



Fuente: Subsecretaría de Participación Ciudadana.

El otro, es inscribirse en las 10 unidades móviles de Capital Social, que están 
equipadas con tabletas electrónicas, internet inalámbrico y tarjetas de 
Capital Social. Recorren las 16 delegaciones políticas, para hacer aún 
más ágil el trámite de la tarjeta a la población, pues en estos módulos la 
tarjeta se entrega de manera inmediata. La meta para 2015 es contar con 
30 unidades móviles que recorran nuestra ciudad y acercar la Tarjeta 
Capital Social a un mayor número de habitantes.

Total de beneficiarios instritos al Sistema
para el Bienestar Social 2014







10. Programas federales

Esta área es el enlace entre el Gobierno del Distrito 
Federal y las instancias Federales para conjuntar 
recursos económicos en concordancia con el Eje 1. 
Equidad e Inclusión Social para el desarrollo Humano del 
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 
2013-2018.

Para el periodo septiembre 2013 – septiembre 2014 se ha 
coordinado con la Secretaría de Desarrollo Agrario, 
Territorial y Urbano del Gobierno Federal la planeación, 
presupuestación, ejecución, monitoreo así como la 
evaluación y cierre de ejercicio de proyectos 
susceptibles a los programas Hábitat (Vertientes 
General, Intervenciones Preventivas y Centros 
Históricos), Recuperación de Espacios Públicos  y 
Prevención de Riesgos en Asentamientos Humanos, con 
el propósito de que los subsidios federales que asignan, 
contribuyan a la superación de la pobreza y el 
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de 
zonas urbano-marginadas de la Ciudad de México; así 
como ,  fortalecer y mejorar la organización y 
participación social de dichos asentamientos.

Las actividades desarrolladas del 17 de septiembre de 
2013 a 17 de septiembre de 2014; 



Hábitat Vertiente General.

Este programa apoya con subsidios federales 
obras y acciones en zonas urbanas marginadas y 
en áreas que presentan condiciones de pobreza, 
inseguridad y/o violencia social, con el fin de 
introducir o mejorar la infraestructura y 
equipamiento urbano básicos. Para el ejercicio 
2013 se inauguró Red de agua potable en la 
colonia Mixquic de la Delegación Tláhuac.

Ejecutor Proyecto Monto Federal Estatus 

Tláhuac  de agua potable en 
Mixquic 

$ 1,235,402 Concluido 

Hábitat Vertiente Intervenciones Preventivas. 

Este programa apoya exclusivamente a obras o acciones preventivas 
e integrales en el marco de una política de prevención social, con el 
objeto de contribuir a la disminución de la incidencia de la violencia, 
elevar el bienestar común, promover la cultura de la paz e impulsar la 
participación ciudadana. Durante el ejercicio 2013 se ejecutaron 
proyectos por un monto total de 18 765 606 pesos.

Ejecutor Proyecto Monto 
Federal 

Estatus 

Consejería Jurídica y 
de Servicios Legales 

Equipamiento CDC en 
la Demarcación de 

Iztapalapa 
$ 2,085,570 Concluido 

Consejería Jurídica y 
de Servicios Legales 

Equipamiento CDC en 
la Demarcación de 
Gustavo A. Madero 

$ 1,258,980 Concluido 

Total $ 3,344,550 



Programa de Recuperación de Espacios Públicos. Este programa 
rescata espacios públicos con deterioro, abandono e inseguridad 
para el uso y disfrute de la comunidad y con ello propiciar la sana 
convivencia.

Durante 2013 se ejecutaron ocho proyectos por un monto total 
de recursos federales de 16 millones 141 mil 559 pesos

Ejecutor Proyecto Montos 
Federal Local Total 

Álvaro 
Obregón 

Centro de Desarrollo 
Comunitario Las Presas 6,000,000 4,000,000 10,000,000 

Álvaro 
Obregón 

Centro de Desarrollo 
Comunitario El Cehuayo 6,000,000 4,000,000 10,000,000 

Álvaro 
Obregón 

Centro de Desarrollo 
Comunitario San Clemente 6,000,000 4,000,000 10,000,000 

CJSL Faro de Oriente 3,335,400 2,223,600 5,559,000 

CJSL 
Centro de Desarrollo 

Comunitario "Constitución 
1917" 

4,715,400 3,143,600 7,859,000 

CJSL 
Centro de Desarrollo 

Comunitario "Iztapalapa 
Nuevo" 

4,705,275 3,136,850 7,842,125 

CJSL 
Centro de Desarrollo 
Comunitario "Lázaro 

Cárdenas" 
4,715,400 3,143,600 7,859,000 

CJSL 
Centro de Desarrollo 
Comunitario "Álvaro 

Obregón" 
4,715,400 3,143,600 7,859,000 

Milpa Alta Pai Sendero Seguro En 
Tecomitl 2,187,000 1,000,000 3,187,000 

SUBTOTAL  $ 
42,373,875.00  

 $ 
27,791,250.00  

 $ 
70,165,125.00 

Hábitat Vertiente Intervenciones Preventivas

La siguiente gráfica muestra la ocupación de recursos federales por las 
Delegaciones Políticas e Instancias del Distrito Federal aprobados para 
el ejercicio fiscal 2014.



Hábitat Vertiente Centros Históricos 

EJECUTOR PROYECTO MONTOS 
FEDERAL LOCAL TOTAL 

XOCHIMILCO 

Mejoramiento de la 
imagen urbana de la 
explanada principal del 
Centro Histórico de 
Xochimilco  

 $ 
7,568,318.00  

 $ 
3,243,565.00  

 $ 
10,811,883.00 

 $7.568,318.  $3.243,565.  $10.811,883. 

Rescate de Espacios Públicos

Ejecutor Proyecto 
Montos 

Federal Local Total 

Álvaro Obregón 

Parque lineal y 
cancha deportiva 
en las presas  2,705,803.15 1,803,868.77  $4,509,671.92 

Álvaro Obregón 

Canchas 
deportivas y
áreas verdes en 
Cehuayo  2,708,348.40 1,805,565.61  $4,513,914.01 

Álvaro Obregón 

Cancha deportiva 
y áreas verdes en 
San Clemente 2,675,979.72 1,783,986.48  $4,459,966.20 

Cuajimalpa 

Unidad deportiva 
san Lorenzo
Acopilco 1,838,543.50 1,277,631.93  $3.116,175.43 

Cuauhtémoc 
Plaza guerrero
kid azteca 1,350,000.00 900,000.00 2.250,000.00 

Cuauhtémoc 
Plaza de la
Identidad 3,000,000.00 7,867,484.23 10.867,484.23 

Cuauhtémoc 
Centro deportivo 
Maracana 1,350,000.00 900,000.00 2.250,000.00 

Magdalena 
Contreras 

Unidad deportiva 
Tierra Unida 2,878,048.78 2,000,000.00  4.878,048.78 

Magdalena 
Contreras 

Unidad deportiva 
Ojo de Agua 2,878,048.78 2,000,000.00  4.878,048.78 

Milpa Alta 
Plaza San
Antonio Tecomitl 1,500,000.00 1,000,000.00 2.500,000.00 

Subtotal $22,884,772.33 $21,338,537.02 $44.223,309.35 



Prevención de Riesgos en Asentamientos Humanos

Ejecutor Proyecto Montos 
Federal Local Total 

Gustavo A. 
Madero 

Atlas de riesgos de la 
Delegación Gustavo A. 

Madero 
$1.050,000.00  $450,000.00 $1.500,000.00 

Coyoacán Atlas de riesgos de la 
Delegación Coyoacán 

$1.050,000.00  $450,000.00 $1.500,000.00 

$2.100,000.00 $900,000.00 $3.000,000.00 









El Gobierno de la Ciudad de México brinda información 
a la población,  a través de Locatel, sobre programas 
sociales,  trámites y servicios,  campañas, jornadas y 
eventos de las distintas dependencias y entidades del 
Gobierno del Distrito Federal. Locatel es un medio a 
través del cual  se apoya a la población en general para 
resolver sus dudas e inquietudes. 

11. Servicio de atención telefónica



TEMA 2013 Al 31 de Julio de 
2014 

Información general sobre
instituciones 3,245,489 1,640,889 

Mensajes informativos
programas de gobierno 2,944,370 1,893,068 

Servicios de trámites 940,269 637,166 
Niños (Servicios informativos) 29,616 63,326 
Otros servicios informativos 4,258 8,236 
Total 7,164,002 4,242,685 
 Fuente: Locatel.

Servicios informativos



10.1 Emergencias  y  seguimiento

Se proporciona apoyo a la población en la salvaguarda de 
su identidad física y de sus bienes. 

Locatel participa como institución representante de la 
voz ciudadana en las reuniones del Programa de 
Seguridad  “Escudo Centro País”,  por lo que hace al 
combate de robo de vehículo. 

Se localizan automóviles en general reportados como 
desaparecidos dentro de la Ciudad de México y vehículos 
asegurados a nivel nacional.

Locatel h a p ro p o rc i o n a d o i n f o r m a c i ó n y 
procedimientos sobre personas lesionadas o 
accidentadas que han sido atendidas o trasladadas por 
el personal de la Crus Roja a sus instalaciones.

El Gobierno de la Ciudad de México puso en operación, 
a través de Locatel, la Línea del Agua en la que se 
captan y canalizan los reportes ciudadanos que realice 
la población por:

Fugas de agua en vía pública;
Encharcamiento por lluvia;
Desazolve de drenaje;
Fallas en el suministro de agua potable;
Negación del servicio de pipas en las 16 
Delegaciones de la Ciudad de México y
Cobro por el servicio de pipas.



Datos sobre las emergencias y seguimiento de servicios
septiembre 2013-septiembre 2014.

Programa Servicios 2013 Al 31 de julio de 
2014 

Atención a Emergencias 44,706 29,817 
Línea INVEA 208 784 
Asesoría en materia de servicios 
públicos y materia condominal 
(Línea  PROSOC) 

378 618 

Denuncia Ciudadana 521 439 
Línea Ciudadana 58 582 
Línea del Agua* 18,082 11,580 
Escudo Centro* 31,113 19,188 
Reportes de Daños a
Infraestructura Urbana (SAIDIU)* 24,982 14,752 

Reportes y Quejas al Servicio de 
Autotransporte Urbano (SAU)* 13,148 7,805 

QUEJATEL* 1,250 1,173 
Personas* 144,077 100,813 
Vehículos* 134,395 69,862 
HONESTEL* 275 275 

*Reportes

Fuente: Locatel



10.2 Servicios integrales

Se brinda orientación médica, psicológica, veterinaria y 
jurídica especializada con los más altos estándares de 
calidad, confiabilidad y profesionalismo, con la finalidad 
de que la población goce de sus derechos humanos, de 
salud, libertad, igualdad, bienestar, certeza y seguridad 
jurídica.

Proporciona a los habitantes de la Ciudad de México, a 
través de los servicios integrales de Locatel, asistencia 
especializada que coadyuven a mejorar su calidad de 
vida.

Asimismo, en colaboración con el Instituto de las Mujeres 
del Distrito Federal se creó la línea y esquema de 
atención único, que proporciona psicoterapia breve 
telefónica hasta por 27 sesiones para la atención de 
mujeres usuarias que sean candidatas para recibirlos.

Locatel cuenta con una línea de asesoría veterinaria en 
la que proporciona atención a personas que tengan 
dudas acerca del cuidado y bienestar de sus animales de 
compañía y que requieran orientación de algún médico 
veterinario en casos de auxilio y atención médica 
animal.

Con Locatel, el Gobierno del Distrito 
Federal habilitó el Programa de Registro 
de Animales de Compañía que tiene por 
objeto proporcionar un estimado del 
número y tipo de animal de compañía de 
los cuidadores responsables de éstos que 
vivan en el Distrito Federal. Al registrar al 
animal se genera un folio cuyo registro 
será útil en la localización de cualquier 
animal extraviado en donde Locatel 
podrá coadyuvar para su recuperación.



Datos sobre servicios integrales
Septiembre 2013 - Septiembre 2014

Servicios integrales 
Logros 

2013 
Al 31 de julio de 

2014 
Línea IAPA (adicciones) 1,318 869 
Línea mujeres 117,991 77,000 
Atención psicológica con 
seguimiento 65 47 

Programa de registro de animales de 
compañía 

0 2,309 Propietarios 

0 
3,699 Animales de 

Compañía 
Registrados 

Asesoría veterinaria 1,430 3,992 
Asesoría jurídica 61,091 22,316 
Asesoría médica 54,188 14,177 
Asesoría psicológica 51,950 13,758 
Asesoría nutricional 984 168 
Botón de ayuda 105 150 
Niñotel 281 125 

Fuente: Locatel



10.3 Redes Sociales / Nuevos Medios

Los nuevos medios de Locatel se han consolidado, los 
usuarios tienen acceso en cualquier momento, pueden 
consultar y resolver sus dudas e inquietudes acerca de 
los diversos programas, jornadas, eventos, instituciones 
y campañas que brinda el Gobierno del Distrito Federal a 
través del internet.

Se pusieron en línea dos micrositios informativos 
alojados en la página de Locatel: www.locatel.df.gob.mx, a 
saber:

Micrositio Línea Mujeres: 
    www.locatel.df.gob.mx/mujeres

Micrositio Animales de Compañía: 
www.locatel.df.gob.mx/animales



10.4 Cobertura de eventos especiales

Esta Coordinación ha buscado y localizado al 100 por 
ciento de las personas reportadas como extraviadas 
durante los eventos masivos organizados por distintas 
dependencias del Gobierno del Distrito Federal en los 
que ha participado.

L  apoyó también en la búsqueda y localización 
de las personas extraviadas y auxilió a la población 
con información en caso de inundación, sismos, 
incendios, derrumbes, explosiones y cualquier tipo de 
desastre en la Ciudad de México, como parte del 
programa de Atención a Emergencias de la Secretaría 
de Desarrollo Social.

L l ha mantenido en funcionamiento 
su infraestructura tecnológica, en especial 
su línea telefónica; herramienta principal 
del Servicio Público de Localización 
Telefónica.

Atención en eventos especiales
Diciembre 2013 a julio de 2014

Eventos 
atendidos 

Población 
asistente 

Orientación 
en sitio sobre 

el evento 

Localización 
de personas 
extraviadas 

Canalización 
de personas a 

la PGJDF 

322 15,610,055 34,510 758 2 

Fuente: LOCATEL.







12. Acción Internacional: pensar global, actuar local.

Los programas sociales del Gobierno de la Ciudad de 
México son un referente de buenas prácticas e inno-
vación en materia de políticas públicas a nivel nacional 
e internacional. Para seguir fortaleciendo el diseño e 
implementación de programas y acciones sociales a 
favor de los habitantes de la Ciudad de México, 
nuestra ciudad ha participado como invitada en 
diversos foros internacionales que le han permitido el 
intercambio de experiencias gubernamentales exitosas 
en esta materia. 
Del 2 al 4 de octubre de 2013 la Secretaría de Desarrollo 
Social participó en el VIII Comité Sectorial de Igualdad 
de Oportunidades de la Unión de Ciudades Capitales 
Iberoamericanas (UCCI), en la Ciudad de Andorra la 
Vella, para compartir con representantes de otras 10 ciu
dades la experiencia de la ciudad de México en esta ma-
teria. 

En el mes de octubre se acudió al XXXVII Programa 
Iberoamericano de Formación Municipal, realizado en 
Madrid, España. En este espacio se  presentaron los Pro-
gramas Sociales que se aplican en la Ciudad de México 
y se compartieron experiencias en materia de Políticas 
Sociales Urbanas con representantes de otras ciudades. 

El 12 de diciembre de 2013, en el marco del “Foro Inter-
nacional: Nuevos Paradigmas de la Seguridad Humana 
en América Latina”, realizado en Bogotá, Colombia, se 
presentó el Programa “Por tu Familia, Desarme Volun-
tario” a representantes de diversos países de América 
Latina. 

Del 26 al 28 de marzo de 2014, en la Ciudad de Cartage-
na de Indias, Colombia, se participó en el taller: “Per-
spectiva de Género en los Sistemas de Seguridad 
Social”, organizado por la Agencia Española de Coop-
eración Internacional para el Desarrollo (AECID) y la Or-
ganización Iberoamericana de Seguridad Social, con el 
fin de intercambiar experiencias en materia de igualdad 
de género y políticas públicas en América Latina.  



La experiencia de la Ciudad de México en materia de desarme también se com-
partió en la “Tercera Sesión del Comité Preparatorio para la Conferencia de 
No-Proliferación de Armas Nucleares 2015”, realizada en la sede de la Organi-
zación de Naciones Unidas, en Nueva York,  en  mayo de 2014.

Los programas sociales del Gobierno de la Ciudad de México además fueron 
presentados en el marco del “4º Foro Mundial de Ciudades de Derechos Hu-
manos”, realizada del 15 al 18 de mayo de 2014, en la Ciudad de Gwangju, Corea 
del Sur.  Además, en el marco de este evento se participó en la Primera Reunión 
Semestral 2014 de la Comisión de inclusión social, democracia participativa y 
derechos humanos de la Cumbre de Gobiernos Locales por el Derecho a la 
Ciudad. 

Además, nuestra ciudad fue anfitrio-
na de representantes de gobiernos 
internacionales que mostraron su 
interés por conocer a detalle las 
políticas sociales que aplica el Gobi-
erno de la Ciudad de México. 

El 14 de octubre de 2013 nos visitó 
una delegación de Gauteng, Sudáfri-
ca, quienes acudieron a una jornada 
del Programa “Por tu Familia, De-
sarme Voluntario” con la intención 
de aprender la forma en que se 
opera y poder ponerlo en marcha en 
su ciudad. 

En febrero de 2014 recibimos a una 
comisión de la organización internacional “Alcaldes por la Paz” integrada por 
el  Sr. Yasuyoshi Komizo, Secretario General de Alcaldes por la Paz y Thore 
Vestby, Vicepresidente de esta organización y alcalde de Frogn, Noruega, 
quienes también visitaron la Ciudad de México para conocer la operación de 
“Por tu familia, Desarme Voluntario”. 

El 3 de marzo de 2014 nos acompañó Amy Elaine Wakeland, esposa del alcal-
de de la ciudad de Los Ángeles, California,  quien mostró su interés por con-
ocer los programas que aplica el gobierno de la Ciudad de México, en espe-
cial sobre las 10 acciones sociales por el Barrio de Tepito. 



Asimismo, la Ciudad de México fue sede de eventos internacionales como el 
Segundo Foro Internacional sobre los Derechos Humanos de las Personas 
Mayores, realizado en colaboración con el Centro Latinoamericano y Caribeño 
de Demografía (CELADE)-División de Población de la Comisión Económica 
para América Latina y el Caribe (CEPAL), del 3 al 6 de junio de 2014. 

Se contó con la participación de especialistas en temas de derechos humanos 
de personas mayores de más de 25 naciones; las conclusiones de este foro for-
maron parte de los documentos de referencia del Grupo de Trabajo de Na-
ciones Unidas sobre Envejecimiento; realizado en Nueva York, Estados Unidos, 
del 30 de julio al 1 de agosto de 2014.

En junio de 2014 se realizó la Primera Reunión de la Red de Ciudades 
Iberoamericanas contra la Trata con Fines de Explotación Sexual y del XI 
Comité Sectorial de Políticas Sociales de la Unión de Ciudades Capitales 
Iberoamericanas (UCCI). Este espacio permitió el intercambio de experiencias, 
avances y buenas prácticas para la prevención y atención de la trata de perso-
nas, con el fin de generar mejores políticas públicas por parte de los represen-
tantes de los gobiernos que participaron en esta reunión.



ACCIÓN 
INTERNACIONAL:
PENSAR GLOBAL,
ACTUAR LOCAL



RENDICIÓN DE
CUENTAS, 
TRASNPARENCIA Y 
PROTECCIÓN DE 
DATOS 
PERSONALES





13. Rendición de cuentas, transparencia y protección
de datos personales

Durante el ejercicio fiscal 2013 y parte del ejercicio fiscal 
2014 la Secretaría de Desarrollo Social atendió las audi-
torías de la entonces Contaduría Mayor de Hacienda de 
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Se
atendieron en su totalidad las recomendaciones de las 
auditorías a las Cuentas Públicas de los ejercicios 
fiscales 2008 – 2012, con medidas de mejora, como es el 
caso de los programas Útiles y Uniformes Escolares. 
Ahora el padrón de derechohabientes es más
transparente y confiable, situación que favorece el 
manejo de recursos.

Además, se realizaron las adecuaciones en la estructura 
orgánica de la Secretaría de Desarrollo Social a fin de 
lograr un mejor desempeño de los programas sociales.

En cuanto a las auditorías de la Contraloría Interna se 
logró también solventar en su totalidad  las observa-
ciones del ejercicio fiscal 2012.

Los órganos fiscalizadores han contado siempre con 
todas las facilidades para el desempeño de su trabajo 
porque los servidores públicos de esta Secretaría han 
sido instruidos para ello, con la convicción de que estas 
revisiones de ley, siempre nos proporcionarán oportuni-
dades de mejora en el desempeño y en la consecución 
de resultados de los importantes programas sociales 
que se tienen encomendados.

13.1 Reglas de operación, padrones y evaluaciones 

En este periodo, en cumplimiento al ejercicio de trans-
parencia y rendición de cuentas, se dieron a conocer en 
la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en el Sistema de 
Información del Desarrollo Social (SIDESO), las 175 
Reglas de Operación de los programas sociales imple-
mentados para 2014 por las diferentes áreas del
Gobierno de la Ciudad y las Delegaciones.

También se hicieron públicos 178 padrones de derecho-
habientes de los programas sociales. Por primera vez, 
las 16 delegaciones político-administrativas hicieron pú-



blicos el 100 por ciento de sus padrones de derechohabientes o benefici  
de programas sociales. Se trata de 123 listados que están disponibles en el 
Sistema de Información del Desarrollo Social (Sideso). 

En tanto, las secretarías nuevamente alcanzaron el 100 por ciento en 
publicación de padrones de los 31 programas operados en 2013; y los 
órganos desconcentrados tuvieron un avance de 96 por ciento, quedando 
solamente un padrón pendiente de dar a conocer. En general, el avance en 
este rubro es de 99.4 por ciento. Adicional a la acción interna que 
cada área para avanzar en transparentar los padrones de los programas 
sociales, el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal 
(Evalúa-DF) acordó revisar este año 90 listados, 29 del área central de 
gobierno y 61 de las delegaciones, para verificar su conformación y 
consolidación.

13.2 Evaluaciones internas y externas 

El Gobierno de la Ciudad de México, a través del Consejo de Evaluación 
del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalúa-DF), promueve la 
institucionalización de la evaluación externa de su política social, la medición 
de la pobreza y la desigualdad, además de la clasificación de las unidades 
territoriales por su grado de desarrollo social  tal como lo establece la Ley 
de Desarrollo Social para el Distrito Federal. 

En abril de este año, Evalúa-DF publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal 
los lineamientos para la evaluación interna 2014 de los programas sociales. Al 
17 de septiembre de este año se han publicado 156 evaluaciones internas de un 
total de 179, lo que representa un avance del 87.15 por ciento.

Fuente: Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF).

Evaluaciones internas publicadas por ejercicio del área central
de gobierno y en delegaciones, 2010-2014



Por lo que hace a las evaluaciones externas 2012 coordinadas por los Conseje-
ros Ciudadanos de Evalúa DF, durante el periodo 2013-2014, una vez que se 
recibieron los comentarios de las dependencias y entidades involucradas, se 
han aprobado 18 recomendaciones correspondientes a la “Evaluación de la 
Formulación y el Diseño de la Política de Atención, Promoción y Garantía 
de Derechos de Pueblos y Comunidades Indígenas”; además de  
recomendaciones de la “Evaluación Externa de la Formulación y el Diseño 
de la Política de Promoción del Desarrollo Económico y Social de la Zona 
Rural de la Ciudad de México” y  recomendaciones de la “Evaluación 
Externa del Impacto de Apoyos Productivos del Fondo para el Desarrollo 
Social de la Ciudad de México”.

Durante el periodo septiembre de 2013 a septiembre de 2014, entre los princi-
pales logros y avances se encuentra la realización de los estudios y las evalua-
ciones establecidos en el Programa de Evaluaciones Externas 2013, los cuales 
se concluyeron al cierre del ejercicio fiscal 2013.

Programa de Evaluaciones Externas 2013

* El Comité de Evaluación y Recomendaciones, mediante el acuerdo número SO5/XIII/13 de su XIII Sesión
Ordinaria, celebrada el 9 de abril del 2013, decidió posponer el Estudio sobre la Política de inclusión digital
en el Distrito Federal.
Fuente: Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (2014).



De acuerdo con el programa de Evaluaciones Externas 2014 publicado el 15 de 
septiembre del año en curso, las evaluaciones y estudios aprobados son los 
siguientes:

Programa de Evaluaciones Externas 2014

Con el objetivo de fortalecer el proceso de monitoreo y evaluación de los pro-
gramas sociales en el Distrito Federal, en coordinación el CONEVAL y el Insti-
tuto Latinoamericano de Planificación Económica y Social (ILPES), durante el 
mes de marzo del presente año se realizó el Curso-Taller: “Metodología de 
Marco Lógico para la Construcción de la Matriz de Indicadores para Resulta-
dos”, dirigido a personas servidoras públicas que instrumentan programas 
sociales.

Fuente: Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (2014).



Durante el periodo que se reporta el Consejo Nacional de Evaluación de la 
Política de Desarrollo Social (CONEVAL) reconoció al Gobierno de la Ciudad 
de México por Buenas Prácticas de Monitoreo y Evaluación, en las categorías: 

Información de Desarrollo Social del Distrito Federal (SIDESO).

existencia del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social. 

Por otra parte el Gobierno de la Ciudad de México, a través del Evalúa DF, 
respondió a la convocatoria del “II Reconocimiento de Buenas Prácticas Sub-
nacionales en Políticas Públicas de Desarrollo Social”, realizada por el 
Centro CLEAR para América Latina (Centro Regional para el Aprendizaje 
en Evaluación y Resultados), el CIDE (Centro de Investigación y Docencia 
Económicas A. C.), la OCDE (Organización de Cooperación y Desarrollo 
Económico) y el Gobierno del Estado de Guanajuato. El Programa 
Comunitario de Mejoramiento Barrial resultó ganador del certamen y se 
obtuvo una mención honorífica por el “Programa Educación Garantizada”. 

13.3 Acceso a la Información Pública

En materia de transparencia y protección de datos personales durante el 
período comprendido de  septiembre de 2013 a septiembre de 2014, la Oficina 
de Información Pública de la Secretaría de Desarrollo Social recibió 937 
solicitudes de información pública, y brindó atención a 026, considerando 
las pendientes de atender en el mes de septiembre de 2013. El tiempo de 
contestación ha sido en promedio de  días hábiles. Al 17 de 
septiembre de 2014 están pendientes de atender 21 solicitudes, todas 
dentro del plazo otorgado por la Ley de la materia.



Comparativo de resultados en el cumplimiento
de la información pública de oficio 

Recursos de Revisión. Derivado de las 26 solicitudes atendidas, se han 
reci-bido un total de 10 Recursos de Revisión de los cuales únicamente 
en dos casos el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección 
de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF) ha ordenado la 
modificación de la respuesta, el resto se ha tratado de confirmación de las 
respuestas otorgadas por esta Secretaría y sobreseimiento de los 
procedimientos, por entrega de la información.

13.4 Portal de Transparencia

Durante las tres últimas evaluaciones que ha realizado el Instituto de Acceso 
a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito 
Federal el Portal de Transparencia de la SEDESO, cuenta con una 
calificación de 100 puntos sobre 100 otorgados, lo cual se transcribe en el 
cumplimiento a la totalidad de las obligaciones establecidas en materia de 
transparencia, por la diversa normatividad, con lo que la Secretaría de 
Desarrollo Social, deja constancia de la atención a los principios de legalidad, 
certeza jurídica, imparcialidad, información, celeridad, veracidad, trans
parencia y máxima publicidad en sus actos. 



13.5 Capacitación

Durante el mes de noviembre de 2013, como resultado de las acciones de 
capacitación realizadas con los servidores públicos de estructura, el INFODF 
entregó a esta Secretaría las constancias de “100% Capacitados” en materia 
de Ética Pública, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y Ley 
de Protección de Datos Personales.

En materia de protección de datos personales, se han llevado a cabo tres 
cursos para el personal que interviene en el tratamiento de los datos
personales recabados, con los cuales se ha capacitado alrededor de 100 servi-
dores públicos.



13.6 Cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Distrito Federal

En el mes de enero, el INFODF entregó a esta Secretaría el Reconocimiento al 
Desempeño Sobresaliente en Capacitación, Redes 2013, el cual es resultado 
del total cumplimiento de los criterios y acuerdos emitidos en el marco de la 
Red de Transparencia y Acceso a la información Pública del Distrito Federal, 
cuyo objetivo es generar un espacio de comunicación y coordinación para el 
intercambio de conocimientos y experiencias, para mejorar la aplicación de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y de esta manera pro-
mover la cultura de la transparencia y acceso a la información.

13.7 Cumplimiento a la Ley de Protección de Datos Personales

En el marco de las Mejores Prácticas de Datos Personales 2013, la Secretaría 
de Desarrollo Social obtuvo el 1er Lugar, por haber dado cumplimiento al 100% 
de las obligaciones para el correcto manejo y protección de los datos perso-
nales en su posesión, de igual manera recibió tres reconocimientos más por 
haber cumplido con el 100% de cada uno de los rubros que integran el índice 
global; por lo que durante el ejercicio 2014, se continua trabajando en el cum-
plimiento de dichas obligaciones, con la finalidad de continuar garantizando la 
protección de los datos personales de todos los usuarios y beneficiarios de 
programas y servicios brindados por esta Dependencia. 



Así mismo dentro del Certamen Innovaciones Datos Personales 2013, la 
SEDESO obtuvo el 2º Lugar, cabe mencionar que el primer lugar se declaró de-
sierto, este premio fue otorgado al proyecto denominado “Verificación de la 
Calidad de los Datos Personales de los Sistemas de Datos Personales de la 
Secretaría de Desarrollo Social”, el cual consistió en la minuciosa revisión de la 
información solicitada por esta Dependencia al momento de inscribir a los 
beneficiarios en alguno de los programas y/o servicios que se brindan, depu-
rando los formatos utilizados para ello, a fin de recolectar únicamente los 
datos personales indispensables para conformar los padrones que por ley 
deben publicarse, beneficiando con ello el principio de calidad de los datos 
previsto por la Ley de Protección de Datos Personales del Distrito Federal.

Es por ello, que para el año 2014, la Secretaría pretende participar una vez más 
en dicho certamen, con un proyecto que se está trabajando en coordinación 
con la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social y así 
continuar innovando en la protección de los datos personales, siempre en 
beneficio de los ciudadanos.

13.8 Auditoría a los Sistemas de Datos       
Personales

Siendo la Secretaría de Desarrollo Social de 
las primeras Dependencias en llevar a cabo 
Auditorías a las Medidas de Seguridad para 
la protección de datos personales, en el pre-
sente ejercicio, durante el período compren-
dido del 31 de marzo al 27 de junio de 2014, 
se llevó a cabo, por parte de la Contraloría 
Interna,  la Auditoría a los Sistemas de Datos 
Personales registrados ante el Instituto de 
Acceso a la Información Pública y

Protección de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF), con la finalidad 
de verificar que estos cumplieran con las medidas de seguridad establecidas 
por la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, así como 
por los Lineamientos para la Protección de Datos Personales en el Distrito 
Federal.

Las Unidades Administrativas auditadas fueron la Subsecretaría de Partici-
pación Ciudadana, la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, la 
Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social y la Dirección 
General del Servicio Público de Localización Telefónica (LOCATEL), por ser las 



unidades responsables de los 10 Sistemas de Datos Personales que por Ley les 
correspondía ser auditados durante el presente ejercicio, cuyos sistemas de 
datos personales, ahora cuentan con Bitácoras de Acceso para controlar la 
utilización de los datos personales, llevan a cabo de manera constante el 
cambio de claves y contraseñas para acceder a los datos, han realizado la 
inhabilitación de los puertos USB y CD en cada uno de los equipos que alojan 
los sistemas, elaboran los procedimientos para la Notificación, Gestión y 
Respuesta ante incidencias, así como la realización de copias de respaldo y 
recuperación de los datos vigilando de manera constante la actualización de 
sus documentos de seguridad. 

Sistemas de datos personales



Los resultados de las observaciones emitidas por la Contraloría Interna al 
término de la Auditoría realizada, fueron atendidos de manera exitosa el día 19 
de agosto del presente.

Durante el mes de enero fueron registrados como parte de la Secretaría de De-
sarrollo Social cuatro sistemas de datos personales, cuyo responsable es la 
Dirección General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en 
el Distrito Federal, y durante el mes de mayo se creó el sistema de 
datos personales correspondiente al Sistema de Servicios para el Bienestar: 
Capital Social, siendo su responsable la Subsecretaría de Participación 
Ciudadana. 
Se ha venido trabajando con las unidades administrativas responsables de los 
siguientes sistemas, a fin de que se cumpla con las medidas de seguridad para 
la protección de los datos personales que se recaban, y posteriormente 
realizar la correspondiente Auditoría de Protección de Datos Personales, pese 
a que por Ley aún no están obligados a ser auditados. 

Con lo que al cierre del presente ejercicio, habrán sido auditados los 15 Siste-
mas de Datos Personales que actualmente la Secretaría de Desarrollo Social 
tiene registrados ante el INFODF, garantizando así la protección de los datos 
personales recabados por todos y cada uno de los programas y servicios 
sociales que se brindan a la ciudadanía.



13.9 Ferias de transparencia y protección de datos personales

A partir del ejercicio 2013, el INFODF comenzó a organizar Ferias por la Trans-
parencia de manera constante en coordinación con cada uno de los Órganos 
Político-Administrativos, de Septiembre 2013 a Septiembre 2014 se han lleva-
do a cabo 16 Ferias de la Transparencia y Protección de Datos Personales, 
incluida la Quinta Feria de la Transparencia del Distrito Federal, en las cuales 
ha tenido participación la Secretaría de Desarrollo Social.

13.10 Sideso

El Sistema de Información del Desarrollo Social (SIDESO) de acuerdo al artícu-
lo 31 de la Ley de Desarrollo Social y al Capítulo V del Reglamento de la Ley de 
Desarrollo Social para el Distrito Federal, contiene información básica para la 
planeación sobre el Desarrollo Social, la información referente a la Política 
Social del Gobierno del Distrito Federal y las actividades relacionadas con el 
Desarrollo Social.

Es un sistema de consulta en la que la información se integra con apego a lo 
dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Distrito Federal y a la Ley de Protección de Datos Personales del Distrito Fed-
eral.

En cumplimiento al artículo 34 de la Ley de Desarrollo Social, se han integrado 
al SIDESO, las Reglas de Operación de los 175 programas sociales aprobados 
por el Comité de Planeación del Desarrollo (COPLADE), una vez que se con-
firmó su divulgación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Asimismo se han publicado las Modificaciones a las Reglas de Operación de 
los Programas Sociales implementados en la Ciudad de México solicitadas por 
las dependencias que ejercen dichos programas.

Con apego al artículo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social se han 
incorporado al SIDESO 178 Padrones de derechohabientes y/o beneficiarios de 
los 179 programas sociales implementados en la Ciudad de México durante 
2013.

En cumplimiento al artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social y los artículos 58 
y 67 de su Reglamento se han publicado 178 Evaluaciones Internas de los 179 
Programas Sociales aplicados en la Ciudad de México durante 2013.



13.11 Reuniones y Consejos

La Secretaría de Desarrollo Social preside en calidad de titular o suplente 
del Jefe de Gobierno 14 omités, omisiones, onsejos, untas de 

obierno, irectivas; así como sesiones del Gabinete de Desarrollo Social; 
todas con fundamento en lo dispuesto en la reglamentación vigente.

De éstas se han llevado a cabo 67 sesiones, en las que se han podido revisar, 
analizar, dar seguimiento y sugerir acciones operativas y administrativas que 
favorecen la transparencia en la utilización de recursos de los órganos descen-
tralizados y desconcentrados de la administración de la Ciudad de México; 
además, sesiones donde se analizan y proponen acciones de transcendencia 
para la política social de la Ciudad de México.

Destacan las 11 sesiones que se han realizado del Comité de Planeación del De-
sarrollo (COPLADE) debido a su doble función como órgano rector de la 
planeación del Gobierno y como órgano de aprobación y seguimiento a os 
programas sociales que aplican las dependencias, órganos descon
centrados y delegaciones, a favor de los derechos de las personas que 
habitan y transitan por la Ciudad.

De igual manera, se aprobaron los lineamientos para la elaboración de los pro-
gramas sectoriales emanados del Programa General de Desarrollo del Distrito 
Federal 2013-2018, sus denominaciones y las dependencias participantes; así 
como para los programas especiales e institucionales.

Además, la Secretaría participa en 55 comités, comisiones, juntas de gobierno 
como integrante, lo que permite conocer las acciones que se efectúan en otras 
dependencias y proponer acciones interinstitucionales que favorezcan la 
difusión y el ejercicio de los derechos humanos, la no discriminación, la equi-
dad e inclusión social, para apoyar el mejoramiento del bienestar social.









14. Difusión de derechos

Con el propósito de difundir los distintos programas del 
sector social, esta Secretaría llevó a cabo, a través de su 
Dirección de Planeación y Comunicación, la  promoción 
en  medios impresos y electrónicos de sus distintos 
eventos y acciones, la elaboración de boletines, la 
gestión y registro de entrevistas y recorridos, la organi-
zación de conferencias, así como el seguimiento de 
las notas publicadas y la revisión y generación de 
materiales impresos.

Tomando como base el derecho fundamental que tiene 
la ciudadanía a ser informada sobre las acciones que se 
realizan en su beneficio desde el Gobierno de la Ciudad 
de México, es que del 17 de septiembre de 2013 al 17 de 
septiembre de 2014, se ha dado cobertura y difusión a 
eventos realizados sobre adultos mayores, población 
Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Travesti, Transgénero 
e Intersexual (LGBTTTI), personas en situación de calle, 
población infantil y de participación ciudadana, como 
los programas: "Acciones Sociales por Tepito", "Por tu 
familia, desarme voluntario", "Tu Ciudad Te Re-Quiere" y 
"Comunitario de Mejoramiento Barrial". 

En el periodo, el área de Comunicación ha realizado la 
cobertura de 297 eventos, organizados por la Sedeso, lo 
que equivale a un promedio de 24 eventos por mes.

Como parte de la estrategia de comunicación, del 17 de 
septiembre de 2013 al 17 de septiembre de 2014, se 
elaboraron 355 boletines de prensa. En ese periodo se 
registraron 2,933 notas informativas en distintos medios 
de comunicación, impresos y electrónicos.



14.1 Difusión de los programas sociales: 

Capital Social 1, "Bienvenidos, programas amigables", junio 2013.

Capital Social 2, "Beneficios para adultos mayores" (Rocha), agosto 2013.

Capital Social 3, "Desarme Voluntario" (Magú), julio 2013.

formes Nuevos para Todos", junio 2014.



14.2 SEDESO en redes sociales e internet 

El Gobierno de la Ciudad de México implementó desde el inicio de la adminis-
tración la estrategia de comunicación 2.0, que responde a los cambios tec-
nológicos de la sociedad y que a casi dos años de gestión comienza a ser una 
nueva forma de relacionarse con los ciudadanos y atender sus necesidades 
de manera rápida.

Ante la instrucción del jefe de gobierno del Distrito Federal, el Doctor Miguel 
Ángel Mancera Espinosa, la titular de la Secretaría de Desarrollo Social y los 
directores de área abrieron sus cuentas de Twitter para informar las 
acciones de gobierno, atender peticiones y lograr mayor cercanía con los 
habitantes de la Ciudad de México. 

La Secretaría de Desarrollo Social utiliza las siguientes cuentas de Twitter 
para difundir los programas y acciones sociales; y dar atención a la población.

Cuadernillo "Los Apretujados 1"

Cuadernillo "Los Apretujados 2"

@DesSocial_CDMX con 10,317 seguidores, y 12,243 tuits. 

@rosaicela_CDMX, con 10,563 seguidores, y 9,260 tuits.

@rfuentes_CDMX con 10, 472 seguidores, y 8,764 tuits.

@RocioB_CDMX con 3,186 seguidores y 14,234 tuits.

@Adrianac_CDMX con 1, 687 seguidores y 11,678 tuits. 

@adolfosavin con 1,253 seguidores y 10,490 tuits. 

@locatel_mx con 45,500 seguidores y 28,200 tuits.



A través de los cuales se difunde información diaria de la Secretaria, la sub-
secretaría de Participación Ciudadana; las direcciones generales de área.

Entre los programas y acciones de gobierno que se han difundido durante 
este segundo año de gestión destacan: “Entrega de  y formes esco-
lares gratuitos”, “Mi primer trabajo”, “Alerta Plateada”, “Por tu familia, De-
sarme voluntario”, “Tu Ciudad Te Re Quiere”, “Acciones Sociales por Tepito”, 
tarjeta “Capital Social” y apoyo a usuarios de la Línea 12 del Metro.

Además, información del Segundo Foro Internacional de los Derechos Hu-
manos de las Personas Mayores; la entrega de tarjetas de Pensión Alimentaria 
para Adultos Mayores y la sustitución de los plásticos; las clases de Yoga, la 
atención a la población en situación de vulnerabilidad, el trabajo con la po-
blación LGB te contra la homofobia”.

Twitter. A través de esta red social se atendieron mil 237 peticiones 
ciudadanas, principalmente con temas relacionados con las tarjetas de 
Pensión Alimentaria y Capital Social, atención a personas en situación de 
calle y entrega de vales electrónicos para útiles y uniformes escolares. 

Facebook. La Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México abrió su 
cuenta de Facebook, tiene mil 182 seguidores. La principal solicitud de la po-
blación es conocer y resolver dudas sobre el programa de “Entrega de vales 
electrónic formes y útiles escolares gratuitos”.

Páginas de internet. Las modificaciones a la página de la Secretaría de 
Desarrollo Social continúan para hacerla más funcional y dar mejor atención 
de la población; el tráfico del sitio fluctúa desde 650 visitantes hasta los mil 
400, este último dato se registró durante la realización del Segundo Foro 
Interna-cional sobre los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

@DIF_CDMX con 12,124 seguidores y 6, 504 tuits.

@InjuveCDMX con 26,291 seguidores y 11,300 tuits.

@InmujeresCDMX con 31,498 seguidores y 19,500 tuits.

@INDEPEDI_CDMX con 1,039 seguidores y 2,852 tuits.

@COPRED_CDMX con 7,322 seguidores y 12,400 tuits.

@aceron_CDMX con 881 seguidores y 8,285 tuits.
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DIRECCIÓN GENERAL DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD SOCIAL (SEDESO) 
TALLERES IMPARTIDOS POR EDUCACIÓN CONTINUA 
17 de septiembre de 2013 al 17de septiembre de 2014 

Nombre de la Capacitación Asistentes
Mujeres Hombres Total 

Taller “Género y Violencia Familiar” (impartido en los Centros de 
Asistencia e Integración Social) 94 40 134

Taller "Atención, Respeto y Buen Trato a las personas de la 
Diversidad Sexual" 76 14 90

Taller “Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción al Acoso 
Sexual en la Administración Pública del Distrito Federal (Personal 

de la DGIDS) 
43 14 57

Cine debate, películas sobre derechos humanos 171 19 190 
Plática “Género y Violencia de Género” a personal de la Dirección 
General de Participación Ciudadana de la Secretaría de Seguridad 

Pública del Distrito Federal 
16 21 37

Pláticas sobre Acoso Escolar (Bullying) 135 120 255 
Plática sobre perspectiva de género 24 9 33 

Taller sobre Diversidad Sexual 204 98 302 
Plática capacitación para personal de la DGIDS sobre realización 

de talleres 6 1 7

Taller a personal estudiantil de la Escuela Secundaria Diurna 1 
Cesar A. Ruíz, sobre Violencia en el Noviazgo 25 20 45

Plática "Manejo de Emociones"  (Familiares del Personal de Coca-
Cola Femsa) 5 1 6

Seminario Permanente 901 158 1,059
Taller sobre Derechos Humanos 45 16 61 

Taller sobre Género 125 26 151 
Taller sobre Violencia Familiar 29 5 34 

Taller sobre derechos de las personas adultas mayores 56 13 69 
Taller sobre violencia 11 2 13 

Taller sobre violencia obstétrica, impartido a personal de las 
Unidades de Atención y Prevención de la Violencia Familiar 

(UAPVIF) 
21 2 23

Taller sobre masculinidades 11 5 16 
Programación Neurolingüística 9 0 9 
Taller sobre lenguaje incluyente 10 3 13 

Resolución no violenta de conflictos 24 12 36 
Taller sobre género y violencia de género 296 107 403 

Taller sobre sexualidad (impartido a personal de la delegación 
Tláhuac) 5 3 8

TOTAL 2,342 709 3,051



INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACIÓN SOCIAL (SEDESO) 
DIRECTORIO DE COMEDORES PÚBLICOS 

NO. DELEGACION NOMBRE DE COMEDOR 
1 ÁLVARO OBREGÓN CENTRO COMUNITARIO LOMAS DE BECERRA 
2 ÁLVARO OBREGÓN JALALPA 
3 AZCAPOTZALCO AMPLIACIÓN SAN PEDRO XALPA 
4 AZCAPOTZALCO PRO HOGAR 
5 AZCAPOTZALCO SAN ANTONIO 
6 AZCAPOTZALCO SANTA BARBARÁ 
7 BENITO JUÁREZ ANTILLAS 
8 BENITO JUÁREZ NATIVITAS 
9 BENITO JUÁREZ SAN SIMÓN 

10 BENITO JUÁREZ UAPVIF BENITO JUÁREZ 
11 COYOACÁN SANTO DOMINGO 
12 CUAJIMALPA LA CANDELARIA 
13 CUAUHTÉMOC COMEDOR VICENTINO 
14 CUAUHTÉMOC FUNDACIÓN RENACIMIENTO 
15 CUAUHTÉMOC PAULINO NAVARRO 
16 CUAUHTÉMOC PINO SUAREZ 
17 GUSTAVO A. MADERO C.A.I.S CUAUTEPEC 
18 GUSTAVO A. MADERO C.A.I.S VILLA MUJERES 
19 GUSTAVO A. MADERO CASTILLO CHICO 
20 GUSTAVO A. MADERO CONSTITUCIÓN DE LA REPUBLICA 
21 GUSTAVO A. MADERO JUVENTINO ROSAS 
22 GUSTAVO A. MADERO MARTIN CARRERA 
23 GUSTAVO A. MADERO NUEVA ATZACOALCO 
24 GUSTAVO A. MADERO JOSÉ EMILIO PACHECO 
25 GUSTAVO A. MADERO SAN FELIPE DE JESUS 
26 GUSTAVO A. MADERO SAN JOSÉ TICOMAN 
27 GUSTAVO A. MADERO TLALPEXCO 
28 GUSTAVO A. MADERO VISTA HERMOSA 
29 IZTACALCO AGRÍCOLA ORIENTAL 
30 IZTACALCO C.A.I.S. PLAZA DEL ESTUDIANTE 
31 IZTACALCO CAMPAMENTO 2 DE OCTUBRE 
32 IZTACALCO ZAPATA VELA 
33 IZTAPALAPA ESCUADRÓN 201 
34 IZTAPALAPA FARO DE ORIENTE 
35 IZTAPALAPA PRESIDENTES DE MÉXICO 
36 IZTAPALAPA RINCONADA DEL MOLINO 
37 IZTAPALAPA SAN ANDRÉS TETEPILCO 
38 IZTAPALAPA SANTA MARÍA TOMATLAN 
39 MAGDALENA CONTRERAS EL OCOTAL 
40 MAGDALENA CONTRERAS EL ROSAL 
41 MIGUEL HIDALGO CASA DEL MENOR TRABAJADOR 
42 MIGUEL HIDALGO INJUVE 
43 MIGUEL HIDALGO MÉXICO NUEVO 
44 MIGUEL HIDALGO TLAXPANA 
45 MILPA ALTA SAN SALVADOR CUAUTENCO 
46 TLAHUAC MIGUEL HIDALGO 
47 TLAHUAC LOS OLIVOS 
48 TLALPAN CHIMALCOYOC 
49 TLALPAN CULTURA MAYA 
50 TLALPAN ISIDRO FABELA 
51 TLALPAN PARRES 
52 TLALPAN SAN ANDRÉS TOTOLTEPEC 
53 TLALPAN SANTO TOMAS AJUSCO 
54 VENUSTIANO CARRANZA ARENAL 
55 VENUSTIANO CARRANZA CASA LA ESPERANZA 
56 VENUSTIANO CARRANZA GÓMEZ FARÍAS 
57 XOCHIMILCO SAN ESTEBAN 
58 XOCHIMILCO SAN JUAN TEPEPAN 
59 XOCHIMILCO SAN MARCOS 
60 XOCHIMILCO TLAXOPAN 
61 XOCHIMILCO XOCHIMILCO 
62 XOCHIMILCO XOCHITEPEC 



INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACIÓN SOCIAL (SEDESO) 
DIRECTORIO DE COMEDORES PÚBLICOS EN CAMPAÑA DE INVIERNO 

NO. DELEGACION NOMBRE DE COMEDOR 

1 ÁLVARO OBREGÓN LOMAS DE CHAMONTOYA 

2 ÁLVARO OBREGÓN SANTA ROSA XOCHIAC 

3 AZCAPOTZALCO AZCAPOTZALCO SERVICIOS COMUNITARIOS 

4 BENITO JUÁREZ ALBERGUE SOLUCIONES BENITO JUÁREZ 

5 CUAUHTÉMOC DEPORTIVO CUAUHTÉMOC 

6 CUAUHTÉMOC TEATRO BLANQUITA 

7 GUSTAVO A. MADERO CAIS VILLA MUJERES 

8 GUSTAVO A. MADERO CASA DE TRANSICIÓN 

9 GUSTAVO A. MADERO FERRO PLAZA 

10 IZTACALCO CAIS PLAZA DEL ESTUDIANTE 

11 IZTACALCO CAIS CORUÑA JOVENES 

12 IZTAPALAPA FUNDACIÓN FRANCISCO DE ASIS P E 

13 MAGDALENA CONTRERAS IXTLAHUALTONGO 

14 MAGDALENA CONTRERAS TIERRA COLORADA 

15 MIGUEL HIDALGO CASA DEL MENOR TRABAJADOR 

16 MIGUEL HIDALGO COMEDOR ARGENTINA EJÉRCITO DE MUJERES Y NIÑAS  (I.A.P / 
ONG´S / A.C.) 

17 MILPA ALTA ALDAMA 

18 MILPA ALTA ZACUALTITLA 

19 TLAHUAC BENITO JUÁREZ TETELCO 

20 TLALPAN PARRES 

21 TLALPAN COMEDOR JUGUETÓN 

22 VENUSTIANO CARRANZA LA ESPERANZA EJERCITO DE SALVACIÓN  (I.A.P / ONG´S / A.C.) 

23 XOCHIMILCO DEPORTIVO XOCHIMILCO 



DIRECCIÓN GENERAL DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD SOCIAL 
DIRECTORIO DE COMEDORES COMUNITARIOS 

NO. FOLIO DOMICILIO DELEGACIÓN 
1 CC 010 COLINAS MZ 6 LT 2 LOMAS DE CHAMONTOYA ÁLVARO OBREGÓN 
2 CC 028 BAHÍA 93 AMPLIACIÓN ÁGUILAS ÁLVARO OBREGÓN 
3 CC 064 AV. 29 DE OCTUBRE MZ. 47 LT. 226 LOMAS DE LA ERA ÁLVARO OBREGÓN 
4 CC 108 ARTIFICIOS 231 ESTADO DE HIDALGO ÁLVARO OBREGÓN 
5 CC 109 C MZ 24 L 6 PRIMERA VICTORIA SECCIÓN BOSQUES ÁLVARO OBREGÓN 

6 CC 117 AV. LOMAS DE CAPULA, CALLE GOLONDRINAS DE LA RIVERA MZ 33 LT 
15 GOLONDRINA 1A SECCIÓN. ÁLVARO OBREGÓN 

7 CC 126 AV. 5 DE MAYO 18 PROFR. J. ARTURO LÓPEZ MARTÍNEZ ÁLVARO OBREGÓN 
8 CC 149 VERACRUZANOS LT 36 MZ 2 BONANZA ÁLVARO OBREGÓN 
9 CC 154 MINA ZOYOPA MZ 1 LT 1 NO 17 LOMAS DE SANTO DOMINGO ÁLVARO OBREGÓN 
10 CC 156 AV. HACIENDA DE LA FLOR MZ 26 LT 24 2A. AMPLIACIÓN PRESIDENTES ÁLVARO OBREGÓN 
11 CC 172 BOLOÑESES 20 ISIDRO FABELA ÁLVARO OBREGÓN 
12 CC 193 VASCO DE QUIROGA NO. 1133 MZ E LT 12 ESTRELLA/LA PALMITA ÁLVARO OBREGÓN 
13 CC 247 CUATRO MZ. 10, LT. 33 LOMAS DE PUERTA GRANDE ÁLVARO OBREGÓN 
14 CC 257 ANTIGUA VÍA LA VENTA MZ.5 LT. 13| SEGUNDA VICTORIA ÁLVARO OBREGÓN 
15 CC 266 ALLENDE 20 BARRIO NORTE ÁLVARO OBREGÓN 
16 CC 008 INDEPENDENCIA 24 SAN ÁLVARO AZCAPOTZALCO 
17 CC 277 PROLONGACIÓN DE LOS 100 METROS NORTE 45 COLTONGO AZCAPOTZALCO 
18 CC 219 NIÑOS HÉROES 159 NIÑOS HÉROES DE CHAPULTEPEC BENITO JUÁREZ 
19 CC 269 SAN FELIPE 185 PUEBLO DE XOCO BENITO JUÁREZ 
20 CC 032 AV. HIDALGO 234 SAN FRANCISCO CULHUACÁN COYOACÁN 
21 CC 039 CATALINA BUEN DÍA S/N UH SEC. PILOTO CULHUACÁN COYOACÁN 
22 CC 047 SAN FEDERICO MZ.619 LT.16 SANTA ÚRSULA COYOACÁN 
23 CC 097 PRIV. ZAPATA 8 PUEBLO LA MAGDALENA, SAN FRANCISCO CULHUACÁN COYOACÁN 
24 CC 178 TEOCALLI MZ 42 LT 64 ADOLFO RUIZ CORTINEZ COYOACÁN 
25 CC 216 2da CDA DE DELFÍN MADRIGAL 12 COPILCO EL ALTO COYOACÁN 
26 CC 223 RAFAELA LÓPEZ AGUADO MZ 42 LT 4 CARMEN SERDÁN COYOACÁN 
27 CC 256 TOCHTLI 40 SANTO DOMINGO COYOACÁN 
28 CC 260 TOLTECAS 332 AJUSCO COYOACÁN 
29 CC 326 SAN BENJAMÍN MZ 643 LT 15 SANTA ÚRSULA COAPA COYOACÁN 
30 CC 127 FRATERNIDAD S/N SAN PABLO CHIMALPA CUAJIMALPA 
31 CC 211 ESTRELLA DE BELEM 19 NAVIDAD CUAJIMALPA 
32 CC 340 CERRADA DE DURAZNO 9 MANZANASTITLA CUAJIMALPA 
33 CC 195 LÓPEZ 87 CENTRO CUAUHTÉMOC 
34 CC 205 ARGENTINA 63 CENTRO CUAUHTÉMOC 
35 CC 236 CALZADA DE GUADALUPE 103 VALLE GÓMEZ CUAUHTÉMOC 
36 CC 295 RAMÓN ALDANA 104 PAULINO NAVARRO CUAUHTÉMOC 
37 CC 298 DOCTOR JOSÉ TERREZ S/N DOCTORES CUAUHTÉMOC 
38 CC 302 TONALÁ 125 ROMA CUAUHTÉMOC 
39 CC 337 PEÑÓN 35 MORELOS CUAUHTÉMOC 
40 CC 003 6 46 PROGRESO NACIONAL GUSTAVO A. MADERO 
41 CC 011 ORIENTE 185 101 VILLA HERMOSA GUSTAVO A. MADERO 
42 CC 019 CENTRAL 51 A OLIVO PUEBLO SAN JUAN DE ARAGÓN GUSTAVO A. MADERO 
43 CC 050 AV. ACUEDUCTO 659 BARRIO GUADALUPE TICOMAN GUSTAVO A. MADERO 
44 CC 063 FRAY BARTOLOMÉ DE LAS CASAS 11 DEL BOSQUE GUSTAVO A. MADERO 
45 CC 070 20 DE NOVIEMBRE MZ 14 LT 122 25 DE JULIO GUSTAVO A. MADERO 
46 CC 071 QUINTANA ROO MZ 24 LT 15 CHALMA DE GUADALUPE GUSTAVO A. MADERO 
47 CC 072 LAURELES MZ. 21 LT. 24 FORESTAL GUSTAVO A. MADERO 
48 CC 105 SAN JUAN 32 SAN JUAN Y GUADALUPE TICOMÁN GUSTAVO A. MADERO 
49 CC 114 AV. 607 60 U.H. SAN JUAN DE ARAGÓN 3A SECCIÓN GUSTAVO A. MADERO 
50 CC 116 BENITO JUÁREZ MZ 3 LT 4 CUAUTEPEC DE MADERO GUSTAVO A. MADERO 
51 CC 152 ZACAPOAXTLA MZ. 38 LT. 600 SAN FELIPE DE JESÚS GUSTAVO A. MADERO 
52 CC 189 MAURICIO GÓMEZ MZ 19 LT 12 PALMATITLA GUSTAVO A. MADERO 
53 CC 217 AV. DE LAS FLORES MZ. 23 LT. 7 JUAN GONZÁLEZ ROMERO GUSTAVO A. MADERO 
54 CC 250 LOMA DEL SOL MZ 58 LT 6 VISTA HERMOSA GUSTAVO A. MADERO 
55 CC 259 VOLCÁN MALINCHE 18 BIS PRADERA GUSTAVO A. MADERO 

56 CC 261 AV. 613 170 UNIDAD HABITACIONAL SAN JUAN DE ARAGÓN TERCERA 
SECCIÓN GUSTAVO A. MADERO 



NO. FOLIO DOMICILIO DELEGACIÓN 
57 CC 264 FRANCISCO I. MADERO MZ. 56, LT. 6A. LOMA LA PALMA GUSTAVO A. MADERO 
58 CC 278 TALPA MZ.222 LT.18 SAN FELIPE DE JESÚS GUSTAVO A. MADERO 
59 CC 284 NORTE 1A 5038 MAXIMINO ÁVILA CAMACHO (CAPULTITLAN) GUSTAVO A. MADERO 
60 CC 300 VOLCÁN TUXTLA 115 AMPLIACIÓN PROVIDENCIA GUSTAVO A. MADERO 
61 CC 310 PONIENTE 110 210 DEFENSORES DE LA REPÚBLICA GUSTAVO A. MADERO 
62 CC 324 FOLKLORISTAS MZ. 87 LT.7 COMPOSITORES MEXICANOS GUSTAVO A. MADERO 
63 CC 325 AV. SAN MIGUEL MZ.26 LT. 11 AMPLIACIÓN MALACATES GUSTAVO A. MADERO 
64 CC 018 ITZUCO 19 CARLOS ZAPATA VELA IZTACALCO 
65 CC 031 SUR 127 2415 GABRIEL RAMOS MILLÁN IZTACALCO 
66 CC 245 CALLE 5 S/N PANTITLÁN IZTACALCO 
67 CC 252 NIÑOS HÉROES 28 BARRIO LA ASUNCIÓN IZTACALCO 
68 CC 254 MIGUEL HIDALGO 298 LA CRUZ IZTACALCO 
69 CC 262 ORIENTE 251-B 175 AGRÍCOLA ORIENTAL IZTACALCO 
70 CC 289 PARAJE TLACATECO 20 BARRIO SAN MIGUEL IZTACALCO 
71 CC 301 PRIVADA 21 3 PANTITLÁN IZTACALCO 
72 CC 327 MIGUEL GARCÍA M. 49 CAMPAMENTO 2 DE OCTUBRE IZTACALCO 
73 CC 001 BATALLA DE LOMA ALTA MZ 124 100 D LEYES DE FORMA 3A SECCIÓN IZTAPALAPA 
74 CC 016 5 LT 4 MZ 75 JOSÉ LÓPEZ PORTILLO IZTAPALAPA 
75 CC 021 OCTAVIO SENTIES 37 SANTIAGO ACAHUALTEPEC, 1A AMPLIACIÓN. IZTAPALAPA 
76 CC 023 CDA. TONATIUH MZ. 19, L 2 EL PARAÍSO IZTAPALAPA 
77 CC 024 EMILIO AZCÁRRAGA EDIF. 30-B UH IGNACIO ZARAGOZA IZTAPALAPA 
78 CC 025 PRIMAVERA 76 TEPALCATES IZTAPALAPA 
79 CC 041 COLIMA ESQ. YUCATÁN S/N PUEBLO SAN SEBASTIÁN TECOLOXTITLAN IZTAPALAPA 
80 CC 052 CONGRESO DE APATZINGÁN S/N JOSÉ MA. MORELOS Y PAVÓN IZTAPALAPA 
81 CC 075 PUENTE TITLA 127 AMPLIACIÓN RICARDO FLORES MAGÓN IZTAPALAPA 

82 CC 091 CALLE JACARANDA S/N SAN MIGUEL TEOTONGO SECCIONES LAS 
TORRES MERCEDES IZTAPALAPA 

83 CC 092 ASTER S/N SAN MIGUEL TEOTONGO SECCIÓN PALMAS GUADALUPE IZTAPALAPA 

84 CC 095 FRANCISCO VILLA MZ. 114 LT. 02 SAN MIGUEL TEOTONGO SECCIÓN 
CAMPAMENTO IZTAPALAPA 

85 CC 122 GLADIOLA S/N MIRAVALLE IZTAPALAPA 

86 CC 124 SABADELL 119 EDIF. TABASCO ENTRADA C DPTO. 11 SAN NICOLÁS 
TOLENTINO IZTAPALAPA 

87 CC 133 JOSÉ MARÍA DE JOARESTI (ANTES AZUCENA) MZ 1 LOTE 8 PARAJE SAN 
JUAN IZTAPALAPA 

88 CC 134 AV. INSURGENTES MZ 68 L 53 PUEBLO SANTA CRUZ MEYEHUALCO IZTAPALAPA 
89 CC 139 LUNA MZ 76A L 19 LOMAS DE LA ESTANCIA IZTAPALAPA 
90 CC 140 CUCO SÁNCHEZ MZ 146 LT 13 AMPLIACIÓN EMILIANO ZAPATA IZTAPALAPA 

91 CC 144 RADIODIFUSORA S/N LOCAL 61 Y 62 (MERCADO LEYES DE REFORMA) 
CHINAMPAC DE JUÁREZ IZTAPALAPA 

92 CC 147 LIRIO MZ 101 LT 5 CAMPESTRE POTRERO IZTAPALAPA 

93 CC 187 1 ANDADOR SITIO DE CUAUTLA MZ. 1, LT. 3. 4A SECC. ERMITA 
ZARAGOZA IZTAPALAPA 

94 CC 198 2DA CDA DE PALMAS MZ 11 LT 7 LOMAS DE SAN LORENZO IZTAPALAPA 
95 CC 202 PROGRESO S/N SANTA MARÍA TOMATLAN IZTAPALAPA 
96 CC 231 MANUEL CAÑAS S/N DESARROLLO URBANO QUETZALCÓATL IZTAPALAPA 
97 CC 233 CAMINO A SAN MIGUEL MZ 1 BUENAVISTA IZTAPALAPA 
98 CC 248 ALFREDO DE LA ROSA S/N SAN JOSÉ BUENAVISTA (PARAJES) IZTAPALAPA 
99 CC 273 JOSÉ LUGO GUERRERO AND.3 LT 52 LA PLANTA IZTAPALAPA 
100 CC 275 CÁTEDRA MZ. 136 A LT. 4 TENORIOS IZTAPALAPA 
101 CC 281 RIO MIRAMONTES MZ 41 LT 6 PUENTE BLANCO IZTAPALAPA 
102 CC 285 MORELOS 2 BARRIO DE SAN ANTONIO CULHUACÁN IZTAPALAPA 
103 CC 288 U.H. BILBAO 621 SAN NICOLÁS TOLENTINO IZTAPALAPA 
104 CC 293 CERRADA DE AV. RIO CHURUBUSCO EXT. 530 INT. 13 PUEBLO ACULCO IZTAPALAPA 
105 CC 296 SÚPER MZ. 2 EDIF. 1 LOCAL 1 UH EJERCITO CONSTITUCIONALISTA IZTAPALAPA 
106 CC 303 ROBERTO FULTON 42 SAN ANDRÉS TOMATLAN IZTAPALAPA 
107 CC 306 AGRARIO 22 ESTRELLA CULHUACÁN IZTAPALAPA 
108 CC 307 YACATECUTLI MZ 70, LOTE 25 PREDIO DEGOLLADO IZTAPALAPA 
109 CC 321 AV. TLALTENCO MZ. 3 LT. 1 MAGUEYERA IZTAPALAPA 
110 CC 323 OTILIO MONTAÑO (ANDADOR) MZ. 60, LT. 11 TIERRA Y LIBERTAD IZTAPALAPA 
111 CC 328 SAN ANTONIO MZ. 10 LT. 80 B, NO. 31 BARRIO SAN ANTONIO IZTAPALAPA 



NO. FOLIO DOMICILIO DELEGACIÓN 
112 CC 339 MORELOS 94 BARRIO SAN PEDRO IZTAPALAPA 

113 CC 068 PROGRESO 9 PUEBLO SAN NICOLÁS TOTOLOAPAN MAGDALENA 
CONTRERAS 

114 CC 084 GUERRERO 1 B SAN BERNABÉ OCOTEPEC MAGDALENA 
CONTRERAS 

115 CC 163 CDA DE RINCÓN 6 GAVILLERO (PARAJE SUBESTACIÓN) MAGDALENA 
CONTRERAS 

116 CC 166 PROLONGACIÓN BUENAVISTA 54 SAN NICOLÁS CAZULCO (CERCA DE 
PUEBLO SAN NICOLÁS TOTOLAPAN) 

MAGDALENA 
CONTRERAS 

117 CC 215 EMILIANO ZAPATA 49 LA MALINCHE MAGDALENA 
CONTRERAS 

118 CC 246 GENERAL ANAYA 17 COLONIA SAN BARTOLO AMEYALCO MAGDALENA 
CONTRERAS 

119 CC 291 PLAZUELA DEL PEDREGAL S/N LA CONCEPCIÓN MAGDALENA 
CONTRERAS 

120 CC 006 LAGO GINEBRA 6106 POPO MIGUEL HIDALGO 
121 CC 112 LAGO ERNE 49 PENSIL NORTE MIGUEL HIDALGO 
122 CC 141 BECERRA 34 TACUBAYA MIGUEL HIDALGO 
123 CC 234 DANIEL CABRERA 28 LA REFORMA PENSIL MIGUEL HIDALGO 
124 CC 263 GENERAL SOSTENES ROCHA 67 DANIEL GARZA MIGUEL HIDALGO 
125 CC 338 LAGO TANA 145 SAN DIEGO OCOYOACAC MIGUEL HIDALGO 
126 CC 005 TEPECUENTECH 117 PUEBLO SAN SALVADOR CUAUHTENCO MILPA ALTA 
127 CC 067 AV. VERACRUZ 23 BO. SANTA CRUZ MILPA ALTA 
128 CC 086 CJON. NIÑO PERDIDO 3 SAN JERÓNIMO MIACATLÁN MILPA ALTA 
129 CC 089 HIDALGO 37 SAN PABLO OZTOTEPEC MILPA ALTA 
130 CC 207 HIDALGO 19 SAN ANTONIO TECOMITL MILPA ALTA 
131 CC 251 NIÑOS HÉROES 16 PUEBLO DE SAN PEDRO ACTOPAN MILPA ALTA 

132 CC 276 PROLONGACIÓN YUCATÁN SUR 25 BARRIO LOS ÁNGELES VILLA MILPA 
ALTA MILPA ALTA 

133 CC 280 CHIAPAS 2 PUEBLO DE VILLA MILPA ALTA MILPA ALTA 
134 CC 294 TOLUCA SUR 62 BARRIO LA CONCEPCIÓN VILLA MILPA ALTA MILPA ALTA 

135 CC 305 ITURBIDE 20 BARRIO DE XOCHITEPETL, PUEBLO SAN ANTONIO 
TECOMITL MILPA ALTA 

136 CC 336 CONSULADO 3 PUEBLO SAN LORENZO TLACOYUCAN MILPA ALTA 
137 CC 066 FRANCISCO DE HACHA MZ. 31 LT. 10 ZAPOTITLA TLÁHUAC 
138 CC 119 CANAL NORTE 13 SAN BARTOLOMÉ MIXQUIC TLÁHUAC 
139 CC 120 EMILIANO ZAPATA MZ. 13 LT. 22 BARRIO LOS REYES TLÁHUAC 
140 CC 162 AV. ALETA 2 DEL MAR TLÁHUAC 
141 CC 167 AV. PEÑA ALTA 171 PEÑA ALTA TLÁHUAC 
142 CC 169 REPUBLICA DE BRASIL 1 BARRIO LOS REYES, SAN ANDRÉS MIXQUIC TLÁHUAC 
143 CC 173 ALMA FUERTE MZ 38 LT 24 SAN MIGUEL ZAPOTITLA TLÁHUAC 
144 CC 196 ALHELÍ 12 BARRIO SAN MIGUEL SAN ANDRÉS MIXQUIC TLÁHUAC 
145 CC 214 TOMAS ELENA 61 SAN SEBASTIÁN TULYEHUALCO TLÁHUAC 
146 CC 243 EJE 10 SUR MZ 23 LT 13 AMPLIACIÓN SANTA CATARINA TLÁHUAC 
147 CC 258 AVENIDA CANAL REVOLUCIÓN MZ. 116 LT. 2 LA CONCHITA ZAPOTITLÁN TLÁHUAC 
148 CC 279 JOSÉ SEVERINO DE LA SOTA MZ. 12 LT. 5 ZAPOTITLA TLÁHUAC 
149 CC 015 AV. DEL RASTRO S/N PUEBLO SAN MIGUEL TOPILEJO TLALPAN 
150 CC 026 LA ESCONDIDA MZ 17 LT1 SAN NICOLÁS 2 TLALPAN 
151 CC 049 MATLAZINCAS MZ. 16, LT. 16 TEPEXIMILPA TLALPAN 
152 CC 069 YOBAIN MZ.100 LT. 25 LOMAS DE PADIERNA TLALPAN 
153 CC 077 DIAMANTE MZ. E NO. 87 ROCA DE CRISTAL TLALPAN 
154 CC 082 SAN JUAN DEL RÍO 38 MIGUEL HIDALGO TLALPAN 
155 CC 085 AMALILLO 36 SAN ANDRÉS TOTOLTEPEC TLALPAN 
156 CC 101 PASEO DE LAS ROSAS MZ.10 LT. 1 PRIMAVERA TLALPAN 
157 CC 104 DZILAM MZ. 155 LT. 9 PEDREGAL DE SAN NICOLÁS TLALPAN 
158 CC 107 CIPRESES MZ 3 LT 41 VALLE VERDE TLALPAN 
159 CC 118 LA LOMA S/N MESA LOS HORNOS TLALPAN 
160 CC 158 SIERRA SAN PEDRO MZ 6 LT 16 TLALMILLE TLALPAN 
161 CC 159 DZEMUL MZ. 975 LT. 23 PEDREGAL DE SAN NICOLÁS TLALPAN 
162 CC 194 AMAPOLA MZ 14 LT 21 EL MIRADOR 1 TLALPAN 
163 CC 253 CAMPO XÓCHITL S/N BARRIO LA LONJA TLALPAN 
164 CC 267 SAN MARCOS 85 TLALPAN CENTRO TLALPAN 



NO. FOLIO DOMICILIO DELEGACIÓN 
165 CC 272 KAUA LT 17 MZ 197 PEDREGAL DE SAN NICOLÁS 4TA SECCIÓN TLALPAN 
166 CC 274 CAMINO DE LAS FUENTES BROTANTES 195 SANTA ÚRSULA XITLA TLALPAN 
167 CC 282 AV. CANTERA S/N TEPETONGO TLALPAN 

168 CC 283 SEGUNDA CERRADA DEL MIRADOR 11 VIVEROS DE COATECTLÁN 
SEGUNDA SECCIÓN TLALPAN 

169 CC 297 CEDRAL 49 SAN PEDRO MÁRTIR TLALPAN 
170 CC 343 AV. FERROCARRIL MZ 2 LT 5 PUEBLO PARRES (EL GUARDA) TLALPAN 
171 CC 042 GENERAL MANUEL ÁVILA CAMACHO 61 AMPLIACIÓN CARACOL VENUSTIANO CARRANZA
172 CC 123 AV. 10 120 IGNACIO ZARAGOZA VENUSTIANO CARRANZA
173 CC 145 NACIONAL MORELOS VENUSTIANO CARRANZA
174 CC 171 AV. MORELOS 577 BIS MAGDALENA MIXUCA VENUSTIANO CARRANZA
175 CC 182 19 63 VALENTÍN GÓMEZ FARÍAS VENUSTIANO CARRANZA
176 CC 239 VULCANIZACIÓN 339 20 DE NOVIEMBRE VENUSTIANO CARRANZA
177 CC 244 JARDINEROS No. 89 ACCESORIA E MORELOS VENUSTIANO CARRANZA
178 CC 268 VILLAHERMOSA 173 PUEBLO PEÑÓN DE LOS BAÑOS VENUSTIANO CARRANZA
179 CC 287 SANTA ROSA 60 VALLE GÓMEZ VENUSTIANO CARRANZA
180 CC 341 ORIENTE 168 44 MOCTEZUMA, SEGUNDA SECCIÓN VENUSTIANO CARRANZA
181 CC 342 BERRIOZÁBAL 48 CENTRO MORELOS VENUSTIANO CARRANZA
182 CC 034 GLADIOLAS 40 BARRIO DE SAN ANTONIO XOCHIMILCO 
183 CC 053 NIÑOS HÉROES 59 EL PEDREGAL DE SAN FRANCISCO TLALNEPANTLA XOCHIMILCO 
184 CC 055 MIRADOR LT.4 MZ. 29 AMPLIACIÓN TEPEPAN XOCHIMILCO 
185 CC 056 CULTURA TOLTECA 93 SAN FRANCISCO CHIQUIMOLA XOCHIMILCO 
186 CC 057 TULIPANES 4 SANTA CRUZ ACALPIXCA XOCHIMILCO 
187 CC 058 CJON. NO ME OLVIDES 113 BARRIO SAN LORENZO XOCHIMILCO 

188 CC 059 CARRETERA VIEJA XOCHIMILCO-TULYEHUALCO 58 PBO. SANTA MARÍA 
NATIVITAS XOCHIMILCO 

189 CC 138 AVE. MÉXICO 62 BARRIO SAN ANDRÉS XOCHIMILCO 
190 CC 148 BENITO JUÁREZ 33 EL CARMEN XOCHIMILCO 
191 CC 153 PEDRO RAMÍREZ DEL CASTILLO 278 BARRIO DE TLACOAPA XOCHIMILCO 
192 CC 176 BENITO JUÁREZ 87 TIZICLIPA XOCHIMILCO 
193 CC 181 LAGUNA 13 SAN ISIDRO XOCHIMILCO 
194 CC 183 AV. DEL TRABAJO 20 PUEBLO DE SANTIAGO TEPALCATLALPAN XOCHIMILCO 
195 CC 228 JUÁREZ S/N PUEBLO DE SAN ANDRÉS AHUAYUCAN XOCHIMILCO 
196 CC 286 CONSTITUCIÓN S/N PBLO. SAN FRANCISCO TLALNEPANTLA XOCHIMILCO 
197 CC 292 LIRIO ACUÁTICO 8 BARRIO XALTOCAN XOCHIMILCO 
198 CC 304 CERRADA DE LA CRUZ 13 JOYAS DE TEHUEPANCO XOCHIMILCO 
199 CC 308 ABASOLO 126 TEPEPAN XOCHIMILCO 



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL (DIF-DF) 
DIRECTORIO DE COMEDORES POPULARES 

NO. NOMBRE DOMICILIO DELEGACIÓN 
1 CORPUS CHRISTY PORTLAND NO. 18 COL CORPUS CHRISTY ÁLVARO OBREGÓN 
2 PUERTA GRANDE PRIVADA CENTENARIO NO. 30 COL. PRIVADA CENTENARIO ÁLVARO OBREGÓN 
3 DIGNA OCHOA MINAS DE DIAMANTE MZ. 7 LT. 1 COL. PALMAS AXOTITLA ÁLVARO OBREGÓN 
4 LA SOPITA Y ALGO MAS PRIVADA ACOMULCO 21 COL SAN SEBASTIÁN AZCAPOTZALCO 
5 COMO AGUA PARA CHOCOLATE CANACUATE NO. 12  COL. SANTO DOMINGO COYOACÁN COYOACÁN 
6 EL RINCÓN DEL BÚHO SAN FELIPE MZ. 550 LT. 20 COL. PEDREGAL DE SANTA ÚRSULA COYOACÁN 

7 SANTÍSIMA TRINIDAD VICENTE GUERRERO NO. 9 COL VIEJO EJIDO DE SANTA ÚRSULA 
COAPA COYOACÁN 

8 UNA LUZ DE ESPERANZA AYOJALPA MZ. 817 NO. 818, COL. SANTO DOMINGO COYOACÁN 
9 LA MICHOACANA TESNENE NO. 83 COL. SANTO DOMINGO COYOACÁN COYOACÁN 

10 DOÑA ÁNGELA AV. PUERTO MÉXICO NO. 120, COL. ZENTLAPA CUAJIMALPA 
11 EL CAMBIO AV. HONORIO SEGURA MZ 9 LT 93  COL HUIZACHITO CUAJIMALPA 
12 LA COCINA DE DOÑA GUILLE SAN JUAN DEL RIO NO. 11 BARRIO DE SAN MATEO TLALTENANGO CUAJIMALPA 
13 LA ESPERANZA CONCORDIA NO. 308 COL SAN PABLO CHIMALPA CUAJIMALPA 
14 XOMETITLA LÁZARO CÁRDENAS MZ. 359 LT 20 PUEBLO DE SAN MATEO CUAJIMALPA 
15 DURAN DOCTOR DURAN   NO. 12   COL. DOCTORES CUAUHTÉMOC 

16 FUNDACIÓN BENITA CHAVARRÍA 
FLORES 

REPUBLICA DE URUGUAY 112 Y PINO SUAREZ PLAZA NUEVO 
VOLADOR 2DO PISO COL CENTRO CUAUHTÉMOC 

17 MAMI CRIS DR. JIMÉNEZ NO. 310 COL DOCTORES CUAUHTÉMOC 
18 LAS MERCEDITAS PESOS NO. 58, COL. CERRO PRIETO GUSTAVO A MADERO 
19 WENCESLAO VICTORIA SOTO VICTORIA SOTO NO. 31, COL.  6 DE JUNIO GUSTAVO A MADERO 
20 CUAUHTÉMOC ORIENTE 253 NO. 129  COL. AGRÍCOLA ORIENTAL IZTACALCO 
21 EL BUEN SAZÓN SUR 20 NO. 455  COL. AGRÍCOLA ORIENTAL IZTACALCO 
22 VIDA DIGNA PLUTARCO ELÍAS CALLES S/N COL. TLAZINTLA IZTACALCO 
23 ÁLVARO OBREGÓN BATALLA DE ACAPONETA S/N COL. ÁLVARO OBREGÓN IZTAPALAPA 
24 ANÁHUAC AV. 11 NO. 62, COL GRANJAS ESTRELLA IZTAPALAPA 
25 ANTORCHA 1 EMILIO AZCÁRRAGA S/N U H ANTORCHA POPULAR 1 IZTAPALAPA 
26 BERACA LAUREL MZ. 88 LT. 15 COL. CAMPESTRE POTRERO IZTAPALAPA 

27 CILANTRO Y PEREJIL SUR 25 LT. 201 MZ 20 ESQ. CALLE 10 COL. LEYES DE REFORMA 1A. 
SECCIÓN IZTAPALAPA 

28 DIVINA PROVIDENCIA AV. DE LAS TORRES MZ. 20 LT. 211 COL. EJIDOS DE STA. MARÍA 
AZTAHUACAN IZTAPALAPA 

29 DON ARIS AV. CANAL DEL MORAL NO. 232 LEYES DE REFORMA 3A SECCIÓN IZTAPALAPA 
30 EL BUEN COMER TABASCO 117 COL  SAN SEBASTIÁN TOCOLOXTITLAN IZTAPALAPA 
31 EL MOLCAJETE FILÓSOFOS MZ 18 LT 11, COL. NUEVA ROSITA IZTAPALAPA 

32 EL RINCONCITO DEL BUEN 
SAZÓN MÍSPERO MZ 322 LT 32 COL MIGUEL DE LA MADRID IZTAPALAPA 

33 EL SANTUARIO SAN PEDRO MZ 4 LT 18 COL SANTUARIO IZTAPALAPA 
34 GRANADA SALVADOR ALLENDE S/N COL CITLALLI IZTAPALAPA 
35 JUST ESTRELLA NO. 3 COL. CITLALLI IZTAPALAPA 
36 KM 7 SANTA MARÍA NO. 73 COL BUENA VISTA IZTAPALAPA 
37 LA BONDAD ILAMA NO. 161 COL. AMPLIACIÓN TENORIOS IZTAPALAPA 
38 LA GLORIA AMIMITL MZ 721 LT 93 COL AMPLIACIÓN LOS REYES IZTAPALAPA 
39 LA INDITA INDEPENDENCIA NO. 65 COL EL TRIUNFO IZTAPALAPA 
40 LAS AMIGAS CALLE UNO MZ. 1 LT. 14, COL.  XALPA IZTAPALAPA 
41 LAS ROSAS AV. FUERTE DE LORETO MZ. 115 D LT. D COL. U.H. LAS ROSAS IZTAPALAPA 
42 LEO ÁRBOL MZ. 14 LOTE 2 COL. LOMAS DE SAN LORENZO IZTAPALAPA 
43 LEYES DE REFORMA 4 DE DICIEMBRE ESQ. EJE 5, COL. LEYES DE REFORMA IZTAPALAPA 

44 MINAS BENITO JUÁREZ MZ 1 LT 1, COL  SAN MIGUEL TEOTONGO SECCIÓN 
MINAS IZTAPALAPA 

45 MORELOS AV. CHILPANCINGO NÚM. 15 UH ERMITA ZARAGOZA IZTAPALAPA 
46 NUESTRAS RAÍCES MACAHUITE MZ. 1 "D" LOTE 1 COL. LOMAS DE SAN LORENZO IZTAPALAPA 
47 RENOVACIÓN AV. 3 PONIENTE 31, COL. RENOVACIÓN IZTAPALAPA 
48 SABADELL CALLE 6 NO. 29 COL. SAN JUAN XALPA IZTAPALAPA 



NO. NOMBRE DOMICILIO DELEGACIÓN 
49 UN SUEÑO HECHO REALIDAD ÁRBOL MZ 52 LT 2 COL SAN MIGUEL TEOTONGO IZTAPALAPA 
50 YOLOTZIN SECCIÓN 2 MZ 2 U. H. CANANEA PREDIO EL MOLINO IZTAPALAPA 
51 LA QUINTA AV. FABIÁN FLORES NO. 47, COL SAN PABLO OXTOTEPEC MILPA ALTA 
52 BRIGITTE LORENZO GARZA NO. 21 G, COL. SAN LORENZO TLALTENGO MIGUEL HIDALGO 
53 ALEJANDRINAS FRANCISCO I. MADERO NO. 219, COL. SAN BARTOLOMÉ XICOMULCO MILPA ALTA 
54 SAN AGUSTÍN AV. MORELOS NO. 21 BARRIO SAN AGUSTÍN EL ALTO MILPA ALTA 
55 SAN PEDRO AV. CUAUHTÉMOC NO. 8, COL SAN PEDRO ACTOPAN MILPA ALTA 
56 SEMATUR JALAPA NO. 99, COL.  BARRIO SANTA CRUZ MILPA ALTA 
57 SUSY JUAN ESCUTIA NO. 5 PROVISIONAL, COL SAN ANTONIO TECOMITL MILPA ALTA 
58 LAS CAMPESINAS AGUSTÍN MELGAR NO. 16 PUEBLO SANTA ANA TLACOTENCO MILPA ALTA 
59 XILOTL GUADALUPE NO. 23 COL. SAN JUAN TEPENAHUA MILPA ALTA 
60 ÁNGEL SIMÓN ÁLVAREZ 194, COL. LA CONCHITA ZAPOTITLÁN TLÁHUAC 
61 AURORITA ALCESTIS MZ. 50 LT. 31, COL. MIGUEL HIDALGO TLÁHUAC 

62 AYAQUEMETL VICTORIANO CORRALES 11,  COL. EMILIANO ZAPATA, COL. 
TETELCO, 1A SECCIÓN TLÁHUAC 

63 BENITO QUEZADA ESTACIÓN VIADUCTO MZ. 2 LT 40 COL BENITO QUEZADA TLÁHUAC 
64 DEL MAR MARLÍN MZ. 12 LT. 14, COL. DEL MAR TLÁHUAC 
65 EL REFUGIO GUPIES 21 COL. LOS OLIVOS TLÁHUAC 
66 JARDINES DEL LLANO CAMINO REAL A TETELCO NO. 22, COL.  JARDINES DEL LLANO TLÁHUAC 
67 JUQUILITAS PROL. JUAN DE LA BARRERA MZ 6 LT 47,  COL LA CONCHITA TLÁHUAC 
68 LA CABAÑA DEL TÍO ESCARCHA MZ 109 LT 830, COL SAN JOSÉ TLÁHUAC 
69 LA FRANCIA GENERAL ANAYA 11, PUEBLO SAN ANDRÉS MIXQUIC TLÁHUAC 
70 LA MAGDALENA MAGDALENA MZ 6 LT 7, BARRIO LA ASUNCIÓN TLÁHUAC 

71 LA SOLEDAD RÍO AMECAMECA S/N, COL. BARRIO LA SOLEDAD, SAN JUAN 
IXTAYOPAN TLÁHUAC 

72 LAS DELICIAS DE DOÑA CATA ÁLVARO OBREGÓN 5, BARRIO LA ASUNCIÓN TLÁHUAC 
73 LAS MARTÍNEZ MANATÍ MZ 249 LT 65 COL DEL MAR TLÁHUAC 
74 PUERTO VALLARTA CDA. DE CLAVELES NO. 5 COL SAN MIGUEL SAN ANDRÉS MIXQUIC TLÁHUAC 
75 SAN ANTONIO TECÓMITL JUÁREZ NO. 10, PUEBLO SAN ANTONIO TECÓMITL TLÁHUAC 
76 TERE ADRIANA SUR MZ. 23 LT. 7, COL. AGRÍCOLA METROPOLITANA TLÁHUAC 
77 VEGA MAR DE LA SERENIDAD MZ. 5-A LT. 20  COL SELENE TLÁHUAC 
78 ALE YOBAÍN NO. 450, COL. TORRES DE PADIERNA. TLALPAN 
79 ARBOLEDAS CDA FLOR SILVESTRE NO. 5 COL SAN PEDRO MÁRTIR TLALPAN 
80 BELVEDERE BOCHIL ESQ. PELOPONESO, COL. BELVEDERE TLALPAN 
81 BUGAMBILIAS NICOLÁS BRAVO NO. 35 COL SAN ANDRÉS TOTOLTEPEC TLALPAN 
82 EL SAZÓN DE LA ABUELA POPOLNA NO. 135, COL. LOMAS DE PADIERNA. TLALPAN 
83 FLORES DE LA MONTAÑA CDA CRUZ BLANCA NO. 29, PUEBLO DE SAN MIGUEL TOPILEJO TLALPAN 
84 JUVENTUD UNIDA PIRUL NO. 22, COL JUVENTUD UNIDA TLALPAN 
85 KEYLA YUCALPETEN M 58 L 17, COL. EL MIRADOR 2 TLALPAN 
86 LAS MARIPOSAS TEPEHUAS MZ. 5 LT. 23, COL. AMPLIACIÓN TEPEXIMILPA. TLALPAN 

87 LOS GIRASOLES PIÑANONA MZ 66 LT39, COL AMPLIACIÓN MIGUEL HIDALGO 4A. 
SECCIÓN TLALPAN 

88 MODESO ABELARDO RODRÍGUEZ MZ. 21 LT. 248, COL. AMPLIACIÓN MIGUEL 
HIDALGO. TLALPAN 

89 UNIÓN Y ESFUERZO DEL 
PEDREGAL 

AV. FERROCARRIL DE CUERNAVACA MZ 115, LT 46, COL. PEDREGAL 
DE SAN NICOLÁS TLALPAN 

90 ARELITOS CALLE 13  NO. 10 COL MOCTEZUMA 1A SECCIÓN VENUSTIANO 
CARRANZA 

VENUSTIANO 
CARRANZA 

91 NUEVO SOL IXNAHUALTONGO NO. 70 COL. MERCED BALBUENA VENUSTIANO 
CARRANZA 

92 CASTILLO MAYA MIGUEL HIDALGO NO. 6, PUEBLO SAN GREGORIO ATLAPULCO XOCHIMILCO 

93 DON CHABELO GENERAL MIGUEL ENRÍQUEZ GUZMÁN NO.20, COL. CERRILLOS 3A 
SECCIÓN XOCHIMILCO 

94 JOYA DE VARGAS ALEJANDRINAS NO. 32 COL JOYA DE VARGAS XOCHIMILCO 
95 SANTA MARÍA AMALACACHICO GUADALUPE PANTOJA NO. 14 COL SANTA MARÍA AMALACACHICO XOCHIMILCO 
96 XOCHIMANQUI CARRETERA A SAN PABLO NO. 42, COL SAN LUCAS XOCHIMANCA XOCHIMILCO 
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3 BENITO JUÁREZ PROVIDENCIA Y RAFAEL CONDE, COL. DEL VALLE, PARQUE MA. ENRIQUETA 
CARRILLO 

4 BENITO JUÁREZ GABRIEL MANCERA ESQ. ROMERO DE TERREROS, COL. DEL VALLE 
5 BENITO JUÁREZ HERIBERTO FRÍAS ESQ. PILARES, COL. DEL VALLE, PARQUE ARBOLEDAS 
6 BENITO JUÁREZ FÉLIX CUEVAS Y AMORES, COL. DEL VALLE SUR, PARQUE PASCUAL ORTIZ RUBIO 
7 BENITO JUÁREZ ÁNGEL URRAZA ESQ. PATRICIO SANZ, COL. INSURGENTES SAN BORJA 

8 BENITO JUÁREZ TEJOCOTES Y SAN LORENZO, COL. TLACOQUEMECATL DEL VALLE, PARQUE SAN 
LORENZO 

9 BENITO JUÁREZ AUGUSTO RODIN ESQ. JOSÉ CLEMENTE OROZCO, COL. CD. DE LOS DEPORTES 
10 BENITO JUÁREZ CANOVA ESQ. CAMPANA, COL. INSURGENTES MIXCOAC 

11 BENITO JUÁREZ PENNSYLVANIA ESQ. GEORGIA, COL. AMPLIACIÓN NÁPOLES PARQUE "ESPARZA 
OTEO" 

12 BENITO JUÁREZ AV. 3 ESQ. CALLE 7, COL. SAN PEDRO DE LOS PINOS PARQUE "POMBO" 
13 BENITO JUÁREZ SORIA ESQ. CASTILLA, COL. ÁLAMOS PARQUE "FELIPE XICOTÉNCATL" 
14 BENITO JUÁREZ ANDALUCÍA ESQ. ALMERÍA, COL. MIGUEL ALEMÁN PARQUE "ODESA" 
15 BENITO JUÁREZ CUMBRES DE MALTRATA ESQ. VERTIZ, COL. NARVARTE 
16 BENITO JUÁREZ CALETA ESQ. ZEMPOALA, COL. NARVARTE ORIENTE PARQUE DE "LAS AMÉRICAS" 
17 BENITO JUÁREZ CUMBRES DE MALTRATA Y XOLA, COL. NARVARTE PONIENTE 
18 BENITO JUÁREZ EUGENIA ESQ. PITÁGORAS, COL. NARVARTE 

19 BENITO JUÁREZ NIÑOS HÉROES S/N CASI ESQ. CON 5 DE FEBRERO, COL. NIÑOS HÉROES DE 
CHAPULTEPEC 

20 BENITO JUÁREZ BOLÍVAR ESQ. NIGROMANTE, COL. PERIODISTA 
21 BENITO JUÁREZ ALBERT ESQ. BERLIN, COL. ALBERT 

22 BENITO JUÁREZ LEOPOLDO LUGONES ESQ. JAVIER SORONDO, COL. IZTACCIHUATL PARQUE "JOSÉ 
MARIANO MUCIÑO" 

23 BENITO JUÁREZ PIRINEOS ESQ. MIRAFLORES, COL. MIRAVALLE 
24 BENITO JUÁREZ AV. AMÉRICAS Y JUANA DE ARCO, COL MODERNA  "PARQUE MODERNA" 
25 BENITO JUÁREZ JUSTINA ESQ. BERTHA, COL. NATIVITAS 
26 BENITO JUÁREZ CUICUILCO ESQ. MONTE ALBÁN, COL. LETRÁN VALLE 

27 BENITO JUÁREZ AV. DIVISIÓN DEL NORTE ESQ. RIO CHURUBUSCO, COL. GENERAL PEDRO MARÍA 
ANAYA 

28 BENITO JUÁREZ SEVILLA ESQ. BULGARIA, COL. PORTALES NORTE 
29 BENITO JUÁREZ EMILIANO ZAPATA ESQ. AJUSCO, COL. PORTALES 
30 BENITO JUÁREZ EJE 8 SUR ESQ. AV. CUAUHTÉMOC, COL. PUEBLO XOCO 

31 BENITO JUÁREZ PASCUAL ORTIZ RUBIO ENTRE CENTENARIO Y JUAN ESCUTIA, COL. SAN SIMÓN 
TICUMAC 

32 BENITO JUÁREZ AV. EMILIANO ZAPATA ESQ. AV. MÉXICO COYOACÁN, COL. SANTA CRUZ ATOYAC 
33 BENITO JUÁREZ AV. SAN ANTONIO ESQ. MIGUEL ÁNGEL, COL. NONOALCO 
34 BENITO JUÁREZ AV. REVOLUCIÓN ESQ. MIGUEL CABRERA, COL. MIXCOAC 
35 BENITO JUÁREZ PLATEROS ESQ. FACTOR, COL. SAN JOSÉ INSURGENTES 
36 BENITO JUÁREZ PORFIRIO DÍAZ ESQ. ATLANTA, COL. NOCHEBUENA, "PARQUE HUNDIDO" 
37 BENITO JUÁREZ RIO BECERRA ESQUINA PERIFÉRICO, COL. 8 DE AGOSTO 
38 BENITO JUÁREZ ARIZONA ESQ. NUEVA YORK, COL. NÁPOLES 
39 BENITO JUÁREZ CUMBRES D E MALTRATA ESQ. AV. DEL LAGO PONIENTE COL. DEL LAGO 
40 CUAUHTÉMOC LÁZARO CÁRDENAS ESQ. MASCAGNI, COL. EX HIPÓDROMO DE PERALVILLO 
41 CUAUHTÉMOC LA RONDA ESQ. CARUSO, COL. EX HIPÓDROMO DE PERALVILLO 
42 CUAUHTÉMOC BATOPILAS ESQ. ESTAÑO, COL. MAZA 
43 CUAUHTÉMOC WAGNER ESQ. BEETHOVEN, COL. PERALVILLO 
44 CUAUHTÉMOC TAMAGNO ESQ. SARASATE, COL. PERALVILLO 
45 CUAUHTÉMOC SCHUBERT ESQ. EJE CENTRAL, COL. PERALVILLO 
46 CUAUHTÉMOC TILOS ESQ. AV. INSURGENTES, COL. SANTA MA. INSURGENTES 
47 CUAUHTÉMOC GUERRERO ENTRE MANUEL GONZÁLEZ Y FLORES MAGÓN, COL. U.H. TLATELOLCO 
48 CUAUHTÉMOC JARDÍN DE LA PERA ESQ. LERDO, COL.  U. H. TLATELOLCO 
49 CUAUHTÉMOC SONORA ESQ. PARQUE ESPAÑA, COL. ROMA 
50 CUAUHTÉMOC SATURNO ESQ. ESTRELLA, COL. BUENAVISTA 
51 CUAUHTÉMOC EJE DE GUERRERO ESQ. ESTRELLA, COL. GUERRERO 
52 CUAUHTÉMOC LERDO ESQ. SOL, COL. GUERRERO 

53 CUAUHTÉMOC PLAZA DE LAS TRES CULTURAS ENTRE EJE CENTRAL Y MANUEL GONZÁLEZ, COL. 
U.H. TLATELOLCO 



No. DELEGACIÓN UBICACIÓN 
54 CUAUHTÉMOC AV. DEL TRABAJO ESQ. RIVERO, COL. MORELOS 
55 CUAUHTÉMOC ATLIXCO ESQ. MICHOACÁN, COL. CONDESA 
56 CUAUHTÉMOC ROSAS MORENO ESQ. JAIMES SULLIVAN, COL. CUAUHTÉMOC 
57 CUAUHTÉMOC AV. BAJA CALIFORNIA ESQ. OMETUSCO, COL. HIPÓDROMO CONDESA 
58 CUAUHTÉMOC AV. TAMAULIPAS ESQ. BENJAMÍN FRANKLIN, COL. HIPÓDROMO CONDESA 
59 CUAUHTÉMOC DIAGONAL PATRIOTISMO ESQ. MAZATLÁN, COL. HIPÓDROMO CONDESA 
60 CUAUHTÉMOC AV. ÁLVARO OBREGÓN ESQ. AV. CUAUHTÉMOC (PARQUE PUSHKIN), COL. ROMA 
61 CUAUHTÉMOC ACAPULCO ESQ. DURANGO, COL. ROMA 

62 CUAUHTÉMOC JALAPA ESQ. CAMPECHE  ENTRE LAS CALLES HUATABAMPO Y ORIZABA, COL. 
ROMA SUR 

63 CUAUHTÉMOC JUAN HERNÁNDEZ Y DÁVALOS ESQ. ENRIQUE GRANADOS, PLAZUELA DEL METRO 
LÁZARO CADENAS, COL. ALGARÍN 

64 CUAUHTÉMOC ANDRÉS MOLINA ENRÍQUEZ ESQ. GUMERSINDO ESQUER, COL. AMPLIACIÓN 
ASTURIAS 

65 CUAUHTÉMOC DR. BOLAÑOS CACHO ESQ. DR. ANDRADE, COL. BUENOS AIRES 
66 CUAUHTÉMOC DR. CARMONA Y VALLE ESQ. DR. LICEAGA, COL. DOCTORES 
67 CUAUHTÉMOC DR. ARCE ESQ. DR. ANDRADE COL. DOCTORES, PLAZA ARTES GRAFICAS 
68 CUAUHTÉMOC DR. FEDERICO GÓMEZ SANTOS ESQ. DR. VERTIZ, COL. DOCTORES 
69 CUAUHTÉMOC DR. PASCUA ESQ. DR. BARRAGÁN, COL. DOCTORES 
70 CUAUHTÉMOC JUAN A. MATEOS ESQ. JOSÉ A. TORRES, COL. VISTA ALEGRE 
71 CUAUHTÉMOC CALLE LIVERPOOL Y CALLE BRUSELAS, COL. JUÁREZ 
72 CUAUHTÉMOC MELCHOR OCAMPO ESQ. RIO MISSISSIPPI, COL. CUAUHTÉMOC 
73 CUAUHTÉMOC AV. RICARDO FLORES MAGÓN ESQ. PERAL, COL. SANTA MARÍA LA RIVERA 
74 CUAUHTÉMOC VIRGINIA FÁBREGAS ESQ. JOAQUÍN GARCÍA ICAZBALCETA, COL. SAN RAFAEL 
75 CUAUHTÉMOC CALLE FERROCARRIL HIDALGO ENTRE PLOMO Y PLATINO, COL. VALLE GÓMEZ 
76 CUAUHTÉMOC CALLE EJE CENTRAL ENTRE NORMA Y MÁRQUEZ, COL. DOCTORES SUR 
77 CUAUHTÉMOC CALLE COMITÁN ENTRE VILLA HERMOSA Y QUINTANA ROO, COL. HIPÓDROMO 
78 MIGUEL HIDALGO AV. MARINA NACIONAL ESQ. LAGO, COL. LOS MANZANOS 
79 MIGUEL HIDALGO LAGO XOCHIMILCO ESQ. LAGUNA DEL CARMEN, COL. ANÁHUAC 
80 MIGUEL HIDALGO CALZ. MÉXICO TACUBA ESQ. PARQUE CAÑITAS, COL. POPOTLA 
81 MIGUEL HIDALGO INGENIEROS MILITARES ESQ. PEPE ORTIZ, COL. SAN LORENZO TLALTENANGO 
82 MIGUEL HIDALGO MAR AZOF ESQ. GOLFO DE CALIFORNIA, COL. TACUBA 
83 MIGUEL HIDALGO CALZ. MÉXICO TACUBA ESQ. LAGO AULLAGAS, COL. TORRE BLANCA 
84 MIGUEL HIDALGO AV. LEGARIA ESQ. LAGO GRAN OSO, COL. VENTURA PÉREZ DEL ALBA 

85 MIGUEL HIDALGO BAHÍA DE SANTA BÁRBARA ESQ. BAHÍA DE SAN CRISTÓBAL, COL. VERÓNICA 
ANZURES 

86 MIGUEL HIDALGO LAGO GINEBRA ESQ. LAGO WETTER, COL. CUAUHTÉMOC PENSIL 
87 MIGUEL HIDALGO PRESA SANTA ROSA ESQ. PRESA ENDO, COL. IRRIGACIÓN 
88 MIGUEL HIDALGO PRESA FALCÓN ESQ. RIO SAN JOAQUÍN, COL. IRRIGACIÓN 
89 MIGUEL HIDALGO FERNÁNDEZ DE LIZARDI ESQ. ÁNGEL POLA, COL. PERIODISTA 
90 MIGUEL HIDALGO LAGO ERNE ESQ. LAGO TRASIMENO, COL. REFORMA PENSIL 
91 MIGUEL HIDALGO PRESA SALINILLAS ESQ. PRESA TEPUXTEPEC, COL. U.H. LOMA HERMOSA 

92 MIGUEL HIDALGO AV. DE LOS ALPES, ENTRE SIERRA MADRE ESQ. PRADO SUR, COL. LOMAS DE 
CHAPULTEPEC 

93 MIGUEL HIDALGO PASEO DE LA REFORMA ESQ. SIERRA IXTLAN, COL. LOMAS REFORMA 
94 MIGUEL HIDALGO AV. TECAMACHALCO ESQ. CALLE 6, COL. REFORMA SOCIAL 
95 MIGUEL HIDALGO THIERS ESQ. GUTEMBERG, COL. ANZURES 
96 MIGUEL HIDALGO PROGRESO A AGRICULTURA, COL. ESCANDÓN 

97 MIGUEL HIDALGO PEDRO ANTONIO DE LOS SANTOS ESQ. AV. CONSTITUYENTES, COL. SAN MIGUEL 
CHAPULTEPEC 

98 MIGUEL HIDALGO AV. REVOLUCIÓN ESQ. DOCTORA, COL. TACUBAYA 

99 MIGUEL HIDALGO AVENIDA CONSTITUYENTES Y GENERAL SOSTENES ROCHA ESQ. GENERAL 
MENDIVIL, COL. AMÉRICAS 

100 AZCAPOTZALCO CLAVERÍA ESQ. PALESTINA, COL. CLAVERÍA 
101 AZCAPOTZALCO FAJA DE ORO ESQ. CHIAPAS, COL. PETROLERA 
102 AZCAPOTZALCO FRANCISCO SARABIA ESQ. FELIPE ÁNGELES, COL. PROVIDENCIA 
103 AZCAPOTZALCO GRECIA ESQ. LIBERTAD, COL. SAN ÁLVARO 
104 AZCAPOTZALCO CAMPO CHILAPILLA ESQ. CAMPO COBO, COL. SAN ANTONIO 
105 AZCAPOTZALCO MIGUEL LERDO DE TEJADA ESQ. HUAVES, COL. NUEVA TEZOZOMOC 

106 AZCAPOTZALCO AVENIDA ZEMPOALTECAS ESQ. HACIENDA DE PEDERNALES, COL. EX HACIENDA EL 
ROSARIO 

107 AZCAPOTZALCO 4° AND. DEL ROSARIO Y AV. DEL ROSARIO COL. SAN MARTIN XOCHINAHUAC 
108 AZCAPOTZALCO CALLE ROSARIO FRENTE AL No. 90, COL. SANTA BÁRBARA 
109 AZCAPOTZALCO CALLE GEOGRAFÍA ESQ. HERREROS, U.H. EL ROSARIO 
110 AZCAPOTZALCO AVENIDA AQUILES SERDÁN ESQ. AV. DE LAS CULTURAS, COL. CTM ROSARIO 1 
111 AZCAPOTZALCO AVENIDA BENITO JUÁREZ, COL. SAN PABLO XALPA 



No. DELEGACIÓN UBICACIÓN 
112 AZCAPOTZALCO AV. GRANJAS ESQ. HIDALGO, COL. EL JAGUEY 
113 AZCAPOTZALCO CALLE CLAVELINAS ESQ. GUANÁBANA, COL. NUEVA SANTA MARÍA 
114 AZCAPOTZALCO CALLE FERROCARRILEROS No. 564 ESQ. RABAUL, COL. U.H. FERROCARRILERA 
115 AZCAPOTZALCO SALONICA S/N ENTRE PROLONGACIÓN NUECES Y AV. GRANJAS, COL. CUITLÁHUAC 
116 AZCAPOTZALCO CALLE CAIMITO ESQ. BOLDO, COL. VICTORIA DE LAS DEMOCRACIAS 
117 AZCAPOTZALCO AV. JARDÍN ESQ. 5TA. CERRADA DE JARDÍN, COL. AMPLIACIÓN COSMOPOLITA 
118 AZCAPOTZALCO COLTONGO ESQ. PROLONGACIÓN SUR 100 METROS, COL. COLTONGO 
119 AZCAPOTZALCO AV. CEYLAN ESQ. COLOMBO, COL. FERRERÍA 
120 AZCAPOTZALCO AV. CENTRAL SUR ENTRE LA CALLE 19 Y CALLE 21, COL. PROHOGAR 
121 AZCAPOTZALCO CALLE 30 ESQ. ANTONIO VALERIANO, COL. SAN FRANCISCO XOCOTITLA 
122 AZCAPOTZALCO AV. JARDÍN ESQ. MINEROS METALÚRGICOS, COL. MONTE ALTO 
123 AZCAPOTZALCO ADRIÁN CASTREJÓN ESQ. LIBERATO LARA, COL. AMP. SAN PEDRO XALPA 

124 AZCAPOTZALCO HACIENDA DEL ROSARIO Y HACIENDA NARVARTE, FRENTE AL PARQUE DE 
TEZOZOMOC, COL. PRADOS DEL ROSARIO 

125 AZCAPOTZALCO CALLE SAN ANDRÉS ENTRE CALZADA DE GUADALUPE Y TLALTELPAN, COL. PUEBLO 
SAN ANDRÉS 

126 AZCAPOTZALCO CALLE MORELOS ENTRE Y FRESNO, COL. SAN MIGUEL AMANTLA 
127 AZCAPOTZALCO CALLE WAKE ENTRE GRANJAS Y NORTE 79-B, COL. LIBERTAD 

128 AZCAPOTZALCO CALLE SANTA APOLONIA ESQUINA EJE 3 NORTE TOCHTLI, COL. FRANCISCO 
TETECALA 

129 AZCAPOTZALCO CALLE EULALIA GUZMÁN ENTRE CASI ESQ. FERROCARRIL CENTRAL Y AV. DE LOS 
MAESTROS, COL. TLATILCO 

130 AZCAPOTZALCO CALLE RAFAEL ALUCÍN ENTRE TOMAS MARÍN Y FEDERICO AVALOS, COL. U.H. 
MIGUEL HIDALGO 

131 AZCAPOTZALCO CALLE REFINERÍA MINATITLÁN ENTRE CAMPO ARROYO CHICO Y CAMPO LOMITO, 
COL. REYNOSA TAMAULIPAS 

132 AZCAPOTZALCO CALLE RABAUL ENTRE NORTE 87 Y NORTE 89, COL. SINDICATO MEXICANO DE 
ELECTRICISTAS 

133 AZCAPOTZALCO CALLE TEBAS ENTRE Y SAN LUCAS, COL. EL RECREO 
134 AZCAPOTZALCO CALLE CENTRAL ENTRE PLATANALES Y PIÑÓN, COL. SAN BERNABÉ 
135 AZCAPOTZALCO CALLE AV. CUITLÁHUAC ENTRE CALLE 28Y CALZADA VALLEJO, COL. PORVENIR 

136 AZCAPOTZALCO CALLE CDA. NORTE 45 ESQUINA PONIENTE 42-A, COL. SAN SALVADOR 
XOCHIMANCA 

137 AZCAPOTZALCO CALLE 7 ESQUINA CALLE 26, COL. ALDANA 
138 AZCAPOTZALCO CALLE CAMINO A SANTA LUCIA ESQUINA ACATL, COL. SANTA LUCIA 
139 AZCAPOTZALCO CALLE CAMPO ENCANTADO ENTRE TEZOZOMOC Y SAN ISIDRO, COL. SAN ANTONIO

140 AZCAPOTZALCO CALLE DOROTEO ARANGO CASI ESQUINA VÍCTOR HERNÁNDEZ, COL. U.H. 
FRANCISCO VILLA 

141 AZCAPOTZALCO CALLE PESCADORES ESQUINA TEJEDORES, COL. U.H. EL ROSARIO 
142 AZCAPOTZALCO CALLE AV. ENCARNACIÓN ORTIZ ENTRE SABINO Y CALLE 10, COL. DEL GAS 

143 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE VIRGEN ESQ. VIVEROS DE LA PAZ, COL. ARBOLEDAS DE CUATEPEC 

144 GUSTAVO A. 
MADERO PUERTO SALINAS CRUZ ESQ. CAMINO DE LA LIGA, COL. CASAS ALEMÁN 

145 GUSTAVO A. 
MADERO NORTE 72 A ESQ. Y HENRY FORD COL. FAJA DE ORO 

146 GUSTAVO A. 
MADERO AV. DEL PARQUE ESQ. TEYOTL COL. ARAGÓN INGUARAN 

147 GUSTAVO A. 
MADERO 

ESTADO DE MÉXICO S/N ENTRE AGUASCALIENTES Y GUERRERO COL. CHALMA DE 
GUADALUPE 

148 GUSTAVO A. 
MADERO CHOSICA ESQ. RICARTE, COL. LINDAVISTA 

149 GUSTAVO A. 
MADERO GACELAS ESQ. PUMAS, COL. COCOYOTES 

150 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE AGUSTÍN LARA ESQ. VÍCTOR CORDERO, COL. COMPOSITORES MEXICANOS 

151 GUSTAVO A. 
MADERO 

SAN JUAN DE ARAGÓN S/N ENTRE PALOMAS Y ÁNSAR, COL. CONSTITUCIÓN DE LA 
REPUBLICA 

152 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE TECNOLÓGICO S/N ESQ. 5 DE MAYO, COL. VALLE DE MADERO 

153 GUSTAVO A. 
MADERO F.F.C.C. HIDALGO ESQ. F.F.C.C. INDUSTRIAL, COL. 7 DE NOVIEMBRE 

154 GUSTAVO A. 
MADERO AVENIDA JOYAS ESQUINA TURQUESA, COL ESTRELLA 

155 GUSTAVO A. 
MADERO TLACOS ESQ. CAIRO, COL. CERRO PRIETO 



No. DELEGACIÓN UBICACIÓN 
156 GUSTAVO A. 

MADERO CAIRO ESQ. CIRCUITO INTERIOR, COL. CERRO PRIETO 

157 GUSTAVO A. 
MADERO VILLA CACAMA ESQ. VILLAS DE ARAGÓN, COL. FRACCIONAMIENTO ARAGÓN 

158 GUSTAVO A. 
MADERO CABO FINISTERRI ESQ. PUNTA MAÍZ, COL. GABRIEL HERNÁNDEZ 

159 GUSTAVO A. 
MADERO VICTORIA ORIENTE ESQ. NORTE 82-B, COL. GERTRUDIS SÁNCHEZ 

160 GUSTAVO A. 
MADERO SAMUEL ESQ. GRACIELA, COL. GUADALUPE TEPEYAC 

161 GUSTAVO A. 
MADERO NICANDRO CASTILLO ESQ. LERDO DE TEJADA, COL. JUVENTINO ROSAS 

162 GUSTAVO A. 
MADERO FERROCARRIL HIDALGO ESQ. ÁNGEL ALBINO CORSO, COL. LA JOYA 

163 GUSTAVO A. 
MADERO AV. VOLCÁN MALINCHE ESQ. VOLCÁN MONTE DE LAS CRUCES, COL. LA PRADERA 

164 GUSTAVO A. 
MADERO CUZCO ESQ. LINDAVISTA, COL. LINDAVISTA 

165 GUSTAVO A. 
MADERO ORIENTE 83 ESQ. NORTE 94, COL. MALINCHE 

166 GUSTAVO A. 
MADERO MARTIN CARRERA ESQ. VICENTE GUERRERO, COL. MARTIN CARRERA 

167 GUSTAVO A. 
MADERO EDUARDO MOLINA ESQ. FRAY SEBASTIÁN DE APARICIO, COL. VASCO DE QUIROGA 

168 GUSTAVO A. 
MADERO EDUARDO MOLINA ESQ. PERIFÉRICO, COL. NUEVA ATZACOALCO 

169 GUSTAVO A. 
MADERO ORIENTE 95 ESQ. NORTE 84, COL. NUEVA TENOCHTITLAN 

170 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE 20 ESQ. EJE LÁZARO CÁRDENAS, COL. PROGRESO NACIONAL 

171 GUSTAVO A. 
MADERO SALVATIERRA ESQ. BUENAVISTA, COL. SAN BARTOLO ATEPEHUACAN 

172 GUSTAVO A. 
MADERO 

AV. SAN JUAN DE ARAGÓN ESQ. RIO VIEJO EN EL PUEBLO DE SAN JUAN DE 
ARAGÓN, COL. EJIDO DE SAN JUAN DE ARAGÓN 

173 GUSTAVO A. 
MADERO HUITZILIHUITL ESQ. NEZAHUALCÓYOTL, COL. SANTA ISABEL TOLA 

174 GUSTAVO A. 
MADERO AV. MIGUEL BERNARD ESQ. TICOMAN, COL. ACUEDUCTO DE GUADALUPE 

175 GUSTAVO A. 
MADERO RIOJA ESQ. RAMIRIQUI, COL. SAN PEDRO ZACATENCO 

176 GUSTAVO A. 
MADERO ORIENTE 153 ESQ. NTE. 64, COL. SALVADOR DÍAZ MIRÓN 

177 GUSTAVO A. 
MADERO AV. VALLE ALTO ESQ. HÉROES DEL 47, COL. SAN FELIPE DE JESÚS 

178 GUSTAVO A. 
MADERO AV. LEÓN DE LOS ALDAMAS ESQ. VILLA DE AYALA, COL. SAN FELIPE DE JESÚS 

179 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE 1 ESQ. CALZ. VALLEJO, COL. SAN JOSÉ DE LA ESCALERA 

180 GUSTAVO A. 
MADERO ANTONIO RUIZ GALINDO ESQ. NORTE 84 A COL. SAN PEDRO EL CHICO 

181 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE LA NACIÓN ESQ.  21 DE MARZO, COL. SANTA MARÍA TICOMAN 

182 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE ROJO GÓMEZ ESQ. MIGUEL ALEMÁN, COL. SANTIAGO ATEPETLAC 

183 GUSTAVO A. 
MADERO ORIENTE 95 ESQ. CONGRESO DE LA UNIÓN, COL. MÁRTIRES DE RIO BLANCO 

184 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE CEDROS S/N, COL. TLALPEXCO 

185 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE BRISAS ESQ. VENTISCA, COL. U. HAB. ACUEDUCTO DE GUADALUPE 

186 GUSTAVO A. 
MADERO AV. 602 B ESQ. 679, COL. U.H. CTM ARAGON 

187 GUSTAVO A. 
MADERO FERNANDO AMILPA ESQ. PEDRO GALÁN, COL. CTM. EL RISCO 

188 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE 298 A ESQ. 309, COL. EL COYOL 



No. DELEGACIÓN UBICACIÓN 
189 GUSTAVO A. 

MADERO AV. ING. EDUARDO MOLINA ESQ. CALLE 298, COL. EL COYOL 

190 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE 302 ESQ. CALLE 317, EL COYOL 

191 GUSTAVO A. 
MADERO PTO. COZUMEL ESQ. PTO. SANTA ROSALÍA, COL. HÉROES DE CHAPULTEPEC 

192 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE 506 ESQUINA 535, COL. U.H. SAN JUAN DE ARAGÓN 

193 GUSTAVO A. 
MADERO 

AV. 608 ESQUINA 506 A UN COSTADO DEL METRO DEPORTIVO OCEANÍA, COL. U.H. 
SAN JUAN DE ARAGÓN SEGUNDA SECCIÓN 

194 GUSTAVO A. 
MADERO AV. 604 SOBRE EL CAMELLÓN ESQUINA 613, COL. U.H. SAN JUAN DE ARAGÓN 

195 GUSTAVO A. 
MADERO 

AV. 608 ESQUINA AV. 661, 4A , COL. U.H. SAN JUAN DE ARAGÓN (bajo el puente 
vehicular) 

196 GUSTAVO A. 
MADERO 602 ESQ. CALLE 661, COL. CTM ARAGÓN 

197 GUSTAVO A. 
MADERO FCO. MORAZÁN ESQ.1525, COL. U.H. SAN JUAN DE ARAGÓN 6TA SECCIÓN 

198 GUSTAVO A. 
MADERO AV. 414 ESQ. 483, COL. U.H. SAN JUAN DE ARAGÓN 

199 GUSTAVO A. 
MADERO PLAYA ESQ. CALZ. VALLEJO, COL. U. HAB. LA PATERA 

200 GUSTAVO A. 
MADERO CLAVE ESQ. CONSTANTINO, COL. VALLEJO 

201 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE SAN MIGUEL ESQ. JUVENTINO ROSAS, COL. JUVENTINO ROSAS 

202 GUSTAVO A. 
MADERO 

CALLE AV. FERROCARRIL HIDALGO ENTRE GUADALUPE VICTORIA Y GENERAL 
CARLOS SALAZAR, COL. 15 DE AGOSTO 

203 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE 15 CASI ESQUINA MONTE ALTO, COL. AMPLIACIÓN PROGRESO NACIONAL 

204 GUSTAVO A. 
MADERO 

CALLE IZTACCIHUATL ENTRE CERRO AZUL Y LOMAS CIERZO, COL. LOMAS DE 
CUAUTEPEC 

205 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE AV. 314 ENTRE CALLE 317 Y CALLE 315, COL. NUEVA ATZACOALCO 

206 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE PONIENTE 114 ENTRE NORTE 13 Y NORTE 11-A, COL. PANAMERICANA 

207 GUSTAVO A. 
MADERO 

CALLE MIGUEL OTÓN DE MENDIZABAL ENTRE MIGUEL BERNARD Y GUILLERMO 
MASSIEU, COL. LA ESCALERA 

208 GUSTAVO A. 
MADERO 

CALLE MIGUEL OTÓN DE MENDIZABAL ESQUINA AVENIDA VALLEJO, COL. U.H. LA 
PATERA

209 GUSTAVO A. 
MADERO 

CALLE PUERTO DE PALOS ESQUINA PUERTO KIEL, COL. EJIDO DE SAN JUAN DE 
ARAGÓN

210 GUSTAVO A. 
MADERO CALLE AV. 608 ESQUINA AV. 412, COL. VILLA DE ARAGÓN 

211 GUSTAVO A. 
MADERO 

AV. VILLA DE AYALA ENTRE RIO GRANDE Y FRESNILLO, COL. SAN FELIPE DE JESÚS 
PONIENTE 

212 GUSTAVO A. 
MADERO 

AV. VILLA DE AYALA ENTRE SIERRA DE PINOS Y ATIZAPÁN DE ZARAGOZA, COL. SAN 
FELIPE DE JESÚS ORIENTE 

213 GUSTAVO A. 
MADERO AVENIDA 3-A ENTRE CALLE 4-AY CALLE 6-A COL. SANTA ROSA 

214 GUSTAVO A. 
MADERO GUADALUPE VICTORIA ENTRE Y CALLE 11, COL. EL ARBOLILLO 2A 

215 GUSTAVO A. 
MADERO AV. TALISMÁN ESQUINA ING. EDUARDO MOLINA, COL. AMPLIACIÓN SAN JUAN 

216 GUSTAVO A. 
MADERO AV. 482 ESQUINA AV. 412, COL. AMPL. EJIDO SAN JUAN DE ARAGÓN SECTOR 32 

217 GUSTAVO A. 
MADERO 

VIVEROS DE LA PAZ ENTRE CASI ESQ. FANNY SCHILLER Y ARROYO, COL. LA 
FORESTAL

218 GUSTAVO A. 
MADERO 

AV. ING. EDUARDO MOLINA ESQUINA ÁNGEL ALBINO CORZO, COL. AMPLIACIÓN RIO 
BLANCO 

219 VENUSTIANO 
CARRANZA COCOX MAXTLA ESQ.  ACOLHUACAC COL. EL ARENAL 2a SECCIÓN 

220 VENUSTIANO 
CARRANZA ALUMINIO ESQ. EDUARDO MOLINA, COL. 5to. TRAMO DE 20 DE NOVIEMBRE 

221 VENUSTIANO 
CARRANZA ELECTRICISTAS ESQ. LITOGRAFÍA, COL. 20 DE NOVIEMBRE 
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222 VENUSTIANO 

CARRANZA 
SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVENCIÓN SOCIAL ESQ. ECONOMÍA, COL. CUATRO 

ARBOLES 

223 VENUSTIANO 
CARRANZA CECILIO RÓBELO ESQ. RETORNO 51, COL. JARDÍN BALBUENA 

224 VENUSTIANO 
CARRANZA 

AVENIDA H. CONGRESO DE LA UNIÓN ESQ. ROA BÁRCENAS, COL. MAGDALENA 
MIXHUCA 

225 VENUSTIANO 
CARRANZA SAN CIPRIAN ESQUINA CON CARRETONES, COL. MERCED CENTRO 

226 VENUSTIANO 
CARRANZA EJE 1 NORTE (NTE 17) ESQ. OTE 158, COL MOCTEZUMA 

227 VENUSTIANO 
CARRANZA HIDALGO ESQ. CHIMALHUACÁN, COL. PEÑÓN DE LOS BAÑOS 

228 VENUSTIANO 
CARRANZA ALUMINIO ESQUINA CON YURECUARO, COL. POPULAR RASTRO 

229 VENUSTIANO 
CARRANZA PLAZA ÁFRICA ESQ. ASIA, COL. ROMERO RUBIO 

230 VENUSTIANO 
CARRANZA SUCRES ESQ. CIRCUITO, COL. SIMÓN BOLÍVAR 

231 VENUSTIANO 
CARRANZA PANADEROS ESQUINA, CON DIAGONAL DE CIRCUNVALACIÓN, COL. MORELOS 

232 VENUSTIANO 
CARRANZA ROSARIO ESQUINA CON ZAVALA, COL. MERCED CENTRO 

233 VENUSTIANO 
CARRANZA ABRAHAM OLVERA ESQUINA CON CIRCUNVALACIÓN, COL. MERCED CENTRO 

234 VENUSTIANO 
CARRANZA CORREGIDORA ESQUINA CON JUAN PABLO, COL. MERCED CENTRO 

235 VENUSTIANO 
CARRANZA PRADERA ESQUINA  RAMÓN CORONA, COL. MERCED CENTRO 

236 VENUSTIANO 
CARRANZA SABINAS ESQUINA CON IRIDIO, COL. VALLE GÓMEZ 

237 IZTACALCO SUR 16 ENTRE ORIENTE 237 Y ROJO GÓMEZ, COL. AGRÍCOLA ORIENTAL 
238 IZTACALCO SUR 20, ENTRE ORIENTE 257 Y ORIENTE 253, COL. AGRÍCOLA ORIENTAL 
239 IZTACALCO SUR 8 ESQUINA ORIENTE 225, COL. AGRÍCOLA ORIENTAL 

240 IZTACALCO EJE TRES Y JUAN DE DIOS, ENTRE RECREO Y JULIO GARCÍA, COL. BARRIO DE LOS 
REYES 

241 IZTACALCO LENGUAS INDÍGENAS ESQ. GUAYCURA, COL. ZAPATA VELA 
242 IZTACALCO CALZADA LA VIGA ESQ. JUAN ÁLVAREZ, COL. CAMPAMENTO 2 DE OCTUBRE 
243 IZTACALCO AÑIL ESQ. COLIFLOR, COL. GRANJAS MÉXICO ORIENTE 
244 IZTACALCO CHICLE ESQ. PLUTARCO ELÍAS CALLES, COL.  GRANJAS MÉXICO PONIENTE 
245 IZTACALCO CORTEZA ESQ. GIRASOL, COL. U.H. INFONAVIT IZTACALCO SUR 
246 IZTACALCO PLAYA MIRAMAR ESQUINA PLAYA NORTE, COL. MILITAR MARTE 
247 IZTACALCO TALLERES GRÁFICOS ESQUINA CALLE DOS, COL. PANTITLAN CENTRO 
248 IZTACALCO AV. GUADALUPE Y CALLE 1, COL. AGRÍCOLA PANTITLAN 
249 IZTACALCO RIO CHURUBUSCO, ENTRE UNIÓN Y CALLE UNO, COL. PANTITLAN 
250 IZTACALCO AV. NORTE ENTRE AGUA CALIENTE Y COMUNAL, COL. PANTITLAN 
251 IZTACALCO PLAYA AZUL ESQ. PLAYA ERIZO, COL. REFORMA IZTACCIHUATL 
252 IZTACALCO CHINAMPAS Y RIO CHURUBUSCO, COL. INFONAVIT IZTACALCO SUR 
253 IZTAPALAPA SUR 69 ESQ. MANUEL GAMIO, COL. BANJIDAL 
254 IZTAPALAPA SUR 73 ESQUINA MANUEL GAMIO, COL. BANJIDAL 
255 IZTAPALAPA ALLENDE Y CUAUHTÉMOC S/N, COL. SAN JUANICO NEXTIPAC 
256 IZTAPALAPA ORIENTE 160 ESQ. AV. UNIDAD MODELO, COL. UNIDAD MODELO 

257 IZTAPALAPA MARCOS LÓPEZ JIMÉNEZ ESQ. TIRSO HERNÁNDEZ, COL. SANTA MARTHA ACATITLA 
NORTE

258 IZTAPALAPA MANZANA 13 Y MANZANA 10, COL. U. H. PICOS VI B 
259 IZTAPALAPA LUIS MANUEL ROJAS ESQUINA ANTONIO ANCONA, COL. CONSTITUCIÓN DE 1917 

260 IZTAPALAPA BATALLÓN LIGERO DE TOLUCA ENTRE BATALLÓN FIJO DE VERACRUZ, COL. U H 
EJERCITO DE ORIENTE 

261 IZTAPALAPA AV. SAN LORENZO ESQ. BELLAVISTA, COL. U.H. BELLAVISTA 

262 IZTAPALAPA JOSÉ LÓPEZ PORTILLO ESQ. JACARANDAS, COL. SAN MIGUEL TEO TONGO 
SECCIÓN PALMAS  GUADALUPE 

263 IZTAPALAPA CALLE 55 ESQ. AV. 6, COL. U.H. SANTA CRUZ MEYEHUALCO 

264 IZTAPALAPA AV. LEÓN LOYOLA SÚPER MANZANA 1 Y MANZANA 37 ENTRE 
TELECOMUNICACIONES, COL.  U.H. EJERCITO CONSTITUCIONALISTA SM III 

265 IZTAPALAPA LANCEROS DE OAXACA ESQ. CAZADORES DE MORELIA, COL. U.H. EJERCITO DE 
ORIENTE ZONA ISSSTE 

266 IZTAPALAPA CONGRESO DE CHILPANCINGO SUR ESQ.  CON ANDADOR NAZARIO ARIAS, COL. 
U.H. ERMITA ZARAGOZA 
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267 IZTAPALAPA BOULEVARD CAPRI ESQUINA LESBO, COL. CAMPESTRE ESTRELLA 

268 IZTAPALAPA JESÚS DÍAZ CARRILLO ENTRE SENTIMIENTOS DE LA NACIÓN Y CALLE SIN NOMBRE, 
COL, U.H. LA COLMENA 

269 IZTAPALAPA JORGE M. PULLMAN ESQ. JACOBO WATT, COL. FUEGO NUEVO 
270 IZTAPALAPA PASEO DE GALIAS ESQ. AV. TLÁHUAC, COL. LOMAS ESTRELLA 

271 IZTAPALAPA PARQUE CENTRAL ESQUINA SOTO LA MARINA Y RIO SABINAS, COL. PASEOS DE 
CHURUBUSCO 

272 IZTAPALAPA NAUTLA S/N ENTRE MANZANO Y PERA, COL.  SAN JUAN XALPA 
273 IZTAPALAPA CARRIL 19 ESQ. CALLE DOS, COL. SAN JUAN XALPA 
274 IZTAPALAPA RAYO SIN NUMERO  ESQ. CENIT, COL. VALLE DE LUCES 
275 IZTAPALAPA RIO PESQUERIA ESQ. RIO FLORIDO, COL. PASEOS DE CHURUBUSCO 
276 IZTAPALAPA NAYARIT ESQ. VERACRUZ, COL. JARDINES DE CHURUBUSCO 

277 IZTAPALAPA 
2º RETORNO DE RIFLEROS DE SAN LUIS POTOSÍ ENTRE AV. RIFLEROS DE SAN LUIS 
POTOSÍ Y 1ª Y 2º RETORNO DE RIFLEROS, COL. U.H. EJERCITO DE ORIENTE ZONA 

ISSSTE 

278 IZTAPALAPA CALLE PRIMAVERA S/N ENTRE 3a. CERRADA DE PRIMAVERA Y CALZADA IGNACIO 
ZARAGOZA, COL. TEPALCATES 

279 IZTAPALAPA CALLE NORMANDÍA ENTRE ESQ. LABORISTAS Y TARENTO, COL. SAN ANDRÉS 
TETEPILCO 

280 IZTAPALAPA CALLE CORAZÓN DE LA S MZ 5 ENTRE 2a. CDA. DE JOSÉ BARRAGÁN Y 1a. DE 
CASIMIRO DEL VALLE, COL. U.H. VICENTE GUERRERO S MZ 5 

281 IZTAPALAPA CALLE JOSÉ MARÍA MORELOS ENTRE PRIMAVERA Y JAZMÍN, COL. SAN MIGUEL TEO 
TONGO RANCHO BAJO AVISADERO 

282 IZTAPALAPA FELIPE ÁNGEL S/N  ENTRE EJE 5 SUR LA PURÍSIMA Y CANAL DE APATLACO, COL. 
APATLACO 

283 IZTAPALAPA 25 DE SEPTIEMBRE DE 1873 ENTRE BATALLA DE LOMA ALTA Y PERIFÉRICO, COL. 
LEYES DE REFORMA TERCERA SECCIÓN 

284 IZTAPALAPA CRETA S/N ENTRE FRIGIA Y MACEDONIA, COL. LOMAS ESTRELLA 

285 IZTAPALAPA BELISARIO DOMÍNGUEZ ENTRE AV. JALISCO Y IGNACIO ALLENDE, COL. GUADALUPE 
DEL MORAL 

286 IZTAPALAPA VIOLETA ENTRE GARDENIA Y LAUREL, COL. TORRES DEL POTRERO 

287 IZTAPALAPA CALLE CARRIL ENTRE PEDREGAL Y ROSAL COL. SAN MIGUEL TEO TONGO RANCHO 
BAJO AVISADERO 

288 IZTAPALAPA JUAN ESCUTIA ENTRE LAUREL Y ÁLAMOS, COL. SAN MIGUEL TEO TONGO TORRES 
MERCEDES 

289 IZTAPALAPA BENITO JUÁREZ ENTRE ISIDRO FAVELA Y RAMOS MILLÁN, COL. SAN MIGUEL TEO 
TONGO TORRES MERCEDES 

290 IZTAPALAPA CALLE VALLE DE MÉXICO ENTRE RODEO Y GUAYABA, COL. MIRAVALLE 
291 IZTAPALAPA CALLE PINO ENTRE CONSEJO URBANO Y COLORINES, COL. TENORIOS 

292 IZTAPALAPA CALLE AVENIDA PRINCIPAL ENTRE CERRADA LIMÓN Y CALLE 3, COL. SAN MIGUEL 
TEO TONGO TORRES MERCEDES 

293 IZTAPALAPA CALLE CHILPANCINGO NORTE Y SUR ENTRE SIERVO DE LA NACIÓN Y 
SENTIMIENTOS DE LA NACIÓN, COL. U.H. ERMITA ZARAGOZA 

294 IZTAPALAPA CALLE SENTIMIENTOS DE LA NACIÓN ENTRE ESQ. AVENIDA TEXCOCO Y CHARO, 
COL. U.H. ERMITA ZARAGOZA 

295 IZTAPALAPA CALLE ENNA ENTRE EL FUERTE Y AV. IGNACIO ZARAGOZA, COL. PUEBLO SAN 
LORENZO XICOTÉNCATL 

296 IZTAPALAPA CALLE EMILIO AZCÁRRAGA ENTRE ESQ. AVENIDA TELECOMUNICACIONES Y 
AVENIDA 3, COL. U.H. GUELATAO DE JUÁREZ I Y II 

297 IZTAPALAPA CALLE CORAZÓN DE LA S MZ 2 ENTRE AV. UNIVERSIDAD Y AV. APATZINGÁN, COL. 
EJERCITO CONSTITUCIONALISTA SM III 

298 IZTAPALAPA CALLE REPUBLICA FEDERAL ENTRE IGNACIO ZARAGOZA  Y LUIS GARCÍA, COL. 
SANTA MARTHA ACATITLA SUR 

299 IZTAPALAPA CALLE ESTRELLA ENTRE PINO SUAREZ Y IZTACCIHUATL, COL. U.H. SAN LORENZO 
TEZONCO II 

300 IZTAPALAPA CALLE CUAUHTÉMOC ENTRE DIAGONAL DE LOS OLIVOS Y RECUERDOS, COL. 
JARDINES DE SAN LORENZO TEZONCO 

301 IZTAPALAPA CALLE DAMIANA ENTRE MUICLEY Y MACAHUITE, COL. EL MOLINO 
302 IZTAPALAPA CALLE AV. 9 S/N ENTRE CALLE 4 Y CALLE 5 COL. RENOVACIÓN 

303 IZTAPALAPA CALLE AV. DE LAS TORRES ENTRE CAMINO A SANTA CRUZ Y AV. DEL ÁRBOL, COL. 
PUEBLO DE SAN LORENZO TEZONCO 

304 IZTAPALAPA CALLE VENUSTIANO CARRANZA ENTRE FRANCISCO VILLA Y CDA. DE VENUSTIANO 
CARRANZA, COL. LOMAS DE ZARAGOZA 

305 IZTAPALAPA CALLE EZEQUIEL MONTES ENTRE CEDROS Y PINO, COL. PUEBLO DE SANTIAGO 
ACAHUALTEPEC 

306 IZTAPALAPA CALLE LEMUS ENTRE SIERRA MIXTECA Y MINA DE PLATA, COL. XALPA NORTE 
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307 IZTAPALAPA CALLE AVENIDA MÉXICO ENTRE PRIVADA SAN PEDRO Y EJE SEIS, COL. PUEBLO DE 

SANTA MARÍA AZTAHUACAN 
308 IZTAPALAPA CALLE ESTHER ZUNO FRENTE A LEO SAM, COL. CONSEJO AGRARISTA MEXICANO 

309 IZTAPALAPA CALLE ALTAMIRANO S/N ENTRE VILLA FELICHE Y  VILLA ELOÍSA, COL. CARLOS 
HANK GONZÁLEZ 

310 IZTAPALAPA CALLE VILLA FRANQUEZA ENTRE OLMECAS Y VILLA BUENA DE ALBA, COL. 
MIXCOATL 

311 IZTAPALAPA CALLE VILLA CID-S/N ENTRE VILLA IRIS Y VILLA INFERIOR, COL. DESARROLLO 
URBANO QUETZALCÓATL SUR 

312 IZTAPALAPA CALLE AVENIDA DEL ROSAL S/N ENTRE ESPUELA Y GARDENIA, COL. LOS ÁNGELES 

313 IZTAPALAPA CALLE AVENIDA 4 ENTRE CALLE 31  Y CALLE 25, COL. U.H. SANTA CRUZ 
MEYEHUALCO 

314 TLÁHUAC JACOBO DE LIEJA ESQ. DON PASCUALE, COL. AGRÍCOLA METROPOLITANA 
315 TLÁHUAC MANUEL M. LÓPEZ ESQ. CAMINO REAL A LAS MINAS, COL. ZAPOTITLA 
316 TLÁHUAC TOMAS MORLEY ESQ. LA GIOCONDA, COL. MIGUEL HIDALGO 
317 TLÁHUAC CORVINA ESQ. SÁBALO, COL. DEL MAR 
318 TLÁHUAC CISNES ESQ. ADALBERTO TEJEDA, COL. LA NOPALERA 

319 TLÁHUAC CARRETERA MIXQUIC- CHALCO ENTRE EMILIANO AGUILAR  Y CAMINO A 
XOLOCALCO, COL. BARRIO SANTA CRUZ EN PUEBLO DE MIXQUIC 

320 TLÁHUAC JUVENTINO ROSAS ESQ. AGUSTÍN LARA, COL. SAN JOSÉ 
321 TLÁHUAC MONTE DE LAS CORDILLERAS ESQ. OJO DE AGUA, COL. SELENE 
322 TLÁHUAC CALLE PIRAÑA CASI ESQUINA GENERAL LEANDRO VALLE, COL. DEL MAR 

323 TLÁHUAC CALLE PROLONGACIÓN NORTE DEL COMERCIO ENTRE DALIA ZINNIA Y CERRADA 
DE LA BARRANCA, COL. SAN AGUSTÍN 

324 TLÁHUAC CALLE RIO AMECA ENTRE VICENTE GUERRERO Y MARIANO ESCOBEDO, COL. 
PUEBLO SAN JUAN IXTAYOPAN BARRIO LA ASUNCIÓN 

325 TLÁHUAC CALLE JOSÉ MARIANO CADENA ENTRE OJO DE AGUA (EJE 10 SUR)  Y ESTEBAN 
CHAVERO, COL. OJO DE AGUA 

326 TLÁHUAC CALLE RAFAEL ATLIXCO ESQUINA SALVADOR DÍAZ MIRÓN, COL. BARRIO SANTA 
ANA ZAPOTITLÁN 

327 TLÁHUAC CALLE CHALPA ENTRE TLATILCO  Y TOLTECAS, COL. SANTA CATARINA 
328 TLÁHUAC CALLE CAMINO A LAS MINAS ENTRE MANDARINA Y MAMEY, COL. LÓPEZ PORTILLO 

329 TLÁHUAC CALLE BUENA SUERTE ENTRE SEGUNDA PRIVADA DE PROVIDENCIA Y TERCERA 
PRIVADA DE PROVIDENCIA COL. LAS ARBOLEDAS 

330 TLÁHUAC CALLE COCODRILO ENTRE CERRADA GUPIES  Y ADALBERTO TEJEDA, COL. LOS 
OLIVOS 

331 TLÁHUAC CALLE AVENIDA TLÁHUAC ENTRE RIACHUELO SERPENTINO Y JOSÉ PERCHES 
PORRAS, COL. SANTA CECILIA (EL TRIANGULO) 

332 TLÁHUAC CALLE 8 ENTRE ÁNGEL CARMEÑO Y CARRETERA TLALTENGO A AUTOPISTA 
MÉXICO-PUEBLA, COL. SANTA CATARINA 

333 ÁLVARO 
OBREGÓN AV. BARRANCA DEL MUERTO ESQ. OCARANZA, COL. LOS ALPES 

334 ÁLVARO 
OBREGÓN CALLE PORVENIR ESQ. ALUMNOS, COL. PUEBLO AXOTLA 

335 ÁLVARO 
OBREGÓN AVENIDA PUNTA DE CEHUAYO S/N Y AV. CENTENARIO, COL. PUNTA DE CEHUAYO 

336 ÁLVARO 
OBREGÓN CALLE CAMINO REAL A TOLUCA ESQ. GALLARETA, COL. BELLAVISTA 

337 ÁLVARO 
OBREGÓN

AV. SANTA LUCIA S/N ESQ. CON CORCELES ENTRE ESTUDIANTINA Y CORCELES, 
COL. COLINAS DEL SUR 

338 ÁLVARO 
OBREGÓN CALLE 1ER. INFORME DE GOBIERNO ESQ. 1RO. DE NOVIEMBRE, COL. LA CONCHITA

339 ÁLVARO 
OBREGÓN

AVENIDA TAMAULIPAS S/N, ESQUINA CON CALLE SAN LUIS ENTRE PORTLAN Y 
CAMINO A SANTA FE, COL. CORPUS CRISTY 

340 ÁLVARO 
OBREGÓN CALLE SUR 122 ESQ. SOSTENES ROCHA, COL. LA COVE 

341 ÁLVARO 
OBREGÓN CALLE LAS TORRES ESQ. SAN MIGUEL, COL. EL CAPULÍN 

342 ÁLVARO 
OBREGÓN CHIRICANOS ITAQUEÑOS, COL. FRANCISCO VILLA 

343 ÁLVARO 
OBREGÓN AV. LOMAS DE CAPULA ESQ. GOLONDRINA ACERADA, COL. GOLONDRINAS 

344 ÁLVARO 
OBREGÓN SILVESTRE REVUELTAS ESQ. BARRANCA DEL MUERTO, COL. GUADALUPE INN 

345 ÁLVARO 
OBREGÓN ANTIGUA VÍA A LA VENTA ENTRE MODOVIER Y TIZIANOS, COL. ISIDRO FABELA 
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346 ÁLVARO 

OBREGÓN
BOULEVARD DE LA LUZ ESQ. PASEOS DEL PEDREGAL, COL. JARDINES DEL 

PEDREGAL 

347 ÁLVARO 
OBREGÓN AVENIDA CAÑADA REAL ESQ. JALALPA, COL. CAÑADA 

348 ÁLVARO 
OBREGÓN AV. 29 DE OCTUBRE ESQ. HIGUERA, COL. LA ERA 

349 ÁLVARO 
OBREGÓN CALZADA DE LAS ÁGUILAS ESQ. PICAGREGOS, COL. LOMAS DE LAS ÁGUILAS 

350 ÁLVARO 
OBREGÓN RIO MIXCOAC ENTRE CIRCUITO 1 Y CIRCUITO 2, COL. LOMAS DE PLATEROS 

351 ÁLVARO 
OBREGÓN AV. LOMAS DE PLATEROS ESQ. AV. CENTENARIO, COL. MERCED GÓMEZ 

352 ÁLVARO 
OBREGÓN CALLE ROSA DE CASTILLA ESQ. ROSA MINIATURA, COL. MOLINO DE ROSAS 

353 ÁLVARO 
OBREGÓN AV. TOLUCA ESQ. SAN PABLO, COL. OLIVAR DE LOS PADRES 

354 ÁLVARO 
OBREGÓN CALLE 22 ESQ. CALLE 17 COL. OLIVAR DEL CONDE. 

355 ÁLVARO 
OBREGÓN BARRANCA DEL TECOLOTE ESQ. Y FLORES MAGÓN, COL. PALMAS 

356 ÁLVARO 
OBREGÓN PUERTO MAZATLÁN S/N ESQ. Y PUERTO HUATABAMPO, COL. AMPLIACIÓN PILOTO 

357 ÁLVARO 
OBREGÓN EJE 10 ESQ. LATERAL DE PERIFÉRICO, COL. TIZAPAN 

358 ÁLVARO 
OBREGÓN BENITO JUÁREZ ESQ. NICANOR ARVIDE, COL. BARRIO NORTE 

359 ÁLVARO 
OBREGÓN ARTEAGA ESQ. CUAUHTÉMOC, COL. SAN ÁNGEL 

360 ÁLVARO 
OBREGÓN RIO BORBONESA ESQ. CAMINO REAL A LAS MINAS, COL. SAN CLEMENTE 

361 ÁLVARO 
OBREGÓN GIRARDON ESQ. FERROCARRIL DE CUERNAVACA, COL. SANTA MARÍA NONOALCO 

362 ÁLVARO 
OBREGÓN CALZADA DESIERTO DE LOS LEONES ESQ. CDA. LAS FLORES, COL. TETELPAN 

363 ÁLVARO 
OBREGÓN CALLE AV. CANARIOS Y PROLONGACIÓN CALLE 4, COL. TOLTECAS 

364 ÁLVARO 
OBREGÓN AV. ALTA TENSIÓN ENTRE MAGNOLIA Y CAMELIA COL. TORRES DEL POTRERO 

365 ÁLVARO 
OBREGÓN CIRCUITO LEMANS ESQ. CHARTERS, COL. VILLA VERDUM 

366 ÁLVARO 
OBREGÓN

CALLE RÓMULO O ´FARRIL ENTRE CERRADA DE LAS ÁGUILAS Y ESCOLLO, COL. 
ÁGUILAS AMPLIACIÓN PRIMERA Y SEGUNDA PARQUE 

367 ÁLVARO 
OBREGÓN CALLE MIXTECAS ENTRE MAYAS Y TEOTIHUACÁN, COL. TLACUITLAPA 

368 ÁLVARO 
OBREGÓN

CALLE CHIAPAS ESQUINA AVENIDA DISTRITO FEDERAL, COL. DESARROLLO 
URBANO ÁLVARO OBREGÓN 

369 ÁLVARO 
OBREGÓN

CALLE BARRANCA DEL TECOLOTE ENTRE RICARDO FLORES MAGÓN Y 
TELÉGRAFOS DE GUADALAJARA, COL. PALMAS 

370 ÁLVARO 
OBREGÓN

CALLE AVENIDA TAMAULIPAS ENTRE SAN MIGUEL Y PEDRERA, COL. ESTADO DE 
HIDALGO 

371 ÁLVARO 
OBREGÓN

CALLE CALZADA MINAS DE ARENA ENTRE AVENIDA DE LAS TORRES Y TERCERA 
CERRADA DE ACUEDUCTO, COL. ACUEDUCTO 

372 ÁLVARO 
OBREGÓN CALLE VASCO DE QUIROGA ESQUINA JARDÍN COL. CARLOS A. MADRAZO 

373 ÁLVARO 
OBREGÓN

CALLE AVENIDA LOMAS DE CAPULA ENTRE HERMANOS VIVALDI Y MANUEL ÁVILA 
CAMACHO, COL. LOMAS DE CAPULA 

374 ÁLVARO 
OBREGÓN

CALLE PEDRO AGUIRRE CERDA ENTRE HACIENDA LOS ARCOS Y ABRAHAM 
LINCOLN COL. PRESIDENTES SEGUNDA AMPLIACIÓN 

375 ÁLVARO 
OBREGÓN CALLE OTIAPAN ESQUINA ANDADOR JALTIPAN, COL. ZENÓN DELGADO 

376 CUAJIMALPA CALLE 16 DE SEPTIEMBRE ESQ. AV. DE LOS CEDROS, COL. EL CONTADERO 
377 CUAJIMALPA ÉBANO ESQ. 2A. CDA. DE ÉBANO E, COL. NAVIDAD 
378 CUAJIMALPA CALLE JUAN DE DIOS ESQ. MOLINITO, COL. NEMETLA 
379 CUAJIMALPA AV. VERACRUZ ESQ. LERDO, COL. CUAJIMALPA (OFICINAS) 
380 CUAJIMALPA HUIZAPANELA ESQ. HONORIO SEGURA, COL. HUIZACHITO 
381 CUAJIMALPA 25 DE DICIEMBRE ESQ. MELCHOR, COL. NAVIDAD 
382 CUAJIMALPA CALLE SAN MIGUEL ESQ. SANTA LUCIA, COL. XALPA 



No. DELEGACIÓN UBICACIÓN 
383 CUAJIMALPA MONTE DE LAS CRUCES ESQ. LAS LAJAS, COL. LA PILA 

384 CUAJIMALPA TLALPEXCO Y CARRETERA FEDERAL MÉXICO TOLUCA, COL. CAMPESTRE PALO 
ALTO 

385 CUAJIMALPA PALO ALTO ESQ. FRESNOS, COL. PALO ALTO 
386 CUAJIMALPA PROFESOR ESCAMILLA ESQ. PASEO DE LAS LILAS, COL. BOSQUES DE LAS LOMAS 
387 CUAJIMALPA SAN JOSÉ ESQ. OCOTE, COL. JESÚS DEL MONTE 
388 CUAJIMALPA SAN JOSÉ ESQ. SAUCE, COL. SAN JOSÉ DE LOS CEDROS 
389 CUAJIMALPA LEANDRO VALLE ESQ. CAMPESINOS, COL. PUEBLO SAN LORENZO ACOPILCO 
390 CUAJIMALPA CRUZ MANCA ESQ. PROL. ABASOLO, COL. SAN MATEO TLALTENANGO 

391 MAGDALENA 
CONTRERAS CORONA DEL ROSAL ESQ. FRANCISCO VILLA, COL. EL TANQUE 

392 MAGDALENA 
CONTRERAS EMILIANO ZAPATA ESQ. MARIPOSAS COL. LA MALINCHE 

393 MAGDALENA 
CONTRERAS AVENIDA MÉXICO ESQ. CAMINO A SANTA TERESA, COL. SANTA TERESA 

394 MAGDALENA 
CONTRERAS CAMINO REAL A CONTRERAS ESQ. POLLITOS, COL. LA CONCEPCIÓN 

395 MAGDALENA 
CONTRERAS CAMINO A LOS DINAMOS ESQ. CALLEJÓN DE LA PARROQUIA, COL. LA MAGDALENA 

396 MAGDALENA 
CONTRERAS AV. LUIS CABRERA ESQ. AV. CONTRERAS, COL. SAN JERÓNIMO ACULCO 

397 MAGDALENA 
CONTRERAS 

CALLE CIRCUITO DE LA SOLEDAD (CIRCUITO EL OASIS) ENTRE POTRERILLO Y SAN 
JERÓNIMO, COL. PUEBLO SAN BERNABÉ OCOTEPEC (AMPLIACIÓN POTRERILLO) 

398 MAGDALENA 
CONTRERAS CALLE HIGUERA ENTRE JANITZIO Y CERRADA DE MICHOACÁN COL. LAS CRUCES 

399 MAGDALENA 
CONTRERAS 

CALLE FERROCARRIL DE CUERNAVACA ENTRE HÉROES DE NACOZARI Y CDA. 
FRESNO, COL. SAN FRANCISCO 

400 MAGDALENA 
CONTRERAS CALLE ANDADOR 6 ESQUINA ESQ. ANDADOR 12, COL. TIERRA UNIDA 

401 MAGDALENA 
CONTRERAS 

CALLE RIO AMAZONAS ENTRE LOMAS QUEBRADAS Y CAPITÁN VERTIZ, COL. SAN 
JERÓNIMO LÍDICE 

402 COYOACÁN ANACAHUITA ESQ. GUAMÚCHIL, COL. STO. DOMINGO 
403 COYOACÁN TEPETLAPA ESQ. EJE 3 ORIENTE, COL ALIANZA POPULAR REVOLUCIONARIA 
404 COYOACÁN RANCHO VISTA HERMOSA ESQ. RANCHO ARENAL, COL. LOS GIRASOLES 

405 COYOACÁN NARANJALES EN EL ESTACIONAMIENTO DE LA ALAMEDA DEL SUR, COL. LOS 
GIRASOLES 

406 COYOACÁN EJE 3 ORIENTE ENTRE MANUELA SÁENZ Y MARIQUITA SÁNCHEZ, COL. C.T.M. 
CULHUACÁN I 

407 COYOACÁN MAR DE LA TRANQUILIDAD ESQ. BENITO JUÁREZ COL. ESPARTACO 
408 COYOACÁN AV. CANAL DE MIRAMONTES ESQ. 28 DE DICIEMBRE, COL. EMILIANO ZAPATA 

409 COYOACÁN TEPEXPAN ESQ. TLALAXCO, COL. CUADRANTE SAN FRANCISCO BARRIO NIÑO DE 
JESÚS 

410 COYOACÁN PALLARES Y PORTILLO ESQ. PENNSYLVANIA COL. BARRIO SAN LUCAS 
411 COYOACÁN SAN MIGUEL ESQ. HIDALGO Y TLATETILPA, COL. BARRIO SAN LUCAS 

412 COYOACÁN AV. CERRO DE LAS TORRES ESQ. CERRO DE LA ESTRELLA, COL. CAMPESTRE 
CHURUBUSCO 

413 COYOACÁN TIERRA ESQ. PLUTÓN, COL. MEDIA LUNA 
414 COYOACÁN FACULTADES ESQ. ODONTOLOGÍA, COL. COPILCO UNIVERSIDAD 
415 COYOACÁN AV. UNIVERSIDAD ESQ. COPILCO, COL. COPILCO UNIVERSIDAD 
416 COYOACÁN AV. ERASMO CASTELLANOS QUINTO ESQ. AV. 03, COL. EDUCACIÓN 
417 COYOACÁN CALLE B MZA 13 Y REFINERÍA MADERO COL. EDUCACIÓN 
418 COYOACÁN AV. CANAL DE MIRAMONTES ESQ. ÁLVARO GÁLVEZ Y FUENTES, COL. EDUCACIÓN 
419 COYOACÁN AV. ERASMO CASTELLANOS QUINTO ESQ. RET. 811, COL. EL CENTINELA 
420 COYOACÁN BOULEVARD DE LAS ROSAS ENTRE ALONDRA Y QUETZAL, COL. EL ROSEDAL 
421 COYOACÁN CALZADA DE LAS BOMBAS ESQ. RANCHO SAN LORENZO, COL. GIRASOLES 
422 COYOACÁN MAR DE LA TRANQUILIDAD ESQ.  MAR DE LOS NÉCTARES, COL. LOS OLIVOS 
423 COYOACÁN AHUANUSCO ESQ. TESNENE, COL. STO. DOMINGO 
424 COYOACÁN SAN BENJAMÍN ESQ. SAN GONZALO, COL. PEDREGAL DE SANTA ÚRSULA 
425 COYOACÁN AV. CRUZ DEL SUR ESQ. OSA MENOR, COL. PRADO CHURUBUSCO 
426 COYOACÁN PACIFICO ESQ. MONTSERRAT, COL. PUEBLO DE LOS REYES 
427 COYOACÁN EJE 10 SUR ESQ. MONTSERRAT, COL. PUEBLO DE LOS REYES 

428 COYOACÁN HÉROES DEL 47 ESQ. CALZADA DE TLALPAN, COL. SAN DIEGO CHURUBUSCO (SAN 
MATEO) 

429 COYOACÁN EMILIANO ZAPATA ESQ. SOTO GAMA, COL. EMILIANO ZAPATA 
430 COYOACÁN ESTOCOLMO 1972 ESQ. BROUNDANGE, COL. OLÍMPICA 
431 COYOACÁN AV. MÉXICO 68 ESQ. AV. PANAMERICANA, COL. PEDREGAL DE CARRASCO 



No. DELEGACIÓN UBICACIÓN 
432 COYOACÁN AV. 08 ESQ. CALLE B MZ 12, COL. U.H. TLALPAN (DENTRO DE LA UNIDAD 

HABITACIONAL) 
433 COYOACÁN AMEZQUITE S/N ESQ. ACATEMPA, COL. PEDREGAL DE SANTO DOMINGO 
434 COYOACÁN TEPETLAPA ESQ. TONACATECUTLI, COL. ADOLFO RUIZ CORTINEZ 
435 COYOACÁN CHICHIMECAS ESQ. REY PAPATZIN, COL. AJUSCO NORTE 
436 COYOACÁN AV. TAXQUEÑA ESQ. CERRO SANTA ISABEL TOLA, COL. CAMPESTRE CHURUBUSCO
437 COYOACÁN TIERRA ESQ. PERIFÉRICO SUR, COL. MEDIA LUNA 
438 COYOACÁN AV. DELFÍN MADRIGAL ESQ. ESCUINAPA, COL. STO. DOMINGO 
439 COYOACÁN AV. DELFÍN MADRIGAL Y FRENTE AL NO. 42, COL. STO. DOMINGO 
440 COYOACÁN AV. CERRO QUINCEO ESQ. AMACUZAC, FRACC. HERMOSILLO 
441 COYOACÁN IMÁN E INSURGENTES, COL. INSURGENTES CUICULCO 

442 COYOACÁN AV. CANAL DE MIRAMONTES ESQ. SARGENTO SEGUNDO R. ARRIAGA ACEVES S/N, 
COL. LOS CIPRESES 

443 COYOACÁN PASEO DEL BOSQUE ESQ.  ESC. NAVAL MILITAR, COL. PASEOS DE TAXQUEÑA 
444 COYOACÁN PASEO DEL RIO ESQ. ESC. NAVAL, COL. PASEOS DE TAXQUEÑA 
445 COYOACÁN TOSHTLI ESQ. CANTERA, COL. STO. DOMINGO 
446 COYOACÁN AV., TAXQUEÑA ESQ. REFINERÍA TULA, COL. PETROLERA TAXQUEÑA 

447 COYOACÁN AV. PANAMERICANA ESQ. RINCONADA DE LOS CANTOS, COL. PEDREGAL DE 
CARRASCO 

448 COYOACÁN CALLE PASEO DEL RIO ENTRE LORETO Y PRIVADA RELOX, COL. BARRIO 
OXTOPULCO UNIVERSIDAD (COL. CHIMALISTAC) 

449 COYOACÁN CALLE XOTEPINGO ENTRE COPA DE ORO Y BUGAMBILIA, COL. CIUDAD JARDÍN 
450 COYOACÁN CALLE COROLA ESQUINA POLEN, COL. EL RELOJ 

451 COYOACÁN CALLE SAN JULIO ENTRE CIRCUITO ESTADIO AZTECA Y SAN ALEJANDRO, COL. 
PEDREGAL DE SANTA ÚRSULA COAPA 

452 COYOACÁN CALLE CALZADA DE LA VIRGEN ENTRE PASEO DE LOS AZTECAS Y CULHUAS, COL. 
U.H. PILOTO CULHUACÁN 

453 COYOACÁN CALLE AV. AZTECAS ENTRE REY MOCTEZUMA Y PROLONGACIÓN SANTA TECLA, 
COL. AMPLIACIÓN CANDELARIA 

454 COYOACÁN CALLE CALZADA DEL HUESO ENTRE CALZADA DE TLALPAN Y SANTA ROSA, COL. 
SANTA ÚRSULA COAPA 

455 COYOACÁN CALLE ITZCUINA ESQUINA TEUTLACHTLI, COL. ADOLFO RUIZ CORTINEZ 

456 COYOACÁN CALLE CALZADA DE TLALPAN ESQUINA VIADUCTO TLALPAN, COL. PUEBLO DE 
SANTA ÚRSULA COAPA 

457 COYOACÁN CALLE CALZADA DE LA VIRGEN ESQUINA ROXANA SEQUEIRA COL. EX EJIDO SAN 
PABLO TEPETLAPA 

458 COYOACÁN CALLE AV. CANAL DE MIRAMONTES ENTRE CASTOR Y ALDEBARÁN, COL. PRADOS 
DE COYOACÁN 

459 COYOACÁN CALLE CALZ. DE LA VIRGEN ESQUINA AV. DEL PARQUE, COL. AVANTE 
460 COYOACÁN CALLE CALZADA CANDELARIA ENTRE AV. CENTRAL Y TULIPÁN, COL. ATLÁNTIDA 

461 COYOACÁN CALLE SAN HERMILO ENTRE SAN RICARDO Y AV. SANTA ÚRSULA, COL. PEDREGAL 
DE SANTA ÚRSULA 

462 MILPA ALTA CALLE ATZAYACATL ESQ. CALLE GUADALUPE VICTORIA, COL. SAN PEDRO 
ACTOPAN 

463 MILPA ALTA CALLE 5 DE MAYO ESQ. NIÑOS HÉROES, COL. SAN BARTOLOMÉ XOCOMULCO 

464 MILPA ALTA GUERRERO S/N ENTRE FABIÁN FLORES Y MIGUEL HIDALGO, PUEBLO DE SAN 
PABLO OZOTEPEC 

465 MILPA ALTA Av. NIÑOS HÉROES S/N, PUEBLO DE SAN SALVADOR CUAUHTENCO 

466 MILPA ALTA SIMÓN BOLÍVAR OTE ESQ. NIÑO PERDIDO, COL. PUEBLO SAN JERÓNIMO 
MIACATLAN 

467 TLALPAN TEPEKAN ESQ. HOPELCHEN, COL. CULTURA MAYA 
468 TLALPAN TETIZ ESQ. HOMUN, COL. PEDREGAL DE SAN NICOLÁS 
469 TLALPAN MUNA ESQ. YOBAIN, COL. HÉROES DE PADIERNA 
470 TLALPAN PICACHO AJUSCO ESQ. TEKAL, COL. JARDINES DEL AJUSCO 
471 TLALPAN ALFONSO MARISCAL ESQ. JESÚS LEUCONA, COL. MIGUEL HIDALGO 3A SECCIÓN 
472 TLALPAN YAQUIZ ESQ. OTOMIES, COL. PEDREGAL DE LAS ÁGUILAS 

473 TLALPAN FUENTE DE PIEDRA S/N ENTRE CUAUHTÉMOC Y PEÑA PODRE EN EL PARQUE 
CUAUHTÉMOC, COL. TORIELLO GUERRA 

474 TLALPAN CALLEJÓN ZAPOTE S/N ENTRE CALLE ZAPOTE Y PIEDRA DECORATIVA, COL. ISIDRO 
FABELA 

475 TLALPAN PROL. ARBOLILLO ESQ. SENDERO, COL. VILLA ROYAL 
476 TLALPAN PROL. DIVISIÓN DEL NORTE ESQ. CÁRCAMO, COL. EJIDOS DE HUIPULCO 
477 TLALPAN HACIENDA DE LA HUERTA ESQ. HACIENDA MONTECILLO, COL. RINCONADA COAPA 
478 TLALPAN CALLE CERRO NEGRO ESQUINA MAGUEY, COL. CRUZ DEL FAROL 
479 TLALPAN CALLE BALANKAL ESQUINA KINCHIL, COL. LOMAS DE PADIERNA 
480 TLALPAN CALLE ACANCEH ENTRE HOPELCHENY IZAMAL, COL. LOMAS DE PADIERNA 



No. DELEGACIÓN UBICACIÓN 
481 TLALPAN CALLE SINANCHE ESQUINA MANI, COL. PEDREGAL DE SAN NICOLÁS 1A. SECCIÓN 
482 TLALPAN CALLE AVENIDA 1 ENTRE CALLE 8 Y CALLE 7, COL. LOMAS HIDALGO 
483 TLALPAN CALLE MIGUEL HIDALGO ESQUINA GUANAJUATO, COL. MIGUEL HIDALGO 

484 TLALPAN CALLE HIDALGO ENTRE 5 DE FEBRERO Y 16 DE SEPTIEMBRE, COL. PARRES EL 
GUARDA 

485 TLALPAN CALLE AV. SANTA CRUZ ESQUINA CERRADA COLORINES, COL. SAN MIGUEL 
TOPILEJO 

486 TLALPAN CALLE CLUB DEPORTIVO CRUZ AZUL  Y LAS TORRES, COL. VILLA LÁZARO 
CÁRDENAS 

487 TLALPAN CALLE QUIOTE ENTRE DURAZNO Y JAZMÍN, COL. 2 DE OCTUBRE 

488 TLALPAN CALLE DALIA S/N ENTRE CERRADA MARISOL Y AV. EL MIRADOR, COL. SAN PEDRO 
MÁRTIR 

489 TLALPAN CALLE CHONTALES ESQUINA CUITLALTECOS, COL. PEDREGAL DE SANTA ÚRSULA 
XITLA 

490 TLALPAN CALLE LUIS G. INCLÁN ENTRE PEÑA POBRE Y CHIMALCOYOC, COL. TORIELLO 
GUERRA 

491 TLALPAN CALLE 2a. ANDADOR DE CEHUANTEPEC, ATRÁS DEL JARDÍN DE NIÑOS ENTRE 
CEHUANTEPEC Y 5o. ANDADOR DE TEHUANTEPEC, COL. MESA LOS HORNOS 

492 TLALPAN CALLE PUENTE ENTRE TOLENTINO Y PUENTE COL. MISIONES TLALPAN 
493 XOCHIMILCO ARCOS ORIENTES ESQ. PERGOLAS, COL. JARDÍN DEL SUR 
494 XOCHIMILCO CALLE 3A. CERRADA DE ABASOLO S/N, COL. SANTA MARÍA TEPEPAN 
495 XOCHIMILCO CALLE AV. CHAPULTEPEC ESQUINA DÍAZ ORDAZ, COL. SAN GREGORIO ATLAPULCO

496 XOCHIMILCO CALLE FRANCISCO I MADERO ENTRE ALLENDE Y CALLEJÓN EMILIANO ZAPATA, 
COL. FELIPE TULYEHUALCO 

497 XOCHIMILCO CALLE CAMINO REAL A XOCHIMILCO COL. PUEBLO DE SAN LUCAS XOCHIMANCA 
498 XOCHIMILCO CALLE ACUEDUCTO ESQUINA CALVARIO, COL. PUEBLO SAN LUIS TLAXIALTEMALCO

499 XOCHIMILCO CALLE XACANTITLA ESQUINA CASI ESQ. CAMINO A LAS CANTERAS, COL. SANTIAGO 
TEPALCATLALPAN 

500 XOCHIMILCO CAMINO A NATIVITAS (ZACAPA) ESQUINA CARRETERA XOCHIMILCO TULYEHUALCO, 
COL. PUEBLO NATIVITAS 

501 XOCHIMILCO AV. DIVISIÓN DEL NORTE ESQUINA FRANCISCO PRESA COL. SAN SEBASTIÁN 
TULYEHUALCO 

502 XOCHIMILCO CALLE FRANCISCO SARABIA ESQUINA PROGRESO, COL. PUEBLO SANTA CECILIA 
TEPETLAPA 

503 XOCHIMILCO CALLE GUADALUPE I. RAMÍREZ ENTRE RIO SAN LUCAS Y CAMINO SAN LUCAS, COL. 
PUEBLO SAN LUCAS XOCHIMANCA 

504 XOCHIMILCO CALLE CONSTITUCIÓN ESQUINA CERRADA CONSTITUCIÓN, COL. SAN FRANCISCO 
TLALNEPANTLA 



SUBSECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA (SEDESO) 
RESULTADOS DEL PROGRAMA COMUNITARIO DE MEJORAMIENTO BARRIAL 2013 

NUMERO FOLIO 2013 NOMBRE DEL PROYECTO DELEGACIÓN
1 13C001 MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE 

ABASTO MERCADO CANANEA Iztapalapa 

2 13C003 UNA NUEVA IMAGEN PARA LA FRANJA Iztapalapa 
3 13C004 UN ESPACIO PARA MONTE ALBÁN Iztapalapa 
4 13N004 LA CASA DEL ADULTO MAYOR "NUEVA VIDA" Iztapalapa 
5 13N007 TEATRO EXPERIMENTAL EN LA COLMENA Iztapalapa 
6 13N029 PARQUE EX EJIDO SAN FRANCISCO CULHUACÁN Coyoacán 
7 13N031 JUEGOS INFANTILES, GIMNASIO AL AIRE LIBRE Y PALAPAS Iztacalco 

8 13N053 POR UNA MEJORA EN LA APARIENCIA DE AJUSCO NORTE 
(AJUSCO HUAYAMILPAS) Coyoacán 

9 13C023 CALENTADORES SOLARES Azcapotzalco 
10 13C037 MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA II Azcapotzalco 

11 13N084 RECUPERACIÓN DE ESPACIO DEPORTIVO SOCIAL Y 
RECREATIVO SANTA CRUZ Iztapalapa 

12 13N099 MEJORAMIENTO DE CANCHAS DE BASQUETBOL Y FUTBOL Iztapalapa 

13 13C034 REHABILITACIÓN DE CANCHA MULTIFUNCIONAL Y GIMNASIO AL 
AIRE LIBRE EN LA U. H. LORETO Y PEÑA POBRE Xochimilco 

14 13C062 RECUPERACIÓN DE ESPACIOS Y AMPLIACIÓN DE ESCALONES Iztapalapa 

15 13N254 COLOCACIÓN DE JUEGOS INFANTILES, GIMNASIO AL AIRE 
LIBRE Y TUBULARES Iztapalapa 

16 13N306 ILUMINEMOS LA CARMEN SERDÁN Coyoacán 
17 13C102 RESCATE CAMELLÓN DE LA VIGA KDNA Iztacalco 

18 13C108 PLAN COMUNITARIO DE MEJORAMIENTO BARRIAL 5° TRAMO DE 
20 DE NOVIEMBRE 

Venustiano 
Carranza 

19 13N351 GENERANDO PARA LA EQUIDAD EN LOS PEDREGALES DE 
COYOACÁN Coyoacán 

20 13N404 RECUPERACIÓN DEL CAMELLÓN DEL EJE 1 XOCHIMILCO ENTRE 
CALLE 2 Y CALLE 3 Iztacalco 

21 13C195 RECONSTRUYAMOS NUESTROS ANDADORES PARA UNA 
MEJOR CALIDAD DE VIDA 2A ETAPA Álvaro Obregón 

22 13N594 RENOVACIÓN URBANA Y COLORIDO DE LA MALINCHE Magdalena 
Contreras 

23 13N619 
MEJORAMIENTO DE LOS ESPACIOS DEL CENTRO DE SERVICIOS 
COMUNITARIOS MUJERES EN LUCHA DE SAN MIGUEL TOPILEJO 

SPR DE RL 
Tlalpan 

24 13C008 CENTRO COMUNITARIO XALPA I Iztapalapa 
25 13C010 BIBLIOTECA E IMAGEN URBANA DE BUENAVISTA Iztapalapa 

26 13N026 RECUPERANDO LOS ESPACIOS DE MI UNIDAD POR EL BIEN DE 
MI COMUNIDAD Iztacalco 

27 13N028 PARQUE URBANO MIRAVALLE Iztapalapa 
28 13N033 RECUPERANDO SANTA ANITA Iztacalco 
29 13N036 ESPACIO RECREATIVO EN LOMAS DE LA ESTANCIA Iztapalapa 
30 13N042 RESCATEMOS LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE LA UNIDAD Iztapalapa 
31 13C017 PARQUE RECREATIVO LAS PEÑAS Iztapalapa 
32 13C018 CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO UN RAYO DE LUZ Iztapalapa 
33 13N071 RENOVACIÓN DE CANCHAS DE FUTBOL RÁPIDO Azcapotzalco 

34 13N216 RESTAURACIÓN DE DOS MURALES DE JOSÉ HERNÁNDEZ 
DELGADILLO EN LA COL. GRANJAS ESTRELLA Iztapalapa 

35 13C065 TEKIPAN EN XALPA (TRABAJO COMUNITARIO EN XALPA) Iztapalapa 

36 13N502 MEJORANDO EL ACCESO AL DERECHO A LA ALIMENTACIÓN EN 
LA COLONIA LA CONCHITA ZAPOTITLÁN Tláhuac 

37 13N316 GLORIETA VILLA DE CORTES Benito Juárez 

38 13N334 CORREDOR AEROPUERTO Venustiano 
Carranza 

39 13C116 CREACIÓN Y ADECUACIÓN DE CONVIVENCIA Y ÁREAS 
INFANTILES Iztacalco 

40 13N369 CULTURAS UNIDAS TEJIENDO COMUNIDAD EN PANTITLAN Iztacalco 

41 13N402 
ACONDICIONAMIENTO DEL ÁREA INFANTIL, FOMENTO AL 

DEPORTE Y A LA ORGANIZACIÓN VECINAL DE LA U.H. 
PROLONGACIÓN. DIVISIÓN DEL NORTE 

Xochimilco 

42 13C137 NUEVA IMAGEN URBANA Y CAMBIO SOCIAL Gustavo A. 
Madero 



NUMERO FOLIO 2013 NOMBRE DEL PROYECTO DELEGACIÓN
43 13N587 RECONSTRUCCIÓN DE ANDADORES DE LA COLONIA LOS 

PADRES 
Magdalena 
Contreras 

44 13C209 PLAN COMUNITARIO DE MEJORAMIENTO INTEGRAL MESA LOS 
HORNOS Tlalpan 

45 13N260 LÓPEZ PORTILLO C10 Iztapalapa 
46 13N288 SÚPER CAMPEONES Iztapalapa 
47 13C038 CASA DE LAS ARTES CUAUHTENCO Milpa Alta 
48 13C043 DEPORTIVO "LOMAS DE CHAMIZAL" (4TA SECCIÓN) Cuajimalpa 

49 13N299 
MEJORAMIENTO DE IMAGEN Y SERVICIOS PARA ADULTOS 
MAYORES, MUJERES Y NIÑOS DEL CONDOMINIO COPILCO 

UNIVERSIDAD 
Coyoacán 

50 13N325 PARQUE RECREATIVO EMILIANO ZAPATA Venustiano 
Carranza 

51 13C105 PROYECTO PARA MEJORAR EL ACCESO A LA ALIMENTACIÓN 
EN LA COLONIA DAMIÁN CARMONA Y COLONIAS CERCANAS 

Venustiano 
Carranza 

52 13N364 PARQUE NUEVA IMAGEN LAS TORRES Iztapalapa 

53 13C120 RESCATE INTEGRAL DE LAS ÁREAS VERDES PRADO 
CHURUBUSCO Coyoacán 

54 13N422 MODULO DEPORTIVO "VIDAL ALCOCER" Venustiano 
Carranza 

55 13N442 "DEPORTIVO TLALMILLE ESPACIO NO EXCLUYENTE" Tlalpan 

56 13N449 CONSTRUYENDO BARRIO DIGNO EN GABRIEL HERNÁNDEZ 
G.A.M. 

Gustavo A. 
Madero 

57 13C147 CENTRO DEPORTIVO Y DE INTEGRACIÓN FAMILIAR LA TURBA Tláhuac 
58 13C166 RED DE ESPACIOS DE LA CIENCIA Cuauhtémoc 

59 13C178 2DA ETAPA DE IMAGEN URBANA Y RESCATE ECOLÓGICO DE LA 
BARRANCA TLAPIZAHUAYA Álvaro Obregón 

60 13C186 PARQUE DEPORTIVO "TEXOCOTLA" Álvaro Obregón 

61 13N576 MEJORAMIENTO DE IMAGEN URBANA Y RECUPERACIÓN DE 
ESPACIOS DE ÁREAS VERDES Tlalpan 

62 13C197 RECONSTRUCCIÓN DE ANDADORES EN LA LADERA DE CHISTO 
TERCERA ETAPA 

Magdalena 
Contreras 

63 13N592 NUEVA IMAGEN URBANA EN LA COLONIA LAS HUERTAS Magdalena 
Contreras 

64 13N620 MEJORAMIENTO DE IMAGEN URBANA EN COLONIA EL 
ERMITAÑO 

Magdalena 
Contreras 

65 13N623 ESCUELA SECUNDARIA TÉCNICA NUMERO 56 ENRIQUE 
RAMÍREZ Y RAMÍREZ Tlalpan 

66 13N646 UNA ZONA RECREATIVA Álvaro Obregón 
67 13N023 CENTRO RECREATIVO COMUNITARIO JARDÍN AZPEITIA Azcapotzalco 

68 13N027 MEJORANDO LA IMAGEN DE CASTILLO GRANDE Gustavo A. 
Madero 

69 13C012 UN ESPACIO PARA TODOS Gustavo A. 
Madero 

70 13C030 AMPLIACIÓN DE MODULO GERTRUDIS SÁNCHEZ Gustavo A. 
Madero 

71 13C035 MEJORAMIENTO BARRIAL ECCO 2 Azcapotzalco 

72 13N191 REHABILITACIÓN DE ESCALINATAS Y COLOCACIÓN DE 
BARANDALES Iztapalapa 

73 13N192 CONSTRUCCIÓN DE CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO Iztapalapa 

74 13C084 AULAS DE USOS MÚLTIPLES Y RECUPERACIÓN DE ESPACIO 
COMUNITARIO SAN ANDRÉS TOMATLAN Iztapalapa 

75 13C088 FORO AL AIRE LIBRE Y SALONES DE USOS MÚLTIPLES Gustavo A. 
Madero 

76 13C090 DEPORTE CULTURA SEGURIDAD REFORESTACIÓN Y 
ESPARCIMIENTO EN NUESTRO PARQUE Azcapotzalco 

77 13C092 ALCANTARILLADO NUEVO EN CABAÑAS Coyoacán 
78 13C103 PARQUE ECOLÓGICO COLINAS DEL SUR Álvaro Obregón 
79 13N361 UNIDOS POR LA IMAGEN DE NUESTRA COLONIA Coyoacán 

80 13C136 ZONA HOMOGÉNEA E IMAGEN URBANA Gustavo A. 
Madero 

81 13C139 BERRIOZÁBAL CONVIVENCIA EN MOVIMIENTO Cuauhtémoc 

82 13N465 RECUPERACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS DEPORTE Y 
MEJORAMIENTO DEL ENTORNO Azcapotzalco 

83 13N472 CENTRO DEPORTIVO UH CTM EL RISCO Gustavo A. 
Madero 

84 13N504 CANCHAS LIBRE DE ADICCIONES Cuauhtémoc 



NUMERO FOLIO 2013 NOMBRE DEL PROYECTO DELEGACIÓN
85 13C177 TECHUMBRE VASCO DE QUIROGA Gustavo A. 

Madero 
86 13C181 POR UN CAMINO NUEVO SAN PEDRO MÁRTIR Tlalpan 

87 13N583 PASOS PENDIENTES A LOS PIES DEL MAZATEPETL Magdalena 
Contreras 

88 13C196 COLOR RESCATE Y VIDA CON NUEVAS IMÁGENES URBANAS Álvaro Obregón 

89 13N637 RESCATE INTEGRAL DEL PARQUE JUGUEMOS Y APRENDAMOS 
SEGUROS Tlalpan 

90 13C203 SANEAMIENTO INTEGRAL Y REGENERACIÓN CAÑITAS POPOTLA Miguel Hidalgo 

91 13N604 JUEGOS INFANTILES Magdalena 
Contreras 

92 13N618 MODULO DEPORTIVO SANTA TERESA Magdalena 
Contreras 

93 13N622 REHABILITACIÓN Y RESCATE DE ZONA DE JUEGOS Miguel Hidalgo 
94 13N642 CENTRO COMUNITARIO VALLE VERDE Tlalpan 

95 13C208 REHABILITACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS Y TERRAZAS 2DA. 
ETAPA Álvaro Obregón 

96 13N035 RECUPERACIÓN DEL ENTORNO URBANO "EL COPETE" Coyoacán 

97 13C162 ESPACIO DIGNO Y SEGURO PARA LOS NIÑOS Y LAS MUJERES 
DE CUAUTEPEC 

Gustavo A. 
Madero 

98 13N505 SENDERO SEGURO EN MI EJIDO SAN JUAN DE ARAGÓN Gustavo A. 
Madero 

99 13C009 CENTRO COMUNITARIO Y REHABILITACIÓN DEL CAMINO EN LA 
BARRANCA DE SAN PABLO I Iztapalapa 

100 13N044 SALÓN DE USOS MÚLTIPLES NUEVA GENERACIÓN CULTURA Y 
EQUIDAD Iztapalapa 

101 13N055 IMAGEN DEPORTIVA Iztapalapa 
102 13N062 REHABILITACIÓN DE SAN FRANCISCO APOLOCALCO Iztapalapa 

103 13N086 REHABILITACIÓN DEL ÁREA INFANTIL Y DEPORTIVA DEL 
CENTRO CULTURAL EL MIRADOR Coyoacán 

104 13N125 REHABILITACIÓN DE PLAZAS EN UH PRESIDENTE FRANCISCO I 
MADERO MZA 1 PLAZA 1 Azcapotzalco 

105 13N133 TECATL Iztapalapa 

106 13N147 
CONSTRUYENDO ESPACIOS DE CONVIVENCIA SEGUROS Y 

TRANSFORMANDO LA IMAGEN URBANA SANTA CRUZ 
MEYEHUALCO 

Iztapalapa 

107 13C057 CASA DE CULTURA TEPECUITLAPA Milpa Alta 
108 13N205 TALLER DE ARTES ESCÉNICAS Y VISUALES Iztapalapa 
109 13N247 ALLEPETLALLI LA OTRA MITAD DEL CIELO Iztapalapa 
110 13C093 LOMAS DE NATIVITAS LA IMAGEN BONITA Xochimilco 
111 13C101 UNIDOS POR LA VIII Coyoacán 
112 13N339 BAJO PUENTE XOCHIMILCO Iztacalco 

113 13N355 RECUPERACIÓN DE ESPACIO PUBLICO COMUNITARIO PARA LA 
CULTURA Xochimilco 

114 13C118 REHABILITACIÓN Y ADECUACIÓN DE ANDADORES E IMAGEN 
URBANA DE LA COLONIA OCOTILLOS 2 FASE Álvaro Obregón 

115 13N356 CENTRO DE DESARROLLO CULTURAL Y USOS MÚLTIPLES PARA 
LA COMUNIDAD Xochimilco 

116 13N357 ANDADOR NUEVA SANTA ANITA 2013 Iztacalco 

117 13N385 RESCATE DEL TRADICIONAL PUEBLO DE SAN FRANCISCO 
CULHUACÁN Coyoacán 

118 13N423 PARQUE ÁFRICA Venustiano 
Carranza 

119 13N435 MEJORANDO LA COLONIA REFORMA PENSIL Miguel Hidalgo 

120 13N448 MEJORAMIENTO VIAL Venustiano 
Carranza 

121 13N443 MEJORANDO MI COLONIA Tláhuac 
122 13C138 PARQUE SOLIDARIDAD Tláhuac 

123 13C149 CENTRO COMUNITARIO DEL ADULTO MAYOR 2A ETAPA Gustavo A. 
Madero 

124 13N466 JARDÍN LA CUCHILLA TACUBA Miguel Hidalgo 
125 13N473 PARQUE DEPORTIVO TIERRA BLANCA Tláhuac 

126 13N493 PARQUE DEPORTIVO Y RECREATIVO GRAN CANAL Venustiano 
Carranza 

127 13N507 JARDÍN OBREROS Cuauhtémoc 

128 13C182 MEJORAMIENTO Y AMPLIACIÓN DEL EQUIPAMIENTO PARA EL 
ESPARCIMIENTO Y ACTIVIDAD FÍSICA Miguel Hidalgo 



NUMERO FOLIO 2013 NOMBRE DEL PROYECTO DELEGACIÓN
129 13N584 RECUPERAR LOS ESPACIOS DE NUESTRA COLONIA EL TANQUE Magdalena 

Contreras 

130 13N578 MEJORAMIENTO DE FACHADAS Magdalena 
Contreras 

131 13N586 UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA TAMBIÉN SE CONSIGUE 
MEJORANDO LA IMAGEN URBANA 

Magdalena 
Contreras 

132 13C201 RECONSTRUCCIÓN DE ANDADORES Y MEJORAMIENTO DE LA 
IMAGEN URBANA EN LAS CRUCES 

Magdalena 
Contreras 

133 13N621 DOMO DE CANCHA DEPORTIVA MULTIFUNCIONAL Tlalpan 
134 13N650 PALOMARES II Cuauhtémoc 
135 13N645 POR UN CAMINO SEGURO Álvaro Obregón 
136 13N075 LOS ÁNGELES SE REGENERAN Iztapalapa 
137 13N200 TRANSFORMANDO PLENITUD Azcapotzalco 

138 13C152 

2DA CONTINUIDAD AL MEJORAMIENTO Y AMPLIACIÓN DE LOS 
ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO Y DE ACTIVIDAD FÍSICA 

EXISTENTES, UBICADOS EN EL BAJO PUENTE DEL 
DISTRIBUIDOR VIAL TACUBA 

Miguel Hidalgo 

139 13N488 POR UNA CULTURA VIAL Y EL DERECHO A NUESTRA CIUDAD Cuauhtémoc 

140 13C169 MUROS DE CONTENCIÓN PARA UNA COLONIA DIGNA Y SEGURA 
3ªETAPA 

Gustavo A. 
Madero 

141 13N520 ILUMINADO FRESNO Y CEDRO Cuauhtémoc 
142 13C014 CENTRO COMUNITARIO OHTENCO Milpa Alta 
143 13N040 FOMENTANDO EL DEPORTE, FOMENTAMOS EL FUTURO Iztapalapa 
144 13C022 SEGUIMIENTO DE LA IMAGEN URBANA EN ZAPOTITLA Tláhuac 
145 13N121 MEJORAMIENTO DE IMAGEN URBANA DE VIADUCTO PIEDAD Iztacalco 
146 13C045 SALÓN DE USOS MÚLTIPLES (SUM) SAN ÁLVARO Azcapotzalco 

147 13C058 CENTRO DE ESPARCIMIENTO, RECREATIVO Y CULTURAL 
"CASTORES FUEGO NUEVO" Iztapalapa 

148 13N245 REHABILITACIÓN Y MEJORAS PARA LA 2A. AMPLIACIÓN 
SANTIAGO ACAHUALTEPEC Iztapalapa 

149 13N264 SEMBRANDO ILUSIONES Iztapalapa 

150 13C085 PROYECTO INTEGRAL DE MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN 
URBANA, SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA DE LA COLONIA Cuajimalpa 

151 13C119 PARQUE RECREATIVO INFONAVIT IZTACALCO ZONA AZUL Iztacalco 
152 13N381 PARQUE CAMPAMENTO 2 DE OCTUBRE Iztacalco 
153 13N415 PARQUE RECREATIVO Y DEPORTIVO SANTIAGO SUR Iztacalco 

154 13N491 ESPACIO DIGNO Y SEGURO DE AMPLIACIÓN ARBOLEDAS DE 
CUAUTEPEC 

Gustavo A. 
Madero 

155 13C164 MEMORIA E IMAGEN URBANA DEL BARRIO PENITENCIARIO Venustiano 
Carranza 

156 13N521 CORREDOR PERALVILLO- RESCATANDO EL ORIGEN DE 
NUESTRO HIMNO NACIONAL Cuauhtémoc 

157 13N633 ALBERTO MARTÍNEZ SANTIAGO Tlalpan 

158 13N644 RECUPERACIÓN DEL ESPACIO PUBLICO Y DEPORTIVO DE 
CALLE TRANSMISIONES Álvaro Obregón 

159 13C207 PROYECTO DE CONTINUIDAD DEL CENTRO COMUNITARIO LA 
FAMA MONTAÑESA Tlalpan 

160 13N672 RENOVANDO EL DEPORTE EN TU COLONIA Azcapotzalco 
f 13N087 MARÍA DEL CARMEN BOLAÑOS FLORES Iztapalapa 

162 13C032 UN GRAN INICIO Iztapalapa 
163 13N106 SALÓN DE USOS MÚLTIPLES PATILLI Iztapalapa 

164 13N134 POR UN BARRIO SIN OBESIDAD CON GIMNASIO Y JUEGOS 
INFANTILES Iztapalapa 

165 13N137 REHABILITACIÓN DEL CENTRO RECREATIVO Y CULTURAL DEL 
FRENTE 8 Iztapalapa 

166 13C079 COLECTIVO 10Z Iztapalapa 
167 13C083 AMPLIACIÓN DEL CENTRO COMUNITARIO CASA DEL PUEBLO Iztapalapa 

168 13N326 PARQUE OCEANÍA Venustiano 
Carranza 

169 13N340 RECUPERACIÓN DEL CAMELLÓN DE LA CALLE 7 Y PERIFÉRICO Iztacalco 

170 13C114 MEJORAMIENTO BARRIAL EN LA COLONIA CASTILLO CHICO Gustavo A. 
Madero 

171 13N341 ESPACIO RECREATIVO PARA LA CONVIVENCIA INTEGRAL DE 
CTM XIX Y SUS ALREDEDORES Coyoacán 

172 13N343 MODULO MULTICULTURAL Y DEPORTIVO "MI CAMELLÓN UN 
JARDÍN CULTURAL" Coyoacán 

173 13N379 POR UNA COLONIA SUSTENTABLE Miguel Hidalgo 



NUMERO FOLIO 2013 NOMBRE DEL PROYECTO DELEGACIÓN
174 13N386 RESCATANDO SONRISAS Xochimilco 
175 13N416 RECUPERACIÓN DE LA PLAZA MARISCAL SUCRE Benito Juárez 
176 13C191 PISTA ATLÉTICA SANTA ROSA XOCHIAC Álvaro Obregón 
177 13N636 SAN LUIS Miguel Hidalgo 

178 13N383 GENERACIÓN DE IDENTIDAD A LOS BARRIOS DE SAN 
FRANCISCO CULHUACÁN Coyoacán 

179 13N418 PLAZA VILLA FELICHE Iztapalapa 
180 13N597 REHABILITACIÓN DEL MODULO DEPORTIVO ISIDRO FABELA Tlalpan 
181 13N595 REHABILITACIÓN DEPORTIVO ISMAEL RESÉNDIZ ROMERO Tlalpan 
182 13N631 POR UNA MEJOR IMAGEN URBANA EN CE CUALLI OHTLI Iztapalapa 
183 13N692 POR UN BIEN COMUNITARIO Tlalpan 
184 13N219 CONSTRUCCIÓN DE GUARNICIONES Y BANQUETAS Iztapalapa 
185 13C210 CORREDOR CULTURAL CANAL NACIONAL Iztapalapa 
186 13N203 CASA DE CULTURA IMAGINARTE Iztapalapa 
187 13N124 PARQUE OLIMPIA Azcapotzalco 

188 13C068 PROYECTO DE CONTINUIDAD CENTRO DE CONVIVENCIA 
TLATILCO Azcapotzalco 

189 13N431 REHABILITACIÓN DEL MODULO DE BIENESTAR SOCIAL NUEVOS 
HORIZONTES 

Gustavo A. 
Madero 

190 13C170 DEPORTE Y SALUD PARA NIÑOS Y ADULTOS Y JUVENTUD Gustavo A. 
Madero 

191 13N438 PLAZA CÍVICA 20 DE NOVIEMBRE Venustiano 
Carranza 

192 13C168 NÚCLEO VECINAL TEPITO Cuauhtémoc 

193 13N320 
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CANCHA 

DEPORTIVA DEL CENTRO PRESIDENTE URBANO MIGUEL 
ALEMÁN 

Benito Juárez 

194 13N107 PARQUE RECREATIVO PUENTE BLANCO Iztapalapa 

195 13N150 ESPACIO CULTURAL PARA LOS NIÑOS, JÓVENES Y ADULTOS 
MAYORES Iztapalapa 

196 13N159 MEJORANDO PUENTE BLANCO Iztapalapa 
197 13C011 PARQUE LAS TORRES Iztapalapa 
198 13N544 CONSTRUYENDO IDENTIDAD URBANA Álvaro Obregón 
199 13C122 UNIÓN DE COLONOS DEL PEDREGAL SANTO DOMINGO Coyoacán 

200 13N695 NIVELACIÓN DEL ADOQUÍN NORTE EN LOS TRAMOS QUE SE 
REQUIERAN Iztacalco 



DIRECCIÓN GENERAL DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD SOCIAL (SEDESO) 

RESULTADOS DEL PROGRAMA COINVERSIÓN PARA EL DESARROLLO SOCIAL 2014 

EJE 1) PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA AL INTERIOR DE LAS FAMILIAS Y FORTALECIMIENTO 
DE LA DIVERSIDAD FAMILIAR. 

Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social. 

FOLIO DE 
RECEPCIÓN NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN BENEFICIARIA MONTO

2014179 Renacer Centro de Desarrollo Humano, A.C. $120,000.00 
2014181 Portal Profuturo, A.C. $70,000.00 
2014182 Tenzin, S.C. $100,000.00 
2014184 Instituto Latinoamericano de Estudios de la Familia, A.C. $130,000.00 
2014185 Fundación Hacia un Sentido de la Vida, A.C. $150,000.00 
2014186 Atención Legal y Psicológica Integral, A.C. $130,000.00 
2014187 Re Creando Alternativa de Integración Social, A.C. $110,000.00 
2014189 Asociación de Ideas Creser, A.C. $90,000.00 
2014190 Asociación Nacional de Impulso al Desarrollo Rural Sustentable, A.C. $80,000.00 
2014191 Planeta Caoss, A.C. $95,000.00 
2014193 Movimiento y Transformación Río Abierto, A.C. $110,000.00 
2014196 Anauakali Ueuemexikayotl, A.C. $80,000.00 
2014198 Promoción y Desarrollo de Cultura Cívica, A.C. $120,000.00 
2014201 Habanico Social, A.C. $64,986.79 
2014202 Mestizas, Género y Gestión Cultural, A.C. $70,000.00 
2014205 Progrésale, A.C. $90,000.00 
2014206 Asociación de Servicios Integrales por la Equidad en la Sociedad, A.C. $100,000.00 
2014207 Asociación para la Inclusión Digital Asg, A.C. $150,000.00 
2014208 Defensa Jurídica y Educación para Mujeres, S.C. $100,000.00 
2014209 Machincuepa Circo Social, A.C. $120,000.00 
2014211 Asociación Por los Valores Humanos, I.A.H.V., A.C. $110,000.00 
2014212 Organización Social y Asistencia Humana, A.C. $120,000.00 
2014215 Grupo de Educación Popular con Mujeres, A.C. $100,000.00 
2014226 Asociación de Mujeres Sobrevivientes de Abuso Sexual Musas, A.C. $100,000.00 

2014228 Centro de Investigaciones para la Equidad, Política Publica y Desarrollo, 
S.C. $110,000.00 

EJE 2) FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN LA POLÍTICA ALIMENTARIA. 
Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social. 

FOLIO DE 
RECEPCIÓN NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN BENEFICIARIA MONTO

2014026 Biosfera Tlalli, A.C. $120,598.94 
2014028 Consumo Sustentable  Alimentos de la Milpa, A.C. $89,000.00 

EJE 3) PROMOCIÓN Y FORTALECIMIENTO DE LAS POLÍTICAS SOCIALES.
Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social. 

FOLIO DE 
RECEPCIÓN NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN BENEFICIARIA MONTO

2014001 Semillas de Amor, Fundación para Niños Prematuros, A.C. $78,395.77 
2014002 Diálogos para el Desarrollo y la Equidad Social, A.C. $100,000.00 
2014003 Desarrollo Educación y Cultura Autogestionarios Equipo Pueblo, A.C. $100,000.00 
2014004 Construyendo Ciudades Más Humanas, A.C. $110,000.00 
2014011 Presente y Cambio Ciudadanía Activa MX, A.C. $110,000.00 
2014012 México Unido contra la Delincuencia, A.C. $80,000.00 
2014014 ACTÚADF, A.C. $110,000.00 
2014023 Defensoras Populares, A.C. $150,000.00 



EJE 4) PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS, NO DISCRIMINACIÓN Y DIVERSIDAD SEXUAL. 
Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social. 

FOLIO DE 
RECEPCIÓN NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN BENEFICIARIA MONTO 

2014062 Yoliliztli Tlanemani, A.C. $140,000.00 

2014065 Centro de Actividades Artísticas para la Infancia Mojiganga Arte Escénico, 
A.C. $152,994.71 

2014070 Grumale, A.C. $80,000.00 
2014086 Musas de Metal Grupo de Mujeres Gay, A.C. $90,000.00 
2014089 Fundación Arcoiris por el Respeto a la Diversidad Sexual, A.C. $100,000.00 
2014093 Don Giovani, A.C. $150,000.00 
2014108 Jóvenes Constructores de la Comunidad, A.C. $60,000.00 
2014120 Agenda LGBT, A.C. $95,000.00 
2014121 Identidad, Diversidad y Legalidad, A.C. $80,000.00 
2014129 Clóset de Sor Juana, A.C. $100,000.00 

EJE 5) DESARROLLO COMUNITARIO, PROMOCIÓN DE LA CULTURA Y COMUNICACIÓN SOCIAL 
ALTERNATIVA. 

Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social. 

FOLIO DE 
RECEPCIÓN NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN BENEFICIARIA MONTO

2014058 Ecos. Voces y Acciones, A.C. $100,000.00 
2014061 Actúa, Estudios y Acciones para el Desarrollo Regional, A.C. $150,000.00 
2014063 Entornos Educativos, A.C. $75,000.00 
2014068 Aliados Indígenas, A.C. $85,000.00 
2014069 Atoktli, Tierra Fértil, A.C. $70,000.00 
2014072 Consejo Popular Cívico de Xochimilco, A.C. $120,000.00 
2014077 Flor y Canto Rey Nezahualcóyotl $100,000.00 
2014081 Marionautas para Cronopios, A.C. $80,000.00 

2014083 Igualdad y Derechos Económicos, Sociales, Culturales y Ambientales 
IDESCAS, A.C. $120,000.00 

2014085 Compañía Artística Multidisciplinaria Jade Volución-Arte, A.C. $70,000.00 
2014090 Visión Solidaria, A.C. $80,000.00 
2014096 Espacios Literarios y Desarrollo Integral, A.C. $105,000.00 
2014097 Unión de Colonos de San Miguel Teotongo, A.C. $125,000.00 
2014099 Cocuyo, A.C. $148,200.00 
2014100 Red de Comunicadores Boca de Polen, A.C. $100,000.00 

2014102 Asociación de Juegos y Deportes Autóctonos y Tradicionales de Distrito 
Federal, A.C. $100,000.00 

2014104 Ciudadanas en Movimiento por la Democracia y Ciudadanía, A.C. $100,000.00 
2014105 Centro de Derechos Humanos “Fr. Francisco de Vitoria O.P.”, A.C. $130,000.00 
2014107 Jóvenes Orquestas, Orquestando la Lucha, A.C. $160,000.00 
2014109 Todos con Derechos Plenos, A.C. $125,000.00 
2014110 Porque Tú lo Necesitas, A.C. $100,000.00 
2014112 Punto Género, A.C. $85,000.00 
2014113 Asociación Mexicana de Mujeres Líderes Microempresarias, A.C. $100,000.00 
2014118 Espacio Libre Independiente Marabunta, A.C. $100,000.00 
2014127 Letra "S" Sida Cultura y Vida Cotidiana, A.C. $91,786.79 



EJE 6) PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE 
DATOS PERSONALES. 

Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal. 

FOLIO DE 
RECEPCIÓN NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN BENEFICIARIA MONTO

2014007 Mujer Zmodem, A.C. $100,000.00 
2014009 Ciudadanía para la Integración Social, A.C. $78,000.00 
2014027 Arkemetría Social, A.C. $100,000.00

EJE 7) FORTALECIMIENTO PARA EL SANO DESARROLLO Y GARANTÍA DE DERECHOS HUMANOS PARA 
POBLACIONES EN DESVENTAJA SOCIAL 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal 

FOLIO DE 
RECEPCIÓN NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN BENEFICIARIA MONTO 

2014133 Espacios de Desarrollo Integral, A.C. $180,000.00 
2014134 Arte en las Sombras, A.C $120,000.00 
2014136 Investigación y Desarrollo Educativo para la Acción Social, A.C. $120,000.00 
2014137 Dedicados a Hacer Mejores Familias, A.C. $280,200.00 
2014139 La Casita de San Ángel, I.A.P. $100,000.00 
2014140 Compartiendo Saberes y Transformando Realidades, A.C. $180,000.00 
2014142 Serpentina Cultural, A.C $120,000.00 
2014143 La Colmena Escuela de Educación Especial, A.C. $100,000.00 
2014144 Centro Laboral México, I.A.P. $180,000.00 
2014149 Asociación Mexicana de Danza Terapéutica, A.C. $180,000.00 
2014152 La Matatena, Asociación de Cine para Niñas y Niños, A.C. $100,000.00 
2014153 Fundación Kinestésica, A.C. $100,000.00 
2014155 Apac, I.A.P. Asociación Pro Personas con Parálisis Cerebral $120,000.00 

2014156 Edhucac, Centro Mexicano de Estudios para Desarrollo Humano, 
Comunitario y Gestión Pública, A.C. $110,000.00 

2014157 Adivac, Asociación para el Desarrollo Integral de Personas Violadas, A.C. $140,000.00 
2014158 Hogares Providencia, I.A.P. $500,000.00 
2014159 Centro de Equinoterapia México Alemania, A.C. $180,000.00 
2014160 Fundación Arte Down México, A. C. $110,000.00 
2014161 Karuna Salud y Desarrollo, A.C. $315,800.00 
2014162 Oficina de Defensoría de los Derechos de la Infancia, A.C. $150,000.00 
2014163 Red Mundial de Suicidiólogos México, A.C. $500,000.00 
2014165 México Arte y Salud, A.C. $120,000.00 
2014166 Muuknequi, A.C. $294,000.00 
2014167 Lakshmi For World, A.C. $90,000.00 
2014171 Dignificación Humanitaria del Débil Mental, A.C. $100,000.00 
2014172 Xico Kaa´A Comunicaciones, A.C. $180,000.00 

2014173 Fundación Nacional para Sordos María Sosa Escuela de Desarrollo 
Integral e Interpretación, A.C $140,000.00 

2014174 Centro Transitorio de Capacitación y Educación Recreativa “El Caracol”, 
A.C. $100,000.00 

2014176 Juntos en Acción por la Discapacidad y la Educación , A.C. $90,000.00 



EJE 8) PROMOCIÓN Y ACCESO DE LAS MUJERES AL EJERCICIO DE SUS DERECHOS HUMANOS Y A UNA 
VIDA LIBRE DE VIOLENCIAS. 

Instituto de las Mujeres del Distrito Federal 

FOLIO DE 
RECEPCIÓN NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN BENEFICIARIA MONTO 

2014030 Centro de Apoyo a la Mujer Margarita Magón, A.C. $230,000.00 
2014032 Hueyicalli, A.C. $180,000.00 
2014038 Mujer y Medio Ambiente, A.C. $220,000.00 

2014040 Andamio, Fundación Mexicana para la Educación y la Salud Integral, 
A.C. $190,000.00 

2014042 Acción Popular de Integración Social, A.C. $200,000.00
2014043 Colectivo de Mujeres por la Equidad, la Salud y la Educación, A.C. $200,000.00 
2014044 Civium, Transformación Social, A.C. $200,000.00 
2014045 Cencac, Centro Nacional para el Desarrollo de Capacidades, A.C. $180,000.00 
2014047 Instituto de Liderazgo Simone de Beauvoir, A.C. $150,000.00 
2014049 Afluentes, S.C. $190,000.00 
2014050 Elige Red de Jóvenes por los Derechos Sexuales y Reproductivos, A.C. $180,000.00
2014053 La Cabaretiza, A.C. $190,000.00 

2014054 Coalición Regional contra el Tráfico de Mujeres y Niñas en América 
Latina y El Caribe, A.C. $300,000.00 

2014055 Centro de Atención Profesional a Personas con SIDA, A.C. $220,000.00 
2014056 Perspectiva Investigación Consulta y Soluciones, A.C. $170,000.00 
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INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACIÓN SOCIAL (SEDESO) 
RESULTADOS FINANCIAMIENTO PARA LA ASISTENCIA E INTEGRACIÓN SOCIAL 2014 

No. NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN 
MONTO

OTORGADO 
17 SEP. 2014 

1 Albergues de México, I.A.P. $ 195,000.00 
2 Alzheimer México, I.A.P. $ 263,000.00 
3 APAC, I.A.P., Asociación Pro-Personas con Parálisis Cerebral. $ 350,000.00 
4 Asociación de Familiares y Amigos de Pacientes Esquizofrénicos, AFAPE A.C. $ 100,000.00 
5 Asociación Italiana de Asistencia, I.A.P. $ 65,000.00 
6 Asociación Manos que Ayudan, I.A.P. $ 300,000.00 
7 Asociación Mexicana de Ayuda a Niños con Cáncer, I.A.P. $ 100,000.00 
8 Asociación Mexicana de la Cruz Blanca Neutral, I.A.P. $ 300,000.00 
9 Asociación Mexicana de Lucha Contra el Cáncer, A.C. $ 100,000.00 
10 Asociación Mexicana de Malta, A.C. $ 205,000.00 
11 Cáritas Arquidiócesis de México, I.A.P. $ 300,000.00 
12 Casa Hogar para Madres Solteras, A.C. $ 300,000.00 
13 Centro Comunitario Santa Fe, A.C. $ 200,000.00 
14 Centro de Atención Especializado en Drogodependencias, A.C. $ 90,000.00 
15 Centro de Cuidados Paliativos de México, I.A.P. $ 208,000.00 
16 Centro de Educación Infantil para el Pueblo, I.A.P. $ 292,000.00 
17 Centro de Estimulación Temprana La Gaviota, I.A.P. $ 353,000.00 
18 Centro de Habilitación e Integración para Invidentes, I.A.P. $ 256,000.00 
19 Centro Initziare, A.C. $ 100,000.00 
20 Centro Juvenil Promoción Integral, A.C. $ 90,000.00 
21 Centros Culturales de México, A.C. $ 200,000.00 
22 Comedor Santa María, A.C. $ 400,000.00 
23 Comunidad Participativa Tepito, A.C. $ 200,000.00 
24 Dignifica tu Vida, I.A.P. $ 100,000.00 
25 Ednica, I.A.P. $ 450,000.00 
26 Escuela Hogar del Perpetuo Socorro, I.A.P. $ 100,000.00 
27 Florecer, Casa Hogar, A.C. $ 60,000.00 
28 Fundación Alma, I.A.P. $ 200,000.00 
29 Fundación Alzheimer, Alguien con Quien Contar, I.A.P. $ 357,000.00 
30 Fundación Ama la Vida, I.A.P. $ 100,000.00 
31 Fundación Bertha O. de Osete, I.A.P. $ 400,000.00 
32 Fundación Clara Moreno y Miramón, I.A.P. $ 100,000.00 
33 Fundación Colegio Luz Saviñón, I.A.P. $ 300,000.00 
34 Fundación CTDUCA Atención Integral de Personas Down, I.A.P. $ 362,000.00 
35 Fundación Dar y Amar (DAYA), I.A.P. $ 100,000.00 
36 Fundación de Apoyo a la Juventud, I.A.P. $ 350,000.00 
37 Fundación de Ayuda a la Ancianidad, I.A.P. $ 100,000.00 
38 Fundación de Obras Sociales de San Vicente, I.A.P. $ 100,000.00 
39 Fundación de Socorros Agustín González de Cosío, I.A.P. $ 395,000.00 
40 Fundación Diarq, I.A.P. $ 200,000.00 



41 Fundación Dr. José María Álvarez, I.A.P. $ 100,000.00 
42 Fundación Emmanuel, I.A.P. $ 350,000.00 
43 Fundación Familia y Pareja, I.A.P. $ 143,000.00 
44 Fundación Francisco de Asís para Enfermos de Alcoholismo, I.A.P. $ 100,000.00 
45 Fundación Giordanna Nahoul, I.A.P. $ 100,000.00 
46 Fundación Humanista de Ayuda a Discapacitados (FHADI), I.A.P. $ 361,000.00 
47 Fundación Interamericana de Integración y Desarrollo Social, A.C. $ 100,000.00 
48 Fundación Luis Pasteur, I.A.P. $ 100,000.00 
49 Fundación Mexicana de Reintegración Social, Reintegra, A.C. $ 85,000.00 
50 Fundación Mexicana del Riñón, A.C. $ 100,000.00 
51 Fundación para Ancianos Concepción Beistegui, I.A.P. $ 400,000.00 
52 Fundación Pro Empleo Productivo, A.C. $ 400,000.00 
53 Fundación Pro Niños de la Calle, I.A.P. $ 300,000.00 
54 Fundación San Felipe de Jesús, I.A.P. $ 182,000.00 
55 Fundación Vida Plena Ing. Daniel Lozano Aduana, I.A.P. $ 100,000.00 
56 Fundación Villar Lledias, I.A.P. $ 281,000.00 
57 Fundación Xicoténcatl, Semillas de Sabiduría, A.C. $ 200,000.00 
58 Grupo Altía, I.A.P. $ 350,000.00 
59 Hogar Integral de Juventud, I.A.P. $ 300,000.00 
60 Hogar para Ancianos Matías Romero, I.A.P. $ 400,000.00 
61 Hogares Providencia, I.A.P. $ 450,000.00 
62 Industrias de Buena Voluntad, I.A.P. $ 342,000.00 
63 Instituto para la Rehabilitación de la Mujer y la Familia, A.C. $ 100,000.00 
64 Instituto Pedagógico para Problemas del Lenguaje, I.A.P. $ 150,000.00 
65 Integración Down, I.A.P. $ 392,000.00 
66 Juventud, Luz y Esperanza, I.A.P. $ 256,000.00 
67 La Casa de la Divina Providencia, I.A.P. $ 300,000.00 
68 La Casita de San Ángel, I.A.P. $ 392,000.00 
69 Megavisión, I.A.P. $ 121,000.00 
70 Metamorfosis Global, A.C. $ 250,000.00 
71 Obra Social Auxilio, I.A.P. $ 84,000.00 
72 Obra Social y Cultural Sopeña (OSCUS), I.A.P. $ 176,000.00 
73 Organización Nacional de Trastorno Bipolar y Depresión, A.C. $ 100,000.00 
74 Pro Pedregales Coyoacán, A.C. $ 50,000.00 
75 Proeducación, I.A.P. $ 150,000.00 
76 Programa de Teatro Callejero, I.A.P. $ 50,000.00 
77 Programa Niños de la Calle, A.C. $ 100,000.00 
78 Promoción y Acción Comunitaria, I.A.P. $ 400,000.00 
79 Red Social UP, A.C. $ 200,000.00 
80 Reto a la Juventud México, I.A.P. $ 250,000.00 
81 Todos en Cree-Cimiento, I.A.P. $ 100,000.00 
82 Un Granito de Arena, A.C. $ 200,000.00 
83 Yolia, Niñas de la Calle, A.C. $ 50,000.00 

MONTO TOTAL OTORGADO $ 17,856,000 
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INSTITUTO PARA LA ATENCIÓN A LOS ADULTOS MAYORES (SEDESO) 
PERTENENCIA ÉTNICA DE LOS DERECHOHABIENTES DE LA PENSIÓN ALIMENTARIA 
PERTNENCIA ÉTNICA HOMBRES MUJERES TOTAL

NINGUNA 113803 178159 291,962
NO PROPORCIONA 67706 117677 185,383

OTOMÍ 245 393 638
MIXTECA 219 256 475
NAHUATL 208 200 408
MAZAHUA 80 188 268
ZAPOTECA 49 67 116

NAHUA 51 59 110
MAYOS 40 45 85

MAZATECO 27 46 73
AMUZGO 31 40 71
MIXTECO 35 32 67

PURÉPECHA 25 29 54
MEXICANERO 21 28 49

MIXE 13 20 33
TARASCO 11 7 18

ZOQUE 4 11 15
TOTONACA 7 7 14
TEPANECA 5 7 12
ACATECO 3 7 10

CHINANTECA 5 5 10
CHICHIMECA 5 4 9

CHOL 2 7 9
POPOLUCA 5 4 9

PUEBLO HUA 2 7 9
ÓPATA 3 5 8
TRIQUI 3 5 8

HUICHOL 4 3 7
MEZTIZO 1 6 7
CHONTAL 2 4 6

HUASTECO 4 2 6
TARAHUMARA 2 4 6
TLAXCALTEC 5 1 6

TZELTAL 2 3 5
CORA 3 1 4

TLAPANECO 3 1 4
YAQUI 1 3 4

CHATINO 2 2
COAHUILTEC 1 1 2

JUMANOS 1 1 2
TLAHUICA 1 1 2

TOHONO O'O 2 2
AGUACATECO 1 1

ATOMITE 1 1
LACANDON 1 1

MATLATZINC 1 1
PAPAGOS 1 1

TEPEHUANES 1 1
TEXCOCANA 1 1
TLATELOLCA 1 1

TOLTECA 1 1
TZOTZIL 1 1
XOCHITL 1 1

YETAL 1 1
TOTAL 182,642 297,358 480,000



INSTITUTO PARA LA ATENCIÓN A LOS ADULTOS MAYORES (SEDESO) 

DIRECTORIO DE MÓDULOS DE ATENCIÓN DE LA PENSIÓN ALIMENTARIA 

No. Ubicación del Módulo Dirección Delegación
1 Centro de Salud T-III “Dr. Eduardo Jenner” Priv. Matamoros No. 21-23 Col. Santa Fe, C.P. 

01210 
Álvaro Obregón 

Norte 

2 Centro de Salud “Minas de Cristo” Prolongación Río Becerra S/N Col. Minas de 
Cristo, C.P. 01280 

Álvaro Obregón 
Norte 

3 Edificio Antiguo de la Jurisdicción Álvaro 
Obregón 

Av. Santa Lucía 1067 Colonia Garcimarrero, 
C.P.01510 

Álvaro Obregón 
Norte 

4 Oficinas de la Regional  Poniente de 
Participación Ciudadana Calle Frontera 56, Colonia San Ángel Álvaro Obregón Sur 

5 Centro de Salud T-III “ Dr. Manuel 
Escontria” Frontera No. 15 Col. San Ángel C.P. 01000 Álvaro Obregón Sur 

6 Módulo Lomas de la Era Andador 28 de Octubre S/N Col. Lomas de la 
Era Álvaro Obregón Sur 

7 Centro de Salud T-III “Dr. Galo Soberon y 
Parra” 

Calzada de Camarones 485, Col. Sindicato 
Mexicano de Electricistas Azcapotzalco 

8 Centro de Salud “T-III Dr. Manuel Martínez 
Báez” 

Avenida del rosario 34 Col. San Martin 
Xochinahuac Azcapotzalco 

9 Centro de Salud T-II "Santiago Ahuizotla” Calle Rosas Moreno esq. camino a Nextengo 
Col. Santiago Ahuizotla Azcapotzalco 

10 Centro de Salud T-II "El Arenal” Calle Aztlán 77 Col. El Arenal Azcapotzalco 

11 Centro de Salud T-III “Portales I y II” Calle San Simón 94 Colonia San Simón 
Ticumac cp. 03660 Benito Juárez 

12 Centro de Salud T-III “Mixcoac I y II” Rembrandt No.32 Colona Nonualco Mixcoac 
cp. 03910 Benito Juárez 

13 Centro de Salud T-II “Santa Úrsula” San Jorge S/N Colonia Santa Úrsula Coapa, 
C.P. 04600 Coyoacán 

14 Centro de Salud T-II “Ajusco” Tepalcatzin S/N, Colonia Ajusco, C.P. 04300 Coyoacán 

15 Centro de Salud T-II “Nayaritas” Huitzilopochtli S/N, Colonia Ajusco 
Huayamilpas, C.P. 04300 Coyoacán 

16 Centro de Salud T-III “ Margarita Chorne y 
Salazar” 

Avenida División del Norte 2986, Colonia 
Atlántida, C.P. 04370 Coyoacán 

17 Centro de Salud T-III “San Francisco 
Culhuacán” 

Avenida Heroica Escuela Naval Militar 51, 
Colonia San Francisco Culhuacán C.P. 04260 Coyoacán 

18 Centro Comunitario “San Francisco 
Culhuacán” 

Avenida Heroica Escuela Naval Militar 51, 
Colonia San Francisco Culhuacán C.P. 04260 Coyoacán 

19 Centro de Salud T-II “Carmen Serdán” Soledad Solórzano S/N, Colonia Carmen 
Serdán, C.P. 04480 Coyoacán 

20 Centro de Salud T-III “Cuajimalpa” Cerrada de Juárez s/n col Cuajimalpa, 
Delegación Cuajimalpa de Morelos. C.P. 05000 Cuajimalpa 

21 Centro de Salud “La Navidad” Calle 25 de Diciembre Col. La Navidad,  
Delegación Cuajimalpa de Morelos C.P. 01280 Cuajimalpa 

22 Centro de Salud T-III "José María 
Rodríguez" 

Calz. San Antonio Abad No. 350 Colonia 
Asturias C.P. 06470 Cuauhtémoc 

23 Centro de Salud T-III “Dr. Domingo 
Orvañanos” 

Comonfort esquina Libertad Colonia Morelos 
C.P. 06200 Cuauhtémoc 

24 Centro de Salud T-III “Manuel Domínguez” Héroes No. 38 Colonia Guerrero C.P. 06300 Cuauhtémoc 

25 Centro de Salud T-III "Clínica de 
Especialidades No 2" 

República de Guatemala No. 78 Colonia Centro 
C.P. 06020 Cuauhtémoc 

26 Centro de Salud T-III "Clínica de 
Especialidades No 4" 

Francisco Díaz Covarrubias No. 23 Colonia 
San Rafael C.P. 06430 Cuauhtémoc 

27 Centro de Salud T-III "Clínica de 
Especialidades No 6" Lucerna No 67 Colonia Juárez C.P. 06600 Cuauhtémoc 

28 Centro de Salud T III ”Gabriel Garzón 
Cossa" Norte 72 A y Oriente  85  Colonia La Joya Gustavo A. Madero 

Oriente 

29 Centro de Salud  TI Esmeralda Norte 94 y Oriente 171 s/n  Colonia Esmeralda Gustavo A. Madero 
Oriente 



No. Ubicación del Módulo Dirección Delegación
30 Centro de Salud T II Gertrudis Sánchez Norte 82 B N° 6205 Colonia Gertrudis Sánchez 

2° sección 
Gustavo A. Madero 

Oriente 

31 Centro de Salud T-1  Malinche Norte 94  Colonia la Malinche Gustavo A. Madero 
Oriente 

32 Centro Femenil  La Pradera Calle 20 de noviembre s/n 25 de julio Gustavo A. Madero 
Oriente 

33 Centro de Salud T-III "Nueva Atzacoalco" Calle 310 esquina con Calle 317; Colonia 
Nueva Atzacoalco 

Gustavo A. Madero 
Oriente 

34 Centro de Salud T-III “Dr. Rafael Ramírez 
Suarez I y II” 

Avenida Montevideo No. 555 Colonia San 
Bartolo Atepehuacan, C.P. 07730 

Gustavo A. Madero 
Poniente 

35 Centro de Salud “Dr. Manuel Cárdenas de 
la Vega” 

5 de Febrero no. 12 Col. Martin Carrera a  CP.  
07070 

Gustavo A. Madero 
Poniente 

36 Centro de Salud T-III “ Dr. Gabriel 
Hernández” 

Avenida Eva Sámano s/n Col. Ampliación 
Gabriel Hernández CP. 07080 

Gustavo A. Madero 
Poniente 

37 Centro de Salud T-III “Valle Madero” Avenida México s/n Col. Loma de la Palma Gustavo A. Madero 
Poniente 

38 Centro de Salud T-III “Palmatitla” Rubén Leñero S/N Colonia Palmatitla  C.P. 
07170 

Gustavo A. Madero 
Poniente 

39 DR. José Zozaya Calle Corregidora No. 35 Colonia Santa Anita. 
C.P. 08300 Iztacalco

40 OFICINAS ADMINISTRATIVAS 
CHURUBUSCO 

Av. Rio Churubusco No. 2209, Colonia. Gabriel 
Ramos Millán. C.P. 08000 Iztacalco

41 Dr. Manuel Pesqueira Calle Sur 16 S/N Colonia Agrícola Oriental. Iztacalco 
42 Dr. Luis Mazzotti Galindo Calle 6, S/N. Colonia Pantitlan. CP. 08100 Iztacalco 

43 Centro de Salud T-II “Buenavista” Av. San Miguel 29, colonia Buenavista. C.P. 
09700 Iztapalapa Oriente 

44 Centro Social de Ejército de Oriente 2da 
Sección

Antonio Estévez s/n. U.H. Ejército de Oriente 
2da Sección. C.P. 09230 Iztapalapa Oriente 

45 Centro de Salud T-III “ Dr. Maximiliano 
Ruiz Castañeda” 

Av. México Puebla s/n, Pueblo Santa Martha 
Acatitla. C.P. 09210 Iztapalapa Oriente 

46 Centro de Salud T-I “Aculco” Canal de Río Churubusco s/n, colonia San 
José Aculco. C.P. 09240 Iztapalapa Oriente 

47 Centro de Salud T-III “ Dr. Francisco J. 
Balmis” 

Calle Independencia 20, colonia Zacahuitzco. 
C.P. 09940 Iztapalapa Oriente 

48 Clínica Comunitaria "Santa Catarina" Calle Nuevo León Mz. 316 Lt. 9 colonia Miguel 
de la Madrid. C.P. 09636 Iztapalapa Oriente 

49 Centro de Salud T-III “ Chinampac de 
Juárez” 

Av. Telecomunicaciones s/n, colonia 
Chinampac de Juárez. C.P. 09225 Iztapalapa Oriente 

50 Casa de la Cultura de Ejidos Santa María 
Aztahuacan 

Av. Circunvalación s/n, Colonia Ejidos Santa 
María Aztahuacan. C.P. 09500 Iztapalapa Oriente 

51 Centro de Salud T-II “EJIDOS LOS 
REYES”

Calle Tetlepalquetzalzin S/N Col Ampliación 
Los Reyes Iztapalapa Poniente 

52 Centro de Salud T- III " RAFAEL 
CARRILLO I  y II" 

Calle Victoria Numero 32, Esq. Cerrada 
Victoria, Barrio San Lucas C.P. 09000 Iztapalapa Poniente 

53 Centro de Salud T III "GUILLERMO 
ROMÁN Y CARRILLO" 

Avenida Zacatlán s/n, Colonia Lomas de San 
Lorenzo Iztapalapa Poniente 

54 Centro de Salud T III "QUETZALCÓATL" Calle Villa de Buena de Alava  esq. Villa 
Federal Col. Desarrollo Urbano Iztapalapa Poniente 

55 Centro Social "19 DE SEPTIEMBRE" Calle Desposorios S/N Barrio San Antonio, 
Delegación Iztapalapa Poniente CP. 09900 Iztapalapa Poniente 

56 Centro de Salud T-III “Dr. Ángel de la 
Garza Brito” 

Av. San Jerónimo s/n Col. Pueblo Nuevo Alto, 
C. P.10640 

Magdalena 
Contreras 

57 Centro de Salud T II “San Bartolo 
Ameyalco” 

Calle Francisco I Madero s/n Col. San Bartolo 
Ameyalco. C. P.10010 

Magdalena 
Contreras 

58 Centro de Salud T-III “México - España” Calle Lago Iseo s/n, Colonia Anáhuac, C.P. 
11320 Miguel Hidalgo 

59 Centro de Salud T-III “Ángel Brioso 
Vasconcelos" 

Benjamín Hill No. 14, Colonia Condesa, 
Delegación Cuauhtémoc. C.P. 06170 Miguel Hidalgo 

60 Centro de Salud T-II “Dr. Luis Alberto 
Erosa León” 

Calle Hidalgo S/N Pueblo San Pedro Actopan, 
C.P. 12200 Milpa Alta 

61 Centro de Salud T-III “Dr. Gastón Melo” Av. Gastón Melo S/N Pueblo San Antonio 
Tecomitl , C.P. 12100 Milpa Alta 



No. Ubicación del Módulo Dirección Delegación
62 Centro de Salud  TIII Doctor José Castro 

Villagrana 
Calle Coapa S/N. Col. Toriello Guerra, C.P. 

14050 Tlalpan Norte 

63 Centro de Salud TII Cultura Maya Calle Opelchen S/N. Col. Cultura Maya 
C.P.14230 Tlalpan Norte 

64 Centro de Salud TI Ejidos de Huipulco Calle María Auxiliadora s/n Col Ejidos de 
Huipulco C.P. 14380 Tlalpan Norte 

65 Centro de Salud T-I “DIF” 
Venustiano Carranza esq. Av. De las Torres 
Col. Ampliación Miguel Hidalgo 3a Sección 

C.P. 14250 
Tlalpan Sur 

66 Centro de Salud T III “Pedregal de las 
Águilas” 

Nahoas y Mixtecos s/n Col. Pedregal de las 
Águilas C.P. 14439 Tlalpan Sur 

67 Centro de Salud T-II “ San Andrés 
Totoltepec” 

Camino real al Ajusco s/n Pueblo San Andrés 
Totoltepec C.P. 14400 Tlalpan Sur 

68 Centro de Salud T-III “Dr. Gerardo Varela 
Mariscal” 

Mariano Matamoros esq. Allende s/n Pueblo 
Santo Tomas Ajusco C.P. 14710 Tlalpan Sur 

69 Centro de Salud T-III “Tlaltenco” Carlos A. Vidal S/N, esq. Andrés Quintana Roo, 
Pueblo San Francisco Tlaltenco, CP-13400 Tláhuac 

70 Centro de Salud T-I “Tetelco” 
Vicente Guerrero S/N, Col. Emiliano Zapata 
1era. Sección, Pueblo San Nicolás Tetelco, 

CP.- 13710 
Tláhuac 

71 Centro Comunitario "Juan Bretel" Juan Bretel S/N esq. Don Pascuale, Col. Miguel 
Hidalgo, CP-13200 Tláhuac 

72 Centro de Salud T-I "Zapotitlán" Felipe Ángeles S/N, esq. Avenida Tláhuac, 
Pueblo Santiago Zapotitlán, CP-13300 Tláhuac 

73 Centro de Salud T-III “Luis E. Ruíz” Av. Congreso de la Unión #148 Col. El Parque 
C.P. 15960 Venustiano Carranza

74 Centro de Salud T-II “Dr. Juan Duque de 
Estrada 1" 

Calle 170 no. 158 Colonia Moctezuma 2da 
Sección Venustiano Carranza

75 Centro de Salud T-III "Beatriz  Velasco de 
Alemán" Avenida Ingeniero Eduardo Molina s/n Venustiano Carranza

76 Centro de Salud T-II “Dr. Juan Duque de 
Estrada ll" Calle 170 158 Colonia Moctezuma 2da Sección Venustiano Carranza

77 Centro de Salud Peñón de los Baños Boulevard puerto aéreo s-n colonia Peñón de 
los Baños C.P. 15520 Venustiano Carranza

78 Centro de Salud T-III "XOCHIMILCO" Calle Juárez No. 2, Barrio San Juan, C.P. 
16000 Xochimilco 

79 Coordinación Territorial "Santiago 
Tepalcatlapan" 

Camino a las Canteras S/N, Col. Santiago 
Tepalcatlalpan, C.P. 16200 Xochimilco 

80 Centro de Salud T-II "Nativitas" Carretera Vieja a Xochimilco-Tulyehualco S/N, 
Pueblo Santa María Nativitas, C.P. 16450 Xochimilco 

81 Coordinación Territorial "San Gregorio" Avenida Chapultepec S/N, Pueblo San 
Gregorio Atlapulco, C.P. 16600 Xochimilco 

82 Centro de Salud T-III “Tulyehualco" Av. Tláhuac S/N, Col. San Sebastian, C.P. 
16730 Xochimilco 

83 Módulo Central Venustiano Carranza núm. 49, Centro 
Histórico, CP. 06000 Cuauhtémoc 

84 Módulo Central José María Pino Suárez no 44, primer piso 
local 53, Col. Centro Cuauhtémoc 
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NOTA CONCEPTUAL DEL SEGUNDO FORO INTERNACIONAL SOBRE LOS 

DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES 



1. Presentación

El Segundo Foro internacional sobre los derechos humanos de las personas mayores, 
a celebrarse en la Ciudad de México del 3 al 6 de junio de 2014, es organizado por el 
Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaría de Desarrollo Social, y el 

Centro Latinoamericano y Caribeño de Demografía (CELADE) - División de 
Población de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL). 

El Foro se desarrolla en el marco del proceso de implementación y seguimiento de la 
Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores de América Latina y el 

Caribe, adoptada en la tercera Conferencia regional intergubernamental sobre el 
envejecimiento en América Latina y el Caribe de 2012. Será también una 

oportunidad de conocimiento e intercambio de conceptos y prácticas sobre los temas 
más relevantes en la materia que han formado parte del debate internacional sobre 

los derechos humanos de las personas mayores durante el último bienio. 

A continuación se ofrece una descripción general del enfoque y los elementos de 
análisis de cada uno de los temas que se tratarán en el Foro. 

2. Avances internacionales en la protección de los derechos humanos 
de las personas mayores

Hoy en día no solo hay más personas mayores que en épocas pasadas, sino que ellas 
también viven más. La velocidad con la que se produce este cambio demográfico ha 

repercutido en que la comunidad internacional estudie nuevas modalidades para 
asegurar sus derechos. 

Desde 2010 se han realizado progresos notables en este sentido en el marco de las 
Naciones Unidas. Ese mismo año, la Asamblea General aprobó la resolución 65/189, 

por medio de la que se creó el Grupo de Trabajo de composición abierta sobre el 
envejecimiento. En diciembre de 2012 aprobó la resolución 67/139, titulada “Hacia 
un instrumento jurídico internacional amplio e integral para promover y proteger los 
derechos y la dignidad de las personas de edad” y, en septiembre de 2013, el Consejo 

de Derechos Humanos adoptó por consenso la resolución que crea la figura del 
Experto Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las 

personas de edad. 

En el ámbito regional debe considerarse los esfuerzos del Grupo de redacción sobre 
los derechos humanos de las personas mayores del Comité Directivo para los 

Derechos Humanos del Consejo de Europa (CDDH-AGE), que adoptó en febrero de 
este año una recomendación sobre la promoción de los derechos humanos de las 

personas de edad; el Grupo de Trabajo sobre la protección de los derechos humanos 
de las personas mayores de la Organización de los Estados Americanos (OEA), que 
se encuentra preparando un proyecto de convención interamericana sobre el tema 

que lo convoca, y el Grupo de Trabajo sobre los derechos de las personas mayores y 
las personas con discapacidad de la Comisión Africana de Derechos Humanos y de 

los Pueblos, que en 2007 inició la elaboración de un proyecto de protocolo sobre los 
derechos de las personas mayores. 



En el Foro se ofrecerá un panorama general de los progresos que se han registrado a 
nivel regional en materia de derechos humanos de las personas mayores durante el 

último período. Para ello, se contará con la presencia de representantes de 
organismos regionales de derechos humanos de África, Europa y las Américas. 

En la mesa redonda que abordará este tema participarán el Sr. Nicola-Daniele 
Cangemi, Jefe de la División de Normas y Políticas de Derechos Humanos de la 
Dirección General de Derechos Humanos y Estado de Derecho del Consejo de 

Europa; el Sr. Yeung Kam John Yeung Sik Yuen, Miembro de la Comisión Africana 
de Derechos Humanos y de los Pueblos, y Experto y Titular de mandato del Comité 
para la Eliminación de la Discriminación Racial de las Naciones Unidas; y la Sra. 

Wendy Acevedo Castillo, Representante Alterna de El Salvador ante la Organización 
de Estados Americanos (OEA) y Vicepresidenta del Grupo de trabajo sobre la 

protección de los derechos humanos de las personas mayores de la OEA. 

3. Garantías jurisdiccionales e institucionales para la protección y
ejercicio de los derechos en la vejez

En la región de América Latina y el Caribe, 14 países latinoamericanos cuentan con 
una norma específica de protección de los derechos de las personas mayores —

Brasil, Bolivia (Estado Plurinacional de), Colombia, Costa Rica, Ecuador, El 
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Perú, República 

Dominicana y Venezuela (República Bolivariana de). Sin embargo, de acuerdo al 
diagnóstico de la CEPAL, una debilidad importante de estas legislaciones es la falta 
de garantías institucionales — tanto de orden político como jurisdiccional— para el 

cumplimiento de los derechos. 

Varias normas carecen de mecanismos específicos de protección para que sus 
destinatarios puedan satisfacer la necesidad o el interés resguardado. Las garantías 
institucionales, con notables excepciones, tienen su principal limitación en que la 

norma no establece de manera explícita las obligaciones ni los sujetos obligados para 
los derechos que son protegidos. De este modo, se enumeran prerrogativas a favor de 

las personas mayores, pero no está claro qué órgano de gobierno, legislativo o 
judicial debe responder para hacer efectivo el derecho. 

Lo mismo ocurre con las sanciones, que generalmente son de tipo administrativo, 
concentrando la responsabilidad de su ejecución en las instituciones creadas por la 
misma legislación, muchas de las cuales no cuentan con el personal calificado, la 

ubicuidad institucional, el presupuesto o los procedimientos para hacerlas efectivas. 

Unido a lo anterior, y con algunas excepciones, existen dificultades para el acceso de 
las personas mayores a la justicia. En la mayoría de los países no hay una política 

clara de accesibilidad para las poblaciones en condición de vulnerabilidad, y cuando 
existe, no siempre incluye a las personas de edad. 

Por último, se aprecia la necesidad de fortalecer las garantías ciudadanas en las 
normas existentes. En varios casos, los principios de las leyes o sus objetivos 

incorporan la participación de las personas mayores; sin embargo, no se establecen 
dentro del mismo texto legal los instrumentos de defensa y tutela de los derechos que 

dependan directamente de los titulares. De este modo, la falta de canales 
institucionales de participación en los asuntos que afectan a las personas mayores o 

las dificultades de acceso a la información pública son parte de los obstáculos a 
superar para una efectiva implementación de las leyes. 



El Segundo Foro internacional sobre los derechos humanos de las personas mayores 
aspira a realizar un aporte en este tema por medio de la generación de conocimiento, 

debate y recomendaciones para superar las debilidades y limitaciones de las leyes 
existentes, así como de aquellas en proceso de elaboración. 

El tema será abordado bajo dos modalidades. En primer lugar, una conferencia 
magistral a cargo de Athina-Eleni Georgantzi, Oficial Legal y de Investigación de la 

Plataforma AGE-Europa. La cual será seguida de una mesa de debate en la que 
participarán la Sra. Lupita Chaves, Integrante del Consejo Superior y Magistrada 

Suplente del Poder Judicial, Costa Rica, y el Sr. Manuel Granados, Presidente de la 
Comisión de Gobierno de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Ciudad de 

México.

4. Autonomía, capacidad legal y toma de decisiones en la vejez:
tensiones y opciones

En los últimos 20 años, muchos países han reformado las normas sobre capacidad 
jurídica y las leyes de custodia para pasar de un modelo médico que se centraba solo 

en un diagnóstico de incapacidad a otro que trata de evaluar la capacidad de los 
individuos funcionales. Sin embargo, por medio de medidas de tutela, las personas 

mayores a menudo siguen siendo despojadas de manera arbitraria de su capacidad de 
responder a sus propias necesidades, expresar sus deseos, tomar decisiones, hacer 
elecciones y lograr sus metas, lo que limita cualquier posibilidad de controlar sus 

vidas.

Con frecuencia no se hace una distinción entre la autonomía moral y la autonomía 
fáctica —la primera relativa a la capacidad racional para tomar decisiones de las que 
se puede ser responsable, y la segunda concerniente a la posibilidad de llevar a cabo 
las decisiones. De este modo, frente a una falta de autonomía fáctica, se restringe de 

inmediato la capacidad de las personas mayores de tomar sus decisiones. 

Las disposiciones fundamentales del derecho internacional relacionado con la 
capacidad legal y la toma de decisiones en pie de igualdad con los demás se definen 
en la Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad. El artículo 12 
establece la obligación del Estado de “reconocer que las personas con discapacidad 

tienen capacidad jurídica en igualdad de condiciones con las demás en todos los 
aspectos de la vida” y de “adoptar las medidas apropiadas para proporcionar acceso a 

las personas con discapacidad al apoyo que puedan necesitar en el ejercicio de su 
capacidad jurídica”, mientras que el artículo 17 dispone que “toda persona con 

discapacidad tiene derecho a que se respete su integridad física y mental”. Estas 
protecciones han generado un viraje hacia la adopción de decisiones con apoyo como 

alternativa a la tutela, haciendo hincapié en la autonomía e independencia de la 
persona en lugar de su dependencia e incapacidad. 

En el caso de las personas mayores, su capacidad no debería ser juzgada 
permanentemente o sin relación a la tarea o las circunstancias específicas en que se 

ejerce. El acento debe ponerse entonces en fortalecer los mecanismos que le faciliten 
la posibilidad de continuar ejerciendo su autonomía por el mayor tiempo posible, 

antes que recurrir a figuras que la reemplacen en sus decisiones. 

El Foro aspira a realizar un aporte a un tema de suma importancia para las personas 
mayores, pero que no siempre ha tenido la atención que se merece, o bien ha sido 
abordado desde una perspectiva de tutela, o regresiva con respecto a los derechos 

consagrados para otros grupos sociales. 



Este tema será abordado por el Sr. Gerard Quinn, Profesor de la Facultad de Derecho 
de la Universidad Nacional de Irlanda, quien brindará una conferencia magistral. 

Posteriormente se realizará una mesa de debate en la que participarán el Sr. Xabier 
Etxeberria, Catedrático de Ética de la Universidad de Deusto, España; y la Sra. 

Rebecca Schleifer, Miembro Especialista en salud y derechos humanos de la 
Sociedad Global de Justicia de Salud de Yale, Estados Unidos. 

5. Experiencias y buenas prácticas de la Secretaría de Desarrollo Social
del Gobierno del Distrito Federal

En el Distrito Federal, la visión de Capital Social se funda en que la Ciudad hoy en 
día no solo es el lugar de asentamiento y trabajo de sus habitantes, sino que es 
también el centro donde se inicia y se desarrolla su vida social, se expanden 

capacidades y se accede a oportunidades. 

La población del Distrito Federal suma alrededor de 8 millones novecientas mil 
personas. Reside una población con un leve predominio femenino (con 109 mujeres 

por cada cien hombres), concentrada en las edades activas (65% del total de la 
población tiene entre 15 a 59 años), una amplia cantidad de niños y niñas (22% de de 
la población es menor de 15 años) y una población adulta mayor en franco proceso 

de crecimiento (12,5% del total). 

Como resultado de la existencia sostenida de programas sociales por más de una 
década, hoy día el Distrito Federal goza de un bienestar social superior al promedio 
nacional, expresado en un menor porcentaje de pobreza (alrededor de 28 por cada 
cien habitantes), menos personas con carencias sociales (9.2%) y menos población 

por debajo del ingreso inferior a la línea del bienestar mínimo (6.9%) y a la línea del 
bienestar (35.5%). Esto significa que cualquier ciudadano o ciudadana que habita en 
la Ciudad de México tiene menos riesgo de ser pobre y más oportunidades de ejercer 

sus derechos sociales que en otros lugares de la República. 

La convicción principal de la actual administración es concentrar los esfuerzos para 
continuar aplicando los programas sociales existentes y, por sobre todo, ampliarlos. 
Con este propósito, el sello de su política social es reconocer el derecho de todas y 
cada una de las personas a acceder a suficientes recursos y ayuda social para llevar 
una vida compatible con su dignidad humana. Ello lo logra por medio de acciones 

institucionales encaminadas a respetar, promover, proteger los derechos humanos de 
sus habitantes. 

La Secretaría de Desarrollo Social del Distrito Federal tiene la responsabilidad de 
dirigir las políticas sociales. Debido a su naturaleza, su labor incide en los tres 

núcleos centrales: Seguridad Humana, Democracia y Derechos Humanos, y Sistema 
de Justicia. En todos ellos ha promovido políticas públicas con valor social y normas 

que consolidan los derechos sociales y la igualdad. 

En su Conferencia, la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, Sra. Rosa 
Icela Rodríguez, dará a conocer la visión de Ciudad Capital Social que impulsa la 

actual administración, así como los múltiples mecanismos que se ponen en práctica 
para cumplir con las obligaciones del Estado en materia de derechos económicos, 

sociales y culturales. La misma irá seguida de una exposición donde se darán a 
conocer parte de los programas más emblemáticos que desarrolla esta instancia 

gubernamental. 



6. Cuidados y servicios sociales para fortalecer la autonomía de las
personas mayores

El cuidado es la acción social dirigida a garantizar la supervivencia social y orgánica 
de las personas que carecen o han perdido la autonomía personal y que necesitan 
ayuda de otros para realizar los actos esenciales de la vida diaria. Su novedad y 
urgencia actual se basa, principalmente, en el contexto en el que se desarrolla, 

caracterizado por la transformación del rol de la mujer, la presencia aun importante 
de niños, el creciente envejecimiento de la población y los cambios en los modelos 

de familia. 

El nudo crítico del cuidado como un problema reside, de manera primordial, en la 
progresiva incorporación de las mujeres a la fuerza laboral remunerada, lo que en la 
práctica ha reducido el tiempo hasta ahora destinado al cuidado no remunerado de la 

familia en general y de los dependientes en particular. Este hecho, a cuya base se 
encuentra la lucha por la igualdad, se transforma en una dificultad cuando no existen 

las previsiones suficientes para suplir la ausencia de las tradicionales cuidadoras o 
cuando las mismas se ven sobrecargadas con funciones asociadas a sus roles en la 

vida extradoméstica y doméstica. 

Por otro lado, la creciente demanda demográfica de los usuarios de cuidado se 
incrementa. No solo por la presencia aun importante de niños, sino porque a ellos se 

suman un segmento etario con prevalencia de fragilidad. En efecto, si bien la 
mayoría de las personas mayores puede ser autónoma, los estudios epidemiológicos 
han demostrado que a partir de los 80 años, la presencia de fragilidad se eleva por 

una relación estrecha con la edad. 

De manera simultánea, en las últimas décadas, el acelerado descenso de la 
fecundidad y al aumento de la esperanza de vida han contribuido a la configuración 
de un escenario híbrido, en el que emergen situaciones diversas respecto de los tipos 

de hogares existentes, y las formas familiares de la época pre-industrial coexisten 
con nuevos arreglos residenciales. 

En este marco, la contribución de la familia como principal red de protección para 
cubrir las necesidades de cuidado de estos dos segmentos etarios, ha sido y es 

posible gracias a la baja tasa de participación laboral de las mujeres, lo que permitió 
una actuación subsidiaria por parte del sector público en esta materia durante 

décadas. De ahí, la prácticamente nula previsión de la necesidad de cuidado como un 
riesgo en los sistemas de protección social. 

Este tema será abordado, en primer lugar por la Sra. Sandra Huenchuan, Especialista 
en envejecimiento del CELADE-División de Población de la CEPAL, que brindará 
una conferencia al respecto. Luego participarán en la mesa de debate la Sra. Mónica 

Roqué, Directora Nacional de Políticas para Adultos Mayores (DINAPAM) de la 
Secretaría Nacional de Niñez, Adolescencia y Familia del Ministerio de Desarrollo 

Social, Argentina, y la Sra. Verónica Montes de Oca, Investigadora titular del 
Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Autónoma de 

México (UNAM), México. 



7. Toma de conciencia, empoderamiento e igualdad en una sociedad 
que envejece

El concepto de inclusión social tiene usos diversos y resiste a una definición 
unívoca. Para efectos del Foro, la inclusión social puede ser definida como un 
concepto multimensional y un proceso que conlleva múltiples mecanismos que 
favorecen a su vez la igualdad. Invoca un plan de acción dirigido a remover los 

obstáculos o los factores de riesgo que impiden a las personas y grupos excluidos el 
acceso a los canales de integración social y a las oportunidades para disminuir las 

brechas de capacidades. 

Con respecto a las personas mayores existen escasas experiencias (principalmente de 
Europa) que han puesto en práctica acciones específicas para protegerles contra los 

riesgos de exclusión o remover los obstáculos que limitan plenamente su 
participación en la sociedad. El tema es complejo y requiere de una reflexión 

particular para identificar cuáles son los factores que durante la vejez actúan como 
riesgo, obstáculo, o facilitador de la inclusión social. 

Estudios internacionales han identificado entre ellos al tipo de políticas de bienestar 
social, las condiciones del entorno físico, el estado de salud física y mental, el 

estatus dentro de la familia y la existencia de redes de apoyo social. Varios incluyen 
también la edad muy avanzada —80 años y más— como un factor gravitante por su 
estrecha relación con pérdidas y restricciones físicas y económicas. Asimismo, otros 
han estudiado cohortes de personas mayores que han sufrido desventajas por mucho 
tiempo, o bien grupos de personas que han sido discriminadas por diversas causas 

(de género u origen étnico, principalmente) durante su ciclo vital, lo que se ha 
traducido en brechas de bienestar en otras etapas de la vida y que repercuten en la 

vejez.

Desde esta perspectiva, el punto central de la discusión sobre la inclusión social en 
una sociedad que envejece es la identificación, y por cierto el reconocimiento, de las 

diferencias significativas que existen entre las causas y los factores de riesgo de 
exclusión de las personas mayores y aquellos que afectan a otros grupos sociales. 

Aunado a lo anterior, se ha propuesto el tema de toma de conciencia por su vínculo 
directo con la inclusión social de las personas mayores. Se trata aquí de cómo 
avanzar hacia un cambio de perspectiva acerca de las personas mayores y sus 

derechos, de manera que el “problema” de su falta de respeto o ejercicio no se centre 
en la edad de la persona, sino en los obstáculos que ellas enfrentan para hacerlos 

realidad.

La toma de conciencia es a su vez un asunto relevante en la agenda internacional. En 
2013 se ubicó entre los cinco temas más importantes sobre los derechos humanos de 
las personas mayores identificados en la consulta sobre la promoción y la protección 

de los derechos de las personas de edad realizada por el Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los Derechos Humanos. El tema también forma parte del 

proyecto de convención interamericana sobre los derechos humanos de las personas 
mayores que se discute actualmente en la OEA. 

La Conferencia sobre este tema estará a cargo de Alexandre Sidorenko, Asesor 
Principal del Centro Europeo de Políticas de Bienestar Social e Investigación, 

Austria. Mientras que en la mesa de debate participarán el Sr. Martín Hopenhayn, 
Director de la División de Desarrollo Social de la CEPAL y la Sra. Ferdous Ara 

Begum, Especialista en Asuntos de Género, Bangladesh.



8. Protección especial de grupos específicos de personas mayores:
¿derechos o vulnerabilidad?

Las personas mayores tienen los mismos derechos y libertades fundamentales que el 
resto de los seres humanos y deberían disfrutar de ellos en condiciones iguales a las 

de los demás. Sin embargo, hay algunas disposiciones generales que son 
particularmente relevantes para ellas y hay medidas específicas que deben ponerse 

en práctica para remover los obstáculos que les impiden su pleno goce. 

Desde esta perspectiva, las personas mayores no solo necesitan protección frente a la 
discriminación, sino que además deben disfrutar de condiciones que favorezcan su 

autonomía. Sin embargo, con frecuencia, su situación y los asuntos que les competen 
se abordan exclusivamente desde el enfoque de la vulnerabilidad. 

Entender a las personas mayores como un grupo vulnerable lleva implícita la idea de 
que siempre lo serán y requerirán protección, con independencia de las 

circunstancias que las rodeen. En derecho, el adjetivo “vulnerable” se utiliza para 
proteger a aquellas personas que tienen características propias que les impiden ser 
autónomas. El ejemplo más claro lo constituyen los niños y las niñas, que en razón 

de su edad —vale decir, una característica personal— no disfrutan de la misma 
autonomía que los adultos, y en consecuencia no se les reconoce su capacidad legal; 
aunque sí, por medio de la Convención sobre los derechos del niño, son protegidos 

por el principio del interés superior del niño y la niña. 

En las discusiones en curso sobre los derechos de las personas mayores es evidente 
que el enfoque de la vulnerabilidad sigue presente y es defendido con vehemencia. 

No siempre está clara la frontera entre la tutela y la protección. 

Por otra parte, todavía no hay acuerdo hasta qué punto la protección de los derechos 
humanos de las personas mayores, debe considerar de manera explícita medidas 
especiales para grupos específicos. En el caso de los procesos llevados a cabo en 

África y Europa si hay un expreso reconocimiento al respecto. No ocurre lo mismo 
en el proyecto de convención interamericana sobre los derechos humanos de las 

personas mayores, actualmente en discusión. 

No cabe duda que hay que escuchar y considerar todos los puntos de vista y los 
argumentos a favor y en contra de la adopción de medidas especiales de protección. 

Paralelamente, también hay que velar para que la protección que se legisla sea de 
amplio alcance, e incorpore los requerimientos particulares de ciertos grupos de 
personas mayores que en razón de la combinación de la edad con otras causas de 
discriminación sufren de forma desproporcionada la violación de sus derechos 

humanos. 

Este tema se abordará por medio de una mesa redonda en la que participarán la Sra. 
Sonia Montaño, Directora de la División de Asuntos de Género de la CEPAL, el Sr. 

Rodrigo Jiménez Sandoval, Codirector de la Fundación Justicia y Género, Costa 
Rica, y la Sra. Evelyn Jacir, Directora del Departamento de Desarrollo Social y 

Empleo de la Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral de la Organización de 
los Estados Americanos (OEA).



9. Experiencias nacionales en derechos humanos de las personas
mayores

En el Segundo Foro Internacional sobre los derechos humanos de las personas 
mayores se darán a conocer intervenciones destacadas en la atención de las personas 

mayores que podrían calificar bajo el concepto de “buena práctica”. 

El concepto de “buena práctica” a utilizar se refiere a todos aquellos programas, 
proyectos o experiencias de intervención que responden de forma innovadora y 

satisfactoria a mejorar el ejercicio de los derechos humanos de las personas mayores. 

Se realizarán cinco mesas de Experiencias nacionales, en las que participarán 
representantes de instituciones de la Argentina, Costa Rica, Chile, Cuba, Ecuador, 

México, Perú y Uruguay. También se contempla la participación de la Sede 
Subregional de la CEPAL para el Caribe. 

Adicionalmente, se desarrollará un panel específico sobre la atención de las personas 
mayores en la Ciudad de México, que contará con la presencia del Consejo 

Ciudadano de Seguridad Pública y Procuración de Justicia, la Agencia Especializada 
para la Atención de las Personas Adultas Mayores Víctimas de Violencia Familiar de 
la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal, y la Secretaria de Desarrollo 

Social del Gobierno del Distrito Federal. 

10. Conclusiones

El Segundo Foro Internacional sobre los derechos humanos de las personas mayores 
es un espacio de encuentro, debate y generación de ideas. Para ello convoca un 

amplio abanico de especialistas internacionales y nacionales, quienes comparten sus 
conocimientos, experiencias y reflexiones sobre los asuntos actuales y urgentes 

relacionados con el ejercicio y protección de los derechos humanos de las personas 
mayores. 

Las conclusiones del Foro serán presentadas por la Secretaria de Desarrollo Social 
del Distrito Federal, Sra. Rosa Icela Rodríguez. Las mismas formarán parte del 

informe de relatoría del evento y se difundirán en distintas instancias de trabajo, con 
la finalidad de contribuir al debate en curso acerca de las mejores formas de asegurar 

la dignidad, los derechos y las libertades de las personas mayores. 



INSTITUTO PARA LA ATENCIÓN A LOS ADULTOS MAYORES (SEDESO) 

LISTADO DE PONENTES DEL SEGUNDO FORO INTERNACIONAL SOBRE LOS 
DERECHOS HUMANOS  DE LAS PERSONAS MAYORES 

03/06/2014

Mesa redonda: Avances internacionales en la protección de los derechos humanos de 
las personas mayores 

Nicola-Daniele Cangemi. 
Jefe de la División de Normas y Políticas de Derechos Humanos de la Dirección General de 

Derechos Humanos y Estado de Derecho del Consejo de Europa.

Yeung Kam John Yeung Sik Yuen. 
Miembro de la Comisión Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos; y Experto y Titular 

de Mandato del Comité para la Eliminación de la Discriminación Racial de las Naciones 
Unidas. 

Wendy Acevedo Castillo. 
Representante Alterna de El Salvador ante la Organización de Estados Americanos (OEA); y 

Vicepresidenta del Grupo de Trabajo sobre la protección de los derechos humanos de las 
personas mayores de la OEA. 

Mesa de debate: Garantías jurisdiccionales e institucionales para hacer efectivas las 
leyes de protección de las personas mayores.

Lupita Chaves. 
Integrante del Consejo Superior y Magistrada Suplente del Poder Judicial, Costa Rica. 

Manuel Granados. 
Presidente de la Comisión de Gobierno de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 

Ciudad de México. 

04/06/2014

Conferencia: Igualdad y políticas sociales en el Distrito Federal, hacia la construcción 
de la Capital social.

Rodrigo Jiménez. 
Codirector de la Fundación Justicia y Género, Costa Rica. “Capacidad legal y toma de 

decisiones”. 



Mesa de debate: Autonomía, capacidad legal y toma de decisiones en la vejez.

Rebecca Schleifer. 
Especialista en salud y derechos humanos de la Sociedad Global de Justicia de Salud de 

Yale, Universidad de Yale, Estados Unidos. 

Xabier Etxeberria. 
Catedrático de Ética de la Universidad de Deusto, España. 

Conferencia: Igualdad y políticas sociales en el Distrito Federal, hacia la construcción 
de la Capital Social.

Rosa Icela Rodríguez. 
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, Ciudad de México. 

"Exposición de buenas prácticas de la Secretaria de Desarrollo Social" 

Experiencias de atención de las personas mayores en la Ciudad de México

Luis Wertman. 
Presidente Consejero del Consejo Ciudadano de Seguridad Pública y Procuración de 

Justicia, Ciudad de México. 

Claudia Azar. 
Fiscal Responsable de la Agencia Especializada para la Atención de las Personas Adultas 
Mayores Víctimas de Violencia Familiar de la Procuraduría General de Justicia del Distrito 

Federal, Ciudad de México. 

Norma Licona. 
Coordinadora de Asesores de la Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito 

Federal, Ciudad de México. 

Experiencias nacionales sobre derechos humanos de las personas mayores.

Tania Mora. 
Encargada de la Unidad Jurídica del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), Chile. 

Teresita Ithurburu. 
Titular de la Unidad de Desarrollo Estratégico y Gestión para la Calidad de la Dirección 

Ejecutiva del Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (INSSJP-
PAMI), Argentina. 

Alberto Fernández. 
Director Nacional de Atención al Adulto Mayor y Asistencia Social, Cuba. 

Gonzalo Hernández. 
Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social 

(CONEVAL), México. 



05/06/2014

Mesa de Debate sobre Toma de Conciencia e Inclusión Social en una Sociedad que 
Envejece. 

Martín Hopenhayn. 
Director de la División de Desarrollo Social de la Comisión Económica para América Latina y 

el Caribe (CEPAL). 

Ferdous Ara Begum. 
Especialista en Asuntos de Género, Bangladesh. 

Cuidados y servicios sociales para fortalecer la autonomía de las personas mayores.

Sandra Huenchuan, Especialista en envejecimiento del CELADE-División de Población de la 
CEPAL.“Cuidados en la vejez, autonomía e igualdad” 

Mesa de debate sobre cuidados y servicios sociales para las personas mayores desde
una perspectiva integral. 

Mónica Roqué. 
Directora Nacional de Políticas para Adultos Mayores (DINAPAM) de la Secretaría Nacional 

de Niñez, Adolescencia y Familia del Ministerio de Desarrollo Social, Argentina. 

Verónica Montes de Oca. 
Investigadora titular del Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional 

Autónoma de México (UNAM), y Coordinadora del Seminario Universitario Interdisciplinario 
sobre Envejecimiento y Vejez (SUIEV), México.

Experiencias nacionales sobre derechos humanos de las personas mayores.

Irving Jaime. 
Jefe del Departamento Político de la Embajada del Perú en México. 

Alejandra Pérez. 
Coordinadora de Proyectos Formativos del Instituto Nacional de Servicios Sociales para 

Jubilados y Pensionados (INSSJP-PAMI), Argentina. 

Rocío Bárcena. 
Directora General del Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en el Distrito Federal 

(IAAM) de la Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, Ciudad de 
México. 



06/06/2014

Conferencia: Protección especial de grupos específicos de personas mayores 
"Derechos o vulnerabilidad".

Ana Evelyn Jacir. 
Secretaría de Asuntos Jurídicos. 

Conferencia: Envejecimiento y Ciudades.

Guillermo Acuña. 
Asesor Legal, CEPAL. 

Conferencia: El camino hacia la desigualdad.

Sonia Montaño V. 
División de Asuntos de Género CEPAL.

Conferencia: Uruguay realiza una transformación radical en su dinámica de diseño y 
gestión de políticas públicas dirigidas a las personas mayores a partir de 2009. 

Adriana Rovira. 
Directora del Instituto Nacional de las Personas Mayores Ministerio de Desarrollo Social. 

Conferencia: Experiencias nacionales sobre derechos humanos de personas mayores. 

Pedro Eduardo Valdés Corchado. 
Atención Médica Domiciliaria para Adultos Mayores de 68 años en la Ciudad de México. 

Conferencia: Adulto mayor y medicina tradicional en Rapa Nui.

Jackeline Rapu Tuki. 
Educadora de Párvulos por la Universidad Católica Silva Henríquez en Chile, con un 
Postítulo en Administración Educacional por la Universidad Católica del Norte, Chile. 
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DE LAS PERSONAS MAYORES 

PAÍSES PARTICIPANTES 
DEL SEGUNDO FORO INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS 

DE LAS PERSONAS MAYORES 

1. Argentina. 
2. Aruba. 
3. Austria. 

4. Bangladesh. 
5. Belice. 
6. Bolivia. 
7. Brasil. 

8. Chile. 
9. Colombia. 

10. Costa Rica. 
11. Cuba. 

12. Ecuador. 
13. El Salvador. 

14. España. 
15. Estados Unidos. 

16. Grecia. 
17. Guatemala. 

18. Italia. 
19. Jamaica. 
20. Mauricio. 
21. México. 

22. Nicaragua. 
23. Panamá. 

24. Paraguay. 
25. Perú. 

26. República Dominicana. 
27. Polinesia (Isla de Pascua). 

Participaron además de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 
el Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA), la Organización Iberoamericana 
de Seguridad Social (OISS), la Organización de Estados Americanos (OEA), el Consejo 

de Derechos Humanos de Europa y la Comisión Africana de Derechos Humanos y de los 
Pueblos. 
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Conclusiones

Desarrollo de la reunión y conclusiones

1. Desarrollo de la reunión
El Segundo Foro internacional sobre los derechos humanos de las personas mayores, 
celebrado en la Ciudad de México del 3 al 6 de junio de 2014, fue organizado por el 
Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaría de Desarrollo Social, y el 

Centro Latinoamericano y Caribeño de Demografía (CELADE) - División de 
Población de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL). 

Este Foro dio continuidad a la primera reunión organizada también por la CEPAL y 
el Gobierno del Distrito Federal, Ciudad de México, en marzo de 2012; y se 

desarrolló en el marco del proceso de implementación y seguimiento de la Carta de 
San José sobre los derechos de las personas mayores de América Latina y el Caribe, 

adoptada en la tercera Conferencia regional intergubernamental sobre el 
envejecimiento en América Latina y el Caribe de 2012. Fue también una 

oportunidad de conocimiento e intercambio de conceptos y prácticas sobre los temas 
más relevantes en la materia que han formado parte del debate internacional sobre 

los derechos humanos de las personas mayores durante el último período. 

Los temas abordados en el Foro fueron: 

• Avances internacionales en la protección de los derechos humanos de las
personas mayores.

• Garantías jurisdiccionales e institucionales para la protección y ejercicio
de los derechos en la vejez. 

• Autonomía, capacidad legal y toma de decisiones en la vejez: tensiones y
opciones.

• Cuidados y servicios sociales para fortalecer la autonomía de las personas 
mayores.

• Toma de conciencia, empoderamiento e igualdad en una sociedad que
envejece.

• Protección especial de grupos específicos de personas mayores.

También se dieron a conocer experiencias nacionales en derechos humanos 
desarrolladas en la Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba, México, Perú, 

Uruguay;  y se conoció en profundidad la experiencia del Gobierno del Distrito 
Federal, Ciudad de México, en la atención de las personas mayores, así como en su 
visión de Capital Social. Para ello se presentó la conferencia titulada “Igualdad y 

políticas sociales en el Distrito Federal, hacia la construcción de la capital social”, y 
se realizó una exposición de buenas prácticas, de Comedores Comunitarios y de 

Escuelas de Mayores. 

En el Foro participaron representantes de la Argentina, Aruba, Austria, Bangladesh, 
Belice, Estado Plurinacional de Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, 
Ecuador, El Salvador, España, Estados Unidos, Grecia, Guatemala, Italia, Mauricio, 
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana y el Uruguay. 
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Asistieron, además de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 
(CEPAL), el Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA), la Organización 
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), la Organización de Estados Americanos 

(OEA), el Consejo de Derechos Humanos de Europa y la Comisión Africana de 
Derechos Humanos y de los Pueblos. 

La apertura del encuentro fue realizada por la Secretaria Ejecutiva de la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Alicia Bárcena, y el Jefe de 
Gobierno de la Ciudad de México, Miguel Ángel Mancera. Participó también Rosa 
Icela Rodríguez, Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, junto con 

Dirk Jaspers, Director del Centro Latinoamericano y Caribeño de Demografía 
(CELADE)- División de Población de la CEPAL. 

Durante la reunión, especialistas de distintos países de la región y de fuera de ella 
dieron a conocer sus puntos de vista, reflexiones y propuestas sobre las formas de 
mejorar la protección de los derechos y la dignidad de las personas mayores; un 
grupo social que en América Latina y el Caribe representó el 9,8% del total de la 
población en 2010, y que se estima que en 2015 alcance 11,2%, según cifras del 
Departamento de Asuntos Económicos y Sociales (DESA) de Naciones Unidas. 

En la primera mesa redonda sobre “Avances internacionales en la protección de los 
derechos humanos de las personas mayores”, se destacaron los progresos realizados 
en el ámbito del Consejo de Europa, la Comisión Africana de Derechos Humanos y 

de los Pueblos, y la Organización de Estados Americanos. Se dio a conocer la 
metodología de trabajo empleada por el Consejo de Europa durante el año y medio 
de negociaciones que permitió arribar a un instrumento de carácter no vinculante 

denominado “Recomendación sobre la promoción de los derechos humanos de las 
personas de edad en Europa”. Se presentaron sus contenidos y su aporte, en la 

medida que se concentra en las necesidades más sentidas de las personas mayores de 
los 47 Estados Miembros del citado órgano intergubernamental. En el mismo 

sentido, se comentó acerca del Proyecto de protocolo sobre los derechos de las 
personas mayores de la Comisión Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, 

sus principios (independencia, dignidad, autorrealización, participación y cuidado), y 
sus disposiciones específicas en los temas de eliminación de la discriminación, 

políticas y leyes, acceso a la justicia, derecho a tomar decisiones, derecho al trabajo 
y a la protección social, entre varios otros. Se informó también sobre el Proyecto de 
convención interamericana sobre los derechos humanos de las personas mayores, el 

proceso llevado a cabo por el Grupo de trabajo encargado de su elaboración, su 
estructura, estado de avance y retos futuros para concluir su redacción. 

El tema de “Garantías jurisdiccionales e institucionales para la protección y ejercicio 
de los derechos en la vejez” fue tratado por medio de una conferencia magistral y 
una mesa de debate. Se analizaron los instrumentos internacionales de derechos 

humanos y la consideración explícita de la edad de vejez como causa de 
discriminación y conculcación de derechos; así como las formas que este flagelo 

afecta a las personas mayores. Se profundizó también en el tema de abusos en contra 
de este grupo social. Se realizaron recomendaciones en el sentido de complementar 

las iniciativas internacionales, regionales y nacionales dirigidas a proteger los 
derechos de las personas mayores, concentrar la atención en las brechas de 

protección de los estándares existentes, mejorar la aplicación de los instrumentos 
existentes, involucrar a los tomadores de decisiones y hacer escuchar la voz de las 
personas mayores. Se analizaron en profundidad las dificultades que enfrentan las 

personas mayores para hacer cumplir sus derechos 
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en el ámbito judicial e institucional en México y Costa Rica, y se establecieron 
recomendaciones al respecto relacionadas con el mejoramiento del acceso de las 
personas mayores a la justicia y a los mecanismos institucionales para ejercer sus 

derechos.

El tema “Autonomía, capacidad legal y toma de decisiones en la vejez: tensiones y 
opciones” fue abordado desde distintas perspectivas, llamando la atención acerca de 

la relación del tema con el poder y las diversas formas de ponerlo en práctica. Se 
revisó el estandar internacional existente en relación al tema y se destacó el cambio 

desde un modelo que se centraba solo en un diagnóstico de incapacidad a otro que se 
concentra en los apoyos que necesitan las personas para mantener la autonomía. 

Especial importancia se le dio al aporte que realiza la Convención sobre los derechos 
de las personas con discapacidad en este sentido. Se analizaron también los 

mecanismos para proteger la capacidad jurídica de las personas mayores y las 
oportunidades de incidencia en distintos niveles para lograr el igual reconocimiento 
como persona ante la ley por parte de las personas mayores. Se examinó también los 
problemas que las personas mayores tienen para ejercer su autonomía en los distintos 

ámbitos de la vida social, las distintas acepciones de la autonomía, y sus 
consecuencias en la construcción de la ciudadanía en la vejez. 

El tema de “Cuidados y servicios sociales para fortalecer la autonomía de las 
personas mayores” fue abordado desde la perspectiva de la igualdad que promueve 

la CEPAL. Se señalaron las dificultades que enfrentan las personas mayores con 
dependencia por razones de salud para que se les reconozca su autonomía, integridad 

y dignidad en igualdad de condiciones que el resto de los seres humanos, y los 
mecanismos que se deben poner en práctica para reconocer el cuidado como una 

obligación del Estado y su necesidad como un riesgo social en los sistemas de 
protección social. Se analizaron las fuentes de apoyo con que cuentan las personas 

mayores y cómo la división sexual del trabajo del cuidado termina concentrando las 
tareas en las mujeres y en las niñas. Se profundizó en la experiencia de la Argentina 

en materia de servicios sociosanitarios para la atención a la dependencia. Se examinó 
también el escenario demográfico del cuidado en México y se hizo énfasis en la 

necesidad de articular respuestas interdisciplinarias para mejorar la dinámica 
familiar del cuidado. 

El tema de “Toma de conciencia, empoderamiento e igualdad en una sociedad que 
envejece” fue abordado desde distintos puntos de vista. El aporte del enfoque de 

derechos humanos para tratar los asuntos de las personas mayores, la relación entre 
autonomía y dignidad para promover procesos de toma de conciencia sobre la 

persona mayor como sujeto de derecho, así como las limitaciones para reconocerles 
como tal, la inminente necesidad de superar los modelos biomédicos en la atención 

de las personas mayores, entre otros. Se abordó con profundidad el concepto de 
empoderamiento en la edad avanzada - entendida como garantía de derechos, 

promoción de una imagen positiva de las personas mayores, y concentración en sus 
necesidades y aspiraciones. En todos estos aspectos se hizo un repaso histórico del 
estado del arte en la materia en el ámbito internacional. Se presentaron propuestas 
para proteger a las personas mayores contra el riesgo de pobreza y marginalización 

en las áreas de trabajo, educación, participación, toma de decisiones, cuidado, 
vivienda, etc. 

En la mesa redonda sobre “Protección especial de grupos específicos” se abordó la 
situación de las mujeres, las limitaciones y desafíos para lograr su autonomía física, 

en la toma de decisiones y en el ámbito económico. Se analizaron las brechas de 
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género en materia de ingresos y la participación de las mujeres en el trabajo de 
cuidado. Se presentó también una iniciativa que impulsa la División de Asuntos de 
Género de la CEPAL para abordar los asuntos de cuidado e igualdad de género en 
las Grandes Ciudades, donde participará, entre otros, el Distrito Federal y Santiago 

de Chile. Se expuso sobre las normas internacionales de derechos humanos y la 
inclusión de la situación de las personas mayores. Se hizo un repaso del proceso de 

negociación del proyecto de convención interamericana sobre los derechos humanos 
de las personas mayores y los principales desafíos para arribar a consenso sobre la 

mejor forma de proteger los derechos de las personas mayores. Concluyó señalando 
las dificultades existentes para distinguir entre la tutela y la protección y dentro de la 
misma cómo incluir de manera específica la diversidad de las personas mayores. Se 
abordó el tema de envejecimiento y la urbanización de la población como tendencias 
globales que constituyen fuerzas importantes que caracterizan al siglo XXI. Se hizo 

un llamado a reconocer al derecho a la ciudad y dentro del mismo las especificidades 
de las personas mayores. Se invitó a reflexionar sobre el papel que le puede caber a 

las ciudades como lugar idóneo para conjugar ideas y concreciones; ciudades 
solidarias con derechos reconocidos y plenamente garantizados respecto de las 

personas mayores. 

En la Conferencia de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito 
Federal se dio a conocer la visión de Capital Social que impulsa la actual 

administración, así como los múltiples mecanismos que se ponen en práctica para 
cumplir con las obligaciones del Estado en materia de derechos económicos, sociales 
y culturales. La misma fue seguida de una exposición donde se dio a conocer parte 
de los programas más emblemáticos que desarrolla esta instancia gubernamental. 

Se hicieron seis paneles de experiencias nacionales en derechos humanos de las 
personas mayores donde se trataron asuntos como la incorporación de la perspectiva 
de equidad de género y políticas activas para personas mayores, y de formación en 

derechos de las personas mayores en la Argentina. Los logros en relación al derecho 
a la salud y reglamentación general de las casas de abuelos en Cuba. El transporte 

urbano y población adulta mayor en el Brasil. La vivienda adecuada en Costa Rica. 
La atención a las personas mayores víctimas de maltrato que requieren asistencia en 
Chile. La política nacional en relación a las personas mayores en el Perú. El aporte 
de las personas mayores en la conservación de la cultura en Rapa Nui. Participaron 
también el Instituto Nacional de la Persona Adulta Mayor (INAPAM) y el Consejo 
Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), México. 

Se presentaron intervenciones de distintas instituciones del Distrito Federal: Consejo 
para Prevenir y Eliminar la Discriminación en la Ciudad de México (COPRED), 

Consejo Ciudadano de Seguridad Pública y Procuración de Justicia, Agencia 
Especializada para la Atención de las Personas Adultas Mayores Víctimas de 
Violencia Familiar de la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal, 

Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal y el Instituto para la Atención 
del Adulto Mayor de la Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito 
Federal. Esta última expuso tres experiencias: Pensión alimentaria para personas 

mayores, Escuelas de Mayores y la Atención Médica Domiciliaria. 
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De la riqueza de conceptos y prácticas presentadas y analizadas durante el Foro, han 
emanado las siguientes conclusiones: 

1. Este Foro manifiesta que el enfoque de derechos en el diseño de las políticas 
públicas dirigidas a las personas mayores de las diversas ciudades y países de 
América Latina y el Caribe, y a nivel internacional, es deseable y viable. Es 

necesario atender la desigualdad, la pobreza y la discriminación hacia las 
personas mayores, generar marcos legales y mecanismos para promover, 

proteger y garantizar los derechos humanos de este sector de la población. 

2. Es necesario conjuntar esfuerzos a nivel regional e internacional, con la finalidad 
de propiciar y alcanzar la igualdad, pues como afirma la Secretaria Ejecutiva de 
la CEPAL, la Sra. Alicia Bárcena, “la ausencia de igualdad conspira contra los 

mejores anhelos de la sociedad”. La seguridad ciudadana definida, como la 
preocupación por la calidad de vida y la dignidad humana en términos de 

libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales, sólo se logrará cuando 
todas y todos podamos hacer exigibles los derechos y ejercerlos plenamente. 

3. Las personas mayores enfrentan múltiples problemas relacionados con sus 
derechos humanos en los ámbitos de seguridad social, salud, educación, acceso a 

la justicia, vivienda, empleo, entre otros. Algunos de estos problemas se 
relacionan con prácticas discriminatorias. Por lo tanto, cualquier iniciativa 

dirigida a proteger los derechos de las personas mayores debe estar destinada a 
garantizar los derechos económicos, sociales y culturales vis a vis su autonomía 

y participación. 

En este sentido, el Foro plantea la necesidad de seguir avanzando en materia de 
pensiones no contributivas en la región de América Latina y el Caribe, debido a que 
la falta de cobertura y calidad de los sistemas de seguridad social, las convierte en un 

factor de dignificación, autonomía, y sobre todo de empoderamiento. 

4. Se llama a superar la situación de vulnerabilidad al abordar los asuntos de las 
personas mayores. La protección de las personas mayores como sujetos de 
derechos debe virar hacia otra perspectiva. Ante todo, debe identificar las 

condiciones exógenas que hacen que ellas requieran medidas especiales en su 
favor, e intervenir de manera particular sobre esas condiciones con la finalidad 

que logren su autonomía. 

5. Es imprescindible facilitar las medidas para asegurar el respeto de la dignidad de 
las personas mayores. La dignidad es un valor básico de los derechos humanos. 

Todas y cada una de las personas tienen un valor inestimable, nadie es 
insignificante, esto significa que deben ser valoradas con independencia de su 
capacidad económica, su condición de salud o situación de dependencia. El 

Estado tiene una responsabilidad con respecto a la protección de la dignidad de 
las personas mayores. 

6. Las personas mayores continúan con limitaciones en lo que se refiere al ejercicio 
de su autonomía y capacidad de decisión. Distintas experiencias a nivel 

internacional permiten observar que es posible generar condiciones para revertir 
esta situación. Los trabajos de este Foro son una oportunidad para hacer un 

balance de los avances y pendientes en esta materia, con la finalidad de 
fortalecer el diseño e implementación de acciones y políticas públicas que sumen 

a la causa de la igualdad y la no discriminación hacia las personas mayores. 
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En este sentido, el Foro propone que la capacidad de las personas mayores para 
tomar decisiones debe ser valorada permanentemente con relación a la tarea o las 

circunstancias específicas en que se ejerce. El acento debe ponerse en fortalecer los 
mecanismos que le faciliten la posibilidad de continuar ejerciendo su autonomía por 

el mayor tiempo posible, antes que recurrir a figuras que la reemplacen en sus 
decisiones.

7. Con frecuencia las personas mayores son percibidas a través de estigmas y 
estereotipos que relacionan la vejez con un déficit de capacidades y dignidad. En 

este sentido la edad avanzada se torna un factor de riesgo para el abandono y 
exclusión social. Es imprescindible combatir la discriminación contra las 

personas mayores y favorecer la igualdad formal y real. Entre las medidas que 
deben emprender los Estados para combatir la discriminación se encuentran: la 

eliminación de las barreras legales e institucionales, la prohibición legal y la 
sanción de la discriminación por razón de edad; la aplicación de medidas 

especiales y de acción positiva, y los ajustes razonables. 

8. La discriminación y la violencia en sus diferentes manifestaciones hacia las 
personas mayores persisten en la región y en todo el mundo. Esta situación 

representa un lastre para garantizar el ejercicio de los derechos humanos de este 
sector de población, por lo que es un tema de atención prioritaria en las agendas 

públicas de los gobiernos nacionales. El reto es seguir generando propuestas para 
propiciar una vejez con calidad de vida y libre de violencia, garantizar el acceso 

a la justicia y el trato prioritario en la procuración de la misma. 

9. Una de las principales aportaciones de este Foro es su contribución para visibilizar 
la necesidad de proteger, promover y garantizar los derechos universales de las 
personas mayores, en un contexto de rápido envejecimiento de la población, así 
como avanzar en la construcción del cuidado como un nuevo desafío social que 

debe ser incorporado en los sistemas de protección social, por medio de una 
amplia variedad de servicios, beneficios y prestaciones que satisfagan las 

necesidades tanto médicas como no médicas de las personas mayores que no 
puedan cuidar de sí mismas. 

Los cuidados de la vejez no pueden seguir siendo abordados como una cuestión 
solamente familiar. Los gobiernos de los diferentes países que han participado en 

este Foro tienen la oportunidad de generar hoy las políticas públicas que atiendan a 
las generaciones de personas mayores por venir. 

10. Las mujeres mayores siguen sufriendo de una doble discriminación en función 
de su edad y género. Es necesario reconocer que la valoración social de la vejez 

de la mujer es diferente a la del hombre. El enfoque de género debe de estar 
presente de manera transversal en el diseño y aplicación de las políticas públicas 
dirigidas a garantizar los derechos humanos de las personas mayores. También 
es necesario generar campañas de sensibilización para promover y garantizar el 

respeto, la dignidad e integridad de las mujeres mayores. 

11. En una década los países han mejorado sus buenas prácticas hacia las personas 
mayores. Durante el Foro se conoció el estado de la situación a nivel 
internacional y las experiencias que los países de América Latina han 

desarrollado para fortalecer los derechos humanos y que permitan visibilizar y 
reconocerlos para avanzar con un cambio cultural y de inclusión social.
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En este marco, las políticas públicas que impulsen los países de la región y el mundo 
deben brindar bienestar y calidad de vida a su población. Las estrategias y acciones 

deben considerar la situación presupuestaria de cada país y destinar los recursos a las 
políticas sociales que garanticen el respeto a los derechos humanos de las personas 

mayores. 

12. Nuestras sociedades están presenciando el surgimiento de un nuevo paradigma 
sobre la vejez a nivel internacional. Este paradigma está transformando las 

relaciones de cuidado de las personas mayores, al tiempo que busca su 
reconocimiento como actores vigentes en los diversos ámbitos sociales, generar 
condiciones para el ejercicio de sus derechos y reconocer su experiencia como 

un puente con la tradición. 

A los participantes de este Foro nos congratula enormemente que una mujer 
latinoamericana haya sido designada como Experta Independiente para el disfrute 
pleno de los derechos humanos de las personas mayores del Consejo de Derechos 

Humanos de las Naciones Unidas, la Sra. Rosa Kornfeld. Es un gran compromiso de 
la región el seguir impulsando las mejores políticas públicas y prácticas para 

consolidar la normatividad que permita el goce y respeto de los derechos humanos 
de las personas mayores. 

Así como los acuerdos del Primer Foro fueron un marco para la elaboración de la 
Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores de América Latina y el 

Caribe, estas conclusiones puedan coadyuvar al impulso de una convención 
internacional de los derechos humanos de las personas mayores. Una convención 

permitiría interpretar los derechos humanos en contexto de envejecimiento, clarificar 
las posibles ambigüedades en relación con el reconocimiento de los derechos de las 
personas mayores y facilitar su promoción y protección por parte de los Estados, los 

actores internacionales y la sociedad civil. 
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PROGRAMAS SOCIALES IMPLEMENTADOS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 
17 DE SEPTIEMBRE DE 2014 

SECRETARÍAS Y ÓRGANOS DESCONCETRADOS 
Secretaría de Desarrollo Social 12

Secretaría de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 9 
Secretaría de Educación 3

Secretaría de Salud 4
Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo 3 

Secretaría del Medio Ambiente 1
Dirección General de la Caja de Previsión para Trabajadores de Lista de Raya 

del Distrito Federal 1

Fideicomiso Educación Garantizada del Distrito Federal 2
Instituto de Educación Media Superior del Distrito Federal 1 

Instituto de la Juventud del Distrito Federal 4 
Instituto de Vivienda del Distrito Federal 2
Instituto del Deporte del Distrito Federal 3
Procuraduría Social del Distrito Federal 1

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del DF 12
Subtotal 58

DELEGACIONES
Delegación Álvaro Obregón 2
Delegación Azcapotzalco 11
Delegación Benito Juárez 4

Delegación Coyoacán 4
Delegación Cuajimalpa de Morelos 5

Delegación Cuauhtémoc 5
Delegación Gustavo A. Madero 11

Delegación Iztacalco 7
Delegación Iztapalapa 9

Delegación Magdalena Contreras 10
Delegación Miguel Hidalgo 8

Delegación Milpa Alta 7
Delegación Tláhuac 8
Delegación Tlalpan 14

Delegación Venustiano Carranza 4
Delegación Xochimilco 8

Subtotal 117

Total 175
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PUBLICACIÓN DE LOS PADRONES DE BENEFICIARIOS Y/O DERECHOHABIENTES 
17 DE SEPTIEMBRE DE 2014 

SECRETARÍAS Publicados 
en GODF 

Avance
%

Secretaría de Desarrollo Social. 12 100.00 

Secretaría de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades. 9 100.00 

Secretaría de Educación. 1 100.00 

Secretaría de Salud. 4 100.00 

Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo. 4 100.00 

Secretaría del Medio Ambiente. 1 100.00 

Subtotal 31 100.00

ÓRGANOS DESCONCENTRADOS Publicados 
en GODF 

Avance
%

Fideicomiso Educación Garantizada del Distrito Federal. 1* 50.00

Instituto de Educación Media Superior del Distrito Federal. 1 100.00 

Instituto de la Juventud del Distrito Federal. 4 100.00 

Instituto de Vivienda del Distrito Federal. 2 100.00 

Instituto del Deporte del Distrito Federal. 3 100.00 

Procuraduría Social del Distrito Federal. 1 100.00 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del DF. 12 100.00 

Subtotal 24 96.00
*Pendiente de publicar el padrón del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, "Va Segur@" a 

cargo del Fideicomiso Educación Garantizada del Distrito Federal.  



DELEGACIONES Publicados 
en GODF 

Avance
%

Delegación Álvaro Obregón 3 100.00 

Delegación Azcapotzalco 8 100.00 

Delegación Benito Juárez 5 100.00 

Delegación Coyoacán 4 100.00 

Delegación Cuajimalpa de Morelos 2 100.00 

Delegación Cuauhtémoc 5 100.00 

Delegación Gustavo A. Madero 10 100.00 

Delegación Iztacalco 6 100.00 

Delegación Iztapalapa 8 100.00 

Delegación Magdalena Contreras 10 100.00 

Delegación Miguel Hidalgo 6 100.00 

Delegación Milpa Alta 11 100.00 

Delegación Tláhuac 13 100.00 

Delegación Tlalpan 17 100.00 

Delegación Venustiano Carranza 4 100.00 

Delegación Xochimilco 11 100.00 

Subtotal 123 100.00

Total 178 99.4



EVALUACIONES INTERNAS DE PROGRAMAS SOCIALES PUBLICADAS EN 2014 
17 de septiembre de 2014 

SECRETARÍAS 
Programas

Sociales 2013
Programas
Evaluados

Avance
%

Secretaría de Desarrollo Social 12 12 100.00 

Secretaría de Desarrollo Rural y Equidad 
para las Comunidades 9 9 100.00 

Secretaría de Educación 1 1 100.00 

Secretaría de Salud 4 4 100.00

Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo 4 4 100.00 

Secretaría del Medio Ambiente 1 1 100.00 

Subtotal 31 31 100.00

ÓRGANOS DESCONCENTRADOS 
Programas

Sociales 2013
Programas
Evaluados %

Fideicomiso Educación Garantizada del 
Distrito Federal 2 2 100.00 

Instituto de Educación Media Superior del 
Distrito Federal 1 1 100.00 

Instituto de la Juventud del Distrito Federal 4 4 100.00 

Instituto de Vivienda del Distrito Federal 2 2 100.00 

Instituto del Deporte del Distrito Federal 3 3 100.00 

Procuraduría Social del Distrito Federal 1* 0 0.00

Sistema para el Desarrollo Integral de la 
Familia del DF 12 12 100.00 

Subtotal 25 24 96.00
*Pendiente de publicar la evaluación del Programa Social “Ollin Callan”, para las Unidades Habitacionales de Interés 

Social a cargo de la Procuraduría Social del Distrito Federal. 



DELEGACIONES Programas
Sociales 2013

Programas
Evaluados %

Delegación Álvaro Obregón 3 3 100.00 

Delegación Azcapotzalco 8 7 87.5

Delegación Benito Juárez 5 5 100.00 

Delegación Coyoacán 4 4 100.00 

Delegación Cuajimalpa de Morelos 2 0 0.00

Delegación Cuauhtémoc 5 5 100.00 

Delegación Gustavo A. Madero 10 6 60.00

Delegación Iztacalco 6 6 100.00 

Delegación Iztapalapa 8 0 0.00

Delegación Magdalena Contreras 10 10 100.00 

Delegación Miguel Hidalgo 6 6 100.00 

Delegación Milpa Alta 11 11 100.00 

Delegación Tláhuac 13 13 100.00 

Delegación Tlalpan 17 14 82.35

Delegación Venustiano Carranza 4 0 0.00

Delegación Xochimilco 11 11 100.00 

Subtotal 123 101 82.11

Total 179 156 87.15
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“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido 
político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los 
contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electo-
rales, de lucro y otros distintos a los establecidos. 
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, 
será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”




