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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL

PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL, A CARGO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL, PARA EL EJERCICIO 2008

JESUS SALVADOR VALENCIA GUZMAN, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 6, y 71, fraccion XI de la Ley Organica de la Administracién Pablica
del Distrito Federal; articulos 32, 33 y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, articulo vigésimo cuarto
transitorio del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2008; y articulo 2 y 12 del
Decreto por el que se crea un organismo descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominard Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y
articulo 3 y 15 de Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, he tenido a
bien emitir los siguientes :

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION
PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

e Dependencia o entidad responsable del Programa:
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del D.F.

e  Objetivo:
Contribuir a mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad de escasos recursos econdmicos, prevenir el
confinamiento y/o abandono de nifas y nifios y jovenes con discapacidad; asi como, brindar asistencia social a este sector
de la sociedad.

e  Meta fisica:
70,688 personas con discapacidad

e  Programacion Presupuestal:
El presupuesto programado para 2008, es de $642,553,920.00 (seiscientos cuarenta y dos millones quinientos cincuenta y
tres mil novecientos veinte pesos 00/100 M.N).

e  Los requisitos y procedimientos de acceso:

La ayuda economica se otorga a las personas que habitan en el Distrito Federal y presentan cualquier tipo de discapacidad
permanente.

Preferentemente se otorgara la ayuda econdmica a las personas con discapacidad que:

a) Tenga entre 0 y 69 afios de edad.

b) Habiten en unidades de muy alta, alta y media marginacion, de acuerdo a la clasificacion que emita la
Coordinacion de Planeacion y Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal, o

c) Tengan ingresos de hasta dos salarios minimos en el caso que vivan en unidades territoriales clasificadas como de
baja y muy baja marginacion.

Los periodos de incorporacion seran determinados por la Direccion General del Sistema, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal del organismo.

El tramite para la incorporacion al programa es personal y debera realizarlo la persona con discapacidad ante el DIF-DF;
unicamente en caso de que por su tipo de discapacidad no le sea posible, podra efectuarlo la persona responsable de su
cuidado, su representante o tutor.

e  Procedimientos de instrumentacion:
Para la coordinacion del trabajo se regionalizé el Distrito Federal en cinco zonas las cuales son las siguientes:
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a) Norte:
Delegaciones: Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Venustiano Carranza.
b) Sur:
Delegaciones:  Tlalpan, Tlahuac, Milpa Alta, Xochimilco.
c) Centro:
Delegaciones:  Coyoacan, Benito Juarez e Iztacalco.
d) Oriente:
Delegacion: Iztapalapa
e) Poniente:

Delegaciones:  Alvaro Obregon, Magdalena Contreras,
Miguel Hidalgo y Cuajimalpa.

En los Modulos de becas se realizaran las siguientes actividades:

1. Atender a las personas con discapacidad que soliciten informacion para su incorporacion al programa, dandoles a
conocer los requisitos que deberan cubrir, asi como lineamientos emitidos por la Direccion General sobre los periodos de
incorporacion.

2. Recibir y verificar la documentacion comprobatoria para la integracion del expediente del solicitante.

3. Integrar los expedientes de los solicitantes con la documentacion que avale la peticion. Obligatoriamente deberan
contar con lo siguiente:

a) Documento que avale la discapacidad.

b) Documento que sefiale la fecha de nacimiento.

c) Comprobante de domicilio, con informacion clara y detallada para que no represente dificultad en la localizacion
de la persona.

d) Comprobante de ingresos en caso de residir en unidades territoriales clasificadas como de baja o muy baja
marginacion.

En caso de requerir representante, deberan anexar:

N Documento que permita la identificacion personal.

4. Atender a los beneficiarios del Programa que presenten cualquier solicitud de actualizacion de la informacion

personal que proporcionaron al momento de su incorporacion al Programa; asi como las aclaraciones que requieran sobre el
uso del apoyo econdémico entregado.

La Subdireccién de Sistemas, Evaluacion y Control es la responsable de la clasificacion de expedientes para la integracion
de beneficiarios, siendo estos:

a) COMPLETO:
Expediente con documentacion completa viable para solicitar la elaboracion de Tarjeta Bancaria.

b) INCOMPLETO:

Expediente con documentacion faltante.

El diagnostico de discapacidad debe contener el nombre y firma del médico, asi como el niumero de la cédula profesional y
ser hoja membretada de alguna institucion del sector salud. Debera informarse al solicitante con el fin de que actualice la
documentacion referente a comprobar su discapacidad.

El comprobante de domicilio, deberd contener informacion clara y detallada para que no represente dificultad en la
localizacion del solicitante o representante.

Estos expedientes deberan ser enviados a los Modulos de Becas para que se integre la documentacion faltante.

¢) NO PROCEDENTE:
Son aquellos expedientes que no cumplen con los requisitos para incorporarse al programa de becas, para lo cual se
procedera a enviarlos a los Mddulos de Becas donde se registrod, para que se informe al solicitante.

La Subdireccion de Sistemas, Evaluacion y Control sera responsable de la recepcion y entrega de las tarjetas bancarias.

El deposito a las cuentas bancarias de los beneficiarios es responsabilidad de la Direccion de Recursos Financieros del DIF-
DF.
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1. La documentacion de los beneficiarios debera ser contenida en un expediente individual, identificado con un numero y
el nombre completo de la persona.

2. Los documentos minimos indispensables contenidos en el expediente, deberan avalar:

a) La discapacidad del beneficiario (diagndstico médico).

b) La fecha de nacimiento del beneficiario (acta de nacimiento, credencial de elector, la clave tnica de registro de
poblacion, o cualquier documento que la indique).

c) La residencia en el Distrito Federal del beneficiario (la credencial de elector, recibo de pago de servicios: agua,
luz, predial, teléfono, o cualquier documento que senale el domicilio).

d) Comprobante de ingresos en caso de residir en unidades territoriales clasificadas como de baja o muy baja
marginacion

En caso de requerir representante:
a. Identificacion (acta de nacimiento, credencial de elector o credencial con fotografia que sefiale el nombre completo
de la persona).

3. Para la integracion del archivo general de becas, se realizaran las siguientes actividades:

Revisar la documentacion contenida en cada uno de los expedientes.

En el caso de encontrar expedientes con documentacion faltante, se procede a comunicar a la Subdireccion de Sistemas,
Evaluacion y Control, para considerar:

0 Suspension de los depositos.

0 Realizar visita domiciliaria para la obtencion de la documentacion respectiva.

0 En caso de no localizar a la persona, dejar aviso sefialandole fechas, horarios y ~ lugar a donde se debera presentar
a entregar la documentacion.

N Dado los problemas logisticos que se presentan para la ubicacion de la persona y/o del domicilio, se realizan al
menos tres visitas en horarios, dias y con personal diferente.

N En caso de no obtener respuesta, se cancela la beca.

4. Recibira toda la documentacion complementaria, resultado de las incidencias presentadas por el beneficiario o por

operativos de campo, procediendo a integrarlos en el expediente individual del beneficiario.

5. La administracion del archivo, deberd conducirse bajo los principios de confidencialidad de la informacién y no
podra ser divulgada por funcionarios y/o trabajadores del DIF-DF.

Administracion de la base de datos de los beneficiarios
Las incidencias son las solicitudes de de aclaracion o actualizacion de datos presentados por los beneficiarios del programa
en los Modulos de Becas.

La Subdireccion de Sistemas, Evaluacion y Control recibira las incidencias presentados por los beneficiarios del programa e
integrar el archivo magnético para que se actualice el padron de beneficiarios.

La actualizacion de los datos de domicilio, y en general de la informacion proporcionada por el beneficiario o su
representante al momento de solicitar su incorporaciéon al programa, es un compromiso que contrae el organismo al
momento de la entrega de la tarjeta bancaria.

Actualizacion del padrén de beneficiarios
El tramite de incidencias se realiza en los Modulos de Becas procediéndose a:

Atender al beneficiario o su representante, para determinar el caracter de su solicitud, y establece:

1. Actualizacion de la informacion personal:

a) Notificacion de cambio de domicilio
b) Fallecimiento del beneficiario
c) Cambio de representante

d) Cumplir 70 afios de edad
e) Error en el nombre del beneficiario
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f) Sustitucion de tarjeta bancaria
g) Entrega de tarjeta por parte del beneficiario

2. Aclaracion sobre la entrega del apoyo econdémico:

a) Interrupcion en los depdsitos.

b) Tarjeta retenida por el banco.

c) Error en el nombre.

d) Falta de deposito en la tarjeta bancaria.
e) Reporte de reposicion de tarjeta.

El personal de Modulos de Becas registrara la situacion en el formato “Reporte de Incidencias” PB1-1, destacando el
nimero de cuenta bancaria y el nombre de beneficiario. Asimismo, de acuerdo a la situacion, solicita documentacion
soporte y requisita formatos PBI-2 en el caso de notificacion de cambio de domicilio del beneficiario; PBI1-3 para
notificacion de error en nombre en la tarjeta bancaria y PB1-4 para cambio de representante y turna a la Coordinacion
Regional para su envio a la Subdireccion de Sistemas, Evaluacion y Control.

Esta ultima recibe los reportes de incidencias y realiza las siguientes actividades:

N Revisar formato PBI-1, destacando el nimero de cuenta bancaria y el nombre de beneficiario.

O Revisar formatos (PBI-2/3/4) destinados a las diferentes incidencias y cotejar con los documentos que las
respaldan.

[ Asignar nimero de folio a cada incidencia y sus formatos soporte.

O Sefialar en formato PBI-1 el tramite que requiere la incidencia, firma y turna para captura

O En caso de requerir mayor informacion para determinar la situacion, se elabora Reporte de Visita Domicilia por

Incidencia y se entrega a la Coordinacion Regional correspondiente, para que efecttie la misma, obteniéndose la informacion
o documentacion necesaria para dar el tramite a la incidencia

El Lider Coordinador de Proyectos de Base de Datos es el responsable del registro y clasificacion de las incidencias y
realiza las siguientes actividades:

1. Clasifica las incidencias del beneficiario contenida en el formato PB-1 y actualiza la informacion en la base de
datos, suspension temporal hasta verificacion de la situacion descrita, cancelacion del apoyo econdmico en el caso de
fallecimiento, cambio de residencia fuera del Distrito Federal o cumplir 70 afios de edad, o resolucion.

2. Actualiza la informacion del beneficiario en la base de datos e informa a la Direccion de Finanzas la suspension
temporal del depdsito o la cancelacion del apoyo econdmico; asimismo, solicita que se pida informes al banco para aquellas
incidencias que requieran aclaracion por parte de la institucion bancaria. En caso de requerir elaborar tarjeta, solicita la
misma a la Direccion de Recursos Financieros.

3. Informa a la Direccion de Recursos Financieros para actualizar la base de cuentas contables.
4. Elabora informes mensuales, trimestrales.
e  Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana

La solicitud de aclaracion de la situacion de un beneficiario en el Programa se realiza a través de la presentacion de
incidencias, descritas anteriormente, a través de las cuales se le da respuesta a la persona que solicita la informacion
(beneficiario o responsable).

En caso de asi requerirlo se procede a investigar los antecedentes del caso y se procede a revision informando a la persona
interesada.

e  Mecanismos de exigibilidad

La Institucion debe depositar el monto exacto del apoyo econdémico a todos los beneficiarios, excepto en los casos en los
que los procedimientos determinan su suspension o cancelacion.

Ademas debe realizarse peridodicamente, mes a mes, de acuerdo a las fechas en las que se tiene disponible el recurso por
parte del area de Finanzas, situacion que se ve reflejada en la conciliaciéon mensual.
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e Los mecanismos de evaluacion y los indicadores
El seguimiento a los becarios inscritos en el Padron de beneficiarios es una actividad permanente que se realiza mediante las
siguientes acciones:
1. Para realizar los operativos de campo se debera especificar lo siguiente:
a) Definicion del objetivo.
b) Determinacion de la técnica a utilizar.
¢) Disefio de la muestra.
d) Elaboracion de los instrumentos de captacion y control de la informacion a recabar en campo.

e) Procedimiento para la aplicacion de los instrumentos.
f) Capacitacion a la estructura operativa.

g) Analisis de resultados.
h) Presentacion de resultados.

e Formas de participacion social

Las Asociaciones, Comités Vecinales y personas en general proporcionan informacion acerca de los beneficiarios,
principalmente en cuanto a reportes de fallecimiento, cambios de domicilio fuera del D.F. etc.

e Articulacion con otros Programas Sociales

Se tiene comunicacion con el Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores, con el que se actualiza el Padrén del

Programa de Discapacidad, dando de baja a los Adultos que cuentan con éste apoyo.

LINEAMIENTOS GENERALES DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A POLICIAS
PREVENTIVOS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE

I. Dependencia o entidad responsable del programa:
Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Distrito Federal

I1. Objetivo del Programa:

El Programa de Apoyo Econémico a Policias Preventivos con Discapacidad Permanente tiene como proposito proporcionar
asistencia social a personas con discapacidad permanente adscritas como policias preventivos de la Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federal, DE LA Policia Bancaria e Industrial y/o del Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal,
mediante la entrega de un apoyo econdmico personal e intransferible y que no es transmisible por herencia.

El apoyo econdmico mensual no sera superior a dos salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal.

I11. Meta Fisica:

400 personas

IVV. Programacién presupuestal

Se tiene programado para este programa $7,889,303.00 (siete millones ochocientos ochenta y nueve mil trescientos tres
pesos 00/100 M.N)

V. Requisitos y procedimientos de acceso

Personas con discapacidad permanente adscritas como policias preventivos de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal, de la Policia Bancaria e Industrial y/o del Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal.

V1. Procedimientos de instrumentacién

Le corresponde a la CAPREPOL:
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La integracion del padron de beneficiarios.

La determinacion del apoyo econdmico por beneficiario, el cual no podra ser modificado dentro del ejercicio fiscal
correspondiente.

La conformacion de los expedientes de los beneficiarios.

La entrega del Padron y los expedientes de cada uno de los beneficiarios del programa al DIF-DF

La actualizacion de los datos proporcionados por los beneficiarios.

Informar mensualmente por escrito al DIF-DF cualquier cambio en la situacion de los beneficiarios que modifique la
situacion de entrega del apoyo econdmico.

N

AN

Estos cambios podran ser para:

a) Suspension temporal de apoyo econdmico de y hasta tres meses.
b) Cancelacion del apoyo econdmico, lo que implicara la baja definitiva del programa.

Le corresponde a la Direccion de Programa Especiales del Asistencia Social del DIF-DF

La recepcion, validacion y resguardo de los expedientes de los beneficiarios.

La validacion del listado de confirmacion bancaria de los depdsitos realizados a los beneficiarios del Programa.

La recepcion de la informacion actualizada de la situacion de los beneficiarios enviada por la CAPREPOL.

El registro y control del cambio en el nimero de cuenta de los beneficiarios.

El envio mensual a la Coordinacion de Administracion del DIF-DF de la informacion actualizada de la situacion de los
beneficiarios, de conformidad con la que remite la CAPREPOL

La elaboracion del informe mensual del apoyo econémico entregado por beneficiarios y su envio a la CAPREPOL.

DR =

*

Le corresponde a la Coordinacion de Administracion del DIF-DF

1. La entrega del apoyo econdmico a los beneficiarios, a través de la Direccion de Recursos Financieros del DIF-DF. Esta
se realizara mediante deposito en cuentas bancarias.

2. Llevar a cabo mensualmente las conciliaciones bancarias respectivas.

La aplicacion de los registros contables y presupuestales correspondientes.

4. La aplicacion de la informacion actualizada de la situacion de los beneficios. El envio del informe mensual sobre el
resultado de la entrega del apoyo econémico a la Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social del DIF-DF

98]

VII.Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana

La solicitud de aclaracion de la situacion de un beneficiario en el Programa se realiza a través de la presentacion de
incidencias, descritas anteriormente, a través de las cuales se le da respuesta a la persona que solicita la informacion
(beneficiario o responsable).

En caso de asi requerirlo se procede a investigar los antecedentes del caso y se procede a revision informando a la persona
interesada.

VIIl.  Mecanismos de exigibilidad

La Institucion debe depositar el monto exacto del apoyo econdémico a todos los beneficiarios, excepto en los casos en los
que los procedimientos determinan su suspension o cancelacion.

Ademas debe realizarse periddicamente, mes a mes, de acuerdo a las fechas en las que se tiene disponible el recurso por
parte del area de Finanzas, situacion que se ve reflejada en la conciliacion mensual.

IX. Los mecanismos de evaluacion y los indicadores

El seguimiento a los becarios inscritos en el Padron de beneficiarios es una actividad permanente que se realiza mediante las
siguientes acciones:

1. Para realizar los operativos de campo se debera especificar lo siguiente:

a) Definicion del objetivo.

b) Determinacion de la técnica a utilizar.

c) Disefio de la muestra.

d) Elaboracion de los instrumentos de captacion y control de la informacion a recabar en campo.
e) Procedimiento para la aplicacion de los instrumentos.

f) Capacitacion a la estructura operativa.
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g) Analisis de resultados.
h) Presentacion de resultados.

X. Formas de participacion social
Las Asociaciones, Comités Vecinales y personas en general proporcionan informacion acerca de los beneficiarios,
principalmente en cuanto a reportes de fallecimiento, cambios de domicilio fuera del D.F. etc.

Este programa es de caracter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el DF sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

XI. Articulacion con otros Programas Sociales
Se tiene comunicacion con el Programa de Discapacidad.

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DEL PROGRAMA BECAS ESCOLARES PARA NINAS
Y NINOS QUE SE ENCUENTRAN EN CONDICIONES DE POBREZA Y VULNERABILIDAD SOCIAL.

A. Entidad responsable del programa social
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal

B. Objetivos y alcances

Contribuir con el derecho de la educacién de las nifias y los nifios en riesgo; promover y fortalecer su permanencia,
incorporacion o reincorporacion al sistema escolarizado, revirtiendo el circulo vicioso de exclusion; asi como prevenir la
salida a la calle de las nifias y los nifios del la Ciudad de México.

C. Metas fisicas
21,004 beneficiarios

D. Programacion presupuestal
$198,198,360.00 ( ciento noventa y ocho millones ciento noventa y ocho mil trescientos sesenta pesos 00/100.M.N.)

E. Requisitos y procedimientos de acceso
El tramite debera ser solicitado por padre o madre o representante ante el DIF DF y debera reunir los siguientes requisitos:

Niflos y Nifias de 6 a 15 afios que asisten a escuela publica del Distrito Federal Residir en el Distrito Federal, en zonas de
mediana, alta y muy alta pobreza.

Hijos e hijas de madres solas, cabeza de familia

Poblacion en riesgo de desercion, reprobacion y bajo aprovechamiento escolar

Residentes en el Distrito Federal, en las areas clasificadas como de alta y muy alta marginacion social o tener un ngreso
familiar de hasta dos salarios minimos.

F. Procedimientos de instrumentacion

Para la atencion y operacion del Programa de Becas escolares para nifias y niflos que se encuentran en condiciéon de pobreza
vulnerabilidad social, se ha instalado un Médulo de Atencidén Ciudadana del Programa de Becas Escolares, en prolongacion
Tajin 965, Col Santa Cruz Atoyac, donde se realizan las siguientes actividades:

Atender a las madres, padres o representantes que soliciten informacion para su incorporacion al programa, dandoles a
conocer los requisitos que deberan cubrir, asi como lineamientos emitidos por la Direccion General sobre los periodos de
incorporacion.

Recibir y verificar la documentacion comprobatoria para la integracion del expediente del solicitante.

Integrar los expedientes de los solicitantes con la documentacion que avale la peticion. Deberan contar con lo siguiente:
Atender a los beneficiarios del Programa que presenten solicitud de actualizacion de la informacion personal que
proporcionaron al momento de su incorporacion al Programa; asi como las aclaraciones que requieran sobre el uso del
apoyo econdmico entregado.
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G. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

El interesado podra llevar a cabo su denuncia ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal cuando
considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de servidores publico, las disposiciones lo previsto en la Ley
de Desarrollo Social, el Reglamento y los programas, de igual forma podra presentar su queja ante la Procuraduria Social
del Distrito Federal o bien a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL), de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal. 31

H. Mecanismos de exigibilidad

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se considere
indebidamente excluida de este Programa social podra llevar a cabo ante la Procuraduria Social del Distrito .Federal, o a
través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) de conformidad con los articulos 72 y 73 del citado
Reglamento.

I. Mecanismos de evaluacion e indicadores
La Subdireccion de Programas Especiales Para la Nifiez, es responsable de la clasificacion de expedientes para la
integracion de beneficiarios, siendo estos:

COMPLETO:
Expediente con documentacion completa, viable para solicitar la elaboracion de Tarjeta Bancaria.

INCOMPLETO:

Expediente con documentacion faltante.

Estos expedientes permaneceran en el Modulo de Atencion Ciudadana del Programa de Becas Escolares, para que se integre
la documentacion faltante.

NO PROCEDENTE:

Son aquellos expedientes cuyos documentos demuestran que los solicitantes, no cumplen con los requisitos para
incorporarse al programa de becas, por lo que se procedera a informar al solicitante. Con los expedientes completos la
Subdireccion de Programas Especiales Para la Nifiez, procede a la captura de la informacion de los solicitantes para ser
enviada a la Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social, con el fin de que sea solicitada la elaboracion de la
tarjeta bancaria.

La Subdireccion de Programas Especiales Para la Nifiez, sera responsable de la solicitud, recepcion y entrega de las tarjetas
bancarias.

El deposito a las cuentas bancarias de los beneficiarios es responsabilidad de la Direccion
de Recursos Financieros del DIFDF. La documentacion de los beneficiarios debera ser contenida en un expediente
individual, identificado con un niimero y el nombre completo de la persona.

Los documentos minimos indispensables contenidos en el expediente, son:
Del beneficiario:

Constancia de asistencia a la escuela.
Acta de nacimiento o cualquier documento que sefiale la fecha de nacimiento.
Comprobante de domicilio en el Distrito Federal.

De la madre, padre o representante:

Identificacion (acta de nacimiento, credencial de elector o credencial con fotografia que sefiale el nombre completo de la
persona).

Comprobante de ingresos en caso de residir en unidades territoriales clasificadas como de baja o muy baja marginacion.

Los expedientes de los beneficiarios seran resguardados en el archivo general de becas, se realizaran las siguientes
actividades:
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Revisién de la documentacién contenida en cada uno de los expedientes.
En caso de encontrar expedientes con documentacion faltante, se procede a comunicar a la Subdireccion de Programas
Especiales Para la Nifiez, para proceder a:

Suspender los depositos.

Realizar visita domiciliaria para la obtencion de la documentacion respectiva.

En caso de no localizar a la persona, dejar aviso sefialandole fechas, horarios y lugar donde se debera presentar a entregar la
documentacion. Dados los problemas logisticos que se presentan para la ubicacion de la persona y/o del domicilio, se
realizan al menos tres visitas en horarios, dias y personal diferente.

En caso de no obtener respuesta, se cancela la beca.

El archivo general de becas recibird toda la documentacion complementaria, resultado de las incidencias presentadas por el
beneficiario o por operativos de campo, procediendo a integrarlos en el expediente individual del beneficiario. La
administracion del archivo, debera conducirse bajo los principios de confidencialidad de la informacion y no podra ser
divulgada por funcionarios y/o trabajadores del DIF-DF.

K. Formas de participacion social

Las Asociaciones, Comités Vecinales y personas en general proporcionan informacion acerca de los beneficiarios,
principalmente en cuanto a reportes de fallecimiento, cambios de domicilio fuera del D.F. etc.

Este programa es de caracter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el DF sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

L. Articulacion con otros Programas Sociales

Se tiene comunicacion con el Programa de Educacion Garantizada y Programa de Nifi@s Talento con el proposito de tener
una perspectiva y atencion integral.

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DEL PROGRAMA NIN@S TALENTO

1. Dependencia o entidad responsable del Programa:
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.
2. Objetivo General

Lograr que todos los nifios sobresalientes tengan acceso a una formacion integral, a través del desarrollo o
perfeccionamiento de sus habilidades artisticas, culturales, intelectuales y deportivas.

2.1. Objetivos Especificos

1. Implantar un sistema de estimulos que permitan el desarrollo de los talentos de las nifias y nifios de 6 a 12 afios de edad
con un promedio de 9.0 de calificacién en adelante, mediante la imparticion de clases extraescolares en un marco de
reconocimiento y estimulo permanente a su esfuerzo y dedicacion.

2. Fomentar y propiciar la innovacion.

3. Propiciar la formacion de las nifias y nifios con valores de la equidad de género, la vida en libertad, la identidad de
nuestra cultura y la conciencia ecologica.

4. Acompafiar el desarrollo de las nifias y nifios a lo largo de toda su formacion.
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5. Reconocer la dedicacion y esfuerzo de las nifias y nifios con mejores calificaciones.

6. Apoyar a las familias de las nifias y nifios beneficiados.

3. Presupuesto Programado

El presupuesto programado para el ejercicio 2008, por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal para el Programa de Nifios Talento es de $263,884,730.00 (doscientos sesenta y tres millones ochocientos ochenta y
cuatro mil setecientos treinta de pesos 00/100 M.N)

4. Metas Fisicas

74,466 mil nifias y nifos

5. Disciplinas

No. GRUPO ACTIVIDAD
MMUSICA

ARTES PLASTICAS
ARTES TEATED

CREACION LITERARIA
DANZA
COMPUTACION
HISTORIA DE MEXICO
FISICA
CONOCIMIENTOS MATEMATICAS
INGLES

BIOLOGIA

DEPORTES WATACION

FUTBOL
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Se podran impartir otras disciplinas, segtin lo determine el Consejo de Nifi@s Talento.
6. Del Consejo de Nifi@s Talento

Es el organo colegiado interinstitucional e interdisciplinario de asesoria, encargado de coordinar la evaluacion y
seguimiento trimestral del programa, establecer criterios y seleccion de personas para la imparticion de las disciplinas, asi
como para establecer los programas de estudios.

6.1. De la Integracion del Consejo del Nifi@s Talento

. Jefe de Gobierno del Distrito Federal

. Secretaria de Educacion

. Secretaria de Cultura

. Presidencia del Patronato DIF-DF

. Direccién General del DIF-DF

. Contraloria General

. Instituto del Deporte del Distrito Federal

. Instituto de Ciencia y Tecnologia

. Universidad Nacional Auténoma de México
10. Instituto Politécnico Nacional

11. Universidad Auténoma Metropolitana

12. Sociedad General de Escritores Mexicanos
13. Academia de Ciencias

14. Colegio de Profesionales de Educacion Fisica

O 001N L Wi —
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El Consejo tendra capacidad de decision sobre la forma en que habran de llevarse a cabo sus sesiones, las cuales deberan
realizarse con un minimo de una cada trimestre; asi como resolver sobre aquellos asuntos de su competencia que estuvieran
considerados en las presentes reglas de operacion.
Las decisiones del Consejo seran inapelables e inatacables.
6.2 Del Comité Directivo del Consejo

1. Presidencia Jefe de Gobierno del Distrito Federal

2. Presidente Suplente  Presidenta del Patronato del DIF-DF

3. Secretaria Ejecutiva  Subsecretario de Educacion Media Superior y Superior

3. Secretaria Técnica Direccion General del DIF-DF
7. Requisitos y procedimientos de Acceso
La ayuda econdmica se otorga a las nifias y nifios de entre los 6 y 12 afios, con promedio minimo de 9 que habitan en el
Distrito Federal a quienes aprueben las evaluaciones de aptitudes, habilidades o de conocimientos que determine el
Consejo.
Se otorgara la ayuda econdmica a los nifios que:
a) Tengan de 6 a 12 afios edad.
b) Habiten en territorio del Distrito Federal, y
¢) Se encuentren inscritos en escuelas publicas en el Distrito Federal.
El tramite para la incorporacion al programa debera ser realizado por el padre la madre o el tutor.
Cuando se trate de nifios que se encuentran albergados en casas de Asistencia, el tramite podra llevarse a través de los
representantes legales de éstas, para lo cual deberan entregar copia del acta constitutiva, en el caso de Instituciones de
Asistencia Privada su registro ante la Junta de Asistencia Privada.
El promedio se verificara presentando la boleta oficial de calificacion firmada y sellada por el Director de la escuela.
Los nifios con promedio minimo de 9 deberan presentarse con su padre madre o tutor a los Moddulos del DIF-DF, para
realizar el tramite de solicitud de incorporacion al programa de apoyo econdmico a nifios talento para lo cual debera
presentar la documentacion siguiente:
a) Solicitud de ingreso
b) Boleta oficial de calificaciones de escuela publica con promedio minimo de 9.
c¢) Copia del acta de nacimiento.

d) Copia del recibo de pago de servicios (agua, luz, predial, teléfono), que compruebe su domicilio en el Distrito Federal.

e) Identificacion oficial con fotografia que presente el nombre de la persona (credencial para votar, licencia de manejo,
constancia expedida por la delegacion).

f) Carta Compromiso.
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7.1. Del monto de apoyo a cada nifi@ que se incorpore al Programa

El apoyo econdomico directo sera de $1,800.00 pesos anuales, ademas de una cuenta de ahorro adicional de $1,200 pesos
anuales.

Ademas se les proporcionara servicios y materiales para sus clases y actividades.
7.2 Incorporacién de beneficiarios al programa:

El tramite se realizard en los Centros DIF-DF, por internet en la pagina del DIF-DF o bien en la pagina del Gobierno del
Distrito Federal, asi como en los mddulos establecidos para la atencion de los beneficiarios del Programa Nifi@as Talento.

En los modulos se realizaran las siguientes actividades:
1. Atender a los nifi@s con un promedio minimo de 9 que soliciten informacion para su incorporacion al programa,
dandoles a conocer los requisitos que se deberan cubrir.
2. Canalizar a los solicitantes para evaluacion de aptitudes, habilidades 6 de conocimientos.
3. Recibir y verificar la documentacion comprobatoria para la integracion del expediente del solicitante.

4. Integrar los expedientes de los solicitantes con la documentacion que avale la peticion.
5. Registrar la informacion de los solicitantes en archivo magnético.

7.3. Validacion de la solicitud de incorporacion al programa.
En la Coordinacion Técnica, designada por la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Niflez, las solicitudes de incorporacion al
padron de beneficiarios deberan ser integradas asi como los archivos magnéticos de pre captura generados en cada uno de
los Mddulos para la validacion de control y continuidad del tramite.
El Coordinador Técnico realizara las siguientes actividades:

1. Confrontar el nimero de registros en el archivo magnético contra el nimero de expedientes fisicos.

2. Asignar numero de folio a expedientes, para establecer control por remesa.

3. Cotejar la informacion registrada en los archivos magnéticos y la contenida en la documentacion presentada.

4. Revisar y analizar los expedientes para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos.
5. Clasificar los expedientes en:

a) COMPLETO:
Expediente con documentacion completa viable para solicitar la elaboracion de Tarjeta bancaria.

b) INCOMPLETO
Expediente con documentacion faltante, en cuyo caso debera devolverse al centro DIF o no se le dara registro.
7.4. Procedimientos de instrumentacion

Para la coordinacion del trabajo de los moédulos de atencidon al publico del Programa Nifi@s Talento se considerara el
Distrito Federal en cuatro zonas, las cuales son las siguientes:

a). Norte:
Delegaciones: Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Venustiano Carranza.
b) Sur:

Delegaciones: Coyoacan, Tlalpan, Tlahuac, Milpa Alta y Xochimilco.
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¢) Oriente:
Delegacion: Iztapalapa e Iztacalco.
d) Poniente:

Delegaciones: Alvaro Obregén, Benito Judrez Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo y Cuajimalpa.

En los Modulos de atencion al publico se realizaran las siguientes actividades:

1. Atender a las personas que soliciten informacién para su incorporacion al programa, dandoles a conocer los
requisitos que deberan cubrir.

2. Recibir y verificar la documentacion comprobatoria para la integracion del expediente del solicitante.

3. Integrar los expedientes de los solicitantes con la documentacion establecida en el punto 7 de Requisitos y
Procedimiento de Acceso, que avale la peticion.

4. Atender a los beneficiarios del Programa que presenten cualquier solicitud de actualizacion de la informacion
personal que proporcionaron al momento de su incorporacion al Programa.

La Direccion de Informatica es la responsable de la clasificacion de expedientes para la integracion de beneficiarios, siendo

estos:

a) COMPLETO:

Expediente con documentacion completa viable para solicitar la elaboracion de Tarjeta Bancaria.
b) INCOMPLETO:

Expediente con documentacion faltante.

La boleta de calificacion debe contener la firma, el sello y el nombre de la escuela, su domicilio y el promedio. En
caso de faltar algin dato se le informar3 al solicitante con el fin de que actualice o corrija la informacion.

El comprobante de domicilio, debera contener informacion clara y detallada para que no represente dificultad en la
localizacion del solicitante o representante.

Estos expedientes deberan ser enviados a los Modulos para que se integre la documentacion faltante.
¢) NO PROCEDENTE:

Son aquellos expedientes que no cumplen con los requisitos para incorporarse al programa Nifios Talento, para lo
cual se procedera a enviarlos a los Modulos donde se registrd, para que se informe al solicitante.

La Coordinacion Administrativa a través de sus enlaces sera responsable de la recepcion y entrega de las tarjetas bancarias a
la Coordinacion Técnica. La Coordinacion Técnica a través de los coordinadores hara entrega a los beneficiarios mediante
listado de registro.

El depdsito a las cuentas bancarias de los beneficiarios es responsabilidad de la Direccion de Recursos Financieros del DIF-

DF.

1. La documentacion de los beneficiarios debera ser contenida en un expediente individual, identificado con un nimero y el
nombre completo de la persona.
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2. La administracion del archivo, debera conducirse bajo los principios de confidencialidad de la informacion y no podra ser
divulgada por funcionarios y/o trabajadores del DIF-DF.

7.5. Administracion de la Base de Datos de los Beneficiarios

Las inasistencias de los nifos a sus actividades del Programa, la baja de promedio de 9. de aprovechamiento en la escuela
primaria, rebasar la edad y/o cambiar de residencia fuera del Distrito Federal seran las incidencias que daran motivo a la
baja del menor en dicho programa.

La Direccioén de Informatica recibira las incidencias presentados por los beneficiarios del programa e integrar el archivo
magnético para que se actualice el padron de beneficiarios.

La actualizacion de los datos de domicilio, y en general de la informacion proporcionada por el beneficiario o su
representante al momento de solicitar su incorporacion al programa, es un compromiso que contrae el organismo al
momento de la entrega de la tarjeta bancaria.

7.6. Actualizacion del Padron de Beneficiarios
El tramite de incidencias se realiza en los Mddulos de Atencion del Programa Nifi@s Talento procediéndose a:
Atender al beneficiario o su representante, para determinar el cardcter de su solicitud, y establece:

1. Actualizacion de la informacién personal:

a) Notificacion de cambio de domicilio
b) Error en el nombre del beneficiario
¢) Sustitucion de tarjeta bancaria

2. Aclaracion sobre la entrega del apoyo econémico:

a) Interrupcion en los depdsitos.

b) Tarjeta retenida por el banco.

¢) Error en el nombre.

d) Falta de deposito en la tarjeta bancaria.
e) Reporte de reposicion de tarjeta.

El personal de la Coordinacion Técnica registrara la situacion en el formato “Reporte de Incidencias”, destacando el nimero
de cuenta bancaria y el nombre de beneficiario. Asimismo, de acuerdo a la situacion, solicita documentacion soporte en el
caso de notificacion de cambio de domicilio del beneficiario y turna a la Coordinacion Regional para su envio a la
Subdireccion de Sistemas, Evaluacion y Control.

Esta ultima recibe los reportes de incidencias y realiza las siguientes actividades:

Revisar formato, destacando el nimero de cuenta bancaria y el nombre de beneficiario.

Revisar formatos destinados a las diferentes incidencias y cotejar con los documentos que las respaldan.
Asignar niimero de folio a cada incidencia y sus formatos soporte.

Sefialar en formato el tramite que requiere la incidencia, firma y turna para captura

En caso de requerir mayor informacion para determinar la situacion, se elabora Reporte de Visita
Domiciliaria por Incidencia, y se entrega a la Coordinacion Regional correspondiente, para que efectiie la
misma, obteniéndose la informacion o documentacion necesaria para dar el tramite a la incidencia

VVVYY

La Direccion de Informatica es la responsable del registro y clasificacion de las incidencias y realiza las siguientes
actividades:
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1. Clasifica las incidencias del beneficiario contenida en el formato y actualiza la informacion en la base de datos,
suspension temporal hasta verificacion de la situacion descrita, cancelacion del apoyo econdmico o resolucion.

2. Actualiza la informacion del beneficiario en la base de datos e informa a la Direccion de Finanzas la suspension
temporal del depodsito o la cancelacion del apoyo econdmico; asimismo, solicita que se pidan informes al banco
para aquellas incidencias que requieran aclaracion por parte de la institucion bancaria. En caso de requerir elaborar
tarjeta, solicita la misma a la Direccion de Recursos Financieros.

3. Informa a la Direccion de Recursos Financieros para actualizar la base de cuentas contables.
7.7 Motivos de cancelacion del Estimulo Econdémico:

. Que se detecte mal uso de los recursos proporcionados.

. Cambio de residencia del beneficiario fuera del Distrito Federal.

. Fallecimiento del nii@.

. Inasistencia a sus clases extraescolares en un periodo de dos meses.
. Falsedad en declaraciones o documentos presentados.

. Renuncia expresa.

. Que el nifi@ baje de promedio.
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8. Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana
La solicitud de aclaracion de la situacion de un beneficiario en el Programa se realiza a través de la presentacion de
incidencias, descritas anteriormente, a través de las cuales se le da respuesta a la persona que solicita la informacion

(beneficiario o responsable).

En caso de asi requerirlo se procede a investigar los antecedentes del caso y se procede a revision informando a la persona
interesada.

Cualquier persona podra interponer ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal queja cuando considere
que se excluye, incumple o contraviene por parte de servidores publicos, las disposiciones previstas en la Ley del Desarrollo
Social para el Distrito Federal o su Reglamento.

9. Mecanismos de exigibilidad

El DIF-DF debe depositar el monto exacto del apoyo econdmico a los beneficiarios que previamente acrediten los requisitos
establecidos en este Programa, excepto en los casos en los que los procedimientos determinan su suspension o cancelacion.

10. Seguimiento y Evaluacion del Programa

El seguimiento a los beneficiarios inscritos en el padron de Nif@as Talento es una actividad permanente que se realiza
mediante las siguientes acciones:

1. Para realizar los operativos de campo se deberd especificar lo siguiente:
a) Definicion del objetivo.
b) Determinacion de la técnica a utilizar.
¢) Disefio de la muestra.
d) Elaboracion de los instrumentos de captacion y control de la informacion a recabar en campo.

e) Procedimiento para la aplicacion de los instrumentos.
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f) Capacitacion a la estructura operativa.
g) Analisis de resultados.
h) Presentacion de resultados.

2. Resolucion de incidencias

Son las visitas domiciliarias que tienen como objetivo la verificacion, correccion y/o confirmacion de la situacion de los
beneficiarios, en las que se utiliza el formato “Visita Domiciliaria por Incidencia”, para los siguientes casos:

1. Cambio de domicilio sin notificacion
2. Reportes de incidencias sin soporte documental.
11. Formas de participacion social

Las Asociaciones, Comités Vecinales y personas en general proporcionan informacion acerca de los beneficiarios,
principalmente en cuanto a reportes de fallecimiento, cambios de domicilio, cumplimiento de la mayoria de edad, etc.

De igual manera, a fin ratificar el caracter publico del Programa, y con el proposito de dar cumplimiento al Articulo 38 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la promocién y difusion que se elabore para darlo a conocer a la
comunidad, llevara incluida la siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente”.

12. Articulacion con otros Programas Sociales
Se tiene comunicacion con el Programa de Becas escolares para nifias y nifios que se encuentran en condicion de pobreza y
vulnerabilidad social, asi como con el Programa de Educacion Garantizada con el proposito de tener una perspectiva y

atencion integral.

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION GARANTIZADA

« Dependencia o entidad responsable del Programa:

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal en coordinacion con la Secretaria de Educacion del
Gobierno del Distrito Federal.

* Objetivo:

Dotar de una garantia educativa a los estudiantes de primaria, secundaria y nivel medio superior, inscritos en escuelas
publicas del Distrito Federal a través del PROGRAMA EDUCACION GARANTIZADA, mediante el cual se promueve la
continuidad de los estudios de los alumnos hasta que concluyan el nivel medio superior, o bien cumplan los 18 afios.

* Meta fisica:

Otorgar apoyo economico a 989 nifias y nifios inscritos en escuelas publicas de nivel primaria, secundaria y medio superior

en el Distrito Federal, cuyo padre, madre o tutor responsable del sostenimiento econdmico del menor fallezca, o bien, caiga
en un estado de invalidez total y permanente, a través del Fideicomiso de Educacion Garantizada.
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 Programacion Presupuestal

El presupuesto programado para el ejercicio 2008, por el Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal es de
$9,500,000.00 (nueve millones quinientos mil pesos 00/100)

» Los requisitos y procedimientos de acceso:
La ayuda econdmica se otorgara preferentemente a las nifias y nifios:

a) Que tengan de 6 hasta 18 afios de edad cumplidos,

b) El padre, madre o tutor responsable del sostenimiento econémico del menor fallezca, o bien, caiga en un estado de
invalidez total y permanente.

¢) Se encuentren inscritos en escuelas publicas en el Distrito Federal de nivel primaria, secundaria y medio superior.

El tramite para la incorporacion al programa es personal ante las camionetas moviles que para tal efecto designe el DIF-DF.

El apoyo econdémico se seguird otorgando en tanto termine el nivel medio superior, o bien cumpla los 18 afios,
independientemente del grado escolar concluido, por lo que el titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal en coordinacién con el titular de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal,
implementaran un mecanismo para revisar anualmente el otorgamiento de la ayuda de educacion garantizada.

La ayuda econdmica se actualizard con base en el incremento anual que registre el salario minimo en el Distrito Federal, con
un maximo de 4.5% por afo.

Para comprobar el fallecimiento de la madre, padre o tutor, se debera acreditar con el acta de defuncion.

En el caso de invalidez total y permanente se acreditara mediante el dictamen médico que expida alguna institucion de salud
publica.

Para acreditar que el padre, madre o tutor es el responsable del sostenimiento econémico del menor se debid manifestar en
la solicitud de credencializacion bajo protesta de decir verdad el nombre del mismo.

La situacion escolar de los nifios y nifias, se comprueba con la entrega de la constancia escolar, no se realizan visitas de
campo para constatarlo, ya que el procedimiento administrativo para el otorgamiento del apoyo econdmico se rige con el
principio de la buena fe, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 32 de la Ley de Procedimientos Administrativos del
Distrito Federal.

El Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, solicitara bimestralmente la
actualizacion del comprobante de asistencia a la escuela.

La informacion que proporcionen los solicitantes estd sujeta a la proteccion de datos personales, por lo cual los funcionarios
y/o trabajadores estan obligados a tutelar la privacidad de dicha informacion.

» Procedimientos de instrumentacioén:

PRIMERA ETAPA
REGISTRO Y CREDENCIALIZACION

En las camionetas mdviles, que se ubicaran en las escuelas piblicas debidamente identificadas por el DIF-DF, se llevara a
cabo la credencializacion y se realizaran las siguientes actividades:

1. Atender a las nifias y nifios que presenten solicitud de registro debidamente firmada por la madre, padre o tutor.
2. Recibir y verificar la documentacion comprobatoria para la integracion del expediente del solicitante.

3. Integrar los expedientes de los solicitantes con la documentacion que avale la peticion.

4. Realizar la credencializacion de los menores, asi como la entrega de éstas.
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Obligatoriamente los expedientes al momento de la credencializacion deberan contar con lo siguiente:
* Formato de credencial debidamente requisitado por el padre, madre o tutor del menor.

Las personas debidamente identificadas, que se encontraran en las unidades moviles, son las responsables de la clasificacion
de expedientes para la integracion de beneficiarios, siendo estos:

a) COMPLETO:
Expediente con documentacion completa viable para solicitar la elaboracion de la Credencial.

b) INCOMPLETO:
Expediente con documentacion faltante.

¢) NO PROCEDENTE:
Son aquellos expedientes que no cumplen con los requisitos para incorporarse al programa de educacion garantizada, para
lo cual se debera informar al solicitante.

Las personas debidamente identificadas, que se encontraran en las unidades moviles seran responsables de la recepcion de la
documentacion y entrega de las credenciales.

SEGUNDA ETAPA
OTORGAMIENTO DE LA AYUDA ECONOMICA:

1. Solicitud de otorgamiento de la ayuda econdmica, ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal a través de los modulos que se ubicaran en los Centros que pertenecen a este organismo.

2. Acreditar el fallecimiento, o bien la invalidez total permanente, del padre, madre o tutor responsable del sostenimiento
econémico del menor,

3. La documentacion de los beneficiarios debera ser contenida en un expediente individual, identificado con un nimero y el
nombre completo del menor,

Los documentos minimos indispensables contenidos en el expediente, deberan avalar:

Del beneficiario:

a) Credencial emitida por el DIF-DF,

b) Constancia de asistencia a la escuela, la cual debera de actualizarse bimestralmente,

c¢) Copia del acta de nacimiento o cualquier documento que sefiale la fecha de nacimiento,
d) Comprobante de domicilio en el Distrito Federal.

De la madre, padre o tutor responsable del sostenimiento econéomico del menor:

a) Copia de Identificacion (acta de nacimiento, credencial de elector o credencial con fotografia que sefiale el nombre
completo de la persona),

b) Copia del acta de defuncion, o bien, el dictamen médico que expida alguna institucion de salud ptblica de invalidez total
permanente, del padre madre o tutor responsable del sostenimiento econdmico del menor.

El tramite de solicitud de otorgamiento de ayuda econdémica se realizara en el modulo ubicado en los centros del DIF-DF.
Para la integracion del archivo general del Programa de Educacion Garantizada, se realizaran las siguientes actividades:

Revisar la documentacion contenida en cada uno de los expedientes.

En el caso de encontrar expedientes con documentacion faltante, se procede a comunicar al Fideicomiso de Educacion
Garantizada, para la:
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* Suspension de la ayuda econdmica.

O en su caso comunicar a la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal,
para:

* Realizar visita domiciliaria para la obtencion de la documentacion respectiva.

* En caso de no localizar a la persona, dejar aviso sefialandole fechas, horarios y lugar a donde se deberad presentar a
entregar la documentacion.

* Dado los problemas logisticos que se presentan para la ubicacion de la persona y/o del domicilio, se realizan al menos tres
visitas en horarios, dias y con personal diferente.

* En caso de no obtener respuesta, se cancela la ayuda econdémica.

Recibira toda la documentacion complementaria, resultado de las incidencias presentadas por el beneficiario o por
operativos de campo, procediendo a integrarlos en el expediente individual del beneficiario.

La administracion del archivo, debera conducirse bajo los principios de confidencialidad de la informacion y no podra ser
divulgada por funcionarios y/o trabajadores del DIF-DF.

Administracion de la base de datos de los beneficiarios.

Las incidencias son las solicitudes de aclaracion o actualizacion de datos presentados por los beneficiarios del programa en
el modulo ubicado en la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal,
ubicada en San Francisco No. 1374, 6° piso, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03200..

El moédulo recibira las incidencias presentadas por los beneficiarios del programa e integrara el archivo magnético para que
se actualice el padron de beneficiarios.

La actualizacion de los datos de domicilio, y en general de la informacion proporcionada por el beneficiario o su
representante al momento de solicitar su incorporacion al programa, es un compromiso que contrae el organismo al
momento de la entrega de la credencial.

Actualizacion del padrén de beneficiarios.-

El tramite de incidencias se realiza en el modulo ubicado en la Direccidon General procediéndose a:
Atender al beneficiario o su representante, para determinar el caracter de su solicitud, y establece:
1. Actualizacion de la informacion personal:

a) Notificacion de cambio de domicilio;

b) El beneficiario cumpla 18 afios de edad;

c) Fallecimiento del beneficiario;

d) Cambio de representante;

e) Error en el nombre del beneficiario;

f) Sustitucion de credencial;

g) Entrega de credencial por parte del beneficiario

2. Aclaracion sobre la entrega del apoyo econdmico:

a) Interrupcion en los depositos.

b) Error en el nombre.

d) Falta de deposito.

e) Reporte de reposicion de tarjeta.
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Causas de terminacion del otorgamiento del apoyo econdémico:

1) Fallecimiento del beneficiario
2) Cumpla 18 afios de edad el beneficiario
3) Desercion escolar

* Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana

La solicitud de aclaracion de la situacion de un beneficiario en el Programa se realiza a través de la presentacion de
incidencias, descritas anteriormente, a través de las cuales se le da respuesta a la persona que solicita la informacion
(beneficiario o responsable).

En caso de asi requerirlo se procede a investigar los antecedentes del caso y se procede a revision informando a la persona
interesada.

» Mecanismos de exigibilidad

La Institucién a través del Fideicomiso que para tal efecto se crea, debe depositar el monto exacto del apoyo econémico a
los beneficiarios que previamente acrediten el fallecimiento o bien, la incapacidad total y permanente de la madre, padre o
tutor responsable econdmicamente del menor, excepto en los casos en los que los procedimientos determinan su suspension
o cancelacion.

Ademas debe realizarse periddicamente, mes a mes, de acuerdo a las fechas en las que se tiene disponible el recurso por
parte del Fideicomiso, situacion que se ve reflejada en la conciliacion mensual.

« Los mecanismos de evaluacion y los indicadores

El seguimiento a los beneficiarios inscritos en el Padron es una actividad permanente que se realiza mediante las siguientes
acciones:

1. Para realizar los operativos de campo se debera especificar lo siguiente:

a) Definicion del objetivo.

b) Determinacion de la técnica a utilizar.

¢) Disefio de la muestra.

d) Elaboracion de los instrumentos de captacion y control de la informacion a recabar en campo.
e) Procedimiento para la aplicacion de los instrumentos.

f) Capacitacion a la estructura operativa.

g) Analisis de resultados.

h) Presentacion de resultados.

« Formas de participacién social

Las Asociaciones, Comités Vecinales y personas en general proporcionan informacion acerca de los beneficiarios,
principalmente en cuanto a reportes de fallecimiento, cambios de domicilio, cumplimiento de la mayoria de edad, etc.

De igual manera, a fin ratificar el caracter publico del Programa, y con el proposito de dar cumplimiento al Articulo 38 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la promocion y difusion que se elabore para darlo a conocer a la
comunidad, llevara incluida la siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

* Articulacion con otros Programas Sociales
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Se tiene comunicacion con el Programa de Becas escolares para nifias y nifios que se encuentran en condicion de pobreza y
vulnerabilidad social, dando de baja a las nifias y nifios que cuentan con éste apoyo.

NOTA: LA DIRECCION EJECUTIVA DE APOYO A LA NINEZ, ES UNICAMENTE RESPONSABLE DE LA
PRIMERA ETAPA “REGISTRO, CREDENCIALIZACON E INTEGRACION DE EXPEDIENTES”

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DEL
PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES
1. Dependencia o entidad responsable del Programa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, a través de la Direccion Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria.

2. Objetivo General

Proporcionar una raciéon alimenticia a las niflas y niflos inscritos en escuelas publicas, que cursan educacion inicial,
preescolar, escolar y educacion especial, con el propdsito de contribuir a un mejor desempefio y aprovechamiento escolar,
asi como de prevenir la desnutricion, con este beneficio el Gobierno del Distrito Federal promueve el cumplimento de tres
derechos basicos de la infancia: educacion, salud y alimentacion

3. Metas Fisicas

Se tiene programado distribuir 114, 000,000 de raciones para atender a la siguiente poblacion:

A continuacion se presentan datos estadisticos de la matricula atendida al finalizar el ciclo escolar 2006/2007 con respecto
al grado de marginalidad: por lo que se pretende atender a:

GRADO DE MARGINALIDAD MENORES BENEFICIARIOS PLANTELES ESCOLARES
MUY BAJO 46,643 255

BAJO 61,770 334

MEDIO 174,454 807

ALTO 167,232 710

MUY ALTO 256,397 910

TOTAL 706,496 3,016

4. Presupuesto Programado

El presupuesto programado para el ejercicio 2007, por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal es de $405,963,245.00 (cuatrocientos cinco millones novecientos sesenta y tres mil doscientos cuarenta y cinco
pesos 00/100)

5. Requisitos y procedimientos de Acceso

- De acuerdo con la normatividad el programa de desayunos escolares, brinda asistencia social alimentaria a los nifios
que asisten a escuelas publicas de educacion inicial, preescolar, primaria y especial en el distrito federal en
coordinacion con la secretaria de educacion publica (SEP), por lo que es requisito indispensable que el plantel inscrito
cuente con la CLAVE DEL CENTRO DE TRABAJO (C.C.T.), que proporciona la sep. lo anterior con la finalidad
de que toda la documentacion referente al mismo, sea tramitada a través de las instancias de dicha dependencia.

- La forma D1 es el documento oficial que avala la incorporacion del plantel al programa, el documento es requisitado y
validado por el director del plantel con sello y firma, debe contener los datos de la escuela y de la vocalia que opera el
PDE en el ciclo escolar vigente (nombre, direccion, grupo, teléfono y firma) y es enviada al DIF-DF a través de la
estructura de SEP.
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- Incorporado el plantel al programa de desayunos escolares el DIF-DF le asigna nimero de clave DIF conformada por
cuatro digitos, la cual tiene como finalidad la identificacion del plantel en el PDE.

- Con la clave DIF, clave de centro de trabajo y un digito verificador designado por el DIF-DF, se emite la “tarjeta DIF”
misma que se entrega a los planteles beneficiarios del PDE a través de las instancias de sep, para realizar el deposito de
las cuotas de recuperacion en la sucursal bancaria.

6.- Procedimiento de instrumentacién

La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria del DIF-DF opera el programa, en coordinacion con la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), ambas instituciones trabajan intensamente para dar cumplimiento en el &mbito de su competencia
tanto al derecho de la alimentaciéon como al derecho de la educacién, con el fin de contribuir al desarrollo integral de la
poblacion infantil del distrito federal.

Ambas instituciones elaboran, integran y revisan conjuntamente el INSTRUCTIVO DEL PROGRAMA DE
DESAYUNOS ESCOLARES vigente en cada ciclo escolar, este documento tiene como finalidad normar la operacion y
trabajo de cada uno de los actores que participan en el programa, destaca los principios de equidad, transparencia, eficiencia
, honestidad y legalidad, mismos que favorecen el desarrollo integral de los nifios beneficiarios, personal docente, padres de
familia, vocalias de desayunos escolares y trabajadores de campo que supervisan la operacion de los planteles inscritos, en
el contexto del instructivo se detalla los esquemas de operacion.

e INTEGRACION DE LA VOCALIA DE DESAYUNOS ESCOLARES.

- El Directivo del plantel convoca a asamblea general a los padres de familia con el proposito de conformar la vocalia de
desayunos escolares, misma que sera la encargada de operar el programa en el ciclo escolar vigente, debe estar
integrada por un nimero de padres de familia de acuerdo a los grupos de la escuela, no deben participar ni el presidente
y tesorero de la mesa directiva de la asociacion de padres de familia o personal del centro educativo.

- Solo podran integrar la vocalia los padres de nifios inscritos en el plantel y deben anotar sus datos y firma en el rubro
que corresponde en la forma D1.

- Una vez conformada la vocalia, recibe capacitacion por parte de SEP y DIF-DF de acuerdo a una calendarizacion, con
el propdsito de ofrecer la informacion y conocimientos para operar el PDE.

e COMPROMISO DE LOS PADRES DE FAMILIA AL INCORPORARSE EL PROGRAMA.

- Cada padre, madre de familia o tutor que solicite del DIF-DF el desayuno escolar para su hijo inscrito en el plantel,
debe firmar la hoja compromiso (una por cada grupo escolar), en la que se compromete a aportar puntualmente la cuota
de recuperacion y participar en apoyo a la vocalia del programa.

- Las hojas compromiso debidamente validadas junto con la forma dl, son el soporte de la solicitud Para la
incorporacion al programa de desayunos escolares. ambos documentos se integran al expediente que conforma cada
plantel, mismo que contiene toda la documentacion relativa al PDE.

e REGISTRO DEL PLANTEL.

- Para que el plantel quede registrado en el programa, el director es el encargado de llenar la forma D1, validando los
datos con el sello del plantel y su firma, es el responsable de hacerla llegar a través de la estructura de SEP al DIF-DF,
para formalizar la solicitud.

e INCREMENTO O DISMINUCION DE ALUMNOS.

- En caso de que la escuela incremente o disminuya el nimero de menores inscritos al PDE, se debe elaborar una nueva
forma D1 indicando el nuevo nimero de beneficiarios, la cual se envia al DIF-DF a través de la estructura de SEP con
el fin de realizar la modificacion en el padron del programa.

e CAMBIOEN LA VOCALIA DE DESAYUNOS ESCOLARES.

- De presentarse algin cambio de los integrantes de la vocalia el director del plantel debe convocar a asamblea general,
con la asistencia de personal de SEP y DIF-DF con el fin de conformar la nueva vocalia y elaborar una nueva forma
D1 que se debera enviar al DIF-DF.

- Se verificara por ambas instancias que no exista ninguna diferencia contable (adeudos) para deslindar de
responsabilidades a la vocalia saliente.



264

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 31 de Enero de 2008

FUNCIONES DE LA VOCALIA.

Asistir a la capacitacion y asesorias que proporciona el personal de SEP y DIF-DF mismas que se desarrollan al
interior de los planteles.

Recibir el instructivo, integrar y ordenar en el expediente del programa de desayunos escolares toda la documentacion
que se genere durante el ciclo escolar vigente. (instructivo, hojas compromiso, forma D1, D2, D3, notas de remision,
copias fotostaticas de las bitacoras del trabajador de campo, carta de no adeudo).

Recibir los productos en el plantel, verificar cantidad de los insumos entregados de acuerdo a su matricula, asi como, la
calidad de los productos (numero de lote y fecha de caducidad), con el fin de que lleguen a los beneficiarios en optimas
condiciones para su consumo.

Realizar los ajustes de almacén de acuerdo a la cantidad de productos en existencia en el almacén, anotar en la nota de
remision en el espacio correspondiente cantidad recibida con numero y letra.

verificar que los datos contenidos en las notas de remision correspondan con los datos del plantel (nombre, turno, clave
DIF etc.)

Solicitar al repartidor y verificar que los camiones repartidores estén en buenas condiciones de higiene, que porte gafete
de identificacion para su acceso al plantel, que entregue los productos hasta el lugar donde se almacenan los desayunos
y espere 30 minutos a que se cuente y verifique el producto.

Validar la nota de remision que ampara la entrega de los productos con nombre, firma, sello del plantel y coédigo de
barras (colocar inicamente en el original), anotar en el recuadro que corresponde la cantidad recibida con numero y
letra.

En caso de no recibir los productos, anotar motivo o circunstancia en la nota de remision. (fuera de horario o fuera de
dia programado).

cuando el producto no cumpla con la calidad solicitada por el DIF-DF, la vocalia no lo debe recibir.

Proporcionar diariamente un desayuno escolar a cada menor, en ninglin caso se entrega mas de un desayuno, ni se
hacen reposiciones por inasistencias.

Considerar el horario y lugar establecido para el consumo de los desayunos.

Acordar de manera conjunta con los padres de familia un sistema de almacenaje que les facilite el trabajo, coordinar la
limpieza del mismo y verificar que durante los periodos vacacionales quede vacio.

Regresar al almacén los desayunos de los nifios que no asistan, los cuales pasaran a formar parte de la existencia para la
entrega del dia siguiente.

Registrar diariamente en la forma D2 cantidad de desayunos consumidos por grupo y firmar de enterada en el formato
de seguimiento de la forma D2.

Registrar y verificar con el trabajador de campo, los productos recibidos y fichas de depdsito bancario.

Solicitar a los padres de familia la aportacion puntual de la cuota de recuperacion para el depdsito bancario.

Anotar mensualmente en la forma D3, la cantidad total de desayunos consumidos y el importe de acuerdo a la cuota de
recuperacion, para realizar el depdsito bancario. asimismo, anotar en la columna de “exentos” la cantidad de desayunos
consumidos por los alumnos que tengan exencion de la aportacion, otorgada mediante el estudio socioeconémico.
Utilizar la “tarjeta DIF” del centro educativo para realizar el deposito de las cuotas de recuperacion en la sucursal
bancaria, el deposito realizado debe coincidir con los datos contenidos en la forma D3.

Entregar al director del plantel forma D3 y depdsito bancario para que a través de la estructura de sep se envie al DIF-
DF.

FUNCIONES DE LOS PADRES DE FAMILIA.

Aportar puntualmente las cuotas de recuperacion.

Organizar un rol interno y apoyar a la vocalia un dia por mes, por cada hijo que acuda a la escuela.

participar en la recepcion y distribucion de los desayunos, los alumnos del plantel no deberan intervenir en el reparto de
los mismos.

Apoyar en el reparto de los desayunos, verificar que los nifios se laven las manos esta actividad se realiza con apoyo del
personal docente.

Verificar que los desayunos se consuman dentro del plantel escolar y en las mejores condiciones de higiene, dentro del
salon de clases o en el lugar designado por el director.

Vigilar que el consumo de los desayunos se realice en los horarios establecidos.

retirar del lugar la basura generada por el consumo de los desayunos y depositarla en el lugar adecuado dentro del
plantel.

Acordar de manera conjunta con la vocalia y director un sistema de almacenaje que les facilite el trabajo; la SEP y el
DIF-DF les daran algunas sugerencias.
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- Mantener limpio el lugar donde se almacenan los desayunos escolares, en coordinaciéon con la vocalia.

- Informar a la vocalia sobre las inasistencias de los menores para su registro en la forma D2.

- Por ningin motivo los desayunos se reparten a la hora de la salida, ya que uno de los objetivos del programa es
proporcionar los nutrimentos necesarios durante la jornada escolar.

e FUNCIONES DEL DIRECTIVO.

- Convocar a asamblea de padres de familia para la conformacion de la vocalia de desayunos escolares.

- Proporcionar la hoja compromiso a los padres de familia por grupo escolar, para que el padre o tutor que desee el
beneficio del programa para su hijo, conozca a lo que se compromete y la firme.

- Llenar la forma D1 considerando la informacion de las hojas compromiso, validarla con sello y firma para enviar a
través de la estructura de sep al DIF-DF.

- Elaborar en medio magnético base de datos del padron de alumnos beneficiarios con base en las hojas compromiso y
forma D1.

- Designar un espacio fisico adecuado dentro del plantel para almacenar los desayunos escolares.

- Entregar el instructivo del programa de desayunos escolares a la vocalia.

- Resguardar y facilitar la documentacion del PDE a la vocalia, personal del DIF-DF y SEP para que puedan llevar a
cabo su seguimiento durante el ciclo escolar vigente y permanecer por cinco afios en el plantel para cualquier
aclaracion. esta documentacion no debe salir del plantel.

- Coordinar, asesorar y supervisar a la vocalia de desayunos escolares, para el buen funcionamiento del programa.

- Revisar y sellar las notas de remision que avalan la entrega de los productos al plantel, una vez que han sido verificadas
por la vocalia.

- Revisar, firmar y sellar las formas D1 y D3, verificar el llenado de la forma D2.

- Leer, firmar y sellar la bitdcora de seguimiento que presenta el trabajador de campo del DIF-DF, asi como, verificar la
informacion presentada para la supervision del PDE.

e FUNCIONES DEL PERSONAL DOCENTE.

- Apoyar el trabajo de las vocalias, sensibilizar a los padres de familia sobre la importancia de aportar las cuotas de
recuperacion.

- Notificar la inasistencia diaria de los alumnos

- Registrar los desayunos consumidos por el grupo en la forma D2.

e FUNCIONES DEL TRABAJADOR DE CAMPO DEL DIF-DF.

- Portar identificacion al ingresar al plantel.

- Brindar capacitacion y asesoria a la vocalia de desayunos escolares y padres de familia sobre la operacion del programa
con base al instructivo y material de apoyo y difusion: cartel componentes del desayuno escolar, cartel de vocalias y
manual de capacitacion a vocalias.

- Revisar que los insumos que integran el desayuno cumplan con la calidad solicitada por el DIF-DF

- Verificar a través de la vocalia que el proveedor cumpla con el horario y dia de entrega establecido.

- Supervisar que el distribuidor permita a la vocalia revisar los insumos al momento de la recepcion, para que se realicen
las anotaciones correspondientes en la nota de remision.

- Verificar que en las notas de remision se describan los incidentes presentados en la recepcion de los productos.

- Orientar a la vocalia en el llenado de las formas D2, D3, depoésito bancario.

- Proporcionar orientacion alimentaria, sobre el contenido nutricional del desayuno escolar.

- Sensibilizar a los padres de familia sobre la importancia de aportar puntualmente las cuotas de recuperacion.

- Presentar al directivo del plantel la bitdcora de seguimiento del programa, solicitar firma y sello.

- Informar y presentar al directivo del plantel el control de raciones recibidas y consumidas.

- Realiza el desahogo de incidentes de operacion reportados al modulo de orientacion y quejas.

7. Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana

e MODULO DE ORIENTACION Y QUEJAS.

- La operacion del PDE en el plantel escolar esta a cargo de la vocalia y directivo, por lo que de requerir informacion,
orientacion o manifestar un padre de familia alguna queja relacionada con la operacion del programa, proveedores,
productos o el sistema bancario, deben reportar telefonicamente al modulo, los numeros telefénicos estan impresos en
el instructivo, cartel de vocalias y bricks de leche.
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El DIF-DF establecié el modulo con el objetivo de proporcionar atencion permanente a las vocalias del programa, asi
mismo, el area de atencion a vocalias brinda apoyo personalizado para orientar la gestion y solucionar incidencias
relacionadas con los depdsitos bancarios, cuando procede se encarga de entregar las cartas de no adeudo, documento
que exime al centro escolar, directivo y vocalia de adeudos relacionados con los depositos de las cuotas de
recuperacion de desayunos escolares.

Las vocalias, hacen las veces, de contraloria ciudadana, al transparentar el uso de los recursos y denunciar cualquier
irregularidad relacionada con los desayunos que se observe al interior de los planteles escolares como fuera de ellos;
por ese motivo se enfatiza la importancia de reportar los incidentes al modulo de orientacién y quejas.

Asimismo, ccualquier persona podra interponer ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal queja cuando
considere que se excluye, incumple o contraviene por parte de servidores publicos, las disposiciones previstas en la Ley del
Desarrollo Social para el Distrito Federal o su Reglamento.

9. Mecanismos de exigibilidad

El DIF-DF debe en los planteles los desayunos escolares para que a su vez sean entregados a los beneficiarios que
previamente acrediten los requisitos establecidos en este Programa, excepto en los casos en los que los procedimientos
determinan su suspension o cancelacion.

10. Seguimiento y Evaluacion del Programa

FUNCIONES DE LA COORDINACION DE DESAYUNOS ESCOLARES

Para reforzar la operacion y supervision del programa, se crearon las coordinaciones de desayunos su objetivo es
proporcionar a los 83 trabajadores de campo (turno matutino 56, vespertino 27), los elementos formativos para la
plantacion, operacion y evaluacion del trabajo de seguimiento y supervision en los 3,016 planteles escolares inscritos.
Semanalmente realiza la recepcion y revision de los documentos implementados para dar seguimiento y supervision al
programa: 83 planes de trabajo, 741 bitacoras de seguimiento y dar cobertura a los planteles de las 16 delegaciones del
distrito federal

Con el fin de optimizar el seguimiento del programa el ciclo escolar se divide en tres periodos para su revision, los
cuales se determinan al finalizar cada periodo vacacional de acuerdo al calendario de SEP.: agosto-diciembre, enero-
marzo y abril-julio.

Al inicio de cada ciclo escolar las coordinaciones junto con personal de la Secretaria de Educacion Publica, realiza la
capacitacion a directivos y vocalias de desayunos, en las 16 delegaciones y en las sedes que para tal efecto proporciona
la sep; a esta actividad se le denomina “capacitacion conjunta de SEP y DIF-DF”

Al termino del primer periodo agosto-diciembre verifica que el trabajador de campo a través de la bitdcora de
capacitacion, realice la actividad en el interior y al 100% de los centros escolares inscritos; son lineas de accion para
reforzar con los actores involucrados las normas de operacion del programa.

Al finalizar cada periodo revisa 3,016 documentos del control de raciones recibidas y consumidas se verifica: total de
productos recibidos cada semana y depositos mensuales de la cuota de recuperacion de acuerdo a los desayunos
consumidos.

En los meses de julio y agosto realiza la planeacion y revision de los documentos que aplican los trabajadores de campo
para dar seguimiento y supervision al programa en el proximo ciclo escolar.

Informa de la calendarizacion de cursos que imparte la institucion inherentes a las funciones del programa

Con el propdsito de trabajar conjuntamente con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en la administracion y control
del programa, se establecen mesas de trabajo con los responsables de direcciones operativas, coordinaciones y comité
(coordinadores de los niveles educativos), privilegiando en todo momento el dialogo y la participaciéon de ambas
instituciones para determinar lineas de accién concretas para operar el programa y dar solucion a los incidentes que se
presentan en los planteles inscritos.

En el mes de julio al finalizar el ciclo escolar con la participacion de ambas instituciones, se realiza la revision y
modificacion al instructivo del programa de desayunos escolares, documento que norma la operacion y actividades de
cada uno de los involucrados, se considera la experiencia obtenida en afios anteriores.

Participa en las auditorias que realizan los 6rganos de control al programa de desayunos escolares.
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11. Formas de participacion social

Las Asociaciones, Comités Vecinales y personas en general proporcionan informacion acerca de los beneficiarios,
principalmente en cuanto a reportes de falta de entrega en planteles de desayunos, entregas en mal estado, etc.

De igual manera, a fin ratificar el caracter publico del Programa, y con el propdsito de dar cumplimiento al Articulo 38 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la promocion y difusion que se elabore para darlo a conocer a la
comunidad, llevara incluida la siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa en el Distrito Federal, ser& sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante
la autoridad competente”.

12. Avrticulacién con otros Programas Sociales

Se tiene comunicacion con el Programa de Becas escolares para nifias y nifios que se encuentran en condicion de pobreza y
vulnerabilidad social, asi como con el Programa de Educacion Garantizada, y el Programa de Niflos Talento con el
proposito de tener una perspectiva y atencion integral.

LINEAMIENTOS PROGRAMA DE ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES Y CRECER
SANOS Y FUERTES

Objetivo

Contribuir en la dieta de los sujetos vulnerables, a través de una dotacion de insumos 6 una racion alimenticia, junto con
acciones de orientacion alimentaria a las familias que les permitan disminuir su condicioén de vulnerabilidad.

Poblacion Objetivo

e Mujeres en periodo de lactancia y/o embarazo en desamparo.
e Adultos mayores en desamparo.
e Personas con alguna discapacidad, en desamparo.

El apoyo se otorgara por un afio, en todos los casos siempre y cuando siempre y cuando no cuenten con el apoyo de otro
programa similar o cuando sean canalizados a otras instituciones (se dara prioridad a los individuos con vulnerabilidad
fisica y mental, a mayores de 0 afios, después a los de 70 a 80 afios y por tltimo a los que tienen entre 60 y 70 afios).

Meta Fisica

70,000 despensas

Programacion presupuestal

9,375,249.00 (nueve millones trescientos setenta y cinco mil doscientos cuarenta y nueve pesos 00/100 M.N.)
Caracteristicas del apoyo alimentario

e Una dotacion mensual de alimentos (despensa), misma que debera cubrir con un minimo del 20% de las
recomendaciones energéticas y proteicas de acuerdo a la NOM 169SSAL1, 1998.

Comedor institucional

Canalizacion a otros programas.

La integracion de estos apoyos debera contener como minimo cinco productos de la canasta basica.

El Aseguramiento a la Calidad de los insumos alimentarios de este Subprograma deberan de garantizar la calidad
de los alimentos y de los insumos que integran los apoyos alimentarios.
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Para el control de las despensas, es necesario manejarlas preferentemente con sujetos vulnerables (familias donde
exista una mujer embrazada o en periodo de lactancia, un anciano o un discapacitado, en segundo término las
familias que se encuentren en situacion de desastre natural o antropogénico y las familias que estan integradas a un
programa de Desarrollo Comunitario).

Acciones Complementarias

Actividades de desarrollo familiar y comunitario.
Orientacion Alimentaria a familias.
Haébitos de higiene y salud.

Participacion y organizacion comunitaria

Por las caracteristicas de los beneficiarios (mujeres en periodo de lactancia y/o embarazo en desamparo, adultos
mayores en desamparo y personas con alguna discapacidad en desamparo) la participacion se dara principalmente
en torno a acciones de orientacion alimentaria a familias y de habitos de higiene y salud, considerando aquellas de
desarrollo familiar y comunitario en las que puedan participar.

Sistemas Estatales

Realizar sesiones periddicas de coordinaciéon con los SMDIF a fin de valorar los avances en todos los niveles
operativos del programa, asi como decidir las medidas conducentes para la consecucion de los objetivos y analizar
los avances cualitativos y cuantitativos de las metas establecidas.

Elaborar conforme a los lineamientos emitidos por Sistema Nacional DIF los instrumentos para la planeacion,
seguimiento y evaluacion del Programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables.

Realizar visitas periddicas a los Sistemas Municipales DIF a fin de supervisar, apoyar y brindar asesoria en la
operacion adecuada del Programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables y verificar el desarrollo de las
estrategias, de acuerdo a los procedimientos desarrollados por el Sistema Nacional DIF.

Contar con expedientes técnicos por municipio en el que se integren los registros de los avances que se desprendan
de las supervisiones que realice.

Sistemas Municipales DIF

Realizar un diagnostico de comunidades y colonias, etc., para detectar a los sujetos vulnerables que por su
situacidn socioecondmica requieran del apoyo alimentario.

Seleccionar a los beneficiarios.

Informar a los Sistemas Estatales DIF y al DIF-DF, segiin corresponda, el niimero de raciones y apoyos
distribuidos por tipo, localidad y beneficiarios atendidos de manera mensual.

Capacitar a los integrantes del Comité en materia de nutriciéon y manejo de alimentos (s6lo en casos de desastre).
Recopilar la informacion del Programa, misma que integrara en su concentrado municipal y remitira al Sistema
Estatal DIF y/o DIF-DF.

Operar y dar seguimiento a las estrategias de apoyo al Programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables,
conforme a lo establecido por la normatividad vigente.

Garantizar la distribucion mensual de los apoyos alimentarios a los beneficiarios.

Asegurar que los productos alimentarios del Programa de Asistenta Alimentaria a Sujetos Vulnerables, se
encuentren bajo su resguardo y en condiciones de almacenaje que permitan garantizar la calidad de los mismos.

¢ Cuadles son los requisitos necesarios para que una persona pueda acceder al Programa Apoyo Alimentario a Sujetos
y Familias Vulnerables o en situacion especial y copia de documentos que los contenga?

1.

2.

Enviar una solicitud por escrito a la Direccion General del DIF-DF, explicando brevemente las necesidades
personales por las que requiere el apoyo de una despensa.

Ser sujeto a la aplicacion de un estudio socioecondémico por parte del personal del DIF-DF y aprobar la evaluacion
de vulnerabilidad.
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3. Una vez actualizado el padrén de beneficiarios y habiendo una vacante en el mismo, se procedera a notificar por
escrito su integracion al programa, solicitando copia de su acta de nacimiento, comprobante de domicilio y de
identificacion personal (credencial de elector). La poblacion objetivo es la siguiente: Atiende a familias con
miembros en situacion de vulnerabilidad, cuya condicion socioecondémica lo requiera, asi como mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia, madres solteras, adultos mayores menores de 70 afios, personas con alguna
enfermedad crénico degenerativa, VIH-SIDA y discapacitados cuyos ingresos sean menores a dos salarios
minimos mensuales.

Criterios para la seleccion de beneficiarios del Subprograma Sujetos y Familias Vulnerables

A la poblacién beneficiaria de éste subprograma se requiere aplicar un estudio socioeconomico al solicitante, para
determinar el grado de vulnerabilidad que presente.

Resumen de las actividades realizadas por personal de la Coordinacion del Programa “Distribuir Despensas”,
durante la operacién del mismo:

e Revision y evaluacion de los estudios socioecondmicos aplicados.

e Actualizacion de los padrones y expedientes de los beneficiarios.

e  Verificacion de la distribucion de las despensas, mediante un control de los acuses de recibo de las entregas de
despensas a la poblacion del Subprograma Sujetos Vulnerables.

Crecer Sanos y Fuertes
Objetivo

Brindar apoyo alimentario a la poblacion preescolar con desnutricion, inscrita en los Jardines de Nifios de la SEP, a través
de la distribucion de una despensa mensual que coadyuve a mejorar la condicion de vulnerabilidad en la que se encuentran.

Poblacién Objetivo
e Menores con desnutricion inscritos en Jardines de Nifios Oficiales en la Secretaria de Educacion Publica.
Caracteristicas del apoyo alimentario

e Una dotaciéon mensual de alimentos (despensa), misma que debera cubrir con un minimo del 20% de las
recomendaciones energéticas y proteicas de acuerdo a la NOM 169SSA1, 1998.

e Laintegracion de estos apoyos debera contener como minimo cinco productos de la canasta basica.

e El Aseguramiento a la Calidad de los insumos alimentarios de este Subprograma deberan de garantizar la calidad
de los alimentos y de los insumos que integran los apoyos alimentarios.

e Para el control de las despensas, es necesario manejarlas preferentemente con poblacion en grado preescolar.

Acciones Complementarias

e Orientacion Alimentaria a familias.
e  Habitos de higiene y salud.

Participacion y organizacion comunitaria
e Por las caracteristicas de los beneficiarios (nifios en grado preescolar con problemas de desnutricion moderada o
severa) la participacion se dara principalmente en torno a acciones de orientacion alimentaria a padres de familia y

profesores de los planteles de la Secretaria de Educacion Publica.

¢Cuéles son los requisitos necesarios para que una persona pueda acceder al Programa Crecer Sanos y Fuertes y
copia de documentos que los contenga?
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e Ser alumno (a) de un plantel preescolar publico del Distrito Federal.
e Presentar un examen médico expedido por una instancia gubernamental de Salud del Distrito Federal, cuyo
diagndstico sea de desnutricion moderada o severa.

Criterios para la seleccion de beneficiarios del Subprograma Crecer Sanos y Fuertes

La poblacion beneficiaria de éste Subprograma es para nifios con desnutricion moderada y severa, la cual sera detectada a
través de un examen médico que realiza el sector salud (IMSS, ISSSTE, S.A., ETC....), el cual es requerido por la
Secretaria de Educacion Publica a los Padres de Familia a Inicio del Ciclo Escolar.

Resumen de las actividades realizadas por personal de la Coordinacion del Programa “Distribuir Despensas”,
durante la operacién del mismo:

e Revision y evaluacion de los exdmenes médicos aplicados.

e Actualizacion de los padrones y expedientes de los beneficiarios.

e  Verificacion de la distribucion de las despensas, mediante un control de guias de entrega a los Centros de Acopio,
guias de entrega a escuelas y acuses de recibo de despensas a los beneficiarios del Subprograma Crecer Sanos y
Fuertes.

De igual manera, a fin ratificar el caracter publico del Programa, y con el propdsito de dar cumplimiento al Articulo 38 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la promocion y difusion que se elabore para darlo a conocer a la
comunidad, llevara incluida la siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante
la autoridad competente”.

Ciudad de México a 2 de enero de 2008.
(Firma)

C. JESUS SALVADOR VALENCIA GUZMAN






