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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA ALTEPETL BIENESTAR
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 COMPONENTE “BIENESTAR PARA EL. CAMPO”

La Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, a través de la Direccion General de la Comision de Recursos
Naturales y Desarrollo Rural, con fundamento en los articulos 18, segundo parrafo, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 parrafo segundo de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México, 7° fraccion X, inciso E), 41 y 188 fracciones I, 111, XXII y XLIV, del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; en cumplimiento con lo sefialado en los numerales 8.
Requisitos y procedimientos de acceso, numerales: 8.1 Difusion; 8.2 Requisitos de acceso, 8.2.3 Componente Bienestar para
el Campo, 8.3 Procedimientos de acceso y 8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal, de las
Reglas de Operacion del “Programa Altépetl Bienestar” para el ejercicio fiscal 2024, No.1281, publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, el 22 de enero de 2024, convoca a mujeres y hombres mayores de edad que realicen y/o
fomenten las actividades agricolas y pecuarias en el suelo de conservacién de la Ciudad de México, que sean duefios,
poseedores y/o usufructuarios de la tierra, con pequefias superficies de produccion, hasta aquellos que poseen una mayor
cantidad de tierras productivas, bajo criterios y procesos que permitan a cada tipo de productor mejorar su actividad
productiva, generando empleos rurales para mejorar la calidad de vida y contribuir el combate a la pobreza rural; todo ello
encaminado hacia la agroecologia (sello verde), la transformacion de la produccion primaria y el fortalecimiento de la
comercializacion, a participar en el componente “Bienestar para el Campo”, contenido en el “Programa Altépetl Bienestar”
2024, bajo las siguientes:

BASES

Objetivo General: El programa Altépetl Bienestar 2024 tiene como objetivo proteger, conservar y restaurar los ecosistemas
y agroecosistemas para preservar los servicios ambientales y fomentar las actividades productivas agropecuarias
sustentables y agroecolégicas, impulsando la comercializacion de los mismos, con el fin de contribuir a mejorar la calidad
de vida de mujeres y hombres del suelo de conservacion de la ciudad de México.

Componente Bienestar para el Campo

Dirigido al fomento de la produccién agroecoldgica, la ganaderia sustentable, el manejo y aprovechamiento de la vida
silvestre, la transformacion y acopio de la produccion primaria, la comercializacién de productos; la promocion vy el
fortalecimiento de la organizacion rural comunitaria; asi como el impulso a la cooperacion para lograr la generacion de
bienes y diversificacién de ingresos de las actividades agropecuarias, fomentando el desarrollo y la diversidad de formas de
turismo en el suelo de conservacién de la Ciudad de México.

Beneficiarios:

Podran participar mujeres y hombres mayores de edad, que realicen y/o fomenten las actividades agricolas y pecuarias en el
suelo de conservacion, de las Alcaldias de Xochimilco, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, La Magdalena Contreras, Alvaro
Obregdn, Cuajimalpa de Morelos y el suelo de conservacién de Iztapalapa, que cumplan con los requisitos de acceso al
Programa Altépetl Bienestar para el componente Bienestar para el Campo. Cada unidad de produccion serd registrada en el
componente por un solo solicitante.

Las y los interesados deben, hacer correcto uso de los recursos conforme a los conceptos que les sean validados. En caso de
ser necesaria la inclusion, modificacion o ampliacién de conceptos para llevar a cabo las actividades propias de la
produccion primaria de que se trate, tendran que informar por escrito al CIIC correspondiente, sin que ello signifique una
modificacion del monto validado.

Las ayudas seran individuales e intransferibles (con excepcion de la concurrencia de recursos y el seguro agricola), ya sea
monetarias y/o en especie, segin sea el caso. La comprobacion de la ayuda sera a través de los documentos de
transferencias y ordenes de pago que emite la institucién bancaria encargada de la administracién de los recursos financieros
del programa Altépetl Bienestar 2024.
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Las y los beneficiarios se comprometen a atender personalmente la verificacion de su unidad productiva, asi como
evidenciar documentalmente la aplicacién de la ayuda (de ser el caso); una vez entregada la ayuda, se procedera a hacer la
verificacion correspondiente, de acuerdo con los conceptos, labores y/o practicas definidas en el dictamen de la solicitud y
la validacién en el CTAR. El uso incorrecto de la ayuda por parte de la o el beneficiario implica que no podra ser
considerado en ninguno de los programas que implemente la SEDEMA en los ejercicios subsecuentes, ademas de las
acciones legales pertinentes.

Todas las personas beneficiarias en las distintas lineas de ayuda del componente deberan participar en los procesos de
induccion y capacitacién que sean convocados y facilitados por la Direccion de Capacitacién para la Produccién Sustentable
y la Direccion de Produccion Sustentable

Area de atencion:

a) Atendera a las productoras y productores del suelo de conservacion de la Ciudad de México en las Alcaldias de
Xochimilco, Tlalpan, Tlahuac, Milpa Alta, La Magdalena Contreras, Cuajimalpa de Morelos, Alvaro Obregén y el suelo de
conservacion de Iztapalapa, se atenderd a las y los solicitantes que realicen actividades productivas y de manejo conforme a
las siguientes lineas de ayuda:

I. Actividades agricolas y pecuarias.

I1. Fortalecimiento de las actividades rurales estratégicas, de desarrollo comunitario y turismo rural.

I11. Transformacion y comercializacién de la produccion primaria con potencial econdmico.

IV. Maquinaria, implementos agricolas y transporte de carga.

V. Ferias, exposiciones e intercambio de experiencias.

V1. Emprendimiento de agroempresas de productos primarios y procesados agropecuarios y agroforestales

b) Las ayudas econdmicas se otorgaran de acuerdo a lo que se establece en cada Linea de Ayuda de este componente.

c) Se consideraran prioritarias la produccién agroecolégica, los procesos de certificacion mediante sello verde, la
produccion pecuaria sustentable, la sanidad e inocuidad pecuaria y agricola.

d) La incorporacion al programa Altépetl Bienestar 2024 para el componente Bienestar para el Campo no sera limitativa
para que las y los solicitantes puedan beneficiarse con recursos adicionales provenientes de otros programas e instrumentos
de ayuda promovidos por los gobiernos local o federal, siempre y cuando no sean para los mismos conceptos de ayuda.

e) La atencion de las solicitudes que se reciban para el componente Bienestar para el Campo, se sujetara a la suficiencia de
recursos y serdn atendidas por orden de prelacion.

Lineas de Ayuda:

I. Actividades agricolas y pecuarias.

Las y los solicitantes en este componente deberan ser personas productoras duefias, poseedoras y/o usufructuarias de la
tierra, y podran acceder a esta Linea de Ayuda aquellos que cumplan los requisitos de acceso y estén interesados en obtener
ayudas economicas, para fomentar la produccién agropecuaria sustentable, la incorporacién de précticas agroecoldgicas
(sello verde), la innovacién tecnoldgica e incorporacion de ecotecnologias en la produccion primaria, la sanidad e inocuidad
(fitosanitaria y/o zoosanitaria) en los poblados con actividades agropecuarias del suelo de conservacién. Las ayudas estaran
determinadas en funcién de la actividad productiva, la superficie de la unidad de produccion, los costos de produccion del
cultivo principal, entre otros.

Adicionalmente, las y los beneficiarios de la Linea de Ayuda I. podran acceder a una ayuda adicional de hasta $10,000.00
(Diez mil pesos 00/100 M.N.) la cual deberd ser utilizada para la certificacion y obtencion del distintivo del Sello Verde.

Las y los beneficiarios deberan formar parte de una Comunidad de Aprendizaje Campesino (CAC) mediante la cual
recibirdn acompafiamiento técnico por parte de Facilitadores del Cambio, Técnicos Sociales, Técnicos Productivos,
Técnicos de Apoyo Social y Productivo, Promotores Agropecuarios y Promotores Generales con la finalidad de favorecer
en el incremento de la productividad en su unidad de produccion y la transicion agroecoldgica.
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1. Fortalecimiento de las actividades rurales estratégicas, de desarrollo comunitario y turismo rural.

Las iniciativas de esta linea de ayuda deberan contemplar acciones como la produccién agropecuaria sustentable y
agroecoldgica; la aplicacion de ecotecnologias; la preservacion de las semillas nativas y cultivos de valor biocultural; la
rehabilitacion de infraestructura agropecuaria ya instalada; el desarrollo de tecnologias para su implementacién en campo
sobre interpretacion y analisis de suelos, manejo de plagas y enfermedades; el acopio y distribucién de productos; la
infraestructura hidroagricola y red canalera, cadenas de valor; sanidad y bienestar animal; repoblamiento y mejoramiento
genético en especies pecuarias; manejo de vida silvestre; agroturismo y turismo de naturaleza; conservacion del patrimonio
tangible e intangible; y coadyuvar con los ejes estratégicos del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024.
Las propuestas seran sometidas a la validacion del CTAR.

111. Transformacién y comercializacién de la produccion primaria con potencial econémico.

Podran ser susceptibles de ayuda econémica y/o en especie las y los productores beneficiados por el programa que;
acrediten tener una produccion agricola o pecuaria constante, preferentemente agroecolégica, asi como las condiciones para
la transformacion, dispuestos a homologar las formas de produccion para mejorar la calidad, para lo cual se apoyara en
equipamiento, el cumplimiento de normas sanitarias y productivas, el impulso y desarrollo de estrategias y medios para la
comercializacion: el disefio de imagen y empaque, el registro de marca, la certificacién de inocuidad, el analisis
bromatoldgico, estrategias de marketing, desarrollo de cadenas cortas de comercializacidn, entre otros.

Estas ayudas se otorgaran para productoras y productores del suelo de conservacién de la Ciudad de México, que formen
parte de una CAC, con participacién activa y estén conformados como grupo de trabajo formalizado de acuerdo al tipo de
produccion agricola o pecuaria y/o que se encuentren en una figura asociativa. Las propuestas serdn sometidas a la
validacion del CTAR.

IVV. Maquinaria, implementos agricolas y transporte de carga.

Las y los productores beneficiados por el programa que formen parte de una CAC y tengan participacion activa en la
misma, adicionalmente podran ser apoyados para la adquisicién de maquinaria, implementos agricolas y transporte de carga
con un apoyo econémico de hasta el 50% del costo total y el 50% restante lo aportara el solicitante, para fortalecer las
actividades agricolas y de comercializacién, el solicitante debera demostrar a través de un documento la viabilidad técnica
del requerimiento respectivo, para lo cual se podra apoyar con el personal técnico del programa. Las propuestas de ayuda
adicional seran sometidas a la validacion del CTAR.

V. Ferias, exposiciones e intercambio de experiencias.

Con esta linea de ayuda se impulsard la participacion de productoras y productores beneficiados por el programa, que
formen parte de una CAC, con participacién activa y estén conformados como grupo de trabajo formalizado de acuerdo al
tipo de produccion agricola o pecuaria y/o que se encuentren en una figura asociativa; podran recibir la ayuda adicional,
para participar en ferias y exposiciones, a fin de promocionar y posicionar aquellos productos que retinan las condicionantes
para incursionar en el mercado local, nacional o internacional. Las propuestas de ayuda adicional serdn sometidas a la
validacion del CTAR.

V1. Emprendimiento de agroempresas de productos primarios y procesados agropecuarios y agroforestales.
Adicionalmente, podran ser susceptibles de ayuda econémica y/o en especie las y los productores beneficiados por el
programa, para impulsar la integracion de agroempresas de productos primarios y procesados agropecuarios y
agroforestales, preferentemente agroecolégicos, apoyando la constitucion de la figura asociativa, el disefio de imagen y
empaque, etiquetado, el registro de marca, la certificacion de inocuidad, el analisis bromatoldgico, el cumplimiento de
normas sanitarias y productivas, estrategias de marketing, entre otras. Estas iniciativas seran evaluadas para su presentacion
y validacion ante el CTAR.

Requisitos Documentales: El acceso al Programa Altépetl Bienestar 2024 en el componente Bienestar para el Campo, para
las Lineas de Ayuda: |. Actividades agricolas y pecuarias; Il. Fortalecimiento de las actividades rurales estratégicas, de
desarrollo comunitario y turismo rural, I1l. Transformacion y comercializacion de la produccion primaria con potencial
econémico, V. Maquinaria, implementos agricolas y transporte de carga; V. Ferias, exposiciones e intercambio de
experiencias y VI. Emprendimiento de agroempresas de productos primarios y procesados agropecuarios y agroforestales,
deberan cumplir con lo siguiente:
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Requisitos generales:

Requisitos

Documentos

1) Ingresar solicitud de ayuda en el Programa Altépetl
Bienestar 2024.

Formato de Solicitud debidamente requisitado.

2) Acreditar identidad personal.

Ser mayor de edad y presentar identificacion oficial
vigente: Credencial para votar expedida por el Instituto
Federal Electoral o Instituto Nacional Electoral con

domicilio en la Ciudad de Meéxico, Pasaporte, Cédula
Profesional (con fotografia) o cartilla militar.

3) Ser ciudadano(a) residente de alguna de las Alcaldias
que conforman el suelo de conservacion de la Ciudad de
México (Xochimilco, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan,
Alvaro Obregén, La Magdalena Contreras, Cuajimalpa
de Morelos e Iztapalapa).

Comprobante de domicilio en alguna de las ocho alcaldias
con suelo de conservaciéon (agua, predial, luz, telefonia,
servicios de television restringida e internet), con una
vigencia no mayor a tres meses a la presentacion de la
solicitud.

4) Clave Unica de Registro de Poblacion.

CURP en formato oficial actualizado y legible.

5) Documento expedido por una institucién bancaria de
una cuenta activa personal (este documento debera tener
CLABE interbancaria legible y firmado por el
solicitante), donde seran realizadas las transferencias
bancarias o SPEI, derivadas de las ayudas del presente
programa.

Estado de cuenta, contrato o documento bancario de una
cuenta activa o documento generado por las plataformas de
banca mdltiple (este documento podra presentarse una vez
que la solicitud haya sido aprobada).

6) Superficie a beneficiar

Presentar copia y original para cotejo de el o los
documentos con que acrediten la propiedad, usufructo o
posesion pacifica de la tierra, asi como la copia del sustento
que acredite la legal procedencia del predio a beneficiar
(excepto para iniciativas de apicultura, asi como para las
lineas de ayuda

I, 11, 1VyV).

7) En caso de haber recibido ayuda del Programa
Altépetl Bienestar en el ejercicio 2023, en cualquiera de
sus componentes, debera haber comprobado los recursos
del ejercicio correspondiente.

Finiquito.

Ademas, para aquellas unidades de produccion que se encuentren ubicadas en areas donde la actividad productiva no sea
permitida conforme a la zonificacién ambiental (PGOEDF) y que no cuenten con la opinion de uso de suelo positiva, seran
turnadas al &rea correspondiente para que realicen la verificacion de las unidades y determinen la procedencia o no de la
actividad; y para el caso de unidades de produccién ubicadas en zonas forestales, éstas serdn turnadas a la Procuraduria

Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Adicionalmente para la produccion pecuaria, se deberan cubrir lo siguiente:

- Para nuevos solicitantes presentar la copia y original para cotejo del Registro de Unidad de Produccion Pecuaria (UPP) y/o

Registro ante el SINIIGA. Asi como demostrar que la unidad productiva tiene al menos 3 afios en funcionamiento.

- Para las y los beneficiarios del Programa Altépetl Bienestar en el ejercicio 2024, deberan estar en el padrdn del ejercicio

correspondiente, registrados en alguna linea de ayuda para la produccion pecuaria, segun corresponda.

Requisitos especificos:

Para la linea de ayuda I11., V. y VI.
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Requisitos Documentos
1) Estar constituidos preferentemente en figuras | Presentar copia y original para cotejo del documento que

asociativas o empresas rurales, o estén conformados como
grupo de trabajo de acuerdo al tipo de produccién agricola
0 pecuaria.

acredite la constitucion de la figura asociativa, empresa
rural o grupo de trabajo de acuerdo al tipo de produccién
agricola o pecuaria.

2) Para la linea VI, de ser el caso, presentar iniciativa para
la integracion de la agroempresa.

Documento de la iniciativa de la integracion de la
agroempresa.

Para la linea de ayuda IV.

Requisitos Documentos

1) Viabilidad técnica para maquinaria, Documento que demuestre la viabilidad técnica,

agricolas y transporte de carga. econdmica y ambiental del requerimiento.

implementos

Asignacion de recursos: EI monto asignado para el programa Altépetl Bienestar 2024, para el componente Bienestar para
el Campo sera de $310,100,000.00 (Trescientos diez millones cien mil pesos 00/100 M.N.) y las ayudas establecidas se
otorgaran hasta donde el presupuesto especificado para el ejercicio fiscal 2024 lo permita. De acuerdo con las solicitudes e
iniciativas presentadas por los solicitantes y a la viabilidad de éstas.

Las ayudas individuales estaran determinadas en funcién de la actividad productiva, la superficie de la unidad de
produccion, los costos de produccion del cultivo principal, entre otros. Adicionalmente, las y los beneficiarios podran
acceder a una ayuda adicional de hasta $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) la cual debera ser utilizada para la
certificacion y obtencién del distintivo del Sello Verde.

Las ayudas econémicas para las distintas lineas de ayuda, se otorgardn en funcién del Dictamen que emita el CIIC
correspondiente y seran sometidas a la validacion del CTAR

Consideraciones

a) La operacion y la revision de la documentacion comprobatoria y, en su caso, la expedicion del finiquito del componente
Bienestar para el Campo como parte del programa Altépetl Bienestar, estara a cargo de los CIIC’s, la validacion de las
ayudas estara a cargo del CTAR.

b) Para las Lineas de Ayuda | y V, las y los beneficiarios recibiran la ayuda econémica en una ministracion. Cuando se trate
de las lineas de ayuda Il., I1l. y VI., las ministraciones seran establecidas en el Convenio de Concertacién de Acciones
correspondiente.

c) Para la Linea de Ayuda IV. La ayuda econémica se otorgara en una ministracion, una vez que el beneficiario acredite su
aportacion del 50% del costo total. EI monto de la ayuda sera establecido en el Convenio de Concertacion de Acciones
correspondiente.

Ademas de mantener activa su unidad de produccion, las y los beneficiarios se comprometen a participar en las actividades
establecidas en el programa de trabajo de las CAC como las jornadas comunitarias de saneamiento de su entorno, areas
comunes y su parcela, asi como en la reduccion del uso de agroquimicos en fumigacion y fertilizacion, y preferentemente
incorporara préacticas agroecologicas.

Causales de baja o suspension temporal:

Se consideran los siguientes aspectos como causales de baja, segln aplique para este componente:

- Si el otorgamiento de la ayuda se ve afectada por conflictos internos entre los nlcleos agrarios, se procedera a la
cancelacion o baja de la ayuda.

- Que amenace, agreda fisica o verbalmente a personal de la DGCORENADR, o a cualquier persona beneficiaria del
Programa.
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- En caso de que se detecte dafios ambientales dentro del suelo de conservacion, fraccionamiento de parcelas,
establecimiento del cultivo de papa y afectaciones en zonas de reforestacion con pastoreo y actividades no permitidas en el
PGOEDF, seran canceladas las ministraciones pendientes de entregar, asi como la cancelacién del incentivo anual, en el
caso de que aplique.

- Que se compruebe que alguno de los documentos presentados para el registro de la solicitud de ayuda o la informacion
compartida en el seguimiento y verificacion, sean falsos.

- Que se acredite la duplicidad de ayudas autorizadas u otorgadas a un mismo beneficiario o una misma unidad productiva
por la DGCORENADR en el ejercicio fiscal que corresponda a excepcion de los conceptos de ayuda que estipulen las
Reglas de Operacion.

- Que la ayuda se aplique en un lugar distinto al sefialado en la solicitud.

- El incumplimiento de las acciones o faltas reiteradas a los compromisos establecidos al interior de las brigadas.

- Negarse u obstaculizar la verificacion, supervision y/o seguimiento.

- Para los casos en que se suscriban Convenios de Concertacion de Acciones, se obliga a los suscribientes al pleno
cumplimiento de las actividades establecidas en el dicho instrumento. En caso de incumplimiento causaran suspension
temporal o la baja del Programa, mediante acuerdo del CTAR.

- En caso de denuncias formalmente presentadas en contra de cualquier beneficiario de programa Altépetl Bienestar, se
podra suspender los conceptos de la ayuda, hasta en tanto sea resuelto por la instancia competente.

- Incumplir con las actividades establecidas en el Programa de Trabajo.

- Cuando se detecte que la unidad de produccion ha sido dividida o fraccionada con el fin de obtener mayores beneficios del
Programa.

- Que se detecte que la unidad de produccion se encuentre ociosa, abandonada o no muestre indicios de actividad productiva
alguna.

- Fallecimiento de la o el beneficiario.

Adicionalmente, quedarén excluidas las personas beneficiarias, asi como las unidades de produccion, que, como resultado
de la verificacion correspondiente, se detecte que no realizan las actividades productivas para la cual se les otorgé la ayuda.

Fechas de apertura y cierre de ventanillas:

Las ventanillas se encontraran abiertas para la recepcién de solicitudes, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, durante el
periodo comprendido del 22 al 27 de febrero de 2024 o hasta donde el presupuesto lo permita.

Ubicacién de Ventanillas y teléfonos de atencion:

- Centro de Innovacion e Integracion Comunitaria N° 1, ubicado en Avenida Ojo de Agua nimero 268 esqg. Oyamel,
Colonia Huayatla, Alcaldia en La Magdalena Contreras, Codigo Postal 10360. Teléfonos 55-89-75-57-65 y 55-89-75-57-54,
asi como en Carretera Picacho Ajusco, kilémetro 5.5, s/n, Colonia ampliacién Miguel Hidalgo, Alcaldia Tlalpan, Cédigo
Postal 14250. Teléfono 55-54-46-07-90. Para las Alcaldias en Alvaro Obregdn, Cuajimalpa de Morelos, Gustavo A.
Madero, La Magdalena Contreras y Tlahuac. Para el caso de la Alcaldia Tlahuac, la ventanilla estard ubicada en Avenida
Afo de Juarez nimero 9700, Col. Quirino Mendoza, Pueblo de San Luis Tlaxialtemalco, Alcaldia en Xochimilco, Cédigo
Postal 16610. Teléfono 55-58-43-34-11 extension 221.

- Centro de Innovacion e Integracion Comunitaria N° 2, ubicado en Carretera Federal México-Cuernavaca Km. 36.5,
Pueblo de San Miguel Topilejo, Paraje el Crucero, Alcaldia Tlalpan, Codigo Postal 14500. Teléfonos 55-58-49-90-61, 55-
58-49-94-87. Para la Alcaldia en Tlalpan.

- Centro de Innovacién e Integracion Comunitaria N° 3, ubicado en Avenida Afio de Juarez nimero 9700, Col. Quirino
Mendoza, Pueblo de San Luis Tlaxialtemalco, Alcaldia de Xochimilco, Codigo Postal 16610. Teléfonos 55-58-43-26-44,
extensiones 151, 152 y 153. Para las Alcaldias de Milpa Alta e Iztapalapa.

- Centro de Innovacién e Integracion Comunitaria N° 4, ubicado en Avenida Afio de Juarez nimero 9700, Col. Quirino
Mendoza, Pueblo de San Luis Tlaxialtemalco, Alcaldia de Xochimilco, Cddigo Postal 16610. Teléfonos 55-58-43-34-11
extensiones 199 y 105. Serd responsable de la atencion de los solicitantes de la Alcaldia de Xochimilco.
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Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana: Las personas solicitantes o beneficiarias pueden en todo momento
interponer una queja o presentar una inconformidad, en persona o por escrito, en las ventanillas de los Centros de
Innovacién e Integracion Comunitaria y en las instalaciones de la DGCORENADR, o al teléfono 55-58-43-34-11
extensiones 100 y 101, cuando consideren que se afectan sus derechos de participacion por parte de los servidores publicos,
en el marco del Programa descrito en las presentes Reglas de Operacion, o bien, acudir al Organo Interno de Control en la
Secretaria del Medio Ambiente, con domicilio en Rio de la Plata 48, 4to. Piso, colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06500, Ciudad de México.

En caso de que la DGCORENADR, no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar quejas por
considerarse indebidamente excluidas de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigaciéon y en su
caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

Promover, de acuerdo con la naturaleza del programa, la posibilidad de realizar dichos tramites de queja o inconformidad
ciudadana por vias electrénicas.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

La presente convocatoria fue aprobada mediante el acuerdo nimero CTAR/22.S.E./09-02-2024/003, en la Segunda Sesion
Extraordinaria del Comité Técnico de Asignacién de Recursos (CTAR) que tuvo verificativo el 09 de febrero de 2024.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. La presente convocatoria entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Dado en la Ciudad de México, el dia 15 de febrero de 2024.

(Firma)

Ing. Columba Jazmin Lo6pez Gutiérrez
Directora General de la Comision de Recursos Naturales y Desarrollo Rural y Presidenta del
Comité Técnico de Asignacion de Recursos del Programa Altépetl Bienestar
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