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ALCALDIA EN TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado A,
Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53 Apartado A numerales 1,
2y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y Il y 35 Fraccion | de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México; 1, 2, 3, 4,5, 7, 8 Fraccién |11, 11 y 51 Gltimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo
de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIII y XXIV, 11, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual
se da a conocer el enlace electrénico donde podran consultarse los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de
Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2024” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
namero 1232 Bis en fecha 09 de noviembre de 2023, por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad
de México; y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece que las dependencias, érganos desconcentrados,
delegaciones y entidades de la administracidn publica local que tengan a su cargo programas destinados al desarrollo social,
deberan publicar en la Gaceta Oficial a méas tardar el 31 de enero del afio de ejercicio las correspondientes reglas de
operacion; por lo que de conformidad con la fraccién | del articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS ENLACES ELECTRONICOS EN DONDE PODRAN SER
CONSULTADAS LAS REGLAS DE OPERACION Y LAS CONVOCATORIAS DE LOS “PROGRAMAS
SOCIALES PARA EL EJERCICIO 2024”

Las reglas de operacion de los programas sociales para el ejercicio 2024, a cargo de la Alcaldia Tlalpan, estaran disponibles
para su consulta y descarga en los enlaces electronicos siguientes:

1. Activando Tlalpan 2024:

e Reglas de Operacion:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-activando-tlalpan-2024/

e Convocatoria:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-activando-tlalpan-2024/

2. Alianzas entre gente grande 2024:

e Reglas de Operacion:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-alianzas-entre-gente-grande-2024/

e Convocatoria:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-alianzas-entre-gente-grande-2024/

3. Amigo fiel 2024:

o Reglas de Operacion:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-amigo-fiel-2024/

e Convocatoria:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-amigo-fiel-2024/
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4. Caldo Tlalpefio: inclusién social 2024:
e Reglas de Operacion:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-caldo-tlalpeno-inclusion-social-2024/

e Convocatoria:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-caldo-tlalpeno-inclusion-social-2024/

5. Camerata infantil y juvenil de tlalpan 2024:

e Reglas de Operacion:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-camerata-infantil-y-juvenil-de-tlalpan-2024/

e Convocatoria:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-camerata-infantil-y-juvenil-de-tlalpan-2024/

6. Con prevencidn, yo decido 2024:

e Reglas de Operacion:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-con-prevencion-yo-decido-2024/

e Convocatoria:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-con-prevencion-yo-decido-2024/

7. Del oficio al arte 2024:

® Reglas de Operacion:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-oficio-al-arte-2024/

e Convocatoria:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-oficio-al-arte-2024/

8. Mujeres libres vy en igualdad 2024:

e Reglas de Operacion:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-mujeres-libres-y-en-igualdad-2024/

e Convocatoria:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-mujeres-libres-y-en-iqualdad-2024/

9. Tlalpan es tu hogar 2024:

e Reglas de Operacion:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-tlalpan-es-tu-hogar-2024/

e Convocatoria:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-tlalpan-es-tu-hogar-2024/

10. Tlalpan hacia el desarrollo sostenible 2024:

o Reglas de Operacion:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-tlalpan-hacia-el-desarrollo-sostenible-2024/

e Convocatoria:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-tlalpan-hacia-el-desarrollo-sostenible-2024/
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11. Tlalpan grande como sus jovenes 2024:

Reglas de Operacion:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-tlalpan-grande-como-sus-jovenes-2024/

e Convocatoria:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-tlalpan-grande-como-sus-jovenes-2024/

12. Yo aprendo en grande 2024:

e Reglas de Operacion:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-yo-aprendo-en-grande-2024/

e Convocatoria:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-yo-aprendo-en-grande-2024/

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

163

SEGUNDO. Se designan como responsables del enlace electronico de manera indistinta, a la Lic. Alejandra Martinez
Armenta, Directora de Comunicacion Social, teléfono 5483-1500 ext. 2259, Jesus Jiménez Martinez, Director General de

Planeacion del Desarrollo, teléfono 55-54 83 15 00 ext. 2224

TERCERO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, el domicilio en donde se podran consultar las reglas de

operacion sin costo alguno es Plaza de la Constitucion No. 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan.

CUARTO. El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Tlalpan, Ciudad de México, a 23 de enero de 2024.
(Firma)

MAESTRA ALFA ELIANA GONZALEZ MAGALLANES
ALCALDESA EN TLALPAN
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Convocatoria del programa social
Del Oficio al Arte

ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, apartado A, Fraccién VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 52 numerales 1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones
l'y lll'y 35 Fraccion | de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5,
7, 8 Fraccion lll, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo
de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIIl'y XXIV, 11, 32, 33y 38 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace
electrénico donde podran consultarse los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas
de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2024 publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, niumero 1232 Bis en fecha 9 de noviembre de 2023, por el
Instituto de Planeacion Democrética y Prospectiva de la Ciudad de México, emito el
siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL
PROGRAMA SOCIAL “DEL OFICIO AL ARTE”

Con base en la publicacion del Aviso por el que se dan a conocer las reglas de operacion
del Programa Social Del Oficio al Arte, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, del dia
31 de enero de 2024, se convoca a las personas interesadas en participar como personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.

Objetivo

Contribuir a garantizar el ejercicio de los Derechos Culturales y al Trabajo de la poblacién
tlalpense, por medio de la oferta de espacios publicos para desarrollar expresiones
culturales y artisticas, asi como habilidades para el emprendimiento, que generen valor
mediante la produccién de bienes y servicios.

Bases

1.-Requisitos. 2. Documentacion.

Todas las personas interesadas para serLas personas interesadas en participar en
beneficiarias facilitadoras de servicios deberdnel presente programa social, como
de cumplir con los siguientes requisitos, ademaspersonas beneficiarias facilitadoras de
de lo estipulado para cada categoria segln seaservicios (persona coordinadora, persona

el caso: mediadora comunitaria, persona

promotora cultural, tallerista de oficio,
Ser habitante de Tlalpan. tallerista de artes) deberan cumplir con los
Tener mas de 18 afos de edad. siguientes requisitos:

No ser persona trabajadora del Gobierno de la
Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno. Todas las personas candidatas:
v Llenar el “Formato de solicitud de
ingresos al programa social”.
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1.-Requisitos.
No ser persona beneficiaria de apoyosv
economicos en el marco de algun programa

social o accion social de la Alcaldia Tlalpan.
v

v

v

v En caso de haber participado en el ejercicio
2023 o0 ejercicios previos, contar con
expediente en orden y no haber sido
reportado o haber sido dado de baja‘/
definitiva, el cual serd comprobado con carta
de finalizacion del programa social.

v Presentarse a las platicas, capacitaciones,
jornadas  culturales e institucionales,
consideradas en las reglas de operacion del
programa.

v Comprometerse a cumplir con las actividades
gue le sean asignadas, asi como llevarlas a
cabo en tiempo y forma, mediante carta

compromiso, en el marco del presente
programa social.
v Asistencia a todas las actividades

convocadas por la Direccion General de
Derechos Culturales y Educativas y asi como
la Subdireccion de Centros de Artes y Oficios,
en el momento requerido, en el marco del
presente programa social.

v Realizar las acciones y actividades en los
espacios publicos propuestos por el
programay en los Centros de Artes y Oficios,
CAO, ubicados en dentro de la demarcacion
territorial Tlalpan.

Persona Coordinadora:

v' Acreditar experiencia en intervencién
comunitaria, coordinacién de proyectos,
activacion de espacios publicos o
participacién comunitaria, mediante una
carpeta de evidencia.

v' Firmar una carta compromiso para
desarrollar las actividades que se le
encomienden.

Persona Mediadora Comunitaria:

2. Documentacion.

Llenar la “Carta de aceptacion de lo
estipulado en las presentes reglas de
operacién (formato Unico de tramite)”.
Carta  compromiso donde se
compromete a cumplir con las
actividades gue le sean asignadas, asi
como llevarlas a cabo en tiempo y
forma (incluidas dentro del formato
anico de tramite).

Comprobante de domicilio.
(Actualizado no mayor de 3 meses).
CURP (Actualizado no mayor de 3
meses) solo en caso de que la CURP
no aparezca en la identificacion oficial
presentada.
Identificacién  oficial
militar, pasaporte).
Carpeta de evidencia que acredite
experiencia en intervencion
comunitaria, coordinacioén de
proyectos, activacion de espacios
publicos o participacion comunitaria.

(INE, cartilla
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1.-Requisitos.

v Acreditar experiencia de trabajo comunitario,
coordinacion de proyectos, activacion de
espacios publicos 0 participacién
comunitaria.

Persona Promotora Cultural:

v Acreditar experiencia de trabajo comunitario,
coordinacién de proyectos, activacion de
espacios publicos 0 participacién
comunitaria.

Talleristas de oficios:

2. Documentacion.

Adicionalmente, para:

v Acreditar experiencia de trabajo comunitario, Tallerista de oficios y tallerista de artes:

coordinacién de proyectos, activacion de v
espacios publicos 0 participacion
comunitaria.

v Realizar entrevista, ante el consejo directivo.

v Entregar un programa de actividades a 9
meses para el desarrollo del taller, con las
caracteristicas que se especifican en las
reglas de operacion del programa.

v Contar con, al menos, 15 personas de
alumnado mensualmente.

Talleristas de artes:

v Acreditar experiencia de trabajo comunitario,
coordinacion de proyectos, activacion de
espacios publicos 0 participacién
comunitaria.

v Entregar un programa de actividades a 9
meses para el desarrollo del taller, con las
caracteristicas que se especifican en las
reglas de operacion del programa.

v Contar con, al menos, 15 personas de
alumnado mensualmente.

Programa del taller a realizar a 9
meses, que este conformado con las
siguientes caracteristicas: Nombre del
proyecto, justificacién, objetivo
general, objetivos especificos;
cronograma de trabajo a 9 meses
dividido en 3 trimestres, considerando
la planeacion, difusion, cierre final;
mecanismos de evaluacién Y basado
en una metodologia que promueva los
valores de cultura de paz y los
derechos humanos, a través de
generar dindmicas y contenidos
virtuales de cultura. Este debera ser
elaborado en hojas tamafio carta, letra
Arial 12 puntos, interlineado sencillo,
paginas numeradas, engrapado, en
un maximo de 4 hojas.

Para los talleristas de artes con rubros de procesos de ensefianza, se tomara como
prioridad las siguientes disciplinas: dibujo, comic, mdsica, teatro, artes gréficas, grabado,
pintura, escultura, cartoneria, alebrijes, danza, entre otros.

Para los talleristas de oficios con rubros de procesos de ensefianza, se tomara como
prioridad las siguientes disciplinas: lauderia, filigrana, carpinteria, herreria, ceramica,
plomeria, disefio de moda, bio-construccion, fotografia, ceramica, vitral, telar,
encuadernacion, electricidad, canceleria, entre otros.

Personas usuarias
Las personas interesadas en participar en el presente programa social, como personas
usuarias deberan cumplir con los siguientes requisitos:
1. Carta de aceptacion de lo estipulado en las presentes reglas de operacion.
2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), (s6lo en caso de que no aparezca
en la identificacion oficial presentada).
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3. Identificacion oficial con fotografia (INE, cartilla militar, pasaporte), en caso de
personas usuarias menores de edad, identificacion oficial con fotografia de la
persona responsable de crianza.

4. Comprobante de domicilio. (Actualizado no mayor de 3 meses).

5. En caso de ser menor de edad tener permiso y carta responsiva de la persona
responsable de crianza.

6. Formato de inscripcién, registro que podra obtener en el Centro de Artes y Oficios
mas cercano.

La recepcion de documentos de aspirantes para personas beneficiarias facilitadoras de
servicios sera durante los dos dias habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes
reglas de operacion. La seleccion y publicacion de los resultados de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios seleccionadas se realizara al tercer dia habil de la
entrada en vigor de las presentes reglas de operacion. Lo anterior sin menoscabo de las
convocatorias publicas que se den a conocer mediante un aviso publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

3. Procedimiento de acceso.

Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos,
transparentes y razonables.

La Subdireccion de Coordinacion de los Centros de Artes y Oficios es la responsable de
acompafiar, asesorar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso al programa social
gue presente algun problema fallo u omision.

Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas usuarias
de servicios y personas beneficiarias facilitadores de servicios deberan entregar la
documentacion antes descrita en las oficinas de la Subdireccion de Coordinacién de
Centros de Artes y Oficios, ubicadas en Plaza de la Constituciéon S/N, interior de Casa
Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Demarcacion Tlalpan, en un horario de lunes a
viernes de 09:00 a 13:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas, o bien, podran enviar la
documentacion escaneada en formato PDF al correo electronico
deloficioalarte@tlalpan.cdmx.gob.mx solamente se aceptara documentacion legible, sin
tachaduras ni enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original en cualquier
momento.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Cuando no sea posible la plena cobertura, se optara por la focalizacién territorial, estrategia
que significa otorgar prioritariamente el programa social a las personas que cumplan con
las caracteristicas de la poblacién objetivo y que residan en las unidades territoriales y
colonias que cuenten con indices de desarrollo social mas bajos o de situacién de riesgo
mas alto.

Cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se afiadird un criterio de
priorizacion por grupo de edad y ciclo de vida, en funcién de la naturaleza del programa,
que otorgue prioritariamente las ayudas, por ejemplo, a nifias y nifios, personas
adolescentes, jovenes o adultos mayores comprendidos en un determinado rango etario.
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Cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizacion por grupos de
edad, se sumard un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el
otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias o ayudas a la poblacion, que permita
seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de
la poblacién que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion.

4. Operacion del programa social.
La forma en que se erogara el presupuesto para las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones, frecuencia y periodicidad

es!:

Programacion presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Denominacién MBAETD 65 Calendarizacién Ministraciones Aot W e
personas mensual
Persona Coordinadora 5 Feb - Oct 9 $12,000.00
Mediadora comunitaria 4 Feb - Oct 9 $9,000.00
Persona Promotora cultural 12 Feb - Oct 9 $9,000.00
Tallerista de oficios 32 Feb - Oct 9 $6,000.00
Tallerista de artes 45 Feb - Oct 9 $8,000.00
Calendario de actividades
Actividad Fecha Horarlc_)’de Area, ubicacion, correo electrénico.
atencion
Registro y recepcion de A partir de la .
- M 09:00 a
documentacion de personas | publicacion de la 13:00 v de o ) B
1 isolicitantes para participar convocatoria y 1'4_38/61 Oficinas de la Subdireccion de
como personas beneficiarias hasta el 2 de 17:00 horas Coordinacion de Centros de Artes y
facilitadoras de servicios. febrero de 2024. ‘ Oficios: Plaza de la Constitucion S/N,
interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan
Seleccion de personas Centro, C.P. 14000, Demarcacion Tlalpan.
o - Correo electronico:
beneficiarias facilitadoras de | 2 de febrero de 10:00 a -
2 servicios del Programa 2024 16:00 horas deloficioalarte@talpan.cdmx.gob. mx
Social
3 Consulta y publicacion de 6 de febrero de 10:00 a Pagina de la Alcaldia:
resultados 2024 18:00 horas https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx

5. Tratamiento de datos personales.

El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios se realizara conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y en la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México (LPDPPSO).

Toda vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran
parte de un Padrén de Personas Beneficiarias, que, conforme a lo establecido por la Ley
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de Desarrollo Social, sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la LPDPPSO; los cuales en ningun caso podran emplearse para propdésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social.

6. Informes, quejas y aclaraciones.

Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacion sobre los requisitos y
procedimientos de participacion en la oficina de la Subdireccién de Coordinacién de Centros
de Artes y Oficios, ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, Interior Casa Frissac, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a
13:00 y de 14:30 a 17:.00 horas, o via remota al correo electrénico
deloficioalarte @tlalpan.cdmx.gob.mx.

Para interponer cualquier queja o aclaraciobn sobre el presente programa social, el
interesado debera dirigirla a la Subdireccién de Coordinacion de Centros de Artes y Oficios,
presentandola directamente, con previa cita, en sus oficinas ubicadas en Plaza de la
Constitucién s/n, Interior Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan,
en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a 13:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas, o via
remota al correo electronico  deloficioalarte@tlalpan.cdmx.gob.mx.  Tlalpan
http://www.tlalpan.cdmx.gob.myx, instancia que le dara respuesta en un plazo no maximo de
15 dias habiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno
de Control en la Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio
principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, la persona interesada podra
presentar quejas por considerarse indebidamente excluida del programa social o por
incumplimiento de la garantia de acceso ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL,
quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a
la instancia correspondiente.

El tramite de queja o inconformidad podra realizarse a través del correo electronico
deloficioalarte @tlalpan.cdmx.gob.mx.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito
electoral es la linea telefénica INETEL (800 4332000).

7. Disposiciones finales.

Este Programa Social, atendera las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en
la Ciudad de México.

El tiempo maximo de respuesta de solicitud de atencidn o incorporacién a este programa
social no podré exceder de 30 dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacién tendréan
que ser respondidas en tiempo y forma y tendran que estar adecuadamente motivadas.
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En caso de que proceda, se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion
de desventaja o la falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la comunidad
LGBTTTIQA+ a las mismas oportunidades.

En caso de que se presente algunas situaciones de contingencia, desastre o emergencia
de las Ciudad de México los requisitos y la documentacién a presentar, ademas de los
procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas en el programa social, puede
variar, en cuyo caso se emitiran lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o
emergencia para el caso de la poblacion migrante, se proporcionardn apoyos sociales
humanitarios siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal, para lo cual el
programa establecera las medidas correspondientes dadas sus competencias.

En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para poblaciones
en situaciones de vulnerabilidad y/o discriminacion, se cuidara en todo momento la no re-
victimizacién de las poblaciones vulnerables.

La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa social a
través de la lista de personas aceptadas que se publicard en la pagina de internet de la
Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con las fechas indicadas en
la convocatoria que para tal fin se emita. En caso de que la persona no sea aceptada y a
solicitud de la misma, la Subdireccion de Coordinacién de Centros de Artes y Oficios en
una carta indicara los motivos para la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30
dias habiles,

En caso de que la documentacion se haya entregado de manera presencial, la Subdireccion
de Coordinacion de Centros de Artes y Oficios, entregara un comprobante de recepcion de
documentacion. En caso de que la documentacion se haya entregado via electrénica, se
enviard un correo electrénico de acuse de recibido. En ninguna circunstancia la recepcién
de la documentacién garantiza la aceptacion al programa social como persona beneficiaria
facilitadora de servicios.

Ninguan procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra
adicionarse en otros instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales
utilizar con fines lucrativos y partidistas el presente programa social. Las leyes
correspondientes, estableceran las sanciones a las que haya lugar.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente
a lo establecido en las reglas de operacion.

En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada,
podré acudir, con previa cita, a las oficinas de la Subdireccion de Coordinacién de Centros
de Artes y Oficios, ubicadas en Plaza de la Constitucién S/N, Interior Casa Frissac, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a
14:00 y de 14:30 a 17:00 horas. Para solicitar informacién y/o aclaracién correspondiente.

Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los
requisitos y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo
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espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacion
directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

Este programa social promueve la digitalizacion de trdmites y procedimientos a fin de
facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de
incorporacion.

Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos
a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad
de Meéxico, serd sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad
competente”. Lo anterior, de conformidad con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento.

Todos los formatos y trdmites a realizar son gratuitos.
Para mayores informes, puede consultar las Reglas de Operacién del programa en el

siguiente enlace electronico: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-
oficio-al-arte-2024/

TRANSITORIOS

Unico.- El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la pagina oficial de la
Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Tlalpan, Ciudad de México, 31 de enero de 2024.

Mtra. Alfa Eliana Gonzélez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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