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ALCALDIA EN LA MAGDALENA CONTRERAS

GUADALUPE BERNAL ESTRADA, DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, ALCALDIA LA
MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento en los articulos 6, 9 y 11 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico, 32, 33, 34 y 38 BIS de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 50, 51 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, 2, 4 y 14 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Distrito Federal; articulos 5, 9 bis, 26 y 27 de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de
Meéxico; articulo 20, fraccién VI, de la Ley Orgénica de las Alcaldias; y Lineamientos Para la Elaboracion de las Reglas de
Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2024 emitidos por el Instituto de Planeaciéon Democrética y
Prospectiva de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 9 de noviembre de
2023; asi como por el Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 11 de abril de 2022, por el que
se delegan diversas facultades al Titular de la Direccion General de Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena
Contreras, he tenido a bien emitir el siguiente:

Aviso por el que se da a conocer la Convocatoria del Programa Social “Fortalecimiento de la Mujer Contrerense” a
cargo de la Direccion General de Desarrollo Social de la Magdalena Contreras, para el Ejercicio 2024.

Nombre del Programa Social.
“Fortalecimiento de la Mujer Contrerense”.

Tipo de Programa Social.
Transferencia Econémica.

Dependencia o Entidad Responsable.

Alcaldia La Magdalena Contreras.

Direccion General de Desarrollo Social. (Supervision)

Coordinacion de Desarrollo Social. (Supervision)

Jefatura de Unidad Departamental de Empoderamiento de la Mujer. (Ejecucion).

Jefatura de Unidad Departamental de Control, Atencidn y Seguimiento a Programas Sociales. (Control y Seguimiento)

Objetivos y lineas de accion.

Obijetivo general.

Establecer acciones para la prevencién, deteccion, acompafiamiento y derivacion de casos de violencia contra las mujeres,
asi como la promocion y fortalecimiento de sus derechos individuales y colectivos, con el apoyo de profesionales y mujeres
con experiencia en trabajo territorial y comunitario.

Obijetivos especificos y lineas de accion.

Con la ayuda de profesionistas (en las areas de medicina, derecho, psicologia, trabajo social y ginecologia), brindar
servicios de capacitacion, asesoria y acompafiamiento a las mujeres que asi lo requieran en la Casa de la Mujer de la
Alcaldia La Magdalena Contreras, para el pleno disfrute de sus derechos.

Con el apoyo de técnicos, profesores y talleristas, brindar distintos talleres de capacitacion (en materias como capacitacion
para el empleo, desarrollo de habilidades, actividades fisicas, entre otras que promuevan el empoderamiento emocional,
econdmico y social) a mujeres y nifias en la Casa de la Mujer Contrerense.

Promover la cultura de la No Violencia hacia las mujeres y los derechos de las mujeres a una vida libre de violencia a través
de brigadas comunitarias en las colonias con mayor incidencia de violencia contra las mujeres, con la ayuda de facilitadoras
sociales (vacunadoras contra la violencia).

5. Metas Fisicas.

Brindar transferencias monetarias hasta 160 facilitadoras(es) de servicios que brindaran atencion al 50% de la poblacion
femenina de entre los 10 y los 69 afios con alguno de los servicios que brindaran las facilitadoras de servicios, lo que
representa el 38.20% de la poblacion total de mujeres y el 19.95% de la poblacién total de la demarcacion.

Otorgar transferencias monetarias a las mujeres facilitadoras (es) de servicios de la siguiente forma:
23 profesionistas.
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33 talleristas.
4 coordinadoras territoriales.
100 vacunadoras contra la violencia.

- En concordancia con el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el 47 de su Reglamento, y toda
vez, la cobertura del programa no puede alcanzar el 100% de la poblacidn, las personas facilitadoras de servicios se elegiran
atendiendo los criterios de focalizacion territorial priorizando a quienes habiten en las zonas con méas bajo indice de
desarrollo social.

Se realizaran dos entregas de uniformes al afio, con la finalidad de identificar a las personas facilitadoras del
Programa Social.

Las personas facilitadoras profesionistas, tendrdn como funciones las siguientes:

Brindar asesoria y acompafiamiento en el &rea de su experiencia a las usuarias de la Casa de la Mujer.

Programar y ejecutar de manera periédica (al menos 1 vez por mes), talleres o capacitaciones, ya sea en territorio o en las
instalaciones de la Casa de la Mujer en el area de su experiencia.

Las personas facilitadoras talleristas, tendrdn como funciones las siguientes:

Programar y ejecutar talleres practicos y capacitaciones que fomenten las habilidades de las usuarias de la Casa de la Mujer
en materia de artes, oficios y actividades fisicas.

Los talleres podran ser, de forma enunciativa mas no limitativa: activacion fisica, manualidades, reposteria, informatica,
marketing digital, corte y confeccion, cultura de belleza, electricidad, carpinteria y cualquier otro que les permita a las
mujeres desarrollar diferentes capacidades.

Elabora r y ejecutar estrategias de difusion de sus actividades a la comunidad.

Las personas facilitadoras coordinadoras territoriales, tendréan las siguientes funciones:
Coordinaran equipos de 25 mujeres vacunadoras verificando el cumplimiento de sus funciones.
Elaborar informes mensuales de las actividades de las vacunadoras.

Las personas facilitadoras vacunadoras contra la violencia tendran como funciones las siguientes:

Realizar actividades de promocion de la cultura de la no violencia, ejercicio de los derechos y promocién de la perspectiva
de género.

Participar en las brigadas territoriales de promocidn de la cultura de la No Violencia contra las mujeres.

Difundir los servicios que se otorgan en la Casa de la Mujer Contrerense.

Participar en las jornadas o eventos que la Alcaldia realice en materia de Promocion de Derechos, Empoderamiento de la
Mujer y Activismo contra la Violencia.

Orientaciones y Programaciones Presupuestales.
El presupuesto total para este Programa Social es de $10,612,000.00 (diez millones, seiscientos doce mil pesos 00/100 MN).

Distribuido de la siguiente forma:

- Tipo de Apoyo| Namero de| Monto por| Total  por
Personas Facilitadoras Ministraciones | Ministracion | Beneficiario Monto Total
$3,174,000.00 (tres
- Transferencia millones, ciento setenta 'y
23 Profesionistas Econémica 12 $ 11,500.00 |$138,000.00 cuatro mil pesos 00/100
MN)
$2,257,000.00 (dos
. Transferencia millones, doscientos
33 Talleristas Econ6mica 12 $ 5,700.00 |$68,400.00 cincuenta y siete mil pesos
00/100 MN)
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$432,000.00
Coordinadoras Transferencia (cuatrocientos treinta y dos
4 Territoriales Econdmica 12 $ 9,000.00 | $108,000.00 mil pesos 00/100

MN)

$4,400,000.00 (cuatro

100 Vacunador_as _ Transfer_encia 11 $  4,000.00 |$44.000.00 |millones, cuatrocientos
contra la violencia | Economica mil pesos 00/100 MN)
$348,000.00 (trescientos
. Transferencia cuarenta y ocho mil,
160 | Uniformes en especie 2 $ 109000 |$2,180.00 ochocientos pesos 00/100

MN)

Requisitos de Acceso.

7.1. Requisitos generales.

Ser mayor de 18 afios.

Habitar en la Demarcacion Territorial de La Magdalena Contreras en las Unidades Territoriales de indice de Desarrollo
Social Bajo y Muy Bajo.

Solicitar ingreso al presente Programa mediante formato autorizado por la Direccion General de Desarrollo Social en los
tiempos y lugares establecidos en la convocatoria.

Presentar la totalidad de los documentos citados en el numeral 7.2 de este documento.

No ser beneficiario de ningln otro programa social o linea de accioén de la Alcaldia La Magdalena Contreras, ni de algin
otro programa ejecutado por cualquier ente de la Ciudad de México o del Gobierno Federal.

No ser trabajador activo del Gobierno bajo ninguna forma de contratacion.

7.2. Requisitos especificos.

7.2.1 Adicionalmente al punto 7.1, las solicitantes “facilitadoras de servicios profesionistas” deberan:

Comprobar haber recibido formacion académica de nivel superior (licenciatura o equivalente) en las carreras sefialadas en el
numeral 7.3.1.

Tener experiencia comprobable acorde al perfil solicitado.

7.2.2. Adicionalmente al punto 7.1, las solicitantes “facilitadoras de servicios talleristas” deberan:
Comprobar haber recibido formacion académica o técnica en las areas sefialadas en el numeral 7.3.1.
Tener experiencia comprobable acorde al perfil solicitado.

7.2.2.1 Adicionalmente al punto 7.1, las solicitantes “facilitadoras coordinadoras territoriales” deberan:
Tener experiencia comprobable acorde al perfil solicitado.

7.2.2.2 Adicionalmente al punto 7.1, las solicitantes “Vacunadoras contra la violencia” deberan:
Manifestar situacion de pobreza. Mediante cuestionario socioeconomico.
Saber leer y escribir (solo para vacunadoras contra la violencia).

7.3. Documentos.

Identificacién oficial con fotografia y firma vigentes (Credencial del INE, licencia de conducir, cédula profesional,
pasaporte). Si se presenta la Credencial de Elector como identificacion, esta debera tener domicilio en La Magdalena
Contreras.

Comprobante de domicilio vigente (con emision no mayor a tres meses): recibo de impuesto predial (o anual para el
ejercicio fiscal vigente); recibos de servicios (de luz, gas, television de paga, internet, teléfono o agua); constancia de
residencia emitida por la autoridad competente.

Clave Unica del Registro de Poblacion, cuando no esté contenida en la identificacion presentada.

Solicitud de ingreso proporcionada por Unidad Administrativa responsable.

7.3.1. Documentos especificos.
Las facilitadoras coordinadoras territoriales, deberan presentar documento que compruebe experiencia de por lo menos tres
afios en el manejo y coordinacién de grupos relacionados con los temas objeto del programa, asi mismo respecto al
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comprobante de estudios sera necesario, solicitar diplomas o constancias de las capacitaciones recibidas que comprueben la
experiencia.

Adicionalmente a los establecidos en el numeral anterior las facilitadoras talleristas deberan comprobar documentalmente
estudios y/o experiencia en areas de derecho, rehabilitacion, terapia fisica, contabilidad, disefio, informatica, nutricion,
tecnologias para la informacion, comunicacién, odontologia, enfermeria, o técnicas relacionadas con activacion fisica,
manualidades, reposteria, informatica, marketing digital, corte y confeccion, cultura de belleza, electricidad, carpinteria y
cualquier otra que esté relacionado con el empoderamiento y mejora del entorno fisico, mental, social, econémico de las
mujeres y nifias.

Adicionalmente a los establecidos en el numeral anterior las facilitadoras profesionistas deberan comprobar presentar,
comprobante de estudios finalizados de nivel superior, titulo o cédula profesional de licenciatura en: derecho, medicina,
psicologia, trabajo social o enfermeria.

"No podran ser mujeres beneficiarias de este programa social aquellas que pertenezcan a otro programa social
similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en
cualquier nivel y &mbito de la Administracion Publica Local."

-Las y los solicitantes podran preregistrarse a través del enlace electronico: http//www.registros.mcontreras.com los
dias 12 y 13 de febrero de 2024, de 9:00 a 18:00 horas. Los preregistros que se realicen fuera de los dias y horas
establecidas, no seran validos.

-En caso de que asi lo deseen, las y los solicitantes podrén acudir a la Casa de la Mujer, sita en Soledad s/n, San Bernabé
Ocotepec, en los mismos dias y horarios para realizar su registro electrénico.

-Las personas que resulten preseleccionadas, se les citara para entregar la documentacion fisica los dias 19 y 20 de febrero
del 2024, en horario de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas de la Casa de la Mujer Contrerense, en Cerrada Soledad sin
ntmero, Colonia San Bernabé Ocotepec (Frente al Deportivo Oasis).

La documentacion se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares establecidos en esta convocatoria.
Deben presentarse los originales para cotejo. La documentacion que sea entregada en fecha, area o a persona
distinta a la estipulada se tendra como no presentada.

La eleccion de las mujeres facilitadoras beneficiarias se realizara conforme a lo sefialado en el numeral 9 de las
Reglas de Operacion del Programa.

Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensioén temporal.

9.1. La temporalidad de este programa social se establece durante el Ejercicio Fiscal 2024, por lo que, una vez conformado
el padrén de personas beneficiarias y estos cumplan con los requisitos iniciales, con las actividades asignadas y se presenten
a recoger en tiempo y forma los apoyos otorgados, éstas (0s) permaneceran dentro del programa hasta que concluya la
vigencia de este.

No se consideran suspensiones temporales para las personas beneficiarias.

Se procedera a dar de baja a las personas beneficiarias cuando incurran en uno o mas de los siguientes casos. - No acudir a
la entrega de los apoyos en las fechas y lugares correspondientes, a menos que exista justificacion médica, la cual debera
acreditar.

Se procedera a la baja si durante cualquier momento del proceso de la ejecucion del Programa Social se identifica que los
datos proporcionados son falsos o la documentacion entregada es apdcrifa, fue alterada o falsificada.

-Renunciar voluntariamente al apoyo recibido.

-Por inasistencia en las actividades y horarios asignados de forma reiterada e injustificada (mas de 3 veces en un mes, de 1 a
3 veces en un mes durante 3 meses continuos).

Cuando de compruebe que la persona beneficiaria recibe apoyo a través de beneficiaria (0) de otro programa social similar o
complementario por parte del Gobierno de la Ciudad de México o el Gobierno de la Republica. - Cuando se acredite que la
persona beneficiaria es trabajador activo en el servicio publico en cualquier nivel y &mbito de la Administracion Publica
Local o Federal.
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Falta de cumplimiento de las metas propuestas.

Debido a que el programa otorga servicios a poblacion usuaria a través de las personas facilitadoras, estas deberan regirse
bajo los principios de respeto y no discriminacion con todas las facilitadoras del programa, con el personal de la Alcaldia y
con las mujeres usuarias de los servicios, por lo tanto, también seran causales de baja para las facilitadoras:

Cuando ejerzan violencia de cualquier tipo hacia las mujeres y nifias usuarias de las actividades. - Cuando existan quejas
reiteradas por parte de las usuarias de los servicios proporcionados.

9.2.1. La persona beneficiaria que considere que su baja haya sido incorrecta o injustificada, podréa solicitar la revisién de su
particular mediante escrito libre dirigido al titular de la Direccion General de Desarrollo Social en dias y horarios héabiles.
La respuesta a su inconformidad no debe exceder 15 dias naturales.

9.2.2. Con la finalidad de cumplir con las metas del programa a cada baja procedera una sustitucion, la cual se realizara del
listado original de solicitantes del programa.

Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria.

10.1 Debido a que el programa no puede alcanzar la plena cobertura y las solicitudes implican recursos mayores a los
disponibles, se establecen los siguientes criterios con los que se priorizard la inclusion de las personas al programa social:
Se dara prioridad a las personas solicitantes que, habiendo sido beneficiarias en el Programas Social durante el ejercicio
2023, hayan cumplido con el 100 % de sus asistencias y no tengan quejas de parte de las usuarias.

En cada uno de los apoyos disponibles, por la naturaleza del Programa Social, se priorizara a las solicitudes realizadas por el
sexo femenino y solo en caso de que no haya mujeres con el perfil adecuado se podran aceptar solicitantes hombres, solo
para el caso de las categorias de profesionistas y talleristas.

Para el caso de facilitadoras coordinadoras y vacunadoras contra la violencia, solo se aceptaran solicitudes de mujeres.
Focalizacion territorial priorizando las solicitantes con domicilio en las colonias con bajo o muy bajo indice de desarrollo
social.

. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.
11.1. El ciudadano que desee interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Presentar su queja mediante escrito libre con la persona Titular de la Direccion General de Desarrollo Social de la Alcaldia
La Magdalena Contreras; mismo que debera ser entregado en las oficinas del servidor publico referido, ubicadas en Alvaro
Obregén 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 55 54 49 61 32 en horario de 9:00 a 15:00 horas. asi como a mediante
escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Jefatura de Equidad y Género mismo que debera ser entregado en
las oficinas del servidor publico referido, ubicadas en Alvaro Obregon 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 55 54 49 61
77 en horario de 9:00 a 15:00 horas.

Las quejas sobre el programa, las podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefdnico(s) de la solicitante que presenta la queja.

Motivo de la queja.

Descripcion precisa del hecho que motivé la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccién General de Desarrollo Social dard el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas beneficiarias pueden dirigirse al Organo Interno de
Control en la Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 55 54 49 61 12
para manifestar sus quejas e inconformidades.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General de la Ciudad de México.
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Se recuerda a solicitantes y personas beneficiarias, asi como a la ciudadania en general la posibilidad de realizar dichos
tramites de queja o inconformidad ciudadana por vias telematicas o electrénicas.
El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefdnica
INETEL (800 433 2000).

TRANSITORIO
PRIMERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDQO. - El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a los 06 dias de febrero de 2024
(Firma)

GUADALUPE BERNAL ESTRADA
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
EN LA ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS
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Jefe de Gobierno de la Ciudad de México
MARTI BATRES GUADARRAMA

Consejero Juridico y de Servicios Legales
NESTOR VARGAS SOLANO

Director General Juridico y de Estudios Legislativos
JUAN ROMERO TENORIO

Directora de Estudios Legislativos y Tramites Inmobiliarios
YAEL RAMIREZ BAUTISTA

Subdirector de Proyectos de Estudios Legislativos y Publicaciones
YAHIR ADAN CRUZ PERALTA

Jefe de Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y Tramites Funerarios
SAID PALACIOS ALBARRAN
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