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ALCALDIAEN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ; Alcalde de Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los Articulos
53, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 29, 30,31, 35y 36 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del
Reglamento para la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al
Desarrollo Social requieren de Reglas de Operacion que incluyan al menos: la Dependencia o Entidad Responsable del
Programa; los Objetivos y Alcances; sus Metas Fisicas; su Programacién Presupuestal; los Requisitos y Procedimientos de
Acceso; los Procedimientos de Instrumentacion; el Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana; los Mecanismos
de Exigibilidad; los Mecanismos de Evaluacion e Indicadores; las Formas de Participacion Social y la Articulacion con
otros Programas Sociales. Que por lo anterior, la Alcaldia de Iztacalco, establece las Reglas de Operacion siguientes, para
los Programas de Desarrollo Social en su comunidad, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION, DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL “CENTROS DE INICIACION MUSICAL DE LA ALCALDIA IZTACALCO 2024” A
CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
“CENTROS DE INICIACION MUSICAL DE LA ALCALDIA IZTACALCO 2024~

1.2. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
Alcaldia Iztacalco

1.3. Unidades Administrativas involucradas

Unidades Administrativas

. Nivel de Participacién
involucradas

Autoriza el programa social y realiza de manera aleatoria supervision a las areas

Direccion General de Desarrollo Social - . .
responsables de llevar a cabo la implementacién del mismo.

Implementacion de este Programa Social de acuerdo con sus Reglas de
Operacién, disefio de los Instrumentos de Acceso al Programa (Solicitudes,
Cartas, Cedulas, etc.) Disefio de los formatos para Reportes de Actividades de
las Personas Beneficiarias Usuarias Finales y las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios, Formatos de Listas de Asistencia de las Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y los Usuarios con gue estos cuenten, ya
sea de manera presencial o virtual. Disefio de los Formatos o Instrumentos de
Evaluacion y seguimiento. Recepcion, Revision y Resguardo de los expedientes
de este Programa Social, asi como de los Datos Personales contenidos en los
mismos. Andlisis y Seleccion de los Beneficiarios de acuerdo con los Requisitos
y Criterios de Seleccion contenidos en estas Reglas de Operacion. Elaboracién
del Padrén de Beneficiarios y Resguardo de este. Seguimiento y Aplicacién de
los Instrumentos de Evaluacion. Elaboracién de los Reportes de Avance
Mensual y Supervisién de las Actividades. Elaboracion de Calendarios,
Horarios y Sedes ya sea de manera presencial o virtual donde se impartiran las
Clases de Musica de este Programa. Elaboracion de los oficios correspondientes
para la solicitud de Dispersiones con el Visto Bueno del Titular de la Direccion
General de Desarrollo Social y del Alcalde. Realizacién de los tramites
necesarios para la Dispersion de Recursos a las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios.

Direccion de Derechos Culturales
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2. ALINEACION PROGRAMATICA

2.1. Este Programa Social se encuentra alineado programaticamente con el Programa de Gobierno de la Ciudad de
México 2019-2024, con el principio de IGUALDAD con su Eje Rector: Honestidad, Austeridad republicana y buen
gobierno; Eje 1 Igualdad de Derechos; Eje 4 Capital Cultural de América, en sus puntos, 4.1 Cultura comunitaria. 4.3
Educacion y formacion Artistica y Cultural.

Vinculacién transversal Atencion a nifias, nifios y adolescentes, Articulo 57 Derechos a la Educacion, 61 Derecho al
descanso al juego y esparcimiento. En Derechos Humanos Articulo 8, Apartado A, Derecho a la Educacion. Con el
Programa de lgualdad Sustantiva, Eje E2, Vida libre de violencia para las nifias y mujeres, objetivo impulsar acciones de
prevencion, atencion y sancion de todos los tipos y modalidades de violencia contra las mujeres y nifias, asi como fortalecer
la coordinacidn interinstitucional ente los entes publicos para su erradicacion.

2.2. Con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 4°, toda persona tiene Derecho al Acceso a
la Cultura y al disfrute de los Bienes y Servicios que presta el Estado en la materia, asi como el Ejercicio de sus Derechos
Culturales. El Estado promovera los medios para la difusion y desarrollo de la Cultura, atendiendo a la Diversidad Cultural
en todas sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la Libertad Creativa. La ley establecera los mecanismos para
el acceso y participacion a cualquier manifestacion cultural.

Con la Constitucion Politica de la Ciudad de México, Articulo 2° de la naturaleza Intercultural, Pluriétnica, Plurilingie y
Pluricultural de la Ciudad, Numeral 1. Articulo 8, Ciudad educadora y del conocimiento, Letra D Numeral 1 Toda persona,
grupo o comunidad gozan del Derecho irrestricto de Acceso a la Cultura. El Arte y la Ciencia son libres y queda prohibida
toda forma de censura. De manera enunciativa y no limitativa, tienen Derecho a: Letra C, una formacion que contribuya al
libre y pleno desarrollo de su identidad Cultural, Letra E, acceder y participar en la vida Cultural a través de las Actividades
que libremente elija y a los espacios publicos para el Ejercicio de sus expresiones Culturales y Artisticas, sin contravenir la
reglamentacion en la materia.

Avrticulo 8. Derecho a la educacién. Las personas adultas tendran derecho a servicios de alfabetizacién, educacion primaria
y secundaria, asi como oportunidades de formacion para el trabajo a lo largo de la vida, con las particularidades
adecuadas que requieran.

En coordinacién con la persona Titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, implementar y fortalecer los
mecanismos institucionales de promocion y cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva en la Ciudad de México,
mediante la aplicacion del principio de transversalidad, herramienta metodolégica para garantizar la inclusion de la
perspectiva de género como eje integrador, en la gama de instrumentos, politicas y practicas de indole legislativa, ejecutiva,
administrativa y reglamentaria, tendientes a la homogeneizacion de principios, conceptos y acciones a implementar, para
garantizar la concrecion del principio de igualdad. a través de la Secretaria de las Mujeres y de la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México.

Capitulo Il Articulo 9. Inciso A. Derecho a la vida digna 1. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que
progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales y la pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable,
que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del ingreso entre personas, familias, grupos sociales y ambitos
territoriales.

Avrticulo 11. Ciudad Incluyente C. Derechos de las mujeres. Esta Constitucion reconoce la contribucion fundamental de
las mujeres en el desarrollo de la ciudad, promueve la igualdad sustantiva y la paridad de género. Las autoridades
adoptaran todas las medidas necesarias, temporales y permanentes, para erradicar la discriminacion, la desigualdad
de género y toda forma de violencia contra las mujeres.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México, por ello, en cumplimiento al articulo 1,
de este ordenamiento juridico, donde se define que el objeto regular, proteger y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de igualdad sustantiva entre el hombre y la mujer, mediante la eliminacion de todas las formas de
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discriminacion contra la mujer en los ambitos pablico y privado; asi como el establecimiento de acciones afirmativas a
favor de las mujeres y de mecanismos institucionales que establezcan criterios y orienten a las autoridades competentes del
Distrito Federal en el cumplimiento de esta Ley asi como de los articulos 11, 17 y 20, Articulo 21.- Los entes publicos estan
obligados a garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres, de acuerdo con lo establecido en los articulos 1° y

4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a las disposiciones relativas de la Constitucién Politica de
la Ciudad de Meéxico, de los tratados e instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, de la
jurisprudencia internacional, y de las leyes en materia de derechos humanos a nivel federal y local. Con el Programa
General de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México, el cual tiene por
objeto propiciar las condiciones necesarias que permita a las mujeres del Distrito Federal acceder en condiciones igualitarias
al pleno ejercicio de sus derechos humanos y garantizar que todas las politicas publicas del gobierno incorporen la igualdad
de oportunidades, la igualdad de trato y la no discriminacién en sus programas y acciones.

Con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible publicada por la Organizacidn de las Naciones Unidas.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todas y todos. 4.3 Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria. 4.7 Garantizar que todos los
estudiantes adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, en particular
mediante la educacién para el desarrollo sostenible y la adopcidn de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad entre los géneros, la promocidn de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural y de la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios 4.b Para 2020, aumentar a
nivel mundial el nimero de becas disponibles para paises en desarrollo.

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo y productivo y el trabajo
decente para todas y todos. 8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos los hombres y mujeres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracidn por trabajo de igual valor. 8.6 Reducir
la proporcién de jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion. A partir de que el
Gobierno de la Ciudad de México impulsa una vision de garantia y pleno respeto a los derechos humanos, la
perspectiva de género, la no discriminacion e igualdad y la articulacion de la politica local con la global, es que el
presente Programa también se alinea al Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021y a la
Agenda 2030 Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 1, inciso Il: Promover, proteger y garantizar el
cumplimiento de los Derechos Sociales Universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de
alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura Social. E inciso 1X: Contribuir a construir una sociedad
con pleno goce de sus Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Con la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, Articulo 20. En la Ciudad,
toda persona tiene Derecho a que se le garanticen las condiciones necesarias para su Desarrollo Econdmico, Social,
Cultural, Ambiental y Politico en el que puedan realizarse plenamente todos los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales para la consecucién de una sociedad mas justa y equitativa y Articulo 47.- Las Autoridades del Gobierno de
la Ciudad proveeran de los Recursos Financieros y Humanos necesarios a las Autoridades de Cultura, al mismo tiempo
impulsara las medidas de indole Judicial, Administrativo y Legislativo, necesarias para promover, respetar, garantizar y
salvaguardar los Derechos Humanos de acceso y proteccion, tanto a la Cultura como a sus manifestaciones.

3. DIAGNOSTICO

El Programa Social atiende la necesidad de acercar la Musica al alcance de la nifiez y la juventud, reconociendo el Impacto
Social de la misma y reconociendo también la importancia de dar relevancia al Derecho a la Educacion Artistica y el
Acceso a la Cultura; sin restriccion de Género que a su vez propicie la Equidad.

La masica, posee cientos de afios de una vision patriarcal, llena de reglas y protocolos previamente establecidos y
arraigados, los cuales han generado que la brecha entre hombres y mujeres en este campo de trabajo sea cada vez méas
grande, sin que existan espacios para cuestionar o analizar dichas situaciones. Aunado a lo antes expuesto, son pocas las
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investigaciones que abordan de manera directa esta problematica y mucho menos hay escritos que hablen de la inequidad de
género en el campo de la musica. Lucy Green, una de las principales exponentes sobre la equidad de género en el campo de
la musica para Latinoamérica considera que, para poder comprender las dinamicas, juegos de roles y situaciones que se
entretejen en el escenario musical, en relacion con el tema de la equidad de género, primero hay que comprender
cdmo se insertan las mujeres en la practica musical.

Equidad de género en la musica.
La musicologia feminista consiste en el estudio de los aportes musicologicos de hombres y mujeres en pro de conocer si
estas Ultimas han sido discriminadas en el campo musical.

La educacion musical y su papel en la equidad de género.

La equidad de género en la ensefianza musical ha de ser considerada como toda un éarea de estudio, la cual es merecedora de
construcciones tedricas propias. Cuando se aborda el tema de género en la educacion musical, es posible, encontrar en
primera instancia, dos perspectivas muy bésicas: por un lado, la persona educadora musical y su vivencia de este temay, por
otro, la educacién musical y su funcién como transmisora de ideologias que promueven, ya sea la equidad o inequidad de
género.

Al hacer referencia a la transmision de ideologias por medio de la ensefianza musical, se debe partir de la consideracién de
que el género es una construccion social, cultural e historica que tiene lugar en un tiempo y espacio determinados, asi como
que se encuentra mediada por una cultura en la cual estd inserta. Sobre este tema, se considera que la formacién del
profesorado aparece como un elemento crucial para superar constructos sociales que convierten la diferencia sexual en
fuente de desigualdad y discriminacion, asi como favorece a la implementacion y reproduccion de estereotipos de género.
Las y los profesionales en educacién musical deben ser adecuadamente formados y capacitados para evitar convertir el
espacio del aula en un medio de transmision de pensamientos discriminatorios y de desigualdad de género.

Dentro de la formacion musical en el aula existe una serie de elementos que tienen relacion directa con el tema de la
equidad de género y aparecen de forma explicita, asi como implicita. Por ejemplo, el estudio y reproduccién de planes de
estudio, asi como programas de las asignaturas que deben cursar los futuros docentes, el simbolismo de género en el
lenguaje relacionado con la musica; el analisis de los procesos de ensefianza — aprendizajes musicales en relacion con
cuestiones de género y, finalmente, los enfoques metodoldgicos empleados para el tratamiento de temas de género en
la actividad académica. (Diaz, 2005)

Hay que tener presente que la ensefianza musical, en especial en los niveles escolares, podria desempefiar una funcién
importante en cuanto la reproduccion de las ideologias de género imperantes. Por esto se considera indispensable trascender
la discusion existente sobre la profundizacién de la musica como texto o como contexto.

Asi, es posible considerar que quienes laboran en el campo de la ensefianza musical deben tener en cuenta tanto su
formacion profesional y conocimientos, asi como el lugar donde laboran al momento de educar para prever la
reproduccion de ideologias de género negativas.

3.1. Antecedentes

Este Programa Social se cre6 en el Ejercicio Fiscal 2019 con el nombre “Escuelas de Miisica de la Alcaldia de Iztacalco”
con un numero de 300 Beneficiarios a través de 33 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios en diferentes
instrumentos. Para el Periodo 2020 se continu6 con el Programa Social, el hombre del Programa no tuvo cambios y se
pretendié beneficiar hasta 300 Usuarios a través de 30 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios. Para el afio 2021
este Programa Social modificé su nombre a “Escuela de Musica 2021 (Centros de Musica de la Alcaldia Iztacalco)” y
contd con 27 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios. Para el Ejercicio Fiscal 2021 los 27 Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios continuaron desempefiando las mismas Actividades con la experiencia acumulada desde el afio
2019 y beneficiaron hasta 400 Usuarios de manera presencial o virtual. Para el Ejercicio 2022 este Programa Social se
denomind “Escuelas de Musica Alcaldia Iztacalco (Iniciacién Musical de Iztacalco 2022)”, y continto su Operacion a
través de 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios los cuales impartieron sus conocimientos de manera hibrida
(presencial y/o virtual) de acuerdo lo que en su oportunidad indic6 el Seméaforo Epidemioldgico de la Ciudad de México y
beneficio a hasta 500 Personas Beneficiarias Usuarias Finales de manera mixta. En el afio 2023 se dio continuidad
realizdndose la Operacién de este Programa Social nombrado “Centros de Iniciacion Musical de la Alcaldia Iztacalco
2023y se instrumentd a través de 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios (Beneficiarios Directos) y a hasta
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550 Personas Beneficiarias Usuarias Finales (Beneficiarios Indirectos). Para el Ejercicio Fiscal 2024 se Operard en
continuidad con el nombre de “Centros de Iniciaciéon Musical de la Alcaldia Iztacalco 2024” mediante el cual hasta 600
Personas Beneficiarias Usuarias Finales de manera mixta recibiran el beneficio en especie de Clases de Musica a través de
35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios los cuales impartiran Clases de Mdsica.

3.2. Identificacion del Problema Publico Prioritario.

La Alcaldia de Iztacalco cuenta con una poblacion infantil y juvenil superior al orden de 138,973 jovenes, en un Rango de
edad de 5 a 29 afios (INEGI encuesta intercensal 2020). EI Programa Social atiende la necesidad de acercar la Mdsica al
alcance de la nifiez y la juventud, reconociendo el Impacto Social de la misma y también importancia y la relevancia al
Derecho a la Educacion Artistica y el Acceso a la Cultura; su idoneidad para estimular e integrar todos los aspectos de la
Personalidad Humana. Asi también contribuye a la necesidad de propiciar, impulsar y apoyar el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Juventud fomentando su Integraciéon Social. La Musica puede ser utilizada como una herramienta de
sensibilizacién en valores e inclusion Social en nifias, nifios, jovenes y adultos, con diversas problematicas socioculturales y
afectivas para optimizar su expresion y canalizacién de las emociones y la resolucion pacifica de conflictos. EI Valor
Agregado del aprendizaje de la ejecucion de un instrumento musical que favorece la integracién de nifias, nifios, jévenes y
adultos en el ambito Social y comunitario y les brinda una actividad cultural y artistica como una actividad relevante que
atenua la atraccidn hacia actividades delictivas.

3.2.1. Las Causas Centrales del Problema Social

El considerar que el aprendizaje musical es caro al igual que la adquisicion de un instrumento musical es el principal
impedimento de las familias en Iztacalco para que nifias, nifios, jévenes y adultos accedan a una formacién musical que
impacte de manera favorable en la capacidad de los nifios para la atencién y la concentracion, potenciando asi su
rendimiento en la escuela, estimula la memoria, el anlisis, la sintesis y el razonamiento, por lo tanto, el aprendizaje e
impulsa al descubrimiento y desarrollo de las capacidades expresivas y psicomotoras, asi también, favorece la integracion
de nifias, nifios, jévenes y adultos en el &mbito social y comunitario.

3.2.2. Los Efectos Centrales que tiene en mujeres y hombres, la Infraestructura o Equipamiento Urbano y Social, la
Seguridad Ciudadana, el Ambiente o el Desarrollo Econémico, Social, Urbano y Rural.

La practica musical es un vehiculo que puede incrementar la autoconfianza y contribuir en la solucién de los problemas de
falta de autoestima de las nifias, nifios, jovenes y personas adultas; mujeres y hombres, especialmente durante la
adolescencia. La practica y progresos diarios, y el compartir la MUsica con otras personas en conciertos y/o reuniones,
refuerzan en las personas la seguridad en si mismo y brindan la posibilidad de establecer nuevas amistades y relaciones. La
Mdsica cambia la manera de pensar de las personas que estudian Musica y que aprenden a tocar un instrumento musical,
destaca su aportacion en el desarrollo de la psicomotricidad, asi como también mejora el rendimiento académico en general.

3.2.3. Este Problema Social vulnera el Derecho al Acceso a la Cultura, a la Educacién Artistica y Cultural y a la
participacion en el Desarrollo Humano en los rubros que enmarcan el Bienestar Social.

3.2.4. Poblacion Potencial

De acuerdo con las cifras del Censo de Poblacion y Vivienda INEGI 2020 la Alcaldia de Iztacalco existe una Poblacion
total de 404,695 personas, de las cuales 212,465 son mujeres y 192,230 son hombres; la Poblacion potencial infantil y
juvenil de atender con el Programa en un rango de 6 a 29 afios de edad suman 138,973 personas en la Demarcacién, en el
Rango de 15 a 74 afios de edad mujeres y hombres adicionan 314,823 personas susceptibles de integrarse al Programa
Social.

3.2.5. Justificacion

El Gobierno de la Ciudad de México, fortalecera la obligacién de hacer realidad el ejercicio y garantia de los Derechos
Culturales consagrados en la nueva Constitucion de la ciudad. En apego a este principio, la cultura debera entenderse como
un espacio abierto para todas y todos y un campo para construir y expresarse desde la autonomia y la libertad creativa. En
este sentido, se garantizard el derecho a elegir y manifestarse sin censura y a que toda identidad cultural sea respetada. Se
buscara abrir todas las formas de acceso al conocimiento de la diversidad cultural y las expresiones artisticas; el objetivo es
que todas y todos, podamos participar en la vida cultural.
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La Musica es representante de la Cultura de un lugar a la vez que sirve de canalizador de sentimientos. Es también una
lengua universal con independencia del idioma en el que se hable. Y va mas alla. La Mdsica esta presente y sirve para
mucho mas de lo que pensamos. Lo cierto es que la MUsica, ademas de un arte, también es llave a multitud de momentos o
actividades del ser humano y una potente herramienta en diversos campos. Por ejemplo, la Musica es una herramienta
educativa. La Musica es un medio que nos transmite emociones, sentimientos, nos evoca a experiencias pasadas o nos lleva
a imaginar otras que nos gustaria cumplir; es un instrumento, por tanto, qué nos trasmite; pero que también nos permite
expresarnos. La iniciacién y el tratamiento de la Musica nos permiten expresarnos. Asimismo, es un medio de Socializacion
a través del cual la persona que lo practica se relaciona con sus iguales, familia y comunidad, la Mdsica favorece el
desarrollo de la creatividad y originalidad. Los sectores Politicos estan comenzando a percibir y reconocer que la Cultura
juega un papel mucho mas importante de lo que suponian y constatado que las decisiones politicas, las iniciativas
econémicas y financieras, asi como las reformas Sociales, tienen muchas mas posibilidades de avanzar con éxito si
simultaneamente se tiene en cuenta la perspectiva Cultural para atender las aspiraciones e inquietudes de la sociedad.

En relacién con la situacidn econémica de las mujeres de acuerdo con la ENOE, al segundo trimestre de 2018, 55.3% de las
mujeres econdmicamente activas de 15 y mas afios de edad no tienen acceso a trabajos formales (proporcion de la poblacion
femenina que al momento de la entrevista estaba desocupada u ocupada, pero que no contaba con acceso a las instituciones
de salud provenientes de su trabajo, respecto al total de la PEA). En los grupos de 15 a 19 afios de edad es de 74.6% y, de 60
y mas afios (72.6%). Si se considera al total de la poblaciéon femenina de 15 y més afios de edad, 7.7% esta interesada en
trabajar, pero sin expectativa de lograrlo, es decir, no han buscado o dejaron de buscar empleo pues no creen tener
oportunidad de conseguirlo. Dicha proporcion se reduce a 6.4% en el grupo de 30 a 39 afios de edad; paralelamente, en los
grupos de 15 a 19 afios, y de 60 y mas afios se incrementa (11.2% y 8.9%, respectivamente) es por ello que se considera
fundamental que la musica pueda ser considerada como un campo de desarrollo profesional que permite al aprendiz
obtener remuneracion econémica por lo que sabe hacer que en este caso serd la ejecucion de algun instrumento
musical.

Con las nuevas directrices del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, la Igualdad se presenta como un
principio orientador en la construccion y fortalecimiento de derechos sociales universales y para transformar las
desigualdades sociales a partir de fortalecer el derecho a la educacidn, la salud, la vivienda, el agua, la movilidad, la
cultura, entre otros.

Una de las estrategias de la transversalidad es el presupuesto publico con perspectiva de género, con el cual se busca
contribuir a la erradicacion de las desigualdades existentes entre mujeres y hombres, a que las mujeres ejerzan plenamente
sus derechos y logren su autonomia, presupuesto que no debe entenderse como separado para mujeres, Sino como un
presupuesto que reconoce las diferentes necesidades, intereses, privilegios, derechos y obligaciones que las mujeres y
los hombres tienen.

El Gobierno de la Ciudad de México, fortalecera la obligacién de hacer realidad el ejercicio y garantia de los Derechos
Culturales consagrados en la nueva Constitucion de la ciudad. En apego a este principio, la cultura debera entenderse como
un espacio abierto para todas y todos y un campo para construir y expresarse desde la autonomia y la libertad creativa.

3.2.6. Identificacion de Similitudes con otros Programas Sociales
Existe similitud con la Red de Puntos de Innovacién, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES), es una Estrategia de
Actuacion Integral que busca fortalecer el tejido social en las comunidades mas vulnerables de la ciudad. Sin embargo, el
Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019 — 2024, sefiala que la Accién de Gobierno articulada por Instituciones
Educativas, de Fomento Econémico y Empleo, Cultura y Deporte, permite evitar duplicidades, compartir espacios y
equipamiento, ademas de generar sinergia para el logro de Objetivos.

4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION

4.1. Objetivo General

Contribuir al fin de apoyar de manera coordinada e integral a la poblacion que participa de la vida cultural de la ciudad y
promover de forma efectiva la inclusion de quienes por diversas circunstancias se encuentran excluidos de los derechos
culturales. A través de servicios integrales de calidad que propicien el fortalecimiento de la propuesta académica en los
centros de iniciacion y formacidn artistica y cultural de la demarcacion.
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4.2. Objetivos Especificos y Lineas de Accion
Contribuir al fortalecimiento de la libertad y practica de formacion artistica y cultural en condiciones que favorezcan y
ejerzan sus capacidades creativas y criticas, en entornos de equidad, confianza y transparencia.

Conformar un equipo de 35 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que impartan clases de mdsica hasta 600
personas beneficiarias usuarias finales que impacte de manera favorable en la capacidad de nifias, nifios, jévenes y personas
mayores de seis afios para la atencion y la concentracion, potenciando asi su rendimiento en sus actividades cotidianas,
estimulando la memoria, el analisis, la sintesis y el razonamiento y por lo tanto, el aprendizaje, impulsando al
descubrimiento y desarrollo de las capacidades expresivas y psicomotoras, asi también, favorece la integracién en el ambito
social y comunitario.

4.2.1. Las Actividades de este Programa Social tienen un Plan de Trabajo Anual que incluye en las acciones (clases),
detener la reproduccion de malos estereotipos de género, asi como solicitar a las Personas Beneficiarias Facilitadores de
Servicios en todo momento sean incluyentes y generen modelos de trabajo orientados a promover la no violencia contra la
mujer ademas de la participacion de los alumnos en dinamicas que ayuden a prevenir estereotipos y violencia de género.

4.2.2. Este Programa Social incluye a nifias, nifios, jovenes y personas mayores de 6 afios y otorga la oportunidad de acceder
a éste y no es limitativa por razones de Género.

4.2.3. El Programa Social busca impactar de manera favorable en la integracion en el Ambito Social y Comunitario a través
de la imparticion de Clases de Musica gratuitas con la finalidad de que la mdsica pueda convertirse en un campo de
desarrollo profesional para las y los alumnos que toman las clases, contribuyendo de esta manera al rompimiento de la
brecha salarial existente entre hombres y mujeres y brindando la posibilidad de que las mujeres puedan incorporarse al
mercado laboral, sea de manera formal e informal.

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA

5.1 Poblacién Obijetivo

Este Programa Social esta dirigido hasta 600 Personas Beneficiarias Usuarias Finales, nifias, nifios, jovenes y personas
mayores de 6 afios que habiten preferentemente en lIztacalco y/o cualquier otra Alcaldia de la Ciudad de México y 35
Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios mayores de 18 afios.

5.2. Las Personas Beneficiarias Usuarias Finales de este Programa Social serdn hasta 600 personas, nifias, nifios, jovenes
y personas mayores de 6 afios que habiten preferentemente en lztacalco, pudiendo ser también vecinos de otras Alcaldias,
quienes tendrén acceso a las Clases presenciales, virtuales o hibridas. En el caso de los Personas Beneficiarias Facilitadoras
de Servicios seran Personas mayores de 18 afios que estén capacitados para impartir Clases de Musica.

5.3. En caso de que el nimero de solicitantes a Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios sea mayor al nimero de
apoyos con que cuenta este Programa Social se priorizara a aquellas Personas que habiten en las Colonias Santa Anita,
Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio la Asuncién, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos
Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos
Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con bajo o muy bajo Indice de Desarrollo Social (Indice
de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia o Barrio 2010, (disefiada por EVALUA DF y por el
Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010. Datos actualizados el 11 de marzo de 2016) o aquellos solicitantes que
presenten mejores Planes de Trabajo, destacando que las Colonias y Barrios citados no significa de manera alguna,
condicidn limitativa o excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco o de otra
Alcaldia de la Ciudad de México o de otra Entidad Federativa. Se valorara la situacién de cada una de las recepciones y
solicitudes de incorporacion al Programa, dando preferencia a los ciudadanos que pertenezcan a grupos vulnerables
(mujeres, madres solteras, poblacion LGBTTTIQ+).

En el caso de las Personas Beneficiarias Usuarias Finales se priorizara a las nifias, nifios, jovenes y Personas mayores de
6 afios que habiten en las Colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncién, Campamento 2
de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos
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Millan, Ampliacion Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con
Bajo o muy Bajo indice de Desarrollo Social (indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por
Colonia o Barrio 2010 (disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010, Datos actualizados
el 11 de marzo de 2016). Destacando que las Colonias y Barrios citados no significa de manera alguna, condicién limitativa
o0 excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco o de otra Alcaldia de la Ciudad de
Meéxico.

5.4. Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de este Programa seran hombres y mujeres mayores de 18
afios, quienes deberan contar con Certificacion o Constancia o Cédula Profesional que corrobore que se encuentran
capacitados para impartir Clases de Musica; asi mismo, deberan presentar Curriculum Vitae y Plan de Trabajo a 12 meses
que incluyan actividades dentro del aula que promuevan la inclusion, eviten la reproduccién de los estereotipos negativos de
género y ayuden a cuestionar y problematizar los contenidos musicales que se consumen entre la poblacion y que se generan
desde el aula.

Sus funciones y obligaciones, seran;

-Impartir Clases presenciales, virtuales o hibridas.

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia los Usuarios, Personal de la Direccion de Derechos Culturales, Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y demas personas con quienes deban interactuar.

-Cumplir con los Calendarios y Horarios de Clases y Actividades.

-Elaborar Lista Mensual de Asistencia de los Usuarios.

-Elaborar su Reporte de Avance Mensual.

-Acudir sin excepcién a Reuniones Informativas o de Planeacién a las que se les convoque a desarrollar cualquier Tema y/o
Asunto relacionado con el Programa Social y en su caso cumplir con las Disposiciones Sanitarias que se encuentren
vigentes.

Estaran sujetos a Supervisiones aleatorias por parte del personal de la Direccién de Derechos Culturales, quienes revisaran
la imparticién de las Clases y de acuerdo con su Plan de Trabajo. Las Clases se impartirdn de manera presencial y las
virtuales teniendo como Sede para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios que asi lo requieran en los Centros
de Iniciacién Musical con que cuenta la Alcaldia.

-Participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y demas Actividades vinculadas
con el Programa Social a requerimiento de la Direccion de Derechos Culturales.

6. METAS FISICAS

El programa social beneficiara a 35 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que otorgaran once actividades a 600
beneficiarios o usuarios finales quienes podran adquirir habilidades para tocar instrumentos musicales como el piano, violin,
bajo, saxofén, trompeta, transversal, guitarra eléctrica, acustica y bateria, entre otros. Se impartirdn clases de musica
presencial, virtual o hibrida y gratuita. Los usuarios recibiran 48 horas de clases al mes cada uno.

6.1. Otorgar Clases de Musica presenciales, virtuales y gratuitas hasta 600 Usuarios a partir de 6 afios; nifias, nifios, jovenes
y personas adultas; a través de 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios; hombres y mujeres mayores de 18 afios,
quienes recibirdn un Apoyo Econdémico de $7,100.00 (siete mil cien pesos 00/100 M.N.) mensuales en 12 Dispersiones
durante el Ejercicio Fiscal 2024.

6.2. Para este Ejercicio Fiscal los Usuarios recibirdn Clases presenciales, virtuales o hibridas y gratuitas. Las Personas
Beneficiarias Facilitadores de Servicios recibiran un Apoyo Econdmico por la imparticién de las Clases. En caso de que el
namero de solicitantes sea mayor al nimero de Apoyos con que cuenta este Programa Social se priorizara a aquellas
personas que habiten en las Colonias de bajo 0 muy bajo Indice de Desarrollo Social, destacando que no significa de manera
alguna, condicion limitativa o excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco o de
otra Alcaldia de la Ciudad de México o de otra Entidad Federativa, las Colonias y Barrios citados en los apartados 3y 5 de
éstas Reglas de Operacion.

6.3. Las Personas Beneficiarias Usuarias Finales deberan presentarse puntualmente a sus Clases cuando sean impartidas
de manera presencial y para el caso de las Clases virtuales deberan conectarse mediante un dispositivo digital y en ambos
casos participar activamente en ellas, conducirse con respeto hacia las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, con
otras Personas Beneficiarias Usuarias Finales, con el Personal de la Direccidn de Derechos Culturales y demas personas con
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quienes deban interactuar. Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios deberan impartir sus Clases en los
horarios y lugares establecidos.

6.4. Este Programa Social implementara Mecanismos de Control referentes a las Dispersiones de los Apoyos Econémicos
correspondientes a las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios.

6.5. Este Programa Social observa Metas Fisicas vinculadas con el cumplimiento de las Acciones (Clases) y las
Presentaciones de los Beneficiarios Directos e Indirectos en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y demas
Actividades vinculadas indefectiblemente con el Programa Social, con el total de Personas Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios (Maestros) que reciben el beneficio del Apoyo Econémico y con las Personas Beneficiarias Usuarias Finales
(Alumnos) que reciben el beneficio de las Clases gratuitas y que la Alcaldia de Iztacalco a través de la Direccion de
Derechos Culturales debe reportar trimestralmente a través del Informe de Avance Trimestral enviado a la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México que complementa la Cuenta Publica.

6.6. El cumplimiento de las Metas Fisicas descritas en el rubro anterior, y en particular las Presentaciones de los
Beneficiarios Directos e Indirectos en Festivales, Eventos Culturales y Exhibiciones Publicas, tienen también como
Obijetivo el demostrar la evolucidn en el aprendizaje de las Clases de Musica impartidas a través del Programa Social, ante
su exposicion al publico, asi como también compulsar el Costo-Beneficio del mismo; por lo que cada Persona Beneficiaria
Facilitadora de Servicio debera invariablemente impartir Clases a una Base Aritmética de 15 Alumnos al mes. Asi mismo el
Ejercicio de los Recursos asociados a la intervencion se refleja en el Informe de Avance Trimestral enviado a la Secretaria
de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES
7.1. Se tiene un Techo Presupuestal asignado de $3°282,000.00 (tres millones doscientos ochenta y dos mil pesos 00/100
M.N.) para integrar al Programa a 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, quienes recibirdn Apoyo

Econdmico de $7,100.00 (siete mil cien pesos 00/100 M.N.) por Dispersidn durante el Ejercicio Fiscal 2024.

7.2. Forma de Erogacion del Presupuesto.

Monto Total Desglose Frecuencia
$2°982,000.00 (DOS MILLONES | 35 Personas Beneficiarias Facilitadores de | En 12 Dispersiones durante el
NOVECIENTOS OCHENTA Y | Servicios, mujeres y hombres que | Ejercicio Fiscal 2024 para cada

DOS MIL PESOS 00/100 M.N.) proporcionaran instruccion por $7,100.00 | Persona Beneficiaria Facilitadora de

(siete mil cien pesos 00/100 M.N.) para
cada uno por Dispersion.

Servicios que proporcionara Clases
de Musica.

$300,000.00  (TRESCIENTOS

Para la adquisicion de instrumentos

Unica vez en el ejercicio 2024.

MIL PESOS 00/100 M.N.) musicales empleados en presentaciones.

7.3. Monto unitario de Apoyo Econdmico hasta $85,200.00 (ochenta y cinco mil doscientos pesos 00/100 M.N.) por cada
una de las 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios que recibirdn en hasta 12 Dispersiones de recursos por un
importe de $7,100.00 (siete mil cien pesos 00/100 M.N.) cada una.

7.4. Este Programa Social genera Gastos de Operacion para la adquisicion de instrumentos musicales empleados en clase,
presentaciones y actividades que se realizaran en espacios propios de la Alcaldia, tomando siempre en cuenta las medidas
sanitarias pertinentes.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1. Difusién

8.1.1. Se realizara la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y mediante Carteles en las

Casas de Cultura, Centros Sociales, Casas del Adulto Mayor, en los edificios de la Alcaldia y en los Centros de Iniciacion
Musical de la Alcaldia “Silvestre Revueltas” ubicado en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan, “José
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Pablo Moncayo” sita en Calle 1, No. 227, Colonia Agricola Pantitlan y “Juventino Rosas” de Oriente 255, entre Sur 24 y
Sur 28 de la Col. Agricola Oriental y en la Pagina Electronica de la Alcaldia de Iztacalco:
www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio.

8.1.2. Se realizara difusion en los espacios Culturales dependientes de la Alcaldia.

8.1.3. Los interesados podran solicitar informacion al teléfono 5556543333 extensiones 9002 y 9003, y en la Pagina de
Internet www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio.

8.1.4. La difusion de este Programa Social evitara la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal,
simbdlico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con Partidos Politicos, Asociaciones,
Sindicatos o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de Acceso

8.2.1. Los Requisitos para ingresar a este Programa Social son transparentes, neutrales y apartidistas, institucionales y
congruentes.

8.2.2. Los Requisitos de Acceso y su presentacion se realizara de manera directa y presencial por parte de los interesados en
el Beneficio de este Programa Social, realizando su inscripcion y entrega de documentos en la Direccion de Derechos
Culturales de la Alcaldia de Iztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Judrez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan,
donde deber&n Observarse las medidas de seguridad e higiene pertinentes.

8.2.3. No se podrén establecer Requisitos de Acceso adicionales a los establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

8.2.4. Para Personas Beneficiarias Usuarias Finales se priorizara a las nifias, nifios, jovenes y personas mayores a partir de
6 afos e integrar la documentacion mencionada en el punto 8.3.4. En el caso de las Personas Beneficiarias Facilitadoras
de Servicios hombres y mujeres mayores de 18 de afios, seran los siguientes e irdn acompafiados de la documentacién que
se detalla en el numeral 8.3.4.

Para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, seran los siguientes:

-Ser Mayores de Edad.

-Tener conocimientos Comprobables, Certificados o Constancia que corrobore sus habilidades para impartir Clases de
Mdsica.

-Programa de Trabajo a 12 meses.

-Curriculum Vitae.

No podran ser personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de este Programa Social aquellas que pertenezcan a
la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas Personas Trabajadoras Activas en el Servicio
Publico en cualquier nivel y ambito de la Administracién Publica Local.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales:
-Preferentemente vivir en la Alcaldia de Iztacalco, y/o en otra Alcaldia de la CDMX
-Tener 6 afios en adelante, nifias, nifios, jovenes y personas adultas.

8.2.5. Las Personas Beneficiarias Usuarias Finales entregar copia de Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) salvo
en los casos en que no sea procedente.

8.3. Procedimientos de Acceso

8.3.1. Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y las Personas Beneficiarias Usuarias Finales interesados
en participar en este Programa Social deberan realizar su inscripcion de manera directa y presencial, entregando sus
documentos en la Direccidon de Derechos Culturales de la Alcaldia de lztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Juarez
esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan, el dia habil siguiente y durante los 5 dias habiles siguientes de publicada la
Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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8.3.2. Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios interesados en participar en este Programa Social deberan
realizar su inscripcion de manera directa y presencial, entregando sus documentos en la Direccién de Derechos Culturales
de la Alcaldia de lIztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan, donde deberan
Observarse las medidas de seguridad e higiene pertinentes, el dia habil siguiente y durante los 5 dias habiles siguientes de
publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.3.3.-El Area Responsable del acompafiamiento, asesoramiento, correcciones o subsanar las Solicitudes de Acceso, es y
sera la Direccion de Derechos Culturales.

8.3.4. Presentar la siguiente documentacion en original para cotejo y copia para la integracion del expediente, en la
Direccion de Derechos Culturales de la Alcaldia de Iztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157,
Col. Ramos Millan, en el horario de las 9:00 a las 18:00 horas, el dia habil siguiente y durante los 5 dias habiles siguientes
de publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México:

Para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

-2 (dos) fotografias tamafio infantil.
-ldentificacion oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electora I(INE)o copia de Pasaporte o copia de la
Ceédula Profesional o copia de Licencia de Manejo.
-CURRP (si la credencial del INE cuenta con el CURP, este no sera necesario).
-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz) en el caso de que la credencial del INE
cuente con domicilio completo, éste no sera necesario.
-Constancia o Certificacion o Cédula Profesional que corrobore que esté facultado para impartir Clases de Musica.
-Curriculum Vitae.
-Programa de Trabajo a 12 meses.

Una vez aceptados en el Programa Social deberan requisitar los formatos proporcionados por el area, y seran avisados por
los medios de contacto que hayan proporcionado los aspirantes, por la Direccion de Derechos Culturales, aceptados en el
Programa Social.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

En caso de ser Menores de Edad:

-2 (dos) fotografias tamafio infantil.

-ldentificacién Oficial emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) del Padre, Madre, Tutor o Responsable del Menor;
-C.U.R.P. del Menor;

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono fijo, predio y luz) en el caso de que el INE cuente con
domicilio completo, éste no sera necesario.

En caso de ser Mayores de Edad:
-2 (dos) fotografias tamafio infantil.
-ldentificacion oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o copia de Pasaporte o copia de la
Cédula Profesional o copia de Licencia de Manejo.
-CURRP (si la credencial del INE cuenta con el CURP, este no sera necesario).
-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz) en el caso de que la credencial del INE
cuente con domicilio completo, éste no sera necesario.

8.3.5. Una vez cerrado el Periodo de Recepcion seran analizadas y seleccionadas durante los 5 dias habiles siguientes de
acuerdo a los Requisitos y a los Criterios de Seleccion establecidos en las Reglas de Operacion de este Programa Social.
Una vez concluido el Proceso se avisara por los medios de contacto que hayan proporcionado los aspirantes a ser Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios aceptados en el Programa y también se hard a los solicitantes que no fueron
aceptados sobre los motivos por los cuales resulté improcedente su solicitud.
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Al ser aceptadas las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, deberan:
-Requisitar completamente la Cédula de Identificacion Personal, misma que les sera proporcionada al momento de entregar
sus documentos y que se incorporara a sus Expedientes.

-Requisitar una Carta Compromiso de Conducirse con Respeto hacia las Personas Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios y Personas Beneficiarias Usuarias Finales y en la que también manifiesten que la informacidn proporcionada es
veridica.

8.3.6. En caso de que proceda se incluirdn acciones afirmativas, este Programa Social incluye a nifias, nifios, jovenes y
personas mayores de 6 afios en adelante y otorga la oportunidad de acceder a éste y no es limitativa por Razones de Género.

8.3.7. En caso de presentarse una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los Procedimientos de Acceso, para la inclusion de las Personas
en el Programa Social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran Lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para la poblacion
migrante, se proporcionaran Apoyos Sociales Humanitarios, para lo cual cada Programa establecerd las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En todos los casos, los Criterios y Procedimientos de Acceso en situaciones de excepcidn para grupos de atencion
prioritaria; cuidando en todo momento la no revictimizacion de las referidas poblaciones.

8.3.10. Cualquier solicitante puede conocer el estado que guarda su solicitud acudiendo a la Direccion de Derechos
Culturales ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco de Lunes
a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.3.11. Los solicitantes a Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios recibiran al momento de entregar su
documentacion un documento que indique que documentacidn entregaron y el nombre de la persona que les atendid.

8.3.12. No se podra solicitar ningin Procedimiento ni Requisito que no esté previsto en estas Reglas de Operacién, ni se
adicionara a la Convocatoria correspondiente o Instrumento Normativo del Programa Social.

8.3.13. Queda prohibido a las Autoridades de la Ciudad de México, Partidos Politicos y Organizaciones Sociales utilizar con
fines lucrativos o partidistas, las Politicas y Programas Sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya
lugar de acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las Personas solicitantes son incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de Caracter
Publico, siendo reservados sus Datos Personales, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdésitos de
Proselitismo Politico, Religioso o Comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del
Programa Social.

8.3.15. En ningun caso las Personas Servidoras Publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion.

8.3.16. Cualquier solicitante que considere que ha sido excluido de manera injusta de este Programa Social podréa interponer
su Queja ante la Titular de la Direccion de Derechos Culturales.

8.3.17. Promoviendo el Principio de Simplicidad, sera el Personal de la Direccién de Derechos Culturales quien realizara los
tramites que se generen durante la implementacion del Programa Social.

8.3.18. Se promoverd, cuando sea viable, la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y
ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién a los Programas, a reserva de contar con
mecanismos para la atencion de casos especiales.
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8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL
8.4.1. Requisitos de Permanencia

Para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia los Usuarios, al Personal de la Direccién de Derechos Culturales, a otras
Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y demas personas con quienes deban interactuar.

-Que los Datos proporcionados sean veridicos.

-Que asistan a impartir sus Clases de acuerdo con el Calendario de Actividades.

-Entregar en tiempo y forma sus Reportes de Cumplimiento Mensual y Listados de Asistencia.

-Participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y demas Actividades vinculadas
con el Programa Social a requerimiento de la Direccion de Derechos Culturales.
-Proporcionar Clases de Musica 12 horas por semana a la Base Aritmética de 15 Alumnos.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia los Usuarios, al Personal de la Direccion de Derechos Culturales, a otras
Personas Beneficiarias Usuarias Finales y demas personas con quienes deban interactuar.

-Que los datos proporcionados sean veridicos.

-Que asistan a sus Clases puntualmente y registrar asistencia por medio de comentario cuando los reciban por medio
electrénico.

-Que cursen todas la Materias de la Ensefianza Integral de la Iniciacion Musical, sin excepcion.

-Participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Plblicas y demés Actividades vinculadas
con el Programa Social a requerimiento de la Direccion de Derechos Culturales.

Causales de Baja o Suspension Temporal

Para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

-Faltar a la verdad en los Datos proporcionados.

-Acumular 2 inasistencias sin justificar.

-No entregar sus Reportes de Avance Mensual y Listados de Asistencia.

-Conducirse de manera irrespetuosa con los Usuarios o violentarlos fisica 6 verbalmente.

- Pertenecer a la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de México.

-Ser Persona Trabajadora activa en el Servicio Pablico en cualquier nivel o &mbito de la Administracion Publica Local.
-Negarse a participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y demés Actividades
vinculadas con el Programa Social a requerimiento de la Direccién de Derechos Culturales, sin Razén Fundada, Motivada y
Comprobable que contravenga lo sefialado en los Numerales 6.5. y 6.6. de estas Reglas de Operacién.

-No proporcionar Clases de Musica 12 horas por semana a una Base Aritmética de 15 Alumnos.

-Dar Clases por Interpésita Persona.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

-Faltar al respeto a las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios o a otros Usuarios y/o al Personal de la Alcaldia, o
violentarlos verbal o fisicamente.

-Acumular 3 inasistencias sin justificar.

-Negarse a cursar alguna (s) Materia (s) de la Ensefianza Integral de la Iniciacion Musical.

-Negarse a participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y deméas Actividades
vinculadas con el Programa Social a requerimiento de la Direccion de Derechos Culturales, sin razén fundada, motivada y
comprobable que contravenga lo sefialado en los Numerales 6.5. y 6.6. de estas Reglas de Operacion.

8.4.2. Al presentarse una 0 méas de estas Causales de Baja, la Direccién de Derechos Culturales determinara si turna un
Aviso a las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios para que tenga la Unica oportunidad de subsanar la o las
Causales encontradas y permanecer en el Programa Social o si causa Baja Definitiva del mismo. Lugar y horario de
atencion: Direccion de Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Judrez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos
Millan, Alcaldia de Iztacalco de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.
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8.4.3. En ambos casos, procederan al momento de recibir el Aviso de Suspension del Programa Social la Persona
Beneficiaria Usuaria Final y la Persona Beneficiaria Facilitadora de Servicio tendra oportunidad de presentar su
Apelacién de subsanar y corregir, antes de ser dado de Baja Definitiva del Programa. Podran acudir a la Direccién de
Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco
de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas, a presentar sus Apelaciones directamente con el Titular de la Direccion de
Derechos Culturales.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

En caso de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

9.1. En primer lugar, cuando no sea posible la plena cobertura, se optara por la Focalizacion Territorial. Se priorizara a
aquellos que vivan en las Colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncién, Campamento 2
de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H. Picos lztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos
Millan, Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con
bajo 0 muy bajo indice de Desarrollo Social (Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia
o0 Barrio 2010, (disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010. Datos actualizados el 11 de
marzo de 2016) o aquellos que presenten mejores Planes de Trabajo. Destacando que las Colonias y Barrios citados no
significan de manera alguna, condicidn limitativa o excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia
de Iztacalco o de otra Alcaldia de la Ciudad de México o de otra Entidad Federativa.

En caso de las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

9.2. En segundo lugar, cuando no sea posible la Focalizacion Territorial se afiadira un Criterio por Grupos de Edad y Ciclo
de Vida. Se priorizara a nifias, nifios, jovenes y Personas mayores de 6 afios que habiten en las Colonias Santa Anita,
Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncion, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos
Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos
Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con bajo o muy bajo indice de Desarrollo Social (indice
de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia o Barrio 2010, (disefiada por EVALUA DF y por el
Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010. Datos actualizados el 11 de marzo de 2016) y aquellos nifios nifias jévenes
hombres y mujeres que provengan de familias Monoparentales de acuerdo con los Datos proporcionados en su Cédula de
Identificacion Personal. Destacando que las Colonias y Barrios citados no significa de manera alguna, condicién limitativa o
excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco o de otra Alcaldia de la Ciudad de
México.

9.3. En tercer lugar cuando no sean factibles los Criterios anteriores se sumard un Mecanismo. Cuando el nimero de
solicitudes que cumplan todos los Requisitos y los Criterios de Seleccion antes sefialados sea superior al nimero de
beneficios disponibles se realizard un Sorteo que permita seleccionar de forma clara a los Beneficiarios del Programa entre
el universo de la poblaciéon. En este Sorteo no podra estar presente el Alcalde y contard con la presencia de un
Representante del Organo de Control Interno, un Representante de la Direccion General de Desarrollo Social, un
Representante del Area Técnico Operativa, Responsable de la implementacion de este Programa y un Notario Publico que
de Fe de la transparencia del Proceso.

9.4. Este Programa Social no considera integrar un Criterio de Asignacion de Puntajes para la seleccion de las Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

10.1. Operacion

Una vez seleccionados las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios seran notificados por los medios de contacto
que hayan proporcionado y se les convocara a la primera Reunion de Trabajo. Durante todo el Proceso de Recepcion de
Documentos se observaran las medidas sanitarias pertinentes, de acuerdo a lo dispuesto por las Autoridades Sanitarias de la
Ciudad de México.

10.1.1. Sera la Direccion de Derechos Culturales la Responsable de la Implementacion del Programa Social.
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Etapa 1: En el caso de las Personas Beneficiarias Usuarias Finales, durante los 5 dias habiles siguientes de publicada la
Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, los interesados en recibir Clases de Musica,
deberan realizar su inscripcion en las instalaciones referidas en el Numeral 8.3.2. En el caso de Menores de Edad, la
inscripcion la realizara el Padre, Madre, Tutor o Responsable del Menor.

Etapa 2: Andlisis y seleccion de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, 5 dias habiles siguientes una vez
cerrado el periodo de inscripcion en la Direccién de Derechos Culturales referida en el Numeral 8.3.1.

Etapa 3: Aviso a las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios aceptados. Aviso a los solicitantes que no fueron
aceptados.

Etapa 4: Implementacion del Programa Social en las Centros de Iniciacion Musical. Las Supervisiones seran aleatorias para
el caso de las Clases virtuales y acompafiamiento a los Usuarios por parte de la Direccion de Derechos Culturales.

10.1.2. Los Datos Personales de los Beneficiados y la informacidn administrativa adicional generada, se regira por lo
establecido en las Leyes de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México y la de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

10.1.3. De acuerdo con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y el Articulo 60 de su
Reglamento, todos los formatos, material de difusién convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda “Este Programa es de Caracter Publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este Programa con fines Politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este Programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y
ante la Autoridad competente”.

10.1.4. La inscripcion al Programa, asi como los trdmites son de Caracter gratuito y personal. Ningun Servidor Publico
podra conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las Reglas de Operacion.

10.1.5. Durante los Procesos Electorales, en particular en las Campafias Electorales no se suspendera el Programa Social,
sin embargo; atendiendo a los Principios de Imparcialidad, Equidad y Neutralidad que deben observarse en los Procesos
Electorales, los beneficios del Programa Social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
Principio de Equidad en la Contienda Electoral.

10.1.6. La ejecucidn del Programa Social, se ajustara al Objeto y Reglas de Operacidn establecidas, evitando su utilizacion
con fines distintos al Desarrollo Social, en el marco de los Procesos Electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con el Gobierno en turno, algin Partido Politico, Coalicién o Candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante Procesos o Campafias Electorales, la utilizacién de
Programas Sociales y de sus Recursos del Ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier Partido Politico o
Candidato. Asi mismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, Personas Candidatas o Funcionaria Pdblicas no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras publicas o Programas de Gobierno. La violacién a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
Meéxico y otras Disposiciones Legales. Las Personas Servidoras Publicas, no podrdn utilizar ni aplicar Programas
Emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y Proteccion Civil.
Las Personas Ciudadanas tendran derecho a presentar Quejas o Reclamaciones relacionadas con la utilizacién inadecuada o
Electoral de Programas Sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
Organos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervisién y Control
La Direccion de Derechos Culturales realizard Supervisiones Mensuales y Aleatorias durante el tiempo de vigencia del
Programa Social.
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10.2.1. Para medir la eficiencia del Programa Social se aplicaran cuestionarios de satisfaccion y supervisiones para verificar
que las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y las Personas Beneficiarias Usuarias Finales estén impartiendo las
Clases de Musica y recibiéndolas respectivamente; lo mismo presencial que virtualmente y que tengan efectivamente
asistencia presencial asi como virtual.

10.2.2. Durante la implementacion del Programa Social se llevaran a cabo Supervisiones y Encuestas de Satisfaccion, lo
mismo presenciales que virtuales o hibridas, asi como los Formatos que se requieran para formalizar las Evaluaciones.

10.2.3. El Organo Interno de Control de la Dependencia, Organo u Entidad Responsable de instrumentar el Programa Social
en la Ciudad de México podra supervisar la ejecucion del Programa Social conforme a sus Atribuciones y a través de los
Mecanismos e Instrumentos que para tal fin establezca.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1. En el caso de que alguna persona considere que ha sido perjudicado en la aplicacion del Programa Social por una
accion u omisién por alguna Persona Servidora Publica Responsable del Programa Social podra acudir a presentar su Queja
mediante un escrito dirigido a la Direccion de Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157,
Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco, de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas.

11.2. Sera la Direccidn de Derechos Culturales la Primera Instancia a la que podrén recurrir las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios y las Personas Beneficiarias Usuarias Finales o solicitantes; con sus Peticiones o Quejas y la
respuesta no deberd tardar mas de 8 dias habiles. También podra acudir al Organo Interno de Control de la Alcaldia
Iztacalco.

11.3 En caso de que el Ente Administrativo Responsable del Programa Social no resuelva la Queja o Inconformidad, las
Personas Beneficiarias 0 Derechohabientes podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control del Ente
Responsable del Programa Social.

11.4. Los tramites de Queja o Inconformidad, también se recibiran via telefénica al nimero 5556543333, extensiones 9002
y 9003.

11.5. ElI Mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier Delito Electoral es la linea telefonica
INETEL.

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
12.1. Los Requisitos y Procedimientos de Acceso a este Programa Social estaran publicados en la Oficina de la Direccion de

Derechos Culturales y en la Direccidon General de Desarrollo Social y en la en la Pagina Oficial de la Alcaldia Iztacalco
www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/.

12.2. Los solicitantes que crean que han sido excluidos de manera injusta de este Programa Social podran presentar su
Inconformidad mediante escrito dirigido a la Titular de la Direccién de Derechos Culturales.

12.3. Los casos en los que se incurra en incumplimiento o violacién de los Derechos Sociales, los cuales pueden ser los
siguientes supuestos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los Requisitos y Criterios de Inclusion para acceder a determinado Derecho
(garantizado por un Programa Social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la Persona Derechohabiente de un Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con tal Derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.
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c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporaciéon a un Programa por Restriccion Presupuestal, las
personas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. Con fundamento en el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Personas
Derechohabientes o Beneficiarias de los Programas Sociales, tendran los siguientes Derechos y Obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al Respeto, Promocién, Proteccidn y Garantia de
sus Derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, en los términos
de la Normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los Programas Sociales, Reglas de Operaciéon, vigencia del Programa Social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de Meéxico;

d) A interponer Quejas, Inconformidades, Reclamos, Denuncias y/o Sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la Normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier Programa Social, siempre que
cumpla con los Requisitos para su inclusién y permanencia a los Programas Sociales;

f) A solicitar de manera directa, el Acceso a los Programas Sociales;

g) Toda Persona Derechohabiente o Beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la Normativa aplicable a cada
Programa Social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el Organo competente para conocer las denuncias
de violacidén e incumplimiento de Derechos en materia de Desarrollo Social.

12.6. Toda Persona Derechohabiente o Beneficiaria seré sujeta de un Procedimiento Administrativo que le permita ejercer
su Derecho de Audiencia y Apelacién, no s6lo para el caso de Suspension o Baja del Programa, sino para toda aquella
situacion en que considere vulnerados sus Derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del Programa Social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las Personas Derechohabientes o Beneficiarias debera ser eliminada de los Archivos y Bases
de Datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias héabiles de anticipacién.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Evaluacidn serd Interna y Externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la Base para formular
las Observaciones y Recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las Politicas, Programas,
Proyectos de Inversion y Acciones de Gobierno.

13.1. Evaluacion Interna y Externa

a) La Evaluacion Interna sera realizada anualmente por los Entes de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las
Alcaldias que ejecuten Programas Sociales, conforme a los Lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad
de México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su Disefio, Proceso, Desempefio, Resultados e
Impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los Programas.

b) La Evaluacion Externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los Entes de la
Administracién Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México.
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13.2. Evaluacién

a) La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los Resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el Ejercicio Fiscal, y

1. Seré la Direccidn de Derechos Culturales la Unidad Técnico-Operativa, Responsable de llevar a cabo la Evaluacion
interna del Programa Social y en su caso, los recursos que se destinaran a tales fines.

2. Se utilizaran como materiales de informacion para la elaboracion de la Evaluacion Interna, las Encuestas de Satisfaccion,
e informacién generada por el Programa para evaluar el Impacto real de este Programa Social.

b) La Evaluacién Externa del Programa Social, sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México; en términos de los Articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 8 Fraccion |, y 27 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México.

14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Ldgico (MML), se deben integrar los Indicadores de Cumplimiento de Metas
asociadas a los Objetivos, es decir, Indicadores que permitan la Evaluacién del Cumplimiento de los Objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el Costo Administrativo de su Operacion.

Cuadro 1. Matriz de Indicadores de Programas Sociales.

Nivel 14.1. 14.2. 14.3. 14.4, 14.5. 14.6. 14.7. 14.8. 14.9. 14.10.
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través de las | Benefic escaso
de 35 Clases iarias tiempo,
= | Persona de Usuaria €scasos
S Mdsica S medios para
Benefic Finales transportarse
iarias *100 , entre otros.
Facilita
doras
de
Servici
0sa
hasta
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S
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Los Avances Trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México de manera mensual y la Unidad Responsable sera la Direccion
General de Desarrollo Social.

15. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Participante Participacion
15.1. Etapa en la que participa Respuesta a la Convocatoria del Programa Social e implementacién del mismo.
Forma de Participacion Recibiendo Clases de Musica, ya sea presencial, virtual o hibrida.
15.2. Modalidad Informacion y Cumplimiento de Requisitos y Participacion Sectorial
Alcance Obtencion del Beneficio de este Programa Social.

16. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES

Participante Participacion
16.1. Programa o Accién Social en la que se articula No aplica
Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad o Alcaldia .
No aplica
Responsable.
16.2. Acciones en las que colaboran No aplica
16.3 Etapas del Programa comprometidas No aplica

17. MECANISMOS DE FISCALIZACION
Seré la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones vigilara el cumplimiento
de los presentes Lineamientos.

17.1. Este Programa Social fue aprobado con el nimero de Acuerdo COPLADE/SE/V1/22/2023, de fecha 27 de diciembre
de 2023, de la Sesion del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) en la que fue aprobado
el Programa Social.

17.2. Como parte del Informe Trimestral remitido a la Secretaria Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviardn los Avances en la Operacion del Programa Social, la Poblacion Beneficiaria, el Monto de los Recursos otorgados,
la distribucion, segin sea el caso, por Demarcacion Territorial y Colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el Ambito de su Competencia verificara que el
Gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de Fiscalizacion, Inspeccién y
Verificacion del Ejercicio del Gasto Publico.

17.5. El Organo Interno de Control de cada ente de la Administracion Pablica a cargo de instrumentar la Politica de
Inclusion y Bienestar Social en la Ciudad de México, vigilara el cumplimiento de las Reglas de Operacién que se emitan,
asi como de las Normas y Procedimientos aplicables a la Programacion y Ejecucion del Programa Social y el Ejercicio de
los Recursos Publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el Ambito de sus Atribuciones y de acuerdo con su Autonomia
Técnica, Revisard y Fiscalizara la utilizacion de los Recursos Publicos movilizados a través del Programa Social.

17.7. Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la Legislacion
aplicable, para la Fiscalizacién que en su caso emprenda la citada Institucion.



90 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 10 de enero de 2024

17.8. Presentar el documento con la opinion técnica de la Secretaria de las Mujeres sobre la incorporacién de la perspectiva
de género en las reglas de operacion del programa social.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird
Mantendra actualizada en formatos y Bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia en el Sitio de Internet
www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio

18.1. Los Criterios de Planeacion y Ejecucion del Programa, especificando las Metas y Objetivos seran reportados
anualmente y el Presupuesto Publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacién sera actualizada mensualmente:

a) Area.

b) Denominacién del Programa.

c) Periodo de Vigencia.

d) Disefio, Objetivos y Alcances.

e) Metas Fisicas.

f) Poblacion Beneficiada estimada.

g) Monto Aprobado, Modificado y Ejercido, asi como los Calendarios de su Programacién Presupuestal.
h) Requisitos y Procedimientos de Acceso.

i) Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

j) Mecanismos de Exigibilidad.

k) Mecanismos de Evaluacion, Informes de Evaluacién y Seguimiento de Recomendaciones.

1) Indicadores con Nombre, Definicién, Método de Calculo, Unidad de Medida, Dimensién, Frecuencia de Medicion,
Nombre de las Bases de Datos utilizadas para su calculo.

m) Formas de Participacion Social.

n) Articulacion con otros Programas.

0) Vinculo a las Reglas de Operacién o Documento equivalente.

p) Vinculo a la Convocatoria respectiva.

qg) Informes periddicos sobre la Ejecucion y los Resultados de las Evaluaciones realizadas.

r) Padrén de Personas Beneficiarias que debera contener los siguientes Datos: Nombre de la Persona Fisica 0 Denominacion
Social de las Personas Morales Beneficiarias, el Monto, Recurso, Beneficio o Apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por Unidad Territorial, en su caso, Edad y Sexo, y

s) El resultado de la Evaluacion del Ejercicio y Operacion del Programa.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

De acuerdo a la Constitucién Politica de la Ciudad de México los Programas de atencion especializada y de transferencias
monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las Alcaldias, seran auditables y contardn con un Padrén
Unico, Transparente y enfocado a la Rendicion de Cuentas. Por lo anterior y con base a la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, se entendera por Padrén de Beneficiarios a la relacion oficial de Personas que forman parte de la poblacion
atendida por los Programas de Desarrollo Social y que cumplen los Requisitos de la Normatividad correspondiente (ya sea
Reglas de Operacion o Leyes Particulares que dan origen al Programa Social). La Alcaldia de Iztacalco sera la encargada de
publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el dltimo dia habil de la primera quincena del mes de
Marzo de 2024, el Padron de Beneficiarios correspondiente del Ejercicio Fiscal anterior, indicando Nombre, Edad, Sexo,
Unidad Territorial y Alcaldia. Considerando que tales Padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el
“Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que; para tal
fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las
Variables de Identificacion se precisard el nimero total de Personas Beneficiarias y si se cuenta con Indicadores de
Desempefio de alguna indole, tal como lo establece el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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El manejo de los Datos Personales que se recaben de las Personas Beneficiarias se realizard conforme lo establecido por la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

19.1. Este Programa Social a través de la Alcaldia se coordinara con la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de
México con el fin de unificar Padrones de Beneficiarios para evitar su duplicidad con el propésito de maximizar el impacto
econdmico y Social de los mismos. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

19.2. A efecto de construir un Padrén unificado y organizado de este Programa Social la Alcaldia de Iztacalco a través de la
Direccion de Derechos Culturales es quién tiene a su cargo el Programa Social a través de los Mecanismos e Instrumentos
que para tal fin establezca.

19.3. La Alcaldia de Iztacalco cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el Programa de Verificacion de Padrones de Beneficiarios de
Programas Sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado
por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados de este al Congreso de la Ciudad de
México, salvaguardando siempre conforme a la Ley local de Proteccion de los Datos Personales de los Beneficiarios.

19.4. Estos Padrones se publicaran en Formato y Bases Abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los avances de la
integracion de los Padrones de Beneficiarios de cada uno de sus Programas Sociales que sean Operados por la Alcaldia de
Iztacalco deberan estar conformados de manera homogénea y contener las Variables: Nombre, Edad, Sexo, Unidad
Territorial, Alcaldia, Beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la Fraccion Il del Articulo 122
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

19.5. El incumplimiento de las Obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Plblicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del Padron Universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. Disefiar, establecer e implementar Mecanismos y Sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion o exclusién en los Padrones de Personas Beneficiarias de acuerdo a los objetivos del Programa Social y a la
poblacion definida.

19.8. Disefiar, establecer e implementar Mecanismos y Sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion
discrecional, politica o comercial de los Datos Personales contenidos en los Padrones de Personas Beneficiarias.

Las solicitudes de este Programa Social se reciben en su totalidad, los tramites son Personales y no se reciben por medio de
Gestores 0 Representantes.

Este Programa Social es de Caracter Publico, no es patrocinado ni promovido por Partido Politico alguno y sus
Recursos provienen de los Impuestos que pagan todos los Contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa
Social con fines Politicos Electorales, de Lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los
Recursos de estos Programas Sociales serdn sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la Autoridad
Competente. Los Datos Personales recabados serdn Protegidos, Incorporados y Tratados en el Sistema de Datos
Personales del Programa Social, “CENTROS DE INICIACION MUSICAL DE LA ALCALDIA IZTACALCO
2024”. El cual, tiene su Fundamento en el Articulo Octavo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica de la Ciudad de México, ademas de otras
transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México. Los Datos son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o el trdmite para participar en el
Programa Social “CENTROS DE INICIACION MUSICAL DE LA ALCALDIA IZTACALCO 2024”. Asi mismo, se
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informa que los Datos no podran ser difundidos sin conocimiento expreso del Titular, salvo las excepciones previstas
en la Ley. La Responsable del Tratamiento y Uso de los Datos Personales es Andrea Clemente Paez; Directora de
Derechos Culturales. El Titular de los Datos Personales podra manifestar su negativa al Tratamiento de sus Datos
Personales y ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (ARCO) de los Datos
Personales, asi como la Revocacién del Consentimiento de Uso; directamente en la Unidad de Transparencia de la
Alcaldia en lztacalco, ubicada en Calle Te y Av. Rio Churubusco Edificio B, Planta Baja, Col. Gabriel Ramos
Millan, C.P. 08000, con numero telefénico 55 56 54 31 33 extension 2169 y en el Correo Electronico
utalcaldiaiztacalco@gmail.com, o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o al nimero de TELINFO 55 56 36 46 36. Si desea conocer el
Procedimiento para el Ejercicio de estos Derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia, enviar un correo
electronico a la Direccion Electronica antes sefialada o comunicarse al TELINFO o directamente al Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (INFOCDMX), sita en La Morena 865, Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, CDMX, Teléfono.- 55
56 36 21 20, Fax.- 55 56 39 20 51.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 03 de enero de 2024.

(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE DE IZTACALCO
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