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ALCALDIA EN GUSTAVO A. MADERO

RUBEN LINARES FLORES, Director General de Desarrollo Social en la Alcaldia Gustavo a. Madero, con
fundamento en los articulos Trigésimo y Trigésimo Cuarto Transitorios de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
articulo 35 Fraccion IV de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11, 33, 34 Fraccion 1, 35, 36, 37, 38 y 38
Bis de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora Ciudad de México); articulo 50 del Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora Ciudad de México); articulos 34, 124, 128 y 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, y los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2022; asi como el
Ordinal Segundo del Acuerdo por el que se Delega en las Personas Titulares de la Direccion General de Desarrollo Social,
la Direccién Ejecutiva de Cultura, Recreacion y Deporte, la Direccién de Servicios Médicos, la Direccidn de Educacién, la
Direccion de Cultura, Recreacion y la Direccion de Deporte; las Atribuciones y Funciones que se indican y expresamente
les otorguen los Ordenamientos Juridicos correspondientes a la Alcaldia de Gustavo A. Madero; publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México con fecha 30 de noviembre de 2021; y

CONSIDERANDO

Que la Alcaldia de Gustavo A. Madero, es un Organo Politico-Administrativo dotado de personalidad juridica y autonomia
con respecto a su administracion y al ejercicio de su presupuesto; forma parte de la administracion publica de la Ciudad de
México y conforma un nivel de gobierno, de acuerdo con la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica de la Ciudad de México y la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México;

Que la persona titular de la Direccién General de Desarrollo Social cuenta con las facultades que le han sido delegadas
mediante el Acuerdo por el que se Delega en las Personas Titulares de la Direccién General de Desarrollo Social, la
Direccion Ejecutiva de Cultura, Recreacion y Deporte, la Direccion de Servicios Médicos, la Direccién de Educacion, la
Direccion de Cultura, Recreacién y la Direccion de Deporte; las Atribuciones y Funciones que se indican y expresamente
les otorguen los Ordenamientos Juridicos correspondientes a la Alcaldia de Gustavo A. Madero; publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México con fecha 30 de noviembre de 2021;

Que durante la Sexta Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacidon del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE),
celebrada el veintisiete de diciembre de dos mil veintitrés, fueron aprobados los programas sociales a ejecutarse en el
ejercicio 2024 por la Alcaldia Gustavo A. Madero, entre los que se encuentra el programa “Apoyos de Atencion Especial
GAM”, por lo cual he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYOS
DE ATENCION ESPECIAL GAM”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

a. Alcaldia responsable
Alcaldia de Gustavo A. Madero

Unidades administrativas involucradas en la instrumentacion del programa social.

Direccion General de Desarrollo Social. (Supervision del programa)

Direccion Ejecutiva de Comunicacién Social e Imagen Institucional (Difusién)

Direccion de Finanzas. (Transferencia de recursos)

Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social. (Instrumentacion, Seguimiento y Operacién del programa
social)

b. Diagnostico

La Ciudad de México actualmente, se enfrenta a diferentes impactos econdmicos, sociales, politicos, culturales y
ambientales que afectan el ejercicio pleno de los derechos de sus habitantes, los impactos econémicos ademas determinan
las condiciones de vida de la poblacién ya que al incrementar los costos de la canasta basica y servicios su poder adquisitivo
se ve disminuido lo que no permite a los ciudadanos ahorrar para la atencion de alguna eventualidad como lo son: cuentas
medicas por enfermedades imprevistas, servicios funerarios, ser victimas de la delincuencia, siniestros, inundaciones o hasta
para la participacion en eventos culturales, deportivos o artisticos individuales o comunitarios, obligdndolos en muchos
casos a acudir a prestamistas e instituciones bancarias que posteriormente les cobran intereses por el dinero prestado, lo que
crea un ciclo de necesidades basicas insatisfechas.
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c. Objetivos y Lineas de Accién

Objetivo General

Contribuir a que la poblacién Maderense, mujeres y hombres, en situacion vulnerable que no tiene la solvencia econémica
para atender alguna eventualidad que derive de algin suceso imprevisto, ya sea individual, familiar o comunitario cuente
con una capacidad de respuesta inmediata ante algiin suceso imprevisto y asi coadyuvar a mejorar su nivel de bienestar y
calidad de vida, a través de una transferencia monetaria que les permita responder ante las eventualidades sin adquirir
obligaciones de pago que posteriormente les impida la satisfaccion de sus necesidades basicas (alimentacion, salud,
educacion).

Objetivos especificos y lineas de accion

Objetivos de cada etapa del programa

- Contribuir a que la poblacion Maderense, mujeres y hombres, en situacion vulnerable que no tiene la solvencia
econdmica para atender alguna eventualidad derivada de algin suceso imprevisto, ya sea individual, familiar o comunitario
cuente con una capacidad de respuesta inmediata ante algin suceso imprevisto.

- Coadyuvar a mejorar el nivel de bienestar y calidad de vida de la poblacion Maderense, mujeres y hombres que vivan en
las Colonias de indice bajo y muy bajo de desarrollo social.

Acciones previstas para alcanzar los objetivos

- Apoyar econdmicamente a la poblacién Maderense, mujeres y hombres que no tiene la solvencia econdémica para atender
alguna eventualidad que derive de algin suceso imprevisto, ya sea individual, familiar o comunitario.

- Apoyar al mayor nimero de personas en situacion vulnerable través de la identificacion de las Colonias de indice bajo y
muy bajo de desarrollo social.

Definicién de poblacion objetivo y beneficiaria

En ese sentido la Poblacion beneficiaria del programa “Apoyos de Atencién especial GAM”, sera un minimo de 250 y
hasta 560 personas, mujeres y hombres, un 0.36% de la poblacion objetivo, en situacién vulnerable que vivan en la
Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero y que requieran de ayuda econémica para solventar gastos de tipo Médico
Especializado, Educativo, Cultural, Deportivo, Comunitario o Situaciones emergentes, priorizando a aquellas que se
encuentren en situacion de emergencia social, entendiendo como tal aquella situacién excepcional o extraordinaria y
puntual, que requiera de una actuacién inmediata, sin la cual podria producirse un deterioro o agravamiento de la situacion
de necesidad, generando procesos de vulnerabilidad social y de riesgo social.

Cabe sefialar que en caso de que las solicitudes ingresadas no correspondan a una situacion de caracter emergente, se
canalizard al solicitante para ser considerado en alguin otro de los programas sociales llevados a cabo por esta Alcaldia.

d. Metas Fisicas

Se busca beneficiar durante el ejercicio fiscal 2024, a un minimo de 250 y hasta 560 personas, mujeres y hombres, en
situacion vulnerable de la Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero, con domicilio ubicado preferentemente en una
de las 85 colonias con un indice de desarrollo social bajo y muy bajo que de conformidad al Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (2020), a través de trabajos de mantenimiento, reparacion y mejoramiento de los
espacios publicos; y que requieran de ayuda econémica para solventar gastos de tipo Médico Especializado, Educativo,
Deportivo, Comunitario o Situaciones emergente, priorizando a aquellas que se encuentren en situacion de emergencia
social, entendiendo como tal aquella situaciéon excepcional o extraordinaria y puntual, que requiera de una actuacion
inmediata, sin la cual podria producirse un deterioro o agravamiento de la situacion de necesidad, generando procesos de
vulnerabilidad social y de riesgo social.

a. Médico Especializado: Ayuda para gastos de material quirdrgico, protesis, aparatos ortopédicos, medicamentos (Siempre
que se pueda justificar que no se pueden conseguir de manera gratuita a través de los Programas de Salud de las diferentes
instituciones del Gobierno Local y Federal.), realizacion de cirugias, o cualquier tipo de prueba o andlisis clinico, (entre
otros);

b. Educativa: Ayuda para gastos de intercambio de estudiantes, (entre otros) con excepcion de estudiantes de escuelas
privadas;

c. Cultural: Ayuda para gastos de participacion en Conciertos, Exposiciones, Ferias, Festivales;

d. Deportiva: Ayuda para gastos de participacién en actividades de tipo competitivo, como son ciclismo, natacion, karate,
judo, voleibol, baile deportivo, juegos paralimpicos (entre otros);
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e. Comunitaria: Ayuda para gastos de realizacion de eventos comunitarios, mediante el cual preserven usos y costumbres de
los pueblos, barrios y colonias de la demarcacion, a Organizaciones Civiles y Sociales;

f. Situaciones emergentes: Ayuda para gastos que requieran de atencidn inmediata por haber sufrido algin imprevisto
derivado de algun, siniestro, fendmeno natural, haber sido victima de algin delito, gastos funerarios, entre otros;

Por razones presupuestales este Programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar que
todos los habitantes de la Alcaldia Gustavo A. Madero sean atendidos por el programa, por lo que de conformidad con los
articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, la seleccidon de personas
beneficiarias se realizara de acuerdo a lo establecido en el numeral 9 de estas Reglas de Operacion.

e. Orientaciones y Programacion Presupuestal
Monto total del Presupuestal autorizado para el Programa:
Hasta $4, 000,000.00 (Cuatro millones de pesos 00/100M.N.).

Forma en la que se erogara el recurso

Se entregard una sola transferencia monetaria durante el ejercicio 2024, a un minimo de 250 y hasta 560 personas
beneficiarias personas en situacion vulnerable que vivan en la Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero,
prioritariamente en una de las 85 colonias con un indice de desarrollo social bajo y muy bajo, de conformidad a lo
siguiente:

Situacién Monto maximo para entregar Personas beneficiarias
a. Medlco_ Espec_la}llzgdo: aygda_para gastos Desde $3,000.00 (Tres mil
de material quirdrgico, protesis, aparatos Hasta 240 personas

pesos00/100 M.N.), hasta $30,000.00,
(Treinta mil pesos 00/100 M.N.)

Desde $3,000.00 (Tres mil pesos
00/100 M.N.), hasta $30,000.00,

ortopédicos, medicamentos*, realizacion de beneficiarias
cirugias, (entre otros)
b. Educativa: Ayuda para gastos de

intercambio de estudiantes, (entre otros) con

Hasta 40 personas
beneficiarias

excepcion de estudiantes de escuelas privadas;

(Treinta mil pesos 00/100 M.N.)

participacion en actividades de tipo competitivo,
como son ciclismo, natacion, karate, judo,
voleibol, baile deportivo, juegos paralimpicos
(entre otros);

Desde $3,000.00 (Tres mil pesos
00/100 M.N.), hasta $30,000.00,
(Treinta mil pesos 00/100 M.N.)

c. Cultural: Ayuda para gastos de | Desde $3,000.00 (Tres mil pesos Hasta 40 Dersonas
participacion en Conciertos, Exposiciones, | 00/100 M.N.), hasta $30,000.00, beneficpiarias
Ferias, Festivales; (Treinta mil pesos 00/100 M.N.)

d. Deportiva: Ayuda para gastos de

Hasta 40 personas
beneficiarias

e. Comunitaria: Ayuda para gastos de
realizacion de eventos comunitarios, mediante
el cual preserven usos y costumbres de los
pueblos, barrios y colonias de la demarcacion, a
Organizaciones Civiles y Sociales.

Desde $3,000.00 (Tres mil pesos
00/100 M.N.), hasta $30,000.00,
(Treinta mil pesos 00/100 M.N.)

Hasta 20 personas
beneficiarias

f. Situaciones emergentes: Ayuda para gastos
que requieran de atencién inmediata por haber
sufrido algun imprevisto derivado de algin
fendmeno natural, haber sido victima de algin
delito, entre otros.

Desde $3,000.00 (Tres mil pesos
00/100 M.N.), hasta $30,000.00,
(Treinta mil pesos 00/100 M.N.)

Hasta 180 personas
beneficiarias

*Siempre que se pueda justificar que no se pueden conseguir de manera gratuita a través de los Programas de Salud de las

diferentes instituciones del Gobierno Local y Federal.

La periodicidad de la entrega podra variar de acuerdo con la disponibilidad del recurso presupuestal.

Monto Unitario por Persona beneficiaria

El monto asignado por persona beneficiaria se determinara del analisis de la situacién emergente y necesidades a cubrir,
mismo que serda realizado por la Coordinacién de Control y Seguimiento de Desarrollo Social y autorizado por la Direccién
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General de Desarrollo Social, para lo cual se utilizara una escala de priorizacién de necesidades que contemplara: la
gravedad de la situacion, las caracteristicas individuales de la persona solicitante (edad, sexo, entre otros) y los
comprobantes documentales presentados.

Se entregara una sola ayuda econémica por persona beneficiaria durante el ejercicio 2024.

Los apoyos serdn entregados mediante cheque o transferencia electronica a través de la Direccion de Finanzas.

f. Procedimiento y requisitos de acceso

Durante el 2024 por lo que respecta a las personas beneficiarias que formaron parte del programa social durante los
ejercicios anteriores, que llegasen a necesitar nuevamente la atencién y apoyo de este programa, asi como nuevas personas

aspirantes el registro y la entrega de documentos se realizard durante todo ejercicio conforme a lo siguiente:

Enlace para el Pre-registro
https://www.gamadero.cdmx.gob.mx/Areas/DesarrolloSocial/ProgramasSociales2024

Una vez que concluya el periodo de precampafia y jornada electoral, y con la finalidad de alcanzar las metas del programa y
beneficiar a un nimero mayor de maderenses, se emitira la lista de personas beneficiarias de este programa.

Realizado el Pre-registro la Coordinacion de Control y Seguimiento del Desarrollo Social utilizara un sistema de citas para
que las personas solicitantes seleccionadas se presenten a entregar la siguiente documentacién:

- Solicitud por escrito firmada y dirigida a la Direccion General de Desarrollo Social.

- Original y copia de identificacion oficial vigente (INE, Pasaporte, Licencia para conducir, Cédula Profesional, Credencial
del INAPAM).

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP - solo presentar en caso de que no lo contenga la identificacion oficial)

- Original y copia de comprobante de domicilio expedido en los Gltimos seis meses (recibos de agua, luz, teléfono y
predial) dentro de la demarcacion territorial de la Alcaldia Gustavo A. Madero. (solo presentar en caso de que no lo
contenga la identificacion oficial)

- Original y copia de cotizaciones, presupuestos o comprobantes de gastos con base al monto solicitado, (segun sea el caso).
- Encuesta de Ingresos y/o Estudio Socioeconémico 2024,

En especifico para:

Meédico Especializado:

- Comprobantes médicos correspondientes (Dictamen Médico, Resumen Clinico, Hoja de Ingreso o de Egreso y/o
Certificado Médico),

- Comprobante de gastos médicos y cotizaciones medicas correspondientes.

- Situaciones Emergentes:

- Solicitud por escrito firmada y dirigida a la Direccion General de Desarrollo Social, en el que la persona solicitante
exponga los motivos por el cual requiere el apoyo del programa.

- Comprobantes y cotizaciones correspondientes que den respaldo a la situacion expuesta en la solicitud.

- Educativa, Cultural o Deportiva: Convocatoria del evento emitida por los organizadores (segln sea el caso) e invitacion
para participar en el mismo.

- Comunitaria: Acta Constitutiva ante Notario Publico o Asamblea Publica que dé fe de la personalidad de la
Organizacién. Acreditar la personalidad del representante facultado para actuar a nombre de la organizacién. Convocatoria
o0 propaganda del evento en el que participara.

La Direccién General de Desarrollo Social deberé evaluar y aprobar la solicitud.
En caso de que la ayuda sea para una persona menor de 18 afios, adulta mayor o persona con discapacidad, el tramite se
realizara por medio de un familiar u otra persona que lo represente, quien se encargara de elaborar la solicitud, realizar las

gestiones, asi como dar seguimiento a la misma.

Se recibiran solicitudes durante todo el ejercicio 2024.
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En caso de que alguna persona interesada en pertenecer a este programa social, retna todos los requisitos de acceso a
excepcion de la residencia y su estado de sea de atencion prioritaria; podra realizar su solicitud para ser un posible persona
beneficiaria, para tal efecto, la Direccion General de Desarrollo Social, evaluara la situacion en que se encuentra la persona
solicitante y podra hacer una excepcion para la entrega de los apoyos; lo anterior, con la finalidad de garantizar los
Derechos Humanos de los personas solicitantes.

- Para las personas migrantes o de movilidad humana se les exime de presentar el INE y/o CURP; en sustitucién podran
presentar alguno de los siguientes documentos:

- Constancia de solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado emitida por la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR)

- Constancia de reconocimiento de la condicién de refugiado emitida por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR)

- Constancia de reconocimiento como beneficiario (a) de proteccién complementaria emitido por la Comision de Ayuda a
Refugiados (COMAR).

- Constancia de Inscripcion en el Padron de Huéspedes y Migrantes en Retorno de la Ciudad de México (expedida por
SIBISO)

- Constancia de identidad emitida por su consulado

- Carta de naturalizacion

- Pasaporte

- Tarjeta de visitantes por razones humanitarias

- Tarjeta de residente permanente

- Tarjeta de residente temporal

- Tarjeta de inmigratorio

- Alguna credencial con fotografia expedida en México o en el extranjero.

- Acuerdo de prevencion emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

- Acuerdo de no admision por la Comision Mexicana de ayuda a Refugiados (COMAR)

- Acuerdo de admision a tramite emitido por comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

Para las personas en situacion de calle se les exime de presentar el INE y/o CURP, esto de conformidad a lo establecido en
el PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS QUE VIVEN EN SITUACION
DE CALLE EN LA CIUDAD DE MEXICO.

VI1.6. COMPONENTES CLAVE

b) Principio de igualdad. Indica que todas las personas somos portadoras de derechos y la situacién individual no es un
impedimento para el acceso a los bienes y servicios publicos de la Ciudad de México. Por lo tanto, uno de los primeros
pasos de la atencion es proteger el derecho a la identidad y el derecho al reconocimiento de la personalidad juridica de las
personas en situacién de calle, sin que la falta de documentos de identificacién se considere un condicionante para el
acceso y ejercicio de los derechos humanos.

Procedimientos de acceso

El programa permitiré el acceso por igual a mujeres y hombres.

La Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social sera el area responsable de garantizar que los tramites
sean simples, sencillos, transparentes y razonables, asi como de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier
solicitud de acceso a programas sociales que presente algin problema, fallo u omision, permitiendo a las y las potenciales
personas beneficiarias completar de forma valida y adecuada sus solicitudes.

Para la seleccién de personas beneficiarias y la determinacion de los montos asignado por persona beneficiaria se realizara
un analisis de la situacion emergente y necesidades a cubrir, mismo que sera realizado por la Coordinacion de Control y
Seguimiento de Desarrollo Social y autorizado por la Direccion General de Desarrollo Social.

Se garantizara que los tramites sean simples, sencillos, transparentes, razonables y gratuitos.
La relacion de personas beneficiarias que derive del andlisis de la situacion emergente serd supervisada por la Direccién

General de Desarrollo Social para su validacion, y una vez autorizada sera remitida a la Direccién de Finanzas solicitando
los recursos correspondientes.
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La Coordinacién de Control y Seguimiento de Desarrollo Social publicara el listado de personas beneficiarias, atendera
aclaraciones, elaborara y conformara el padrén definitivo con la supervision de la Direccion General de Desarrollo Social.

La Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social, serd la responsable de recibir, revisar y validar los
documentos entregados y el cumplimiento de los requisitos por parte de las personas solicitantes para la conformacion de
los expedientes y en su oportunidad del padrdn de personas beneficiarias.

La Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social sera el area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o
corregir cualquier solicitud de acceso a programas sociales que presente algun problema, fallo u omisién ubicada en el
segundo piso del edificio de la Alcaldia, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, Col. Villa Gustavo A. Madero, con un
horario de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes, Tel. 51182800, ext.7084.

El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacién a los programas sociales, que no podré exceder
de treinta (30) dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacién a programas sociales tendran que ser respondidas en
tiempo y forma y tendrén que estar adecuadamente motivadas.

En caso de una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y la
documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas en el programa social,
puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacidn coyuntural de contingencia, desastre 0 emergencia para el caso de la poblacién
migrante, se proporcionaran apoyos humanitarios.

Se cuidard en todo momento la no revictimizacion de las poblaciones vulnerables.

La persona solicitante podra conocer el estado de su trdmite una vez que haya concluido el periodo de registro, y previo a la
publicacién del padrén de personas beneficiarias, asistiendo personalmente a las oficinas de la Direccion General de
Desarrollo Social.

Se entregara a cada uno de las y los personas solicitantes seleccionados, un comprobante de confirmacién de ingreso y
registro al programa.

Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podré adicionarse en otros instrumentos
normativos o convocatorias del programa.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formardn parte de un Padron de Personas
Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social, seré de caracter publico, siendo reservados sus
datos personales, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; los cuales
en ningln caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin
distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social. Tratandose de las actualizaciones de los padrones de
personas beneficiarias debera realizarse en la url: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el modulo de
Actualizar Personas beneficiarias.

En ninguln caso las y los servidores puablicos podran solicitar requisitos o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion de este programa.

En caso de que la solicitud de recibir los beneficios o apoyos del programa de alguna persona solicitante sea denegada este
podra solicitar por escrito a la Direccion General de Desarrollo Social, quien lo turnard a la Coordinacién de
Control y Seguimiento de Desarrollo Social, que la solicitud ingresada sea revisada nuevamente y se le haga saber el
motivo por el cual no fue seleccionado como persona beneficiaria; al respecto, la Coordinacion de Control y Seguimiento
de Desarrollo Social atenderé de forma expedita y por escrito la solicitud realizada.

Nota: El registro de las personas solicitantes no garantiza ser persona beneficiaria del apoyo otorgado mediante el
programa social, sino exclusivamente el derecho a participar en el concurso de seleccion.
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*No habra prérroga en la fecha y horario programados para el registro de solicitudes de acceso al programa y
recepcion de documentos.

Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

En caso de que las personas solicitantes no presenten la documentacién solicitada por las areas responsables para la
entrega del cheque o transferencia electronica, se suspenderd el otorgamiento del apoyo, sin necesidad de instrumentar
tramite alguno o notificar a la persona beneficiaria debiéndose registrar en su expediente y en los archivos electronicos tal
disposicion; se implementara el mismo procedimiento en caso de no presentarse a recoger el apoyo.

El acceso al beneficio se otorga bajo el principio de buena fe, ya que, a través de las cotizaciones, presupuestos o
comprobantes de gastos con base al monto solicitado, las y los personas solicitantes definiran su perfil socioeconémico. En
caso de falsear la informacion, las personas beneficiarias seran dados de baja y se informara por escrito el suceso, para ello
se debera documentar con las testimoniales y documentos con los que se cuente y se dara vista a la autoridad a cargo.

Los casos no previstos en este apartado, asi como las aclaraciones pertinentes, seran resueltos por la Direccion General de
Desarrollo Social, como la unidad administrativa responsable de la supervision del programa social, en completo apego a
estas reglas de operacion y garantizando el respeto a los derechos sociales de las y los personas beneficiarias.

En el supuesto de que existan bajas en el programa, los apoyos correspondientes serdn reasignados, incorporando a las
personas solicitantes que se encuentren en lista de espera.

Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria

- Formar parte de cualquiera de las personas en situacién vulnerable que vivan en la Demarcacion Territorial Gustavo A.
Madero y que requieran de ayuda econdmica para solventar gastos de los gastos arriba sefialados, priorizando a aquellas que
se encuentren en situacion de emergencia social, entendiendo como tal aquella situacion excepcional o extraordinaria y
puntual, que requiera de una actuacion inmediata, sin la cual podria producirse un deterioro o agravamiento de la situacion
de necesidad, generando procesos de vulnerabilidad social y de riesgo social.

- Habitar en las colonias de la Alcaldia con indice de Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo, segln el indice de Desarrollo
Social.

- Tipo de emergencia ayuda solicitada.

- Grado de gravedad supuesto a la situacion, la cual se evaluard de conformidad a los documentos presentados por la
persona solicitante

- Caracteristicas individuales (edad, sexo, entre otros)

Si los criterios arriba sefialados no permiten Gnicamente la seleccion de las nuevas personas beneficiarias del programa, una
vez conformado el listado total de personas solicitantes y de conformidad a lo establecido en el Lineamiento 9.3 de los
Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales 2023, se llevara a cabo una
seleccion aleatoria, con la finalidad de que todos ellos cuenten con la probabilidad de ser seleccionados; se asignara un
nimero a cada uno y se realizara un sorteo con el que se elegird a los nuevos personas beneficiarias, mismo que con la
finalidad de que sea transparente sera llevado a cabo por los responsables de la operacién del programa, los responsables de
su supervision solicitando la intervencion de un representante de érea juridica de la Alcaldia y del Organo Interno de
Control.

En caso de llevarse a cabo el sorteo sefialado se elaborara una minuta de trabajo en la que se haga constar lo
correspondiente, misma que podra ser consultada en cualquier momento por la ciudadania.

g. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

La persona ciudadana que desee interponer una queja o inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccion
General de Desarrollo Social, quien instruira lo necesario para dar respuesta expedita y por escrito a quien haya interpuesto
la queja o inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar
su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, del Centro de Contacto Ciudadano de la
Agencia Digital de Innovacion Publica, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente, y/o el Organo Interno de Control en la Alcaldia Gustavo A. Madero.
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El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

h. Mecanismos de evaluacién

La Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social en conjunto con la Direccién Ejecutiva de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Planeacién del Desarrollo, serdn las areas encargadas de llevar a cabo una evaluacion interna
anual al programa, con el fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados, la cual se
realizara en razon de la informacion y documentacion generada por el propio programa y a través de encuestas, entrevistas,
cédulas aplicados a una muestra de la poblacion beneficiaria de este programa.

Seran fuentes de informacion para la elaboracion de la Evaluacién Interna, referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacién generada
por el propio programa (informes, registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas)

Mientras que la evaluacion externa seré la que realice de manera exclusiva e independiente el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México, conforme a lo dispuesto por los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y
articulo 8, fraccién | y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

i. Indicadores de gestion y de resultados

Se seguira la Metodologia de Marco Ldégico con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas esperadas,
el impacto alcanzado, la opinion de los beneficiarios y de los ciudadanos, de conformidad a lo establecido en los
indicadores sefialados en numeral 14 de las Reglas de Operacion del programa de desarrollo social, “Apoyos de Atencion
Especial GAM”, para el ejercicio fiscal 2024.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

TRANSITORIOS

PRIMERO. — Cumplase con lo indicado en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRCCM) y la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSOCM), en todo lo relacionado con el programa social “APOYOS DE
ATENCION ESPECIAL GAM” asi como el presente Aviso y sus efectos de ley de conformidad con el Ordinal Segundo
del “ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA EN LAS PERSONAS TITULARES DE LA DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO SOCIAL, LA DIRECCION EJECUTIVA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE, LA
DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS, LA DIRECCION DE EDUCACION, LA DIRECCION DE CULTURA,
RECREACION Y LA DIRECCION DE DEPORTE; LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES QUE SE INDICAN Y
EXPRESAMENTE LES OTORGUEN LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS CORRESPONDIENTES A LA
ALCALDIA DE GUSTAVO A. MADERO”; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con fecha 30 de
noviembre de 2021.

SEGUNDO. - El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Alcaldia Gustavo A. Madero, a los cinco dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro.
(Firma)

RUBEN LINARES FLORES
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
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