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ALCALDIA EN COYOACAN

MTRA. GABRIELA KAREM LOYA MINERO, Directora General de Desarrollo Social y Fomento Econdémico en la
Alcaldia Coyoacan, con fundamento en los articulos; 52 numeral 1y 4, 53 apartado A, numeral 12 fraccion VIII, apartado B
inciso a) fraccion XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 29 fraccién VIII, 30, 71 fraccion VII, 74y
75 de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 6 fraccion IV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 11, 33, 34 Fraccion |, 35, 36, 37, 38 y 38 Bis de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, articulo 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos
34, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, y los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacidn de los Programas Sociales para el
gjercicio 2024; asi como los Ordinales Segundo y Tercero del Acuerdo por el que se delega en la titular de la Direccién
General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico, las facultades derivadas de las atribuciones que se indican y
expresamente les otorguen los ordenamientos juridicos correspondientes a la Alcaldia de Coyoacéan y su Titular; publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con fecha 29 de octubre de 2021; y

CONSIDERANDO

Que la Alcaldia de Coyoacén, es un Organo Politico-Administrativo dotado de personalidad juridica y autonomia con
respecto a su administracion y al ejercicio de su presupuesto; forma parte de la administracién publica de la Ciudad de
México y conforma un nivel de gobierno, de acuerdo con la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica de la Ciudad de México y la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México;

Que la persona titular de la Direccién General de Desarrollo Social y Fomento Econémico cuenta con las facultades
derivadas de las atribuciones que se indican y expresamente les otorguen los ordenamientos juridicos correspondientes a la
Alcaldia de Coyoacén y su Titular; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 29 de octubre de 2021,
para suscribir el presente Aviso;

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“COMUNIDAD SOLIDARIA Y PARTICIPATIVA, COYOACAN CONTIGO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL
2024.

1. Nombre del Programa Social y Alcaldia responsable

1.1 Nombre o denominacion del Programa Social
Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo

1.2. Alcaldia responsable
Alcaldia Coyoacan

1.3 Unidades administrativas involucradas en la instrumentacién del programa social.
Supervisién del programa
Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico

Control y Operacién del programa

Direccion General de Cultura.

Direccion de Fomento Econémico.

Subdireccion de Control y Seguimiento de Gobierno y Asuntos Jaridicos
Subdireccién de Control y Seguimiento de Desarrollo Social y Fomento Econdmico.
Subdireccidén de Imagen y Mantenimiento Urbano.

Subdireccién de Politica Social.

Subdireccién de Educacion.

Subdireccién de Servicios de Salud.

Subdireccidn de Promocion Deportiva.

Transferencia de recursos del programa
Direccion de Recursos Financieros, area responsable de la transferencia de los recursos del programa social.
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Difusion del programa
Direccion de Comunicacion Social, Medios Digitales y Opinidn Publica, area a la que se solicitara la difusion del programa
social en medios institucionales de la Alcaldia.

2. Alineacion Programatica

A través de este Programa Social se reconocen las libertades y derechos plasmados en la Constitucién Politica de la
Ciudad de México especificamente los sefialados en los articulos: 12 Derecho a la Ciudad y Articulo 16 Ciudad
Incluyente, incisos A, B, C, Ey H.

Articulo 12 Derecho a la Ciudad

1. La Ciudad de México garantiza el derecho a la ciudad que consiste en el uso y el usufructo pleno y equitativo de la
ciudad, fundado en principios de justicia social, democracia, participacion, igualdad, sustentabilidad, de respeto a la
diversidad cultural, a la naturaleza y al medio ambiente.

2. El derecho a la ciudad es un derecho colectivo que garantiza el ejercicio pleno de los derechos humanos, la funcién social
de la ciudad, su gestién democratica y asegura la justicia territorial, la inclusion social y la distribucion equitativa de bienes
publicos con la participacion de la ciudadania.

Articulo 16 Ciudad Incluyente.

A. Grupos de atencion prioritaria

La Ciudad de México garantizara la atencién prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a
la desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el
pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

B. Disposiciones comunes

Las autoridades de la Ciudad adoptaran las medidas necesarias para promover, respetar, proteger y garantizar sus derechos,
asi como para eliminar progresivamente las barreras que impiden la realizacion plena de los derechos de los grupos de
atencion prioritaria y alcanzar su inclusion efectiva en la sociedad.

C. Derechos de las mujeres

Esta Constitucion reconoce la contribucién fundamental de las mujeres en el desarrollo de la ciudad, promueve la igualdad
sustantiva y la paridad de género. Las autoridades adoptaran todas las medidas necesarias, temporales y permanentes, para
erradicar la discriminacion, la desigualdad de género y toda forma de violencia contra las mujeres.

E. Derechos de las personas jovenes

Las personas jovenes son titulares de derechos y tendran la proteccion de la ley para participar en la vida publica 'y en la
planeacion y desarrollo de la Ciudad. Las autoridades adoptaran medidas para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos,
en particular a la identidad individual y colectiva, al libre desarrollo de su personalidad, a la autonomia, independencia y
emancipacion; a la participacion politica, econdmica, social, ambiental y cultural, y a la educacion, al trabajo digno y a la
vivienda. En razén de lo anterior se reconocerd el caracter diverso y heterogéneo de las personas jovenes, asi como sus
necesidades especificas.

H. Derechos de las personas LGBTTTI

1. Esta Constitucién reconoce y protege los derechos de las personas leshianas, gays, bisexuales, transgénero, travesti,
transexuales e intersexuales, para tener una vida libre de violencia y discriminacion.

2. Se reconoce en igualdad de derechos a las familias formadas por parejas de personas LGBTTTI, con o sin hijas e hijos,
que estén bajo la figura de matrimonio civil, concubinato o alguna otra unién civil.

3. Las autoridades estableceran politicas publicas y adoptaran las medidas necesarias para la atencion y erradicacion de
conductas y actitudes de exclusion o discriminacion por orientacion sexual, preferencia sexual, identidad de género,
expresion de género o caracteristicas sexuales.

De igual forma el programa social se alinea con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México para el periodo 2019-
2024 esta organizado alrededor de seis ejes: Igualdad de Derechos; Ciudad Sustentable; Mas y Mejor Movilidad; Ciudad de
México, Capital Cultural de América; Cero Agresion y Mayor Seguridad; y Ciencia, Innovacién y Transparencia,



8 de enero de 2024 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 55

especificamente la implementacion del programa social “Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo” se
encuentra alineado con el eje denominado Igualdad y Derechos, con la finalidad de promover y contribuir a fortalecer el
gjercicio de los derechos humanos de todas y todos los coyoacanense a través de la creacion de programas que integran y
que contribuyan a reducir las carencias de los habitantes de la Demarcacion.

Si bien en la Ciudad de México se han dado grandes pasos para alcanzar el pleno uso de derechos fundamentales, los
esfuerzos deben multiplicarse, para lo cual, es vital otorgarle a la poblacion seguridad y bienestar a través de la creacion de
politicas publicas, programas sociales, etc., capaces de responder a necesidades reales, apoyando a la poblacion a enfrentar
las dificultades que atraviesa para ser acreedor a una vida digna y borrar poco a poco las brechas que impiden a la poblacion
acceder a sus derechos de manera universal, integral y libre.

Asimismo, el objetivo de este programa esta dirigido a impulsar procesos de organizacién y participacion que faciliten los
vinculos entre la ciudadania y gobierno, desarrollo de habilidades y aprendizajes entre la poblacién contribuyendo a la
integracién, cohesion social, y mejoramiento del entorno de la Alcaldia, por lo que se alinea a los siguientes sub ejes:

1.5. Derechos de las Mujeres.

Objetivo General.

Fortalecer politicas publicas que promuevan la igualdad de género a partir de programas que fortalezcan la autonomia
econdmica, fisica y politica de las mujeres y la erradicacion de la violencia de género.

1.6.2. Jovenes.
Objetivo.
Fortalecer la atencidn a la juventud de manera integral dando prioridad a las zonas de mayor marginacion e inseguridad.

1.6.4. Personas con discapacidad.
Objetivo.
Mejorar el espacio publico y al empleo para las personas con discapacidad.

1.6.5. Personas LGBTTTIQA.

Objetivo.

Respetar, impulsar y apoyar leyes, programas y demas ordenamientos que garanticen la igualdad, la no discriminacion y la
dignidad humana de las personas LGBTTTIQA.

En concordancia con los Lineamientos rectores para la planeacién participativa y el desarrollo de la Ciudad, establecidos en
el Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México, de forma especifica con el Lineamiento 1. Ciudad de Bienestar e
Igualitaria para el disfrute de nuestros derechos, fortaleciendo y ampliando garantias y recursos que consoliden el acceso
efectivo y progresivo a los derechos humanos y sociales para todas las personas, y los grupos de atencion prioritaria con
una perspectiva de universalidad, diferencia e interseccional (universalismo sensible a las diferencias) a través de politicas,
programas y acciones mas equitativos, incluyentes y sin discriminacién de ningun tipo; contribuyendo ademas al bienestar
social, a la proteccion e integracion de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Ademas en concordancia con el Lineamiento sefialado, el programa social considerard la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres, buscando mejoras en las dimensiones econémica, social y cultural de las personas habitantes y visitantes de la
Demarcacién, sin exclusion, discriminacion y libre de violencia de los grupos de atencién prioritaria eliminando
progresivamente las barreras que impiden su desarrollo, protegiendo y garantizando sus derechos humanos, desde un
enfoque diferencial.

En materia de perspectiva de género conforme a lo establecido en los articulos 10, 24, 25, 26 y 27 de la Ley de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México, este programa social considera lo siguiente:

- Implementar acciones para garantizar la igualdad de acceso y el pleno disfrute de los derechos sociales para las mujeres y
los hombres;

- Garantizar la integracion del principio de igualdad de trato y de oportunidades en el conjunto de las politicas econémica,
laboral y social, con el fin de evitar la segregacion laboral y eliminar las diferencias remuneratorias, asi como potenciar el
crecimiento del empresariado femenino y el valor del trabajo de las mujeres, incluido el doméstico;

- Garantizar la implantacion de mecanismos que promuevan la participacion equilibrada entre mujeres y hombres en los
cargos de eleccion popular;

- Integrar la perspectiva de género al concebir, aplicar y evaluar las politicas sociales que impactan la cotidianeidad.
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- Integrar el principio de igualdad sustantiva en el ambito de la proteccion social;
- Generar los mecanismos necesarios para garantizar que la politica en materia de desarrollo social se conduzca con base en
la realidad social de las mujeres.

Considerando lo establecido en Articulo 13 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México e incorporando en materia de igualdad entre mujeres y hombres:

- La perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o programas publicos;

- La perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para resultados de los programas bajo su responsabilidad;

- La perspectiva de género en el disefio y la ejecucion de programas en los que, aun cuando no estén dirigidos a mitigar o
solventar desigualdades de género, se puede identificar de forma diferenciada los beneficios especificos para mujeres y
hombres;

- En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las metodologias de evaluacién y seguimiento que
generen informacién relacionada con indicadores para resultados con perspectiva de género;

- Aplicacion de la perspectiva de género en las evaluaciones de los programas, con los criterios que emitan la Secretaria de
las Mujeres de la Ciudad de México y el Consejo de Evaluacion;

Y fue alineado con las disposiciones establecidas en la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, a fin de cumplir, en el
marco de las atribuciones de la Administracion Publica, con la responsabilidad social del Estado asumiendo plenamente
las obligaciones constitucionales en materia social para que la ciudadania pueda gozar de sus derechos sociales
universales; promoviendo, protegiendo y garantizando el cumplimiento de los derechos sociales universales de los
habitantes de la Demarcacion en particular en materia de alimentacion, salud, educacién, vivienda, trabajo e
infraestructura social; disminuyendo la desigualdad social en sus diversas formas, derivada de la desigual distribucion de la
riqueza, los bienes y los servicios, entre los individuos, grupos sociales y &mbitos territoriales; impulsando la politica de
desarrollo social, con la participacion de personas, comunidades, organizaciones y grupos sociales que deseen contribuir en
este proceso de modo complementario al cumplimiento de la responsabilidad social del Estado y a la ampliacion del
campo de lo publico y contribuyendo a construir una sociedad con pleno goce de sus derechos econémicos, sociales y
culturales;

Asi mismo, se alinea con los principios de la politica de Desarrollo Social: Universalidad, Igualdad, Equidad de Género,
Equidad Social, Justicia Distributiva, Diversidad, Integralidad, Territorialidad, Exigibilidad, Participacién, Transparencia,
Efectividad y Proteccion de datos personales.

Es importante precisar que la generacién de espacios de fomento y participacion de la poblacion local y en transito de la
Demarcacién en las actividades civicas, deportivas, culturales y sociales que se lleven a cabo en la alcaldia, dirigidos a grupos de
atencidn prioritaria, definidos como personas en situacion de vulnerabilidad, se realizard a partir de la ejecucion de la ejecucion de
las siguientes actividades:

- Recopilacion de percepcién de resultados y satisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios publicos y actividad
gubernamental a través de la practica de encuestas, sondeos, entrevistas y demas técnicas de investigacion.

- Participacion en jornadas comunitarias.

- Impulsar espacios de didlogo para la construccion de una comunidad sana, colaborativa e inclusiva, a través de la difusion
de la lectura (club de lectura, mesas literarias), promocién de los cuidados de la salud (difusion de campafias de salud),
vinculacion ciudadana (fomento de la participacion social) y fomento al arte (difusion de carteleras y eventos culturales).

- Incorporar a la comunidad en actividades civicas, deportivas, culturales y sociales impartidas en los distintos centros y
espacios de la Demarcacidn, asi como en jornadas comunitarias, miércoles ciudadanos y en otros eventos realizados por la
Alcaldia, a traves de proporcionar informes y registrar a los interesados (usuarios de programas y acciones sociales).

- Ejecucion de talleres o platicas sobre conciencia sobre el cuidado del Entorno y medio ambiente.

- Participacion solidaria en la recuperacion y mejora de areas verdes, parques, jardines, camellones y otras areas de la
Alcaldia e infraestructura pablica.

- Identificacion de lugares sin iluminacion, tiraderos de basura clandestinos, falta de seguridad, ruido excesivo.

Las cuales se realizaran en los inmuebles publicos de la alcaldia, asi como en las colonias que se identifiquen requieran de estas.

3. Diagnéstico
3.1 Antecedentes
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Este programa social tiene su antecedente en las acciones sociales Contra el Desempleo y Comunidad Solidaria, Coyoacan
Contigo, implementadas durante el segundo semestre del ejercicio 2022, mediante las cuales se entregaron apoyos
econémicos a 500 y 177 personas en situacion de desempleo, respectivamente, (441 mujeres y 236 hombres conforme a los
padrones de las personas beneficiarias correspondientes)

Asimismo, es importante resaltar que, a través de las acciones sociales referidas como otra vertiente del mismo, se
realizaron actividades de mejora del entorno y se fomentd la participacion de la poblacion local y en transito de la
Demarcacion en las actividades civicas, deportivas, culturales y sociales que se llevan a cabo en la Alcaldia, lo cual permitid
la cohesion e inclusion social, no obstante no se tiene estadistica por género atendida con dichas acciones sociales.

Durante el ejercicio 2023 con un presupuesto de $36,729,000.00 (Treinta y seis millones setecientos veintinueve mil pesos
00/100 M.N.) a través del programa social Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo, la Alcaldia Coyoacén
beneficio a 477 personas facilitadoras de servicios (311 mujeres y 166 hombres), lo que destaca una mayor participacion de
mujeres en este programa.

Asimismo, es importante resaltar que, a través de las acciones y el programa social referidos como otra vertiente de los
mismos, durante el ejercicio 2023 se realizaron actividades de mejora del entorno y se fomenté la participacion de la
poblacién local y en transito de la Demarcacion en las actividades civicas, deportivas, culturales y sociales que se llevan a
cabo en la Alcaldia, lo cual permitio la cohesién e inclusién social.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

México sufre una alta desigualdad en la distribucion del ingreso la cual determina las posibilidades de las personas para la
satisfaccion de sus necesidades como alimentacion, vivienda, educacion, salud, deporte, cultura y espacio publico, en
especifico este programa social se encuentra enfocado a la atencién como problema publico de la disminucién de ingresos
de la poblacion, la falta de oportunidades de desarrollo individual y social y a la construccion de una comunidad solidaria y
participativa que mejore la calidad de vida de los habitantes de la Alcaldia, no obstante no se tiene estadistica por género
atendida con dicho programa social.

El contexto social, econémico y demografico de los habitantes de la Demarcacién, ha generado la existencia de profundos
contrastes que requieren de politicas publicas solidas que disminuyan la pobreza entre los habitantes de la Demarcacion la
cual es un fenémeno multidimensional que comprende aspectos relacionados con las condiciones de vida que vulneran la
dignidad de las personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfaccion de sus necesidades
béasicas, la plena integracion social.

Segun cifras de INEGI y de la Secretaria del Bienestar para el afio 2020, en la Alcaldia Coyoacan habitaban 614,447
personas, siendo 52.9% mujeres y 47.1% hombres; de los cuales 16,777 se encontraban en pobreza extrema, 137,268 en
pobreza moderada, 138,681 fueron catalogados como vulnerables por alguna carencia social y 62,534 son vulnerables por
los ingresos que perciben.

Si bien la pobreza afecta a mujeres y hombres es importante destacar, la discriminacion que viven ellas por el hecho de ser
mujeres, ya que hace que tengan menos herramientas para salir de esta situacion, ya que las mujeres dedican una gran parte
de las horas del dia a las actividades domésticas y de cuidados no remunerados, lo que provoca una disminucién o anulacién
de la probabilidad de tener tiempo completo para un trabajo remunerado.

Poblacién Potencial

De acuerdo a los datos emitidos por Evalla con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacién potencial de este programa social sera preferentemente aquella que presenta
condiciones de vulnerabilidad en la Alcaldia Coyoacan que habita en manzanas de Medio, Alto y Muy Alto, grado de
marginacion social, es decir, 336,088 personas, las cuales debido a su carencia econémica, se ven en dificultades para
satisfacer adecuadamente sus necesidades basicas de alimentacion, educacion, vivienda y/o salud, entre otras, mismas que
representaran la poblacién potencial de este programa social, especificamente aquellos en situacion de desempleo al tercer
segundo semestre del ejercicio 2020 que equivalian a 44,608 personas (23,642 mujeres y 20,965 hombres), esto segun los
datos arrojados por la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE).

Justificacion de la atencion del problema publico
Tomando en consideracion lo anterior, asi como lo establecido en el articulo 53, apartado B, inciso a) fraccion XXXV de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México y que una de las atribuciones de la Alcaldia en materia de Desarrollo Social es
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disefiar e instrumentar politicas publicas y proyectos comunitarios encaminados a promover el progreso econémico, el
desarrollo y participacion de las personas, la Alcaldia Coyoacan llevara a cabo la ejecucion del programa social Comunidad
Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo, a través de la cual se buscard que los habitantes de la Demarcacién cuenten
con al menos un ingreso econdémico que les permita satisfacer sus necesidades fisicas e incrementar su indice de bienestar
social, ademas de fomentar el desarrollo de sus habilidades, el mejoramiento del entorno de la Alcaldia, la cohesion social y
la participacién ciudadana, que ademas cuenta con una perspectiva de género al ofrecer espacios para mujeres y hombres de
la Demarcacion.

Es importante precisar que si bien es cierto a nivel local existen programas cuyos objetivos son similares al de este
programa social, tales como el denominado Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX), implementado por la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social; Colaboradores en busqueda del Desarrollo Integral a cargo de la Alcaldia Alvaro
Obregdn y Promotores para el Bienestar, llevado a cabo por la Alcaldia Tlahuac, se comprueba que no existe duplicidad,
toda vez que este programa atendera de forma especifica a la poblacion de la Alcaldia Coyoacan.

4. Objetivos y lineas de accion.

4.1. Objetivo General.

Contribuir a que las personas habitantes de la Demarcacion que se encuentren en situacion de desempleo, que habiten en
manzanas de Medio, Alto y Muy Alto grado de marginacién cuenten con al menos un ingreso econdmico que les permita
incrementar su indice de bienestar social, ademas de impulsar procesos de organizacion y participacion que faciliten los
vinculos entre la ciudadania y gobierno, asi como desarrollar habilidades y aprendizajes entre la poblacién contribuyendo al
mejoramiento del entorno de la Alcaldia, la integracion y la cohesion social.

4.2. Obijetivos especificos y lineas de accion.

- Fomentar la realizacion de acciones conjuntas entre habitantes y gobierno.

- Contribuir a la integracion y cohesion social.

- Contribuir a los ingresos de las familias de Coyoacan para la satisfaccion de sus necesidades basicas.
- Realizar actividades de mejoramiento del entorno de la Alcaldia.

- Brindar oportunidades de desarrollo para las personas facilitadoras de servicios.

- Desarrollo para el fortalecimiento de habilidades de las personas facilitadoras de servicios.

Objetivos que se lograran a partir de la ejecucion de las actividades a desarrollarse por las personas facilitadoras de servicios
de este programa social:

- Recopilacion de percepcion de resultados y satisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios publicos y actividad
gubernamental a través de la préctica de encuestas, sondeos, entrevistas y demas técnicas de investigacion.

- Participacién en jornadas comunitarias.

- Impulsar espacios de didlogo para la construccion de una comunidad sana, colaborativa e inclusiva, a través de la difusion
de la lectura (club de lectura, mesas literarias), promocion de los cuidados de la salud (difusion de campafias de salud),
vinculacion ciudadana (fomento de la participacidn social) y fomento al arte (difusion de carteleras y eventos culturales).

- Incorporar a la comunidad en actividades civicas, deportivas, culturales y sociales impartidas en los distintos centros y
espacios de la Demarcacion, asi como en jornadas comunitarias, miércoles ciudadanos y en otros eventos realizados por la
Alcaldia, a través de proporcionar informes y registrar a los interesados (usuarios de programas y acciones sociales).

- Ejecucion de talleres o platicas sobre conciencia sobre el cuidado del Entorno y medio ambiente.

- Participacion solidaria en la recuperacion y mejora de areas verdes, parques, jardines, camellones y otras areas de la
Alcaldia e infraestructura publica.

- Identificacion de lugares sin iluminacion, tiraderos de basura clandestinos, falta de seguridad, ruido excesivo.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1 Poblacidn objetivo.

La poblacion objetivo de este programa social seran mujeres y hombres habitantes de la Demarcacion mayores de 18 afios,
en situacion de desempleo, que habiten preferentemente en las manzanas y colonias con un medio, alto y muy alto grado de
marginacion (Emiliano Zapata, Fraccionamiento popular Emiliano Zapata, Carmen Serdan, Nueva Ordaz, San Francisco
Culhuacan Barrio de la Magdalena, San Francisco Culhuacén de San Francisco, San Francisco Culhuacan de San Juan, San
Francisco Culhuacan de Santa Ana, Adolfo Ruiz Cortines, Ajusco, Huayamilpas, Pedregal de Santa Ursula, Pedregal de
Santo Domingo, Pueblo Santa Ursula Coapa, Pueblo de los Reyes, Barrio Oxtopulco Universidad, U.H Torres Coyoacén,
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Cantil del Pedregal Media Luna, Copilco el Alto, Copilco Universidad, Ejido de San Francisco Culhuacan, El Caracol, San
Pablo Tepetlapa, Santa Ursula Coapa, Paseos de Taxquefia, EI Hueso Infonavit Unidad Habitacional, CTM Infonavit
Culhuacan Zona V, CTM Infonavit Culhuacan Zona I, CTM Infonavit Culhuacan Zona Il, CTM Culhuacan CTM Zona Ill,
CTM Culhuacan CTM Zona VI, CTM Culhuacan CTM Zona V, CTM Culhuacan CTM Zona VII, CTM Culhuacan CTM
Zona IX, IX Ay IX B, Piloto Culhuacan, CTM Culhuacdn CTM Zona X, Culhuacdn CROC, UH Santa Martha del Sur
Quetzalcoatl, Viejo Ejido Santa Ursula Coapa, CTM Zona VIII), sin distincion entre mujeres y hombres, es decir 44,608
personas (23,642.24 mujeres y 20,965 hombres), esto segln los datos arrojados por la Encuesta Nacional de Ocupacién y
Empleo (ENOE).

5.2 Poblacién beneficiaria

La poblacién beneficiaria de este programa social seran al menos 400 y hasta 477, personas facilitadoras de servicios
mayores de 18 afios, en situacion de desempleo, habitantes preferentemente de las manzanas y colonias con un medio, alto y
muy alto grado de marginacion en la Demarcacion.

6. Metas Fisicas

Otorgar apoyos econdmicos a al menos 400 y hasta 477 personas facilitadoras de servicios mayores de 18 afios (48
facilitadores de servicio tipo A, 63 facilitadores tipo B y 366 facilitadores tipo C) que realizaran actividades de mejora del
entorno, generacion de espacios de fomento y participacion de la poblacion local y en transito de la Demarcacion en las
actividades civicas, deportivas, culturales y sociales que se lleven a cabo en la Alcaldia de apoyo en beneficio de hasta
100,000 habitantes de la Demarcacién (hombres, mujeres, nifias y nifios).

Actividades que consistiran en;

Facilitadores tipo A

- Recopilacion de percepcion de resultados y satisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios publicos y actividad
gubernamental a través de la practica de encuestas, sondeos, entrevistas y demas técnicas de investigacion.

- Participacion en jornadas comunitarias.

Facilitadores tipo B

- Impulsar espacios de didlogo para la construccion de una comunidad sana, colaborativa e inclusiva, a través de la difusion
de la lectura (club de lectura, mesas literarias), promocion de los cuidados de la salud (difusion de campafias de salud),
vinculacion ciudadana (fomento de la participacion social) y fomento al arte (difusion de carteleras y eventos culturales).

- Incorporar a la comunidad en actividades civicas, deportivas, culturales y sociales impartidas en los distintos centros y
espacios de la Demarcacidn, asi como en jornadas comunitarias, miércoles ciudadanos y en otros eventos realizados por la
Alcaldia, a traves de proporcionar informes y registrar a los interesados (usuarios de programas y acciones sociales).

- Ejecucion de talleres o platicas sobre conciencia sobre el cuidado del Entorno y medio ambiente.

Facilitadores tipo C

- Participacion solidaria en la recuperacion y mejora de areas verdes, parques, jardines, camellones y otras areas de la
Alcaldia e infraestructura pablica.

- Identificacidn de lugares sin iluminacion, tiraderos de basura clandestinos, falta de seguridad, ruido excesivo.

Lo anterior, estimando que con las actividades que se llevaran a cabo por los facilitadores de servicios del programa, el
beneficio en la mejora del entorno y la generacién de espacios de participacion sera de hasta 100,000 personas que habiten
preferentemente en las manzanas y colonias con un medio, alto y muy alto grado de marginacion (Emiliano Zapata,
Fraccionamiento popular, Carmen Serdan, Nueva Ordaz, San Francisco Culhuacén Barrio de la Magdalena, San Francisco
Culhuacéan de San Francisco, San Francisco Culhuacén de San Juan, San Francisco Culhuacén de Santa Ana, Adolfo Ruiz
Cortines, Ajusco, Huayamilpas, Pedregal de Santa Ursula, Pedregal de Santo Domingo, Pueblo Santa Ursula Coapa, Pueblo
de los Reyes, Barrio Oxtopulco Universidad, U.H Torres Coyoacan, Cantil del Pedregal Media Luna, Copilco el Alto,
Copilco Universidad, Emiliano Zapata, Ejido de San Francisco Culhuacan, El Caracol, San Pablo Tepetlapa, Santa Ursula
Coapa El Hueso Infonavit Unidad Habitacional, CTM Infonavit Culhuacan Zona V, CTM Infonavit Culhuacan Zona I,
CTM Infonavit Culhuacan Zona Il, CTM Culhuacan CTM Zona Ill, CTM Culhuacdn CTM Zona VI, CTM Culhuacéan
CTM Zona V, CTM Culhuacan CTM Zona IX A, Piloto Culhuacan, CTM Culhuacan CTM Zona X, Culhuacan CROC,
UH Santa Martha del Sur Quetzalcoatl, Viejo Ejido Santa Ursula Coapa).
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La Alcaldia procurara que el porcentaje de mujeres beneficiarias del programa sea preferentemente superior al 50%; lo
anterior, en completo apego a estas reglas de operacion.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

7.1 Monto total del Presupuestal autorizado para el Programa:

El monto total del presupuesto autorizado para este programa social en el ejercicio 2024 serd de $40,068,000.00 (Cuarenta
millones sesenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.)

7.2. Forma en la que se erogaré el recurso y Monto Unitario por Beneficiarios
Se otorgaran 12 ministraciones a al menos 400 y hasta 477 personas facilitadoras de servicios, conforme a lo siguiente:

Importe NUmero de | Importe
Tipo de Facilitador Unitario  por|,,. . .
L ., Ministraciones | total anual
ministracion
48 Facilitadores A 12,000 12 144,000
63 Facilitadores B 9,000 12 108,000
366 Facilitadores C 6,000 12 72,000

La entrega de los apoyos se realizard por medio de cheque o transferencia electronica siendo el area responsable de la
transferencia de recursos del programa la Direccién de Recursos Financieros, conforme a lo siguiente:

Ministracion Entrega del Apoyo
Primera 1ra Qna Febrero
Segunda 1ra Qna Marzo
Tercera 1ra Qna Abril
Cuarta 1ra Qna Mayo
Quinta 1ra Qna Junio
Sexta 1ra Qna Julio
Séptima 1ra Qna Agosto
Octava 1ra Qna Septiembre
Novena 1ra Qna Octubre
Décima 1ra Qna Noviembre
Onceava 1ra Qna Diciembre
Doceava 2da Qna Diciembre

En caso de existir bajas de personas beneficiarias durante el ejercicio, se podra incorporar a nuevas personas beneficiarias
que cumplan con los requisitos de acceso establecidos en el numeral 8.2, a quienes se les otorgara la parte proporcional del
apoyo que corresponda.

Los gastos de operacion de este programa social, no seran cubiertos con el monto asignado al mismo.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

8.1. Difusion

Conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, la difusién de este
programa social se realizara a través de Convocatoria publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema
de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) y en el Sistema de Informacion para el Bienestar (SIBIS) en la pagina
oficial de la Alcaldia www.coyoacan.cdmx.gob.mx y demas medios institucionales de la Alcaldia.

Dicha convocatoria, sera publicada en la fecha en la que se publiquen las Reglas de Operacién de este Programa Social.

La difusion de este programa social se realizara de acuerdo con el tipo de poblacion objetivo de que se trate: mujeres, nifias,
nifios y adolescentes, personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad,
personas LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisién de delitos,
personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y
personas afrodescendientes entre otras; y los lugares en los que se ubica la poblacién.
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La difusion de la convocatoria en medios institucionales se realizara a través de la Direcciéon de Comunicacién Social,
Medios Digitales y Opinion Publica.

Horarios y lugares donde se podra solicitar informacion del programa.

Los interesados en formar parte del programa social, podréan solicitar informacion sobre el programa social en la Direccidn
General de Desarrollo Social y Fomento Econémico, ubicada en el Centro de Desarrollo Comunitario Ana Maria Hernandez
cuya direccion es Avenida Pacifico no. 181, Barrio de la Concepcion. C.P. 4020, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a
15:00 hrs.

En la difusion del programa se evitara la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal, simbolico,
semiodtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o
cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso
Las personas interesadas en ser seleccionados para formar parte de este Programa Social como personas facilitadoras de
servicios deberan cumplir con los requisitos y documentacion que se sefialan a continuacion:

- Ser mayor de 18 afios
- Ser residente de la Alcaldia Coyoacan
- Acudir en fecha y hora al lugar establecido en la convocatoria, y presentar en original y copia los siguientes documentos:

Documentacion requerida

1. Solicitud original de incorporacién al programa, misma en la que el solicitante manifestara su situacion de desempleo y
no recibir apoyo econémico en el marco de alguna accion social similar (Formato que serd proporcionado por el érea
responsable de la operacién del programa).

2. Original y copia de la Identificacion Oficial vigente con fotografia (INE, Pasaporte, Licencia, Cartilla).

3. Comprobante de domicilio en la Alcaldia Coyoacan, el cual no debera ser mayor a seis meses de antigiiedad (boleta
predial, recibo de luz, agua o teléfono), solo en caso de que la Identificacion no sefiale el domicilio.

4. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) (Unicamente para las y los solicitantes que no incluyan el dato
en su ldentificacion Oficial).

(Presentar originales solo para cotejo)

Es importante precisar que el programa busca el desarrollo de las habilidades con las que cuenta cada persona, sin que se
requiera de un perfil especifico para cada uno, por tratarse de un apoyo social.

Las personas beneficiarias que formaron parte del programa social durante 2023 y deseen continuar recibiendo el apoyo del
mismo durante 2024, deberan cumplir los requisitos sefialados en estas Reglas de Operacion y presentar nuevamente la
documentacion sefialada.

La entrega de documentos, no garantiza el ingreso al programa, sino la inscripcion al mismo.

En caso de que algln seleccionado no concluya la entrega de documentacién o el tramite correspondiente, su solicitud se
desechara y se seleccionara a otro posible beneficiario, para su incorporacién al programa social.

Todo formato y tramite relacionado con el Programa Social es completamente gratuito.

8.3 Procedimientos de acceso

El acceso de las personas interesadas en formar parte del programa social se realizara a través de Convocatoria Pablica en la
que se indicaran los lugares, fecha y horarios establecidos para la entrega de la documentacion sefialada en el numeral 8.2
de estas Reglas de Operacion.

Las personas interesadas en formar parte del programa social deberan entregar documentos de conformidad a lo
establecido en la convocatoria a emitirse.



62 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 8 de enero de 2024

Después de la recepcion de la documentacion, la Subdireccion de Politica Social aplicara una entrevista a los solicitantes,
con el fin de identificar las aptitudes con las que cada uno de los solicitantes cuenta para la asignacion de actividades a
realizarse.

Se garantizara que los tramites sean simples, sencillos, transparentes y razonables.

La forma y los tiempos en que debera realizarse la entrega de la documentacidn para ser personas beneficiarias, seran
precisados en la convocatoria correspondiente, misma en la que se especificaran lugares, direccion y horarios de atencion; la
convocatoria sera acorde al tipo de poblacion objetivo de este programa.

El programa permitira el acceso por igual a mujeres y hombres.

Las areas responsables de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso al programa social que
presente algin problema, fallo u omision seran la Direccién General de Desarrollo Social y Fomento Econémico y la
Subdireccidn de Politica Social que realizaran los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias
completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

Los requisitos, la forma de acceso y los criterios de seleccién de este programa social son publicos y podran ser consultados
en el portal de la Alcaldia www.coyoacan.cdmx.gob.mx

Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la elaboracion de las reglas de operacion de los programas sociales, los
datos y documentos solicitados son los estrictamente necesarios para tramitar la solicitud y acreditar si la potencial persona
beneficiaria o derechohabiente cumple con los criterios de elegibilidad.

El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencidn o incorporacion a los programas sociales, que no podra exceder
de treinta (30) dias habiles.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas
en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para el caso de la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios.

Se cuidara en todo momento la no re victimizacién de las poblaciones vulnerables.

Toda informacién relacionada con este programa, se podra consultar personalmente en la Direccion General de Desarrollo
Social y Fomento Econémico y la Subdireccion de Politica Social, ubicada en el Centro de Desarrollo Comunitario Ana
Maria Herndndez cuya direccion es Avenida Pacifico No. 181, Barrio de la Concepcidn. C.P. 4020, de lunes a viernes en un
horario de 9:00 a 15:00 hrs, asi como en el portal de la Alcaldia www.coyoacan.cdmx.gob.mx

Se entregara a cada uno de las y los solicitantes seleccionados, un comprobante de confirmacion de ingreso y registro al
programa.

Ningln procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra adicionarse en otros instrumentos
normativos o convocatorias del programa.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con
las leyes aplicables.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningdn caso podran
emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social.
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En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar requisitos o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion de este programa.

En caso de que la solicitud de recibir los beneficios o apoyos del programa de algin solicitante sea denegada este podra
solicitar por escrito a la Direccidon General de Desarrollo Social y Fomento Econémico, quien lo turnara a la Direccion de
Educacion, Derechos Recreativos y Servicios de Salud, para que la solicitud ingresada sea revisada nuevamente y se le hara
saber el motivo por el cual no fue seleccionado como beneficiario.

Se promoverd el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean
compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacién o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar, asi como la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin
de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién a los programas.

No podran ser personas beneficiarias de este programa aquellas que pertenezcan a otro programa o accién social que
atienda el problema publico sefialado en estas Reglas de Operacion.

Todo material de difusidn, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen las Unidades
Administrativas que intervienen en este programa llevard impresa la siguiente leyenda:

“Este programa social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa social con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
social en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.

Los requisitos para permanecer como beneficiario o beneficiaria del programa social son los siguientes:

- Cumplir con las obligaciones establecidas por las unidades administrativas responsables de la operacién del programa.

- Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por las unidades administrativas
responsables de la operacién del programa.

Las causales de baja del programa social son las siguientes:

- No cumplir con las actividades del programa.

- Fallecimiento del o la beneficiaria.

- Cuando el beneficiario presente su escrito de renuncia a este Programa Social por voluntad propia.

- Cuando el beneficiario incurra en actos de violencia o faltas de respeto, o alguna conducta inapropiada

Si al momento de la entrega del apoyo los solicitantes no presentan la documentacion solicitada por las areas responsables
de la operacién del Programa o de la entrega del cheque o transferencia electrénica, se suspendera el otorgamiento del
apoyo, sin necesidad de instrumentar tramite alguno o notificar al beneficiario debiéndose registrar en su expediente y en los
archivos electronicos tal disposicion. En todos los casos, las personas beneficiarias de dichos apoyos asumen el
compromiso de acudir a solicitar su baja cuando dejen de cumplir con los requisitos del Programa.

El acceso al beneficio se otorga bajo el principio de buena fe, ya que, mediante manifestacién bajo protesta de decir verdad
en caso de falsear la informacion, las personas beneficiarias seran dadas de baja y se informara por escrito el suceso, para
ello se deberd documentar con las testimoniales y documentos con los que se cuente y se dara vista a la autoridad a cargo.

Posterior al periodo de la convocatoria, la Subdireccién de Politica Social, podra recibir solicitudes de incorporacion de
personas interesadas en formar parte del programa, las cuales en caso de cumplir con los requisitos del mismo seran
incorporadas a una lista de espera.

En el supuesto de que existan bajas en el programa, los apoyos correspondientes seran reasignados, incorporando a los
solicitantes que se encuentren en lista de espera, mismos que recibirdn la parte proporcional del apoyo econémico que
corresponda, de acuerdo con el momento de ingreso y de acuerdo al monto unitario establecido en estas Reglas.
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La Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico resolvera los casos no previstos en estas Reglas de
Operacion y realizara las aclaraciones pertinentes, en completo apego a estas reglas de operacién y garantizando el respeto
a los derechos sociales de las y los beneficiarios.

El programa social puede ser suspendido por la Alcaldia Coyoacan sin incurrir en responsabilidad administrativa, en los
siguientes supuestos:

Por causa de fuerza mayor;

Contingencia; y/o

Aquellas que la Alcaldia Coyoacéan determine sobre el programa social.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria.

Por razones presupuestales este Programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, por lo que de conformidad
con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, por lo que en caso de
recibir un nimero de solicitudes superior al de los apoyos disponibles, los criterios con los que se priorizara la inclusion de
las personas al programa social, seran:

1) Que el solicitante presente la totalidad de la documentacion sefialada en el numeral 8.2 de los Lineamientos.

2) Que el solicitante se encuentre en situacion de desempleo.

3) El resultado de la entrevista que la Subdireccion de Politica Social aplicara a los solicitantes.

4) Que el solicitante habite en las colonias y manzanas de Media, Alta y Muy Alta Marginalidad en la Ciudad de México
(Emiliano Zapata, Fraccionamiento popular Emiliano Zapata, Carmen Serdan, Nueva Ordaz, San Francisco Culhuacan
Barrio de la Magdalena, San Francisco Culhuacén de San Francisco, San Francisco Culhuacén de San Juan, San Francisco
Culhuacan de Santa Ana, Adolfo Ruiz Cortines, Ajusco, Huayamilpas, Pedregal de Santa Ursula, Pedregal de Santo
Domingo, Pueblo Santa Ursula Coapa, Pueblo de los Reyes, Barrio Oxtopulco Universidad, U.H Torres Coyoacan, Cantil
del Pedregal Media Luna, Copilco el Alto, Copilco Universidad, Ejido de San Francisco Culhuacéan, El Caracol, San Pablo
Tepetlapa, Santa Ursula Coapa, Paseos de Taxquefia, EI Hueso Infonavit Unidad Habitacional, CTM Infonavit Culhuacan
Zona V, CTM Infonavit Culhuacan Zona I, CTM Infonavit Culhuacan Zona Il, CTM Culhuacan CTM Zona Ill, CTM
Culhuacan CTM Zona VI, CTM Culhuacan CTM Zona V, CTM Culhuacan CTM Zona VIl, CTM Culhuacdn CTM Zona
IX, IX Ay IX B, Piloto Culhuacan, CTM Culhuacdn CTM Zona X, Culhuacan CROC, UH Santa Martha del Sur
Quetzalcoatl, Viejo Ejido Santa Ursula Coapa, CTM Zona VIII).

Posterior al periodo de la convocatoria, la Subdireccion de Politica Social, podréa recibir solicitudes de incorporacion de
personas interesadas en formar parte del programa, las cuales en caso de cumplir con los requisitos del mismo seran
incorporadas a una lista de espera.

En el supuesto de que existan bajas en el programa, los apoyos correspondientes seran reasignados, incorporando a los
solicitantes que se encuentren en lista de espera, mismos que recibiran la parte proporcional del apoyo econémico que
corresponda, de acuerdo con el momento de ingreso y de acuerdo al monto unitario establecido en estas Reglas.

No se discriminara por motivos de raza, color, credo, orientacion sexual, edad, discapacidad, estado civil o afiliacion
politica.

Asimismo, en la seleccion de las personas beneficiarias de acuerdo a las solicitudes recibidas, se procurara la equidad de
género.

10. Procedimientos de instrumentacion.

10.1 Operacién.

La Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econdémico, a través de la Subdireccion de Politica Social, emitira la
convocatoria del programa, dicha convocatoria sefialara de forma especifica las fechas, los horarios y la ubicacién donde se
atenderdn a las y los solicitantes interesados en ser facilitadores de servicios del programa social.

Las unidades administrativas responsables de la recepcion, revision de documentos, registro de solicitantes, integracion de
expedientes e integracion de padrones, seran la Subdireccion de Politica Social y el Lider Coordinador de Proyectos de
Padrones y Registro de Beneficiarios.
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Recibidos los documentos de los solicitantes, la Subdireccion de Politica Social aplicard una entrevista a los solicitantes,
con el fin de identificar las aptitudes con las que cada uno cuenta para la asignacion de actividades del programa social a
realizarse, para tal efecto, se requisitara la Cédula de identificacion de aptitudes.

Los criterios que se consideraran seran:
- Experiencia.

- Facilidad de comunicacion.

- En su caso cursos o talleres tomados.
- Habilidades

- Disponibilidad de tiempo

Los resultados de la entrevista quedaran plasmados en la cédula sefialada, misma que seré& incorporada al expediente de cada
facilitador.

Es importante precisar que dicha cédula se establece como medio de seleccion transparente, en que la Unicamente se
identificaran los aspectos arriba sefialados y no se calificara cada uno, ya que el programa busca el desarrollo de las
habilidades con las que cuenta cada persona, sin que se requiera de un perfil especifico para cada uno, por tratarse de un
apoyo social.

Posterior al registro de solicitantes, recepcidn, revision de documentos, se conformaré el listado de personas solicitantes que
podran incorporarse al programa social, el cual serd remitido a la Direccién General de Desarrollo Social y Fomento
Econdmico para su conocimiento.

Se llevard a cabo una mesa de trabajo a la que se convocara a la Direccién General de Cultura, la Direccion de Fomento
Economico, Subdireccion de Control y Seguimiento de Gobierno y Asuntos Jdridicos, la Subdireccion de Control y
Seguimiento de Desarrollo Social y Fomento Econémico, la Subdireccion de Imagen y Mantenimiento Urbano, la
Subdireccion de Politica Social, Subdireccién de Educacion, Subdireccion de Servicios de Salud, Subdireccion de
Promocion Deportiva, para llevar a cabo la distribucidn de los facilitadores de servicios y la asignacion de actividades de
acuerdo a lo siguiente:

Facilitadores tipo A

- Recopilacion de percepcion de resultados y satisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios publicos y actividad
gubernamental a través de la practica de encuestas, sondeos, entrevistas y demas técnicas de investigacion.

- Participacién en jornadas comunitarias.

Facilitadores tipo B

- Impulsar espacios de didlogo para la construccion de una comunidad sana, colaborativa e inclusiva, a través de la difusion
de la lectura (club de lectura, mesas literarias), promocion de los cuidados de la salud (difusion de campafias de salud),
vinculacion ciudadana (fomento de la participacidn social) y fomento al arte (difusion de carteleras y eventos culturales).

- Incorporar a la comunidad en actividades civicas, deportivas, culturales y sociales impartidas en los distintos centros y
espacios de la Demarcacion, asi como en jornadas comunitarias, miércoles ciudadanos y en otros eventos realizados por la
Alcaldia, a través de proporcionar informes y registrar a los interesados (usuarios de programas y acciones sociales).

- Ejecucion de talleres o platicas sobre conciencia sobre el cuidado del Entorno y medio ambiente.

Facilitadores tipo C

- Participacion solidaria en la recuperacion y mejora de areas verdes, parques, jardines, camellones y otras areas de la
Alcaldia e infraestructura publica.

- Identificacion de lugares sin iluminacion, tiraderos de basura clandestinos, falta de seguridad, ruido excesivo.

"Todas las actividades seran incluyentes, sin limitaciones por cuestiones de género, discapacidad o grupo vulnerable"
Los facilitadores de servicios no podran recibir gratificaciones, remuneracion o cualquier otro tipo de beneficios a cambio

de las actividades que se ejecuten en nombre del Programa, dicha situacion sera supervisada por la Direccion General de
Cultura, la Direccién de Fomento Econdmico, la Subdireccion de Control y Seguimiento de Gobierno y Asuntos Jaridicos,
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la Subdirecciéon de Control y Seguimiento de Desarrollo Social y Fomento Econémico, la Subdireccion de Imagen y
Mantenimiento Urbano, la Subdireccion de Politica Social, Subdireccion de Educacion, Subdireccién de Servicios de Salud,
Subdireccidn de Promocion Deportiva, areas responsables del control y operacion del programa social.

En caso de que algun facilitador de servicios solicite o reciba gratificacion de la poblacion usuaria del programa, dicha
situacion podra ser reportada a las reas sefialadas, quienes realizardn el procedimiento correspondiente para dar de baja al
facilitador de servicios y dar aviso a la autoridad competente.

Es importante sefialar que los recursos a otorgarse a los facilitadores de servicios se consideran apoyos sociales por lo tanto
no configuran relacién laboral alguna con la Alcaldia Coyoacan, situacién que se asentara en el formato de solicitud de este
programa y firmada por el solicitante.

Como forma de supervision, los facilitadores de servicios, deberdn elaborar y entregar al area a la que sean asignados,
previo a la recepcion de cada ministracién, un informe de actividades, en el cual describirdn lo realizado en el periodo, serén
las areas a las que sean asignados, quienes validaran los informes presentados.

Los informes validados deberan ser remitidos por las areas responsables a la Subdireccién de Politica Social, a efecto de que
estos sean integrados en el expediente que corresponda.

Asimismo, una vez que la Subdireccion de Politica Social reciba los informes validados por cada una de las areas
responsables, realizara las acciones necesarias ante la Direccion General de Administracién y Finanzas, para que le sea
entregado el apoyo econémico correspondiente a cada uno de los facilitadores de servicios.

Los datos personales recabados y la informacion adicional generada y administrada se regiran por lo establecido en la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social y articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion,
convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, llevara impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los tramites para la implementacion del Programa seran gratuitos.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algun partido politico, coalicidon o candidatura particular.

Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacién de programas
sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la imagen
personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.
Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar
en beneficio propio la realizaciéon de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta prohibicién sera
sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras
disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la
ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las personas ciudadanas
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tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o electoral de programas
sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los érganos competentes para
investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervisién y control.

La Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico, llevaré a cabo la supervision del programa, asi como las
diversas actividades establecidas en el mismo, solicitando a las areas encargadas de operarlo diversos instrumentos de
trabajo como informes, reportes fotogréficos, reporte de actividades o listas de asistencia. EI Organo Interno de Control de
la Alcaldia, podra supervisar la ejecucion del programa social conforme a sus atribuciones y a través de los mecanismos e
instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Las personas solicitantes o beneficiarias del Programa podran presentar quejas o inconformidades cuando consideren que ha
sido perjudicada por una accion u omision del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los
30 dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omision.

La queja o inconformidad se debera presentar por escrito ante la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento
Econdmico &rea que instruira lo necesario para dar respuesta expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o
inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de que la Direccidn General de Desarrollo Social y Fomento Econémico no resuelva la queja presentada, la persona
solicitante o beneficiaria podrd presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, el cual deberd
turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacién y en su caso a la instancia
correspondiente. De la misma forma, podra acudir ante la Secretaria Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada
en Arcos de Belén nimero 2, Colonia Doctores C.P. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras
pUblicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion de este programa social.

La violacién a esta disposicion serd sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias
podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED, para su
investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000).

12. Mecanismos de Exigibilidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

La Ley de Desarrollo Social establece que la exigibilidad es el derecho de las personas habitantes, a través de un conjunto
de normas y procedimientos, de garantizar que los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las
diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que este apartado se refiere a
los mecanismos a través de los cuales las personas beneficiarias o derechohabientes de los programas sociales pueden hacer
efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, establece
los mecanismos de exigibilidad como aquellas garantias y procedimientos que pueden utilizar las personas y los colectivos,
para reclamar el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y garantia de los derechos.

En este sentido la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico, recibird y turnara las solicitudes
ciudadanas de inconformidad, asi como las quejas a la Direccidn de Educacion, Derechos Recreativos y Servicios de Salud,
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quien tendra disponibles para consulta del publico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que las
personas beneficiarias puedan acceder al Programa y en caso de omisién puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los
procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en apego a la normatividad aplicable.

Toda informacion relacionada con este programa, requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las
personas beneficiarias o derechohabientes puedan acceder al disfrute de los beneficios de cada programa social podréa
consultarse personalmente en la Direccién General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico, ubicada en ubicada en el
Centro de Desarrollo Comunitario Ana Maria Herndndez cuya direccién es Avenida Pacifico no. 181, Barrio de la
Concepcion. C.P. 4020, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 hrs., en el portal de la Alcaldia
Www.coyoacan.cdmx.gob.mx, asi como en el Sistema Tu bienestar https://tubienestar.cdmx.gob.mx/ administrado por la
Agencia de Innovacion Publica de la Ciudad de México

En términos del articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

Los casos en los que se incurra en incumplimiento o violacion de derechos sociales, seran:

a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa social.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y las
personas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién, en los términos de la
normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la LTAIPRC y la LPDPPSO;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las
denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de
cada ente de la Administracién Pablica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. Seguimiento y evaluacion.

En términos del articulo 42 de la LDS, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que
permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas
de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para reorientacion y mejora del programa social. De acuerdo con el articulo
4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE), la evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que
permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacién, los resultados, e impacto de
las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion Puablica del
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Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la
mitigacion de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos vy, en su caso, formular las
observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa

La evaluacion serd interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendra como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basard en el
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacion externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de Meéxico a los entes de la
Administracién Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2 Evaluacion

Para este programa social, la evaluacidn interna sera realizada por Subdireccién de Politica Social y la Direccion de
Planeacion del Desarrollo, de forma anual, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México cuyos resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Serdn fuentes de informacion para la elaboracion de la Evaluacion Interna, referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacion generada
por el propio programa (informes, registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas). Mientras que la
evaluacién externa sera la que realice de manera exclusiva e independiente el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
Meéxico, conforme a lo dispuesto por los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y articulo 8,
fraccion | 'y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

14. Indicadores de gestion y de resultados.
Se seqguira la Metodologia de Marco Légico con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas esperadas,
el impacto alcanzado, la opinién de los beneficiarios(as) y de los ciudadanos(as), de conformidad a lo siguiente:

Matriz de indicadores de Programas Sociales
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México, por parte de la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento
Economico), de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

15. Mecanismos y formas de participacion social

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de Evaluacion, Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México y Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad México, la
participacién ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho individual o
colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir
en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa,
democrética y accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracion, aprobacion, gestion, evaluacién y control de planes,
programas, politicas y presupuestos publicos, en el caso especifico de este programa social, la forma de participacion.
Social, seré la siguiente:

Participante Mujeres y hombres de la Demarcacion

Etapa en la que participa Implementacién y evaluacion

Forma de Participacion Individual y/o Colectiva

Modalidad Participacion Comunitaria

Alcance Proporcionando informacion, Toma de Decisiones, Consulta

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

Programa o Accion Social con que se | Este programa no se encuentra articulado con algin otro
Articula programa o accion social

Dependencia o Entidad Responsable No Aplica

Acciones en las que colaboran No Aplica

Etapas del Programa comprometidas No Aplica

17. Mecanismos de fiscalizacion
Este programa social fue aprobado en la sexta sesion extraordinaria del Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad
de México (COPLADE), celebrada el veintisiete de diciembre de 2023.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General, en el ambito de su competencia, vigilara que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la LATRPER y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

Se proporcionaré la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, asi
como del Organo Interno de Control de la Alcaldia, a fin de que estas puedan realizar las funciones de fiscalizacién,
inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

El Organo Interno de Control de la Alcaldia vigilara el cumplimiento de estas reglas de operacion, asi como de las normas y
procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacidn, de acuerdo a la legislacién aplicable,
para la fiscalizacidn que en su caso emprenda dicha institucion.

Estas Reglas de operacién cuentan con la opinion técnica de la Secretaria de las Mujeres sobre la incorporacion de la
perspectiva de género, emitida mediante oficio nimero SMCDMX/0685/2023.
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18. Mecanismos de rendicion de cuentas
De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia a través del sitio oficial de internet de
la Alcaldia www.coyoacan.cdmx.gob.mx:

Los criterios de planeacién y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello

La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacion del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad,;

k) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

I) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padron universal de personas beneficiarias o derechohabientes

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencién especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén Unico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas

Con base en la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entenderd por padron de personas beneficiarias o
derechohabientes a la relacion oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida por el programa social y que
cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente, ya sean reglas de operacién o leyes que dan origen al programa
social.

La Alcaldia publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el ultimo dia habil de la primera quincena
del mes de marzo 2025, el padron de personas beneficiarias de este programa, indicando nombre, edad, sexo, unidad
territorial, alcaldia, ordenado de manera alfabética y establecerse en un mismo formato, sefialando el nimero total de
personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole.

Tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, el manejo de los datos personales que
se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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Para la implementacién de los programas sociales la Alcaldia se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de personas beneficiarias para evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el impacto econémico y social
de los mismos, para tal efecto se observard en todo momento lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Tratandose de las actualizaciones a los padrones de las personas beneficiarias, se podran realizar en el Sistema Tu bienestar
en la: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia, bajo el médulo Actualizacion de las personas beneficiarias para
actualizar el SIBIS.

La Alcaldia a fin de construir un padrdn unificado y organizado por cada uno de los programas tiene a cargo este programa
social a través de los mecanismos e instrumentos establecidos en estas Reglas.

Cuando sea solicitado, se otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de las personas beneficiarias de programas
sociales, que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México, esto, con la finalidad de presentar los resultados al Congreso de la
Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

La Alcaldia publicara en el portal de internet www.coyoacan.cdmx.gob.mx y en la Plataforma Nacional de Transparencia en
formato y bases abiertas la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones de las personas beneficiarias de
cada uno de sus programas sociales el cual estara conformado de manera homogénea y contendra las variables: nombre,
edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién Il
del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México
Se dara estricto cumplimiento a los Lineamientos para la integracién del padron universal.
Los datos personales contenidos en los padrones de las personas beneficiarias, seran protegidos de conformidad al Sistema
de datos personales de programas y acciones sociales de la Alcaldia Coyoacén, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, con fecha 26 de mayo de 2023.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Dado en la Alcaldia Coyoacan, el veintiocho de diciembre del afio dos mil veintitrés.

(Firma)
MTRA. GABRIELA KAREM LOYA MINERO

DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
Y FOMENTO ECONOMICO
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