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ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DR. ARTURO ROSIQUE CASTILLO, Encargado de Despacho de la Direccion General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 3 y 33 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 54 y 74 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de Mexico; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 121 fraccion XLIV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2 y 12 del Decreto por el
que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio que se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal; 1, 4 fraccion Il y
13 del Estatuto Orgéanico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México; 3 fraccion |y 15
fraccion V del Reglamento Interior el Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 65 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y con base en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2024 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, he tenido a bien dar a conocer el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRAN SER
CONSULTADOS LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS DE
DESARROLLO SOCIAL, CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2023, A CARGO DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales 2023 a cargo del DIF Ciudad de México, estaran disponibles para su
consulta y descarga en la siguiente direccion electronica: https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas
correspondiente al apartado Transparencia, sub apartado Evaluaciones Internas, afio 2024, del portal electrénico del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, conforme se enlistan:.

Programa Alimentos Escolares

Programa Comedores Populares para el Bienestar

Programa Coinversion para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad.

Programa Beca Leona Vicario

Programa Salud y Bienestar Comunitario “Cultivando y Cosechando Vidas DIFerentes”

Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algin Familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017
Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién para NNA y Jovenes familiares de las personas afectadas en la Linea
12 del STC Metro

NownhswdhE

TRANSITORIOS

PRIMERO. El responsable de la direccion electronica de referencia estard a cargo del Ing. Arturo Gutiérrez Palacios,
titular de la Direccidén de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y la direccion donde podra ejercer los derechos de
consulta es en Uxmal No. 860, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. Teléfono
56040127 ext. 3001.
SEGUNDO.- Publiguese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 26 de junio del 2024

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL

(Firma)

DR. ARTURO ROSIQUE CASTILLO


https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas
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l. INTRODUCCION

En cumplimiento con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), la evaluacion
interna del Programa de Alimentos Escolares, correspondiente a su ejecucion en 2023, constituye un
proceso para conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y su impacto en funcion
de las prioridades y objetivos de corto y mediano plazo; detectar sus aciertos y fortalezas, identificar
sus problemas, sus debilidades y formular las observaciones y recomendaciones para Ssu
fortalecimiento

El enfoque adoptado para esta Evaluacion Interna se caracteriza por una vision integral, que moviliza
metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas). Asimismo, se reconoce la importancia de recuperar
las voces de todos los actores involucrados en el disefio, la operaciéon y el monitoreo de programas
sociales (personas usuarias, beneficiarias y servidores publicos).

La aproximacion cuantitativa es considerada para el primer médulo, donde se expone la informacién y
mediciones més relevantes establecidas por los instrumentos programaticos (Reglas de Operacion,
Programa de Labores y Programa Operativo Anual), como las vinculadas al presupuesto, las metas, la
cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.

En segundo término, se incorpora un moédulo que busca producir informaciéon cualitativa sobre
aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los
resultados de la intervencion. Este médulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa
perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas a los programas sociales.

El tercer médulo de la evaluacion interna busca que se aporte informacion sobre satisfaccion de
personas usuarias y beneficiarias. Se concluye con los hallazgos y las propuestas de mejora
formuladas por el area de la Coordinacién de Planeacion en el DIF Ciudad de México, sustentadas en
la experiencia de los distintos actores involucrados y referidas en acciones concretas y Utiles, a fin de
que sean atendidas por el area responsable de la operacion del programa social y permita el
fortalecimiento del trabajo y su intervencién puablica en 2023.
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Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El objetivo es hacer un andlisis entre los resultados y las estrategias de la organizacion de recursos y
desarrollo de procesos, llevadas a cabo todavia en el escenario de contingencia sanitaria durante el
ejercicio fiscal 2023, la evaluacion interna asume como objetivo central documentar y analizar los
cambios y ajustes realizados en la organizacion de los recursos y el desarrollo de los procesos para el
cumplimiento de los objetivos del programa, que tuvieron como telon de fondo las restricciones de
movilidad y medidas de distanciamiento social durante el afio 2023.

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y aplicado por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México se ha caracterizado por una vision
integral, que moviliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas). Asimismo, reconocemos la
importancia de recuperar las voces de todos los actores involucrados en el disefio, la operacion vy el
monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios o servidores publicos).

La aproximacion cuantitativa es considerada para el primer médulo, donde se exponen las mediciones
mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las vinculadas al presupuesto,
las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.

En segundo término, se incorpora un médulo que busca producir informacion cualitativa sobre
aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacion, el diagndstico, la operacién y los
resultados de la intervencién. Este médulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa
perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas a los programas sociales.

El tercer moédulo de la evaluacion interna busca el aporte de informacion sobre satisfaccion de
personas usuarias y beneficiarias a través de cuestionarios sobre los servicios integrales que se
proporcionan en el programa.
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lIl. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

El médulo presenta informacion referente a las unidades responsable de la operatividad del programa,
afio de inicio, objetivos; asi como los indicadores mas relevantes y su evolucién, mismos que se
encuentran contenidos en los instrumentos programaticos correspondientes a la presente
administracion; tales como el presupuesto, metas, cobertura, padron de beneficiarios indicadores de fin
y proposito.

En ese contexto el Programa contribuye a la garantia del ejercicio de los derechos de hasta 160
personas beneficiarias que perdieron algun integrante familiar victima del Sismo del 19 de septiembre
de 2017 en la Ciudad de México, con vinculo familiar, con mejor derecho y/o dependencia econémica,
a través de la entrega un apoyo monetario mensual y ademdas de otorgar servicios integrales
transversales de las actividades institucionales a cargo del DIF Ciudad de México, y con enfoque de
derechos, que permita la reintegracion de las personas afectadas, al tejido social de hasta 480
familiares.

También brinda la posibilidad de accesar a los servicios integrales de los diferentes Programas
Sociales del DIF Ciudad de México segun las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes de 0 a
17 afios 11 meses, que hayan perdido a madre, padre, o tutor, asi como canalizar a distintas
instancias, los casos de vulnerabilidad que se llegaran a presentar durante el seguimiento a las
personas beneficiarias.
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1. Informacion de Referencia

1.1 Nombre del Programa Social

Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de
septiembre de 2017 en el Ejercicio 2023.

1.2 Unidades Responsables

La Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccion de Programas a
Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “B”.

1.3 Ao de Inicio del programa
20109.

1.4 Ultimo Afio de Operacion
2023. (Vigente)

1.5 Objetivos

Contribuir a la garantia del ejercicio de los derechos hasta 143 personas beneficiarias que perdieron
algun integrante familiar victima del Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México, con
vinculo familiar, con mejor derecho y/o dependencia econdmica. Cualquiera de los criterios deberan
ser acreditados a través de:

a) Un apoyo monetario por familia para la restitucion de sus derechos.
b) Otorgamiento de servicios integrales transversales de las actividades institucionales a cargo
del DIF Ciudad de México, a los miembros de la familia.

Canalizacion de ser el caso a los Programas sociales del DIF Ciudad de México segun las
necesidades de las nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses, que hayan perdido a madre,
padre, o tutor, asi como canalizar a distintas instancias, los casos de vulnerabilidad que se llegaran a
presentar durante el seguimiento a las personas beneficiarias.

1.5.1 Objetivos Especificos

a) Otorgar hasta a 160 personas beneficiarias un apoyo monetario mensual de $4,000.00
(CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.) a mes vencido durante los primeros diez dias habiles, de
cada mes, mismo que sera entregado a partir de la publicacién de las presentes Reglas de
Operacion.

b) Otorgar servicios integrales transversales de las actividades institucionales a cargo del DIF
Ciudad de México, hasta 432 familiares* con los siguientes servicios: Atencion psicoldgica y
herramientas psicoemocionales; atencién integral en salud de primer nivel; actividades ludicas;
actividades recreativas y culturales (visita a museos, teatros, conciertos, parques recreativos y
eventos del DIF Ciudad de México).
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Los servicios integrales transversales presenciales como la atencion integral en salud de primer
nivel; la atencién en unidades basicas de rehabilitacién; actividades ludicas; actividades
recreativas y culturales (visita a museos, teatros, conciertos, parques recreativos y eventos del
DIF Ciudad de México), dependeran de la situacion de emergencia sanitaria que se llegara a
presentar y los protocolos establecidos por las autoridades locales y federales en materia. Para
el caso de la atencién psicologica y los talleres de herramientas psicoemocionales podran ser
brindados a través de plataformas digitales.

Para el caso de las nuevas incorporaciones y/o sustituciones al programa se realizaran
exclusivamente por cita previa y atendiendo a las medidas sanitarias y de sana distancia.

Como parte de las acciones sobre fortalecimiento familiar, prevencion y recreacién durante la
contingencia, de acuerdo al interés las personas beneficiarias se compartira en formato digital
informacion sobre: prevencion a la salud mental, prevencion de la violencia, alimentacion
integral, herramientas psicoemocionales, educacion integral y actividades ludico-culturales.

Nota: De acuerdo al Consejo Nacional de Poblacion (2018) las familias cuentan en promedio
con 2.15 hijos, por lo que se considera que si la familia es de cuatro integrantes, con la pérdida
de un miembro de la familia se puede atender con servicios integrales transversales de las
actividades institucionales hasta 432 familiares.

c) Canalizar, de ser el caso a las nifias, niflos y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses, que hayan
perdido madre, padre, o tutor a los Programas sociales del DIF Ciudad de México segln sus
necesidades, asi como canalizar a distintas instancias, los casos de vulnerabilidad que se
llegaran a presentar durante el seguimiento a las personas beneficiarias.

1.6 Descripcion de las estrategias

El programa social busca otorgar hasta a 160 personas beneficiarias un apoyo monetario mensual de
$4,000.00 (Cuatro mil pesos 00/100 M.N.) a mes vencido durante los primeros diez dias habiles, de
cada mes; asi como brindar servicios integrales transversales de las actividades institucionales a cargo
del DIF Ciudad de México, de hasta 480 familiares con los siguientes servicios: Atencion psicologica y
herramientas psicoemocionales; atencién integral en salud de primer nivel; actividades ladicas;
actividades recreativas y culturales (visita a museos, teatros, conciertos, parques recreativos y eventos
del DIF Ciudad de México).

1.7 Padron de personas beneficiarias

Conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 34, apartado Il, el 14 de marzo
del 2024, no. 1318, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Padrén de Beneficiarios
del Ejercicio fiscal 2023 en el siguiente vinculo electronico de la Plataforma del DIF Ciudad de México:

https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2024/Padron%20Sismo Ejercicio%202023.pdf
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2. Informacién Presupuestal

2.1 Clave presupuestal

2.6.9.0.1.7 U032 Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algun familiar en el Sismo
del 19 de septiembre de 2017 en el Ejercicio 2023.

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 - 2023 por capitulo de
gasto

La informacién presupuestal correspondiente al programa se comienza a reportar a partir del afio 2019
y hasta el 2023, tomando como base la Cuenta Publica de la Ciudad de México de esos afios se tiene
gue para el Ejercicio Fiscal 2019 el Presupuesto asignado fue de $5,472,000.00, con respecto al del
2020 tuvo un incremento del 45.28% llegando a $10,000,000.00, para 2021 y 2022 el presupuesto
asignado fue de $7,850,000.00 obteniendo un decremento del 21.5%, y con respecto al ejercicio 2023
el presupuesto fue de $7,700,000.00 que en comparacion con 2022 disminuyé en 1.9%, dichos
cambios obedecen a los ajustes observados en cuanto a la poblacion beneficiaria ya que esta ha
permanecido relativamente constante a partir del 2020 se han atendido en promedio anual a 142
beneficiarios.

Por otra parte, con respecto al presupuesto ejercido en 2019 fue de $2,827,750.00, para 2020 fue de
6,597,894.00 en 2021 fue de $6,891,000.00, en el afio 2022 se ejerci6 un presupuesto de
$6,994,000.00 y con respecto a 2023 fue de $6,296,000.00.

Lo anterior muestra que a pesar de que no se ha podido determinar un presupuesto programado
relativamente constante dada la poblacion objetivo a la que el programa atiende, debido a que en el
primer afio en que el programa empezé a operar, la poblacion fue incorporandose paulatinamente ya
gue se inicié en el segundo semestre por lo que se logré beneficiar a 118 personas, el presupuesto
ejercido para 2020 tuvo un incremento del 45.28% con el fin de integrar a las 228 personas
beneficiarias. Para los siguientes afios la reduccion del presupuesto obedece a la reduccion de las
personas que se tiene. (Véase Tabla y Gréfico 1).
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Tabla 1. Presupuesto por capitulo de Gasto del Programa Especial de Apoyo a Personas que

Perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017.

. 2019 2020 2021 2022 2023
Capitulo de

Gasto

A E A E A E A E A E

1000 X X X X X X X X X X

2000 X X X X X X X X X X

3000 X X X X X X X X X X

4000 $5,472,000.00 | $2,827,750.00 |$10,000,000.00 | $6,597,894.00 | $7,850,000.00 [56,891,000.00 |$7,850,000.00 | $6,994,000.00 | $7,700,000.00 | $6,296,000.00
Total (en $) | $5.472,000.00 | $2,827,750.00 ($10,000,000.00 | $6,597,894.00 | $7,850,000.00 [$6,891,000.00 [$7,850,000.00 | $6,994,000.00 | $7,700,000.00 | $6,296,000.00
Total (en %) 100% 51.67% 100% 65.98% 100% 87.78% 100% 89.09% 100% 81.76%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de las Cuentas Publicas e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México, de los afios

2019 a 2023.
Nota: 1. El presupuesto se presenta como Aprobado (A) y Ejercido E.

Gréafico 1. Evolucién del Presupuesto del Programa Especial de Apoyo a Personas que

Perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017.

$10,000,000.00

Aprobado

$7,850,000.00

Aprobado

$7,850,000.00

Aprobado

$6,891,000.00

Ejercido

$6,597,894.00

Ejercido

$5,472,000.00

$2,827,750.00

Ejercido

Aprobado Ejercido

2019 2020 2021 2022

$6,994,000.00

$7,700,000.00

Aprobado
2023

$6,296,000.00

Ejercido

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de las Cuentas Publicas e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios

2019 a 2023.
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2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2023.

Para el ejercicio fiscal 2023 el Programa tuvo un presupuesto autorizado de $7,700,000.00 (Siete
millones setecientos mil pesos 00/100 M.N.) en la Cuenta Publica de la Ciudad de México que en la
parte operativa se destina formalmente al Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron
algan familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017 en el Ejercicio 2023. Con respecto al
presupuesto ejercido, éste tuvo una disminucion del 9.97% en comparacion del ejercicio fiscal 2022, y
desciende a $6, 296,000.00, para atender a un total de 160 beneficiarios. (Véase Gréfico 2)

Grafico 2. Presupuesto y Metas Fisica alcanzadas de 2019 a 2023 del Especial de Apoyo a
Personas que Perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 en el Ejercicio
2023

$6,597,894 $6,891,000 S6
$6,296,000
$2,827,750 l
Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Ejercido Ejercido Ejercido Ejercido Ejercido
2019 2020 2021 2022 2023
141 141
| l l
Meta Fisica Meta Fisica Meta Fisica Meta Fisica Meta Fisica
Alcanzada Alcanzada Alcanzada Alcanzada Alcanzada
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: : Elaboracion propia con base en los datos de las Cuentas Publicas e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios
2019 a 2023.
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3. Analisis e indicadores

La elaboracion de indicadores mediante la Matriz de Marco Logico como herramienta que ayuda en el
disefio y organizacion para la realizacion del seguimiento correspondiente a los programas sociales,
en términos generales se compone de los objetivos que busca el programa, los bienes y servicios que
entregara el programa en cumplimiento de su objetivo, los indicadores que mediran el impacto del
programa, los medios de verificacidbn de la informacidén y los riesgos o contingencias que puedan
presentarse durante el proceso.

El disefio de los indicadores responden a las siguientes preguntas: “;Cual es la contribucion del
programa a la solucién de un problema de desarrollo 0 a la consecucion de un objetivo nacional o
sectorial? (Fin); ¢Qué resultado concreto se espera lograr en la poblacién objetivo a partir de la
implementacion del programa? (Proposito); ¢Qué bienes o servicios deberan ser entregados por el
programa para lograr el propdsito? (Actividades); y ¢ Qué hay que hacer para producir o entregar los
bienes o servicios del programa? (Actividades)™.

El andlisis a realizar corresponde a la informacién obtenida de los Indicadores de Fin y Propdsito, por
ser los que permiten establecer el objetivo de desarrollo y estrategias para la solucién de la
problematica en el mediano o largo plazo; y que por otra parte muestra el cambio esperado en
beneficio de la poblacion objetivo, a través de la entrega de los bienes o servicios que el programa
social destinara para tal efecto a descripcién del indicador debera integrar los siguientes elementos:

Nombre del indicador
Descripcion

Método de calculo
Frecuencia de Medicién
Sentido del indicador
Linea Base

Afio de Linea Base

NouohswbhE

3.1. Principales indicadores de la problemética publica que atiende el programa.

La problematica identificada en el Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun
familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017 es la restitucion de los derechos humanos y
sociales de los ciudadanos, como lo son el derecho a la proteccion social, a un nivel de vida adecuado
y al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, el derecho a la vida, a la supervivencia
y al desarrollo, a la identidad, a vivir en familia, a vivir en condiciones de bienestar y a un sano
desarrollo integral, a la proteccion de la salud, a la educacion, al descanso, al juego y al esparcimiento,
las personas damnificadas en algin estado de vulnerabilidad, ocasionados por los mdltiples riesgos a
los que estd expuesto cada habitante de la Ciudad de México en su entorno, entendiendo por riesgo
como el peligro multiplicado por el grado de exposicién y por la vulnerabilidad (CENAPRED 2017),
poniendo en fragilidad los (social, econémica, educativa, alimentaria o de salud) evidencian atin mas el

1
Informacién retomada de “Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, CONEVAL 2014, Pag. 14”.
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limitado ejercicio de estos derechos, y de manera particular a los familiares de las personas afectadas
por el Sismo de 2017.

Los principales indicadores retomados para la medicion del programa son el Indicador de Fin en 2023
y con la intencion de obtener una mejor medicion del indicador, se reajusté como Total de beneficiarios
de victimas del Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México que tienen restituidos sus
derechos a través del Programa, obteniendo como Grado de cumplimiento el 89.38%; y por otra parte
el Indicador de Propésito que en 2023 que mide el Porcentaje de familiares beneficiados por el
programa que posterior a su incorporacion adquieren herramientas resilientes en los ambitos
psicoemocional, fisico y de integracion familiar con un Grado de cumplimiento del 83%.

Son 9 los indicadores que el programa social Programa Social Programa especial de apoyo a
personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017 midi6 en el 2023, uno
de fin, dos de propésito, tres de componente y tres de actividades, cada uno de los cuales esta
vinculado con un componente:

e Elindicador de FIN: Mide el total de beneficiarios victimas del Sismo del 19 de septiembre de
2017 en la Ciudad de México que tienen restituidos sus derechos a través del Programa.

e Elindicador de PROPOSITO: Mide el porcentaje de familiares beneficiados por el programa
gue posterior a su incorporacion adquieren herramientas resilientes en los ambitos
psicoemocional, fisico y de integracion familiar.

e Elindicador de PROPOSITO 2: Mide la contribucion porcentual del apoyo monetario que otorga
el programa a las y los beneficiarios respecto a la linea de Pobreza per cpita mensual urbana.

¢ Elindicador de COMPONENTE 1: Mide el Porcentaje de personas beneficiarias que reciben el
apoyo monetario con relacién al total de familias victimas del sismo del 19 de septiembre de
2017 en la Ciudad de México.

o Elindicador de COMPONENTE 2: Mide el porcentaje de familiares que reciben los servicios
integrales transversales con relacion al total de familias victimas del sismo del 19 de
septiembre de 2017 en la Ciudad de México.

¢ Elindicador de COMPONENTE 3. Mide el porcentaje de NNA de 0 a 17 afios 11 meses que
son canalizados para recibir los servicios integrales transversales con relacion al total de NNA
de 0 a 17 afios 11 meses victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de
México.

e Elindicador de ACTIVIDAD 1: Mide el porcentaje de dispersiones entregadas a mes vencido
en tiempo y forma.

e Elindicador de ACTIVIDAD 2:.Mide el porcentaje de cumplimiento de la programacion de
servicios integrales.
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e Elindicador de ACTIVIDAD 3: Mide el porcentaje de tramites para la canalizacién que se
realizan en tiempo y forma.

3.2. Indicador de Fin

Matriz del Indicador de Fin del Programa especial de apoyo a personas que
Perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017

Secretaria o Instituto: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes y la
Unidad Responsable: Direccién de Programas a Nifias,
Nifios y Adolescentes Zona B.

Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en

Nombre del Programa el Sismo del 19 de Septiembre de 2017

Datos de Identificacién del Indicador

Orden: 1

Nombre del Indicador: Total de beneficiarios de victimas del Sismo del 19 de septiembre de
2017 en la Ciudad de México que tienen restituidos sus derechos a
través del Programa.

Tipo de Indicador para resultados .
/ Dimensioén del indicador: Impacto/eficacia

Definicion del Indicador: Mide la proporcion de familias que tienen restituidos sus derechos a
través del Programa en el periodo t respecto al total de victimas del
sismo del 19 de septiembre de 2017 en el periodo t

Método del calculo: (Total de beneficiarios que tienen restituidos sus derechos a través del
Programa en el periodo t / Total de victimas del sismo del 19 de
septiembre de 2017 en el periodo t)*100

Tipo de valor de la Meta: Relativo
Unidad de medida: Familias/porcentaje
Desagregacién geografica: Familias victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017, en la Ciudad
de México
Frecuencia de medicion: Diciembre

Linea Base y Parametrizacion

Viabilidad de Metas
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Comportamiento del indicador: Ascendente
Linea Base
Valor Linea Base: 62% Periodo Linea Enero - Diciembre
Base:
Ano de la Linea Base: 2021 Justificacion Se toma como afio base, el
Linea Base: afo anterior.

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor: N/A
Umbral Verde-Amarillo: N/A
Umbral Amarillo-Rojo: N/A
Meta
Afo: 2023
Periodo de Cumplimiento: Diciembre
Valor de la Meta Relativa: 62%

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimi
ento

Enero-Marzo Primer
Trimestre
Total de Abril
beneficiarios de Total de

victimas del Sismo beneficiarios que | Total de victimas | Segundo

del 19 de | .. s . -
septiembre de 2017 tienen restituidos | del sismo del 19 | Trimestre

Enero - Junio

en la Ciudad de | SUS derechos a | de septiembre de Julio
_ México que tienen través del 201_7 en el
Enero - Septiembre restituid Programa en el | periodot Tercer
des itdos SUS | heriodo t Trimestre
erechos a través Octubre
del Programa
Enero - Diciembre Cuarto
Trimestre
Periodo
de
Periodo Indicador Numerador Denominador Cumplimi
ento

%
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Enero - Marzo FIN 143 228 63%
Enero - Junio FIN 143 228 63%
Enero - Septiembre FIN 160 228 70%
Enero - Diciembre FIN 143 160 89%

Nombre de la Variable: L : o
Total de beneficiarios que tienen restituidos sus derechos/Total de

victimas del sismo.

Descripcion de la Variable: 1. Total de beneficiarios que tienen restituidos sus derechos a través del
Programa en el periodo t
2. Total de victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017 en el
periodo t

Medio de Verificacion: Base de datos del Programa
Especifigue Otro Medio de Informe de Actividades
Verificacion:
Unidad de Medida: Familias/porcentaje

Desagregacion Geogréfica: Familias victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017, en la Ciudad

de México
Frecuencia de Medicion: Diciembre

Comentario: El indicador de Fin mide el total de beneficiarios victimas del Sismo del 19 de septiembre
de 2017 en la Ciudad de México que tienen restituidos sus derechos a través del Programa, lo anterior
representa en promedio el 89.38% a lo largo del 2023 con respecto al total de personas beneficiarias.

3.2.8 Resultado Comparativo del Indicador de Fin 2019 a 2023

El Indicador de Fin reportado en el 4to trimestre de 2019, afio en que inicia el Programa Especial de
Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017, mide la
proporcion de las familias que tienen restituidos sus derechos a través del programa en el periodo t,
respecto al total de las 228 familias victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017 en el periodo t,
donde el Grado de cumplimiento del indicador fue de 51.75%; para 2020 y con la medicion del mismo
indicador se obtuvo un Grado de cumplimiento de 100% toda vez que se consideraron a los 141
beneficiarios como el total de la poblacion objetivo, mismo nimero que la poblacion beneficiada; para
el caso de 2021 y con la intencion de obtener una mejor medicién del indicador, se reajusté el mismo
como Total de beneficiarios de victimas del Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de
México que tienen restituidos sus derechos a través del Programa, obteniendo como Grado de
cumplimiento el 61.84% toda vez que el total de la poblacién objetivo son 228 personas. Respecto a
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2022, el Indicador de Fin tuvo un incremento del 1.41% con motivo del aumento del nimero de
beneficiarios del programa que ascendié a 143; para el caso del 2023 el padrén de beneficiarios se
mantuvo igual que en el ejercicio 2022.

El Indicador de Fin a lo largo de estos cinco afios ha tenido una tasa de crecimiento del 21.18% ya
gue en 2019 inici6 con 118 beneficiaros y concluyd en 2023 con 143 que tienen restituidos sus
derechos a través del Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el
Sismo del 19 de Septiembre de 2017. (Véase Gréfico 3y Tabla 2).

Gréfico 3. Cumplimiento de la Meta Fisica del indicador de Fin y meta fisica del Programa
Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algun Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre
de 2017
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Fuente: : Elaboracion propia con base en los datos de las Cuentas Publicas e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios
2019 a 2023.
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Tabla 2. Cumplimiento del indicador Fin y Meta fisica del Programa Especial de Apoyo a
Personas que Perdieron algun Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017, en 2023

Cumplimiento de Meta del
Indicador de Fin
Cumplimiento de la Meta del

Indicador de Fin
Metas Fisica alcanzada
(beneficiarios)

‘ 2019 2020 2021 2022 2023

51.75% 61.84% 61.84% 62.71% 89.38%

118 141 141 143 143

Fuente: : Elaboracion propia con base en los datos de las Cuentas Publicas e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios
2019 a 2023.

3.3. Indicador de Propdsito

Matriz de Indicador de Propésito del Programa especial de apoyo a personas que
perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017

Ficha Técnica |
Sler?sr'ﬁiirtloa' 0 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México
Unidad Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccién de
Programas a Nifias,
Nifios y Adolescentes Zona B.
Nombre del Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo
Programa del 19 de Septiembre de 2017

Datos de Identificacion del Indicador |

Responsable:

Orden: 1
Nombre del Porcentaje de familiares beneficiados por el programa que posterior a su
Indicador: incorporacioén adquieren herramientas resilientes en los dmbitos psicoemocional,
fisico y de integracion familiar.
Tipo de
Indicador para
resultados Resultados/ Eficacia calidad
/ Dimensién del
indicador:
Definicion del | Mide el porcentaje de beneficiarios y familiares que posterior a su incorporacion al
Indicador: Programa adquieren herramientas resilientes en los ambitos psicoemocional, fisico
y de integracion familiar, en relacion al total de beneficiarios y familiares con
seguimiento posterior a su ingreso en el Programa en el periodo t
Método del (Numero total de beneficiarios y familiares que posterior a su incorporacion al
célculo: Programa adquieren herramientas resilientes en los ambitos psicoemocional, fisico
y de integracion familiar/NUumero total de beneficiarios y familiares con seguimiento
posterior a su ingreso en el Programa en el periodo t)*100
Tipo de valor de Relativo
la Meta:
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Unidad de Familias/porcentaje
medida:
Desagregacion | Familias beneficiadas por el programa, en la Ciudad de México.
geogréfica:
Frecuenciade |Diciembre Nota: Al ser un indicador de impacto la encuesta debera ser aplicada a
medicion: principios de diciembre

Linea Base y Parametrizacion

Viabilidad de Metas

Cumplimiento:

Comportamiento Ascendente
del indicador:
Linea Base
Valor Linea 80% a 90% de| PeriodoLinea |Enero - Diciembre
Base: aceptacion del Base:
programa
Afo dela Linea |2021 Justificacién Se toma como arfio base, el afio anterior.
Base: Linea Base:
Parametros de Semaforizaciéon
Tipo de Valor: N/A
Umbral Verde- N/A
Amarillo:
Umbral Amarillo- N/A
Rojo:
- e
Afo: 2023
Periodo de Diciembre Nota: Al ser un indicador de impacto la encuesta debera ser aplicada a

principios de diciembre

Valor de la Meta
Relativa:

80% a 90% de aceptacion del programa

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Periodo Indicador Numerador Denominador | Mes de cumplimiento
Porcentaje de |NUmero total de
familiares beneficiarios VAIND:
T o Numero total de
beneficiados por el | familiares que beneficiarios ) )
Enero-Marzo | programa que |posterior a su < Y| Primer Trimestre
; . . familiares  con Abril
posterior a  su|incorporacion al .
! ., seguimiento
incorporacién Programa .
' . posterior a su
adquieren adquieren !
. . ingreso en el
herramientas herramientas
i - Programa en el
resilientes en los|resilientes en los eriodo t ]
Enero - Junio | Ambitos ambitos p Segundo Trimestre
psicoemocional, psicoemocional, Julio
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Enero - fisico y de | fisico y de Tercer
Septiembre integracion integracion familiar Trimestre Octubre
familiar.
Enero - Diciembre Cuarto Trimestre
Periodo Indicador Numerador Denominador Periodo de
Cumplimiento
Enero - Marzo PROPOSITO 0 0 0%
Enero - Junio PROPOSITO 0 0 0%
Enero - PROPOSITO 0 0 0%
Septiembre
Enero - Diciembre PROPOSITO 119 143 83%

Nombre de la
Variable:

Caracteristicas de las Variables

Total debeneficiarios y familiares que posterior a su incorporacién al Programa
adquieren herramientas resilientes/total de beneficiarios y familiares con
seguimiento posterior

Descripcién de

1. Total debeneficiarios y familiares que posterior a su incorporacion al Programa

la Variable: adquieren herramientas resilientes en los ambitos psicoemocional, fisico y de
integracion familiar
2. Total de beneficiarios y familiares con seguimiento posterior a su ingreso en el
Programa en el periodo t
Medio de Base de datos del Programa
Verificacion:
Especifique Otro
Medio de Informe de Actividades
Verificacion:
Unidad de Familias/porcentaje
Medida:
Desagregacion | Familias beneficiadas por el programa, en la Ciudad de México.
Geogréfica:
Frecuencia de Diciembre
Medicién:

Comentario: El indicador de propdsito se aplicé a un beneficiario por familia, con la finalidad de medir
el impacto en sus vidas, y la calidad de los servicios otorgados; que como cada afio, se aplica al final
del cuarto trimestre y nos muestras un grado de cumplimiento del indicador de 83%
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3.3.8. Resultado Comparativo de Indicador de Propésito 2019 a 2022

Con respecto al Indicador de Propésito reportado en 2019, mide la proporcion de familiares
beneficiados por el programa que posterior a su ingreso mejoran su condicion en el dmbito de
resarcimiento de sus derechos en las areas de atencién transversales e integrales del programa en el
periodo t, respecto al total de familiares con seguimiento posterior a su ingreso en el programa en el
periodo t, donde el Grado de cumplimiento del indicador fue de 82.22%; para 2020 y con el objetivo de
contar con una mejor medicion del indicador, se reajust6 como Porcentaje de familiares beneficiados
por el programa que posterior a su incorporacion adquieren herramientas resilientes en los ambitos
psicoemocional, fisico y de integracion familiar, con un grado de cumplimiento de 100%; en 2022 se
mantuvo el mismo indicador de 2020 con un Grado de cumplimiento del 94.49% y para 2023
alcanzamos el 83.22% con base en la encuesta de satisfaccion aplicada a los beneficiarios del
programa. (Véase Grafico 4 y Tabla 3).

Gréafico 4. Cumplimiento de la meta del indicador de Propédsito y meta fisica del Programa
especial de apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de
2017
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Fuente: : Elaboracion propia con base en los datos de las Cuentas Publicas e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios
2019 a 2023.
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Tabla 3. Resultado comparativo de la Meta del Indicador de Propdsito y Meta Fisica del
Programa especial de apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de

Cumplimiento de la Meta del| g, 00, | 97160 | 100% | 94.48% 83%
Indicador de Fin

Metas. . Fisica alcanzada 118 141 141 127 119
(beneficiarios)

Fuente: : Elaboracion propia con base en los datos de las Cuentas Publicas e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios
2019 a 2023.

3.4. Metas Fisicas

3.4.1. Bienes y/o Servicios

En lo referente al otorgamiento de servicios de atencién integral a los beneficiarios inscritos en el
Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algin familiar en el Sismo del 19 de
Septiembre de 2017, mismos que se realizaron con recursos propios del DIF Ciudad de México, en
2019 se programaron 684 servicios de atenciéon integral y alcanzandose el 100%; para 2020 se
reajustaron a 423 igual que para 2021. Derivado de la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-
CoV2 (COVID-19), de las jornadas de servicios integrales que se tenian calendarizadas, solo fueron
proporcionadas las atenciones de salud a primer nivel de manera presencial hasta el mes marzo,
después de ese periodo ya no fue posible otorgarlas.

Posteriormente, en 2021 se dio seguimiento a cada una de las personas beneficiarias del programa
con el objetivo de identificar necesidades o alguna situacion de vulnerabilidad que requeria ser
atendida, de esa forma se canalizan de acuerdo a la naturaleza de cada caso, a las diferentes areas
de este Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México o en todo caso a otras
Instituciones para su atencion por ello la cantidad de servicios proporcionados disminuy6é a 178 en
2020; es decir, solo se obtuvo el 42% del total de los servicios integrales; y para 2021 aumentaron a
271 que equivale al 64% del total de los servicios integrales; no obstante el permanecer en promedio
un 50% por debajo de la programacion de servicios en los Ultimos 2 afios, el incremento en 2021
muestra un importante repunte para alcanzar, a largo plazo, la totalidad de los servicios integrales
programados.

Para dar cumplimiento a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa Especial de Apoyo a
Personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017, durante el mes de
junio de 2022, se realiz6 el pase de supervivencia; 143 personas beneficiarias acudieron presencial y 6
por motivo de salud se realiz6 el pase a través de la plataforma digital.

En el mes de septiembre del 2023, se realiz6 jornada de servicios médicos y dentales, en los cuales
se realizo la invitacion a todas las personas beneficiarias del programa, sin embargo, solo 5 personas
asistieron a dicha jornada. (Véase Tabla 4 y Gréfico 5).
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Tabla 4. Comparativo Metas Fisica de Bienes y Servicios del Programa Especial de Apoyo a
Personas que Perdieron algun Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017.

Comparativo Metas Fisicas
Bienes y/o Servicios

Programado | Alcanzado Comentarios

Con el inicio en la operatividad del programa en 2019 se programo
beneficiar a 228 familias, mismas que para 2020; finalmente se
pudieron beneficiar a 118 familias en 2019 y a 141 en 2020 como
2019 684 684 meta fisica, brindando y canalizando de manera gratuita servicios
integrales transversales a su cargo hasta a 684 familiares en 2019. En
2020 y 2021 se reajustaron las programaciones de los servicios
integrales a 423, de los cuéles solo se pudo alcanzar el 42% y 64%
respectivamente, lo anterior derivado principalmente por la
Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS.

2018 N/A N/A

2020 423 178

Para el 2022 se lograron 51.85% de cumplimiento. Sin embargo solo
2021 423 271 se logré 6 canalizaciones de enero-diciembre ya que los servicios
integrales transversales son ofrecidos constantemente, sin embargo,
las personas prefieren recibir por atencién psicolégica de manera
privada o brindado por alguna otra institucion del Gobierno de la
Ciudad de México.

2022 432 224 -
Y con respecto al afio 2023, se programaron servicios para un total de
480 familiares, de los cuales solo se alcanzé el 22.08%, siendo este el
afio hasta el momento en el cual se llegdb al menor nimero de
servicios, respecto a su meta programada.

2023 480 106

Fuente: : Elaboracion propia con base en los datos de las Cuentas Publicas e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios
2019 a 2023.
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Grafico 5. Comparativo de Metas Fisicas y Servicios de 2019 a 2023 del Programa Especial de
Apoyo a Personas que Perdieron algun Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017.
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Fuente: : Elaboracién propia con base en los datos de las Cuentas Publicas e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios
2019 a 2023.

3.4.2. Montos entregados

El Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de
Septiembre de 2017; de 2019 a 2023, ha realizado de manera ininterrumpida la transferencia
electronica de un apoyo monetario mensual de $4,000.00 (Cuatro mil pesos 00/100 M.N.), y se
observa en la Tabla 5.

Tabla 5. Resultado Comparativo de montos entregado de 2019 a 2023 por el
Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algun Familiar en el Sismo del
19 de Septiembre de 2017

Resultado Comparativo

2018 — 2021 2018
Montos  otorgados| A $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00 | $4,000.00
mensualmente
Montos  otorgados| \,\ | 5827 750.00 | $6,537,894.00 | $6,891,000.00 | $6,994.000.00| $6,296,000
anualmente

Fuente: : Elaboracion propia con base en los datos de las Cuentas Publicas e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios
2019 a 2023.
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3.5. Andlisis y evolucién de la cobertura

La cobertura del Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algin Familiar en el Sismo
del 19 de Septiembre de 2017, en 2019 fue del 52%, considerando que en el dltimo trimestre del afio
comenzO su operatividad, se tuvo una respuesta considerable; sin embargo para 2020 y 2021 con
motivo de la continuidad de la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19); por lo
gue se refiere a la programacion de la poblacion objetivo se mantuvo con 228 beneficiarios, de los
cuales en 2020 se alcanzaron 141, lo que representa el 62% de la poblacién total, de manera
constante. Por lo que es importante resaltar que no se ha visto disminuido el padron de beneficiarios
ya que desde 2022 y a la actualidad se beneficiaron 143 personas lo que representa 99.31%, se
espera que o mediano o largo plazo dicho padrén pueda aumentar. (Véase Tabla 6 y Gréfico 6)

Tabla 6. Comparativo Metas Fisica de Evoluciéon y Cobertura del Programa Especial de Apoyo a
Personas que Perdieron algun Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017.

Comparativo Metas Fisicas
Evolucién de la Cobertura

Programado Alcanzado Comentarios
2018 N/A N/A En 2019 su cobertura fue del 51.75%, en entrevistas de campo
con el area, han estado trabajando en una base de datos para
2019 228 118 rastrear a mas beneficiarios; la problematica que han
enfrentado, es la movilidad de esta poblacién hacia otros
2020 228 141 estados de la Republica. Para 2020 y 2021 la evolucion de la
cobertura fue de 97.56%, considerando que la meta fisica
2021 228 141 modificada se defini6 como 141 para ambos afios, lo cual
implica que pese a la Contingencia Sanitaria por la pandemia
2022 228 143 SARS-CoV2 (COVID-19), el programa siguié operando,
otorgando los apoyos monetarios y los servicio integrales.
Sin embargo para el 2022 y 2023 se beneficiaron a 143
2023 160 143 . -
personas de las cuales existe una variacibn de enero —
diciembre de 0.69%.

Fuente: : Elaboracion propia con base en los datos de las Cuentas Publicas e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios
2019 a 2023.
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Grafico 6. Presupuesto y Cobertura del Programa 2019-2023 del Programa Especial de Apoyo a
Personas que Perdieron algun Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017.
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Fuentes: : Elaboracién propia con base en los datos de las Cuentas Publicas e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los
afios 2019 a 2023.

3.5.1. Andlisis del padron de personas beneficiarias

Tabla 7. Analisis del Padrén de Beneficiarios del Programa Especial de Apoyo a Personas que
Perdieron algun Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017.

Elementos Observaciones

Distribucién por sexo Si aplica.

Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, | No aplica porque todas y todos los beneficiarios son
beneficiarios directos, usuarios) beneficiarios directos.

Distribucién territorial, alcaldia y colonia Si aplica. Solamente se cuenta informacion por
alcaldia, Estados de México, por municipio y Estados
de la Republica.
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Distribucién por nivel de escolaridad No aplica. No se cuenta con esa informacion.
Distribucién por ocupacion No aplica. No se cuenta con esa informacion.
Distribucién por grupos de edad Si aplica.

a) Distribucion por sexo y rango etario

Para el andlisis de la distribucion de sexo, se tomé como base el Padrén de Beneficiarios del ejercicio
2023, el cual arroj6 que el 65% son mujeres y el 35% hombres. (Véase Grafico 7)

Gréafico 7. Distribucién porcentual por sexo del Programa Especial de Apoyo a Personas que
Perdieron algun Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017.

HOMBRES, 35%

MUJERES, 65%

Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Gobierno y base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de Apoyo a
Personas que Perdieron algun Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017, del ejercicio 2023.

La distribucién porcentual por sexo mujer y hombre, se concentré en los rangos etarios de 18 a 60
afios, con un total de 143 beneficiarios. En el caso de mujeres y hombres en el tercer grupo, mayores
de 60 afios con un porcentaje del 19.58%, donde las mujeres ocupen 67.86% y los hombre 32.14%
respectivamente; los jévenes de 18 a 29 afios ocupan 7.70%, con 72.73% mujeres y 27.27% hombres,
del rango de 30 a 59 ocupa el 72.72% donde mujeres son 63.46% y 36.54% son hombres con un total
de 143 beneficiarios. El Grafico 8 muestra el total de hombres y mujeres por rango etario
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Gréfico 8. Distribucién porcentual por edad y sexo del Programa Especial de apoyo a Personas
gue perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2023
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Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa Especial de apoyo
a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2023.

b) Distribucién territorial, Alcaldia

De acuerdo con el Padron de Beneficiarios ejercicio 2022, la poblacion beneficiaria se localiza en la
Ciudad de México, con 76.22% y en el interior de la Republica con 23.78%, (Gréfico 9)

Grafico 9. Distribucién territorial a nivel Nacional del Programa Especial de apoyo a Personas
gue perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2023

76.22%

23.78%

Ciudad de Interior de la
México Replblica
Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a Personas que
perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2023.

Conforme a la base de datos del Padrén de beneficiarios, el 26% se concentra en el interior de la
Republica; con respecto a la Ciudad de México, el mayor porcentaje de concentracion se encuentra en
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la Ciudad de México con 75%; en las Alcaldias de Coyoacdn y Tlalpan con 12% y 11%
respectivamente, y con menor porcentaje se encuentran las Alcaldias Cuajimalpa, Magdalena
Contreras, Miguel Hidalgo y Milpa Alta, las cuales tienen tan solo 1% de beneficiarios. Cabe Sefialar
gue el grado de marginacion en las Alcaldias de la Ciudad de México, de acuerdo con cifras de la
CONAPO, se considera muy bajo. (Véase Tabla 8).

Tabla 8. Distribucion por Alcaldia del Programa Especial de apoyo a Personas que perdieron
algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2023.

] GRADO DE
ALCALDIA PORCENTAJE )
MARGINACION

ALVARO OBREGON B 5% MUY BAJO
AZCAPOTZALCO i 3% MUY BAJO
BENITO JUAREZ B 9% MUY BAJO
COYOACAN [ R MUY BAJO
CUAJIMALPA [ 1% MUY BAJO
CUAUHTEMOC I 2% MUY BAJO
GUSTAVO A MADERO B 6% MUY BAJO
XOCHIMILCO B 4% MUY BAJO
IZTACALCO B 4% MUY BAJO
IZTAPALAPA B 7% MUY BAJO
MAGDALENA CONTRERAS | 1% MUY BAJO
MIGUEL HIDALGO [ 1% MUY BAJO
MILPA ALTA | 1% MUY BAJO
TLAHUAC i 2% MUY BAJO
TLALPAN B % MUY BAJO
VENUSTIANO CARRANZA [ 6% MUY BAJO
INTERIOR DE LA REPUBLICA [JIINZ6%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de apoyo
a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2023

Con respecto a la distribucion de mujeres y hombres por alcaldia se observa que la mayor poblacion
femenina se tiene en las alcaldias Coyoacan, Tlalpan, Iztapalapa y Venustiano Carranza sumando 37
mujeres; por su parte las alcaldias en donde se tiene una mayor concentracion varonil son Benito
Juérez, Coyoacan, y Tlalpan que suman 21 hombres; y en comparacion con el Interior de la Republica
ésta cuenta con 24 mujeres y 10 hombres, como se muestra en el Gréfico 10.
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Gréfico 10. Total de hombres y mujeres por Alcaldia del Programa Especial de apoyo a

Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio
2023.
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Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa Especial de apoyo
a Personas que perdieron algan familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2023.

c) Interior de la Republica

Debido a que la poblacién beneficiaria del programa social se encuentra distribuida en varias regiones
geograficas de la Republica Mexicana que equivale al 23.61%, tenemos que la concentracion territorial
por sexo, es de 70.59% son mujeres y 29.41% son hombres, que equivalen a 10 y 24 respectivamente
(Véase Grafico 11).

Gréafico 11. Total de mujeres y hombres por alcaldia del Programa Especial de apoyo a
Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio
2023

HOMBRES,
29.41%

MUIJERES,

70.59%

Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa Especial de apoyo
a Personas que perdieron algin familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2023.

Péagina 30 | 79



GOBIERNO DE LA DIF

<
Ou ¢ CIUDAD DE MEXICO
[e]

Lo anterior muestra que aunque el Programa Especial de apoyo a Personas que perdieron algin
familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017, tiene cobertura en la Ciudad de México, es posible
seguir apoyando a los beneficiarios que emigraron al Interior de la Republica otorgando tanto el apoyo
econdmico, como servicios integrales establecidos en sus Reglas de Operacién del ejercicio.

La grafica anterior, nos muestra el numero de hombres y mujeres, que se ubican en el interior de la
republica, fueron divididos en 3 rangos de edad; 18 a 29 afios, 30 a 59 afios y mayores de 60 afios. De
18 a 29 afos tenemos 2 personas; que representan el 5.88%, de 30 a 59 afios un total de 27
personas; teniendo este con el mayor nimero de personas con un 79.42%, y por ultimo 5 personas
mayores de 60 afios; las cuales representan el 14.70% restante. (Véase en el grafico 12)

Gréfico 12. Total de personas que radican en el interior de la republica, organizado por su edad
y género del Programa Especial de apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo
del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2023
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40
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——
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Fuente: Elaboracién propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a Personas que
perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2023
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IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Este mddulo contiene un analisis cualitativo de las coincidencias y discrepancias observadas por los
servidores publicos relacionados con el Programa Especial de apoyo a Personas que perdieron algun
familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2023, definidas de la siguiente manera:

a) Al menos de una persona con un cargo de responsabilidad directiva en el programa (director de
area o superior);

b) Al menos de una persona involucrada directamente en la operacion territorial del programa
(personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas;

c) Al menos de una persona encargada de la planeacién, el monitoreo o la evaluacion interna del
programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

Aquellos que contribuyeron con sus puntos de vista, vision y recomendaciones basadasen las
respuestas a los 14 reactivos se agruparon en las siguientes categorias:

Diagnostico y planificacion.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios.
Seguimiento y monitoreo de las actividades.

Resultado.

1. Diagndéstico y planeacién

1. Diagnéstico y planeacion

1. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicibn de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion,
etcétera.

R. Directivo: Con la conclusion de la contrato de la empresa dispersante del afio préximo pasado y para la
operacion del presente ejercicio, se realizé el cambio de tarjeta de las personas beneficiarias con la finalidad
de que reciban en tiempo y forma el recurso correspondiente. Mediante reuniones con el equipo de trabajo que
opera y da seguimiento a la integracién de documentacién y monitoreo de expedientes. Se cuenta con un
calendario para la revisién, actualizacién y sistematizacion de expedientes de personas beneficiarias.

Operativo: En el Programa Especial de Apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de
septiembre de 2017, se llevd a cabo el cambio de las tarjetas a los beneficiarios del dicho Programa, para
realizar las dispersiones y que puedan obtener el beneficio econémico en tiempo y forma -durante las fechas
establecidas-.

Planeacion: Durante el Gltimo ejercicio fiscal, se ha avanzado significativamente en la optimizacién de los
procesos de planeacion del Programa. Se han realizado ajustes en la definicion de estrategias generales, la
elaboracion de planes y la conformacién de equipos de trabajo. Se ha prestado especial atencion a la
calendarizacion de actividades para asegurar una ejecucion eficiente y oportuna.

R= Los 3 servidores publicos coincidieron que tienen conocimiento al cambio que se realizé de tarjeta, con la
finalidad de que reciban el recurso en tiempo y forma, las personas beneficiarias durante las fechas

Péagina 32| 79



o
Qﬁ GOBIERNO DE LA
OV O CIUDAD DE MEXICO DIF

o

establecidas; de acuerdo a la calendarizacion de actividades para asegurar una ejecucion eficiente y oportuna.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se sugieren afiadir en
la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del
estado de la poblacion afectada?

R. Directivo: Derivado de que el Programa se disefi6é con la finalidad de restitucién de derechos de las familias
ascendientes y descendientes econémicas de las victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017, no se
cuenta con informacidn o registro actual para ser afiadido en la gestion del Programa.

Operativo: No se cuenta con informacién o registro actualizado para que ser integrado en la gestiéon del
Programa.

Planeacion: No se cuenta con fuente de informacion actualizada debido a que la misma fue enviada por la
Consejeria Juridica Y DE Servicios Legales de la Ciudad de México, para la incorporacion de las familias al
Programa Especial de Apoyo a personas que perdieron algin familiar en el sismo del 19 de septiembre de
2017.

R= Los 3 servidores publicos coincidieron en que no se cuenta con una fuente de informacion actualizada,
para ser afiadido en la gestion del programa.

3. ¢Considera que el programa podria incorporar un objetivo especifico, un problema a resolver o
componente que esté relativa al enfoque de género?

R. Directivo: Considero que el programa, derivado a que es un programa de atencién a victimas de un
fendémeno natural incontrolable, no es necesario considerar un enfoque de género en sus objetivos especificos
o problema social a resolver ya que atiende al total de la poblacién que sufrié esta desafortunada situacion.

Operativo: Si es posible incorporar: un objetivo especificos, o problemas a resolver, o algun tipo de
componente que incluya el enfoque de género debido a que son acciones transversales que permiten dar
mayor solidez a la atencién de las y los beneficiarios del programa.

Planeacién: Si claro, de hecho para las Reglas de Operacion de 2024 con asesoria de la Secretaria de las
Mujeres se incorpord varios puntos que permiten mirar de manera mas integral a la atencioén a los programas
sociales, identificando determinada poblaciéon que requiere atencion prioritaria derivado de la desigualdad
estructural que permanece en la sociedad mexicana.

R= es posible incorporar objetivo especifico o problema a resolver con enfoque

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

2. Produccioén y entrega de resultados, bienes y/o servicios

4. ¢Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccidn y entrega de bienes y/o servicios?

R. Directivo: El cambio que se ha tenido para la entrega del bien solo ha sido a través de la empresa
dispersante, misma que es designada a través de la licitacion puablica, Cabe sefialar, que dentro de la proceso
de dispersion del recurso se ha entregado bien; en tiempo y forma.

Para la entrega de los servicios integrales transversales a las familias de las personas victimas del sismo del
19 de septiembre de 2017, se les hace constantemente la invitacion a que tomen algun servicio por parte de
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este sistema, sin embargo, son muy pocas las personas que aceptan la atencion.

Operativo: En el Programa Especial de Apoyo a personas que perdieron algun familiar durante el sismo del 19
de septiembre de 2017, se han efectuado modificaciones, como en el caso de las tarjetas por medio de las
cuales se realizan las dispersiones mensuales, esta operacion se concreté mediante licitacion publica. Durante
la entrega de tarjetas a los beneficiarios, se les invita a que hagan uso de los servicios que brinda la
institucion, sin embargo, pocas personas aceptan la invitacion.

Planeacion: En el dltimo ejercicio fiscal, se han implementado ajustes para mejorar la entrega de bienes y/o
servicios, como cambio de empresa dispersante implementacion de un calendario para la debida
sistematizacion de informacion. Se han optimizado los flujos de trabajo mejorando los procesos de atencion y
revision de las documentales que integral los expedientes.

R= Los ajustes y avances que se han tenido, son respecto a la dispersion de los bienes que hace la empresa
responsable a ello , los cuales se han entregado en tiempo y forma, gracias a la implementacién de un
calendario; que permite una debida sistematizacién de informacién.

5. Para préximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de
difusién de las acciones y resultados del programa?

R. Directivo: Para incrementar en nimero de personas beneficiarias se solicitaria la actualizacion de la base de
datos de las personas que perdieron algun familiar en el sismo de 19 de septiembre de 2017, misma que es
fue entregada en su momento por la Consejeria Juridica de la Ciudad de México.

Aunado a lo anterior, y para dar cumplimiento a lo programado mediante los servicios integrales transversales
por parte de este Sistema DIF, se implementara un catalogé con los servicios que pueden ser otorgados para
las familias, asi con los dias de atencidn, horario y requisitos solicitados.

Operativo: Realizar una difusién mas profunda sobre la entrega del apoyo para que mas personas puedan ser
beneficiarias de este programa.

Planeacién: Para los siguientes ejercicios y dar cumplimiento a lo establecido en la meta fisica dispuesta en la
normatividad vigente para la operacién del Programa, es preciso actualizar la informacion de localizacion del
resto de las familias mencionadas como Poblacién Objetivo.

R= Para incrementar el nUmero de personas beneficiarias se solicitaria la actualizacion de la base de datos de
las personas que perdieron algun familiar, para eso se necesita implementar un catalogd con los servicios que
pueden ser otorgados para las familias, asi con los dias de atencion, horario y requisitos solicitados, para una
mejor difusion.

6. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 20237

R. Directivo: El programa dio inicio en el ejercicio 2019, el presupuesto otorgado durante los Ultimos ejercicios
ha sido constante y el monto mensual proporcionado a cada uno de los familiares de acuerdo a la linea de
pobreza per capita mensual urbana de acuerdo al Método de Medicion Integrada de la Pobreza (MMIP), se
encuentra por debajo de monto mensual que se brinda.

2019 $5,472,000.00
2020 $7,320,000.00
2021 $7,700,000.00
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2022 $7,700,000.00
2023 $7,700,000.00
2024 $7,700,000.00

$4,000.00 $4,763.00

Operativo: Acerca del presupuesto otorgado a dicho programa no tengo conocimiento.

Planeacién: Como antecedente el programa social fue creado en el 2019; asimismo, a partir del ejercicio 2021
el presupuesto establecido para la operacion del programa ha sido constante y el cual es suficiente para la
operacion del programa.

R= El directivo nos comenta que el presupuesto otorgado durante los Ultimos afios ha sido constante, pero
gue de acuerdo a la linea de pobreza mensual, este se encuentra por debajo del monto mensual que se
brinda.

El operativo nos aclara que no tiene conocimiento sobre el presupuesto otorgado en este programa.

Mientras que planeacidn opina que a partir del ejercicio 2021 el presupuesto establecido para la operacién del
programa ha sido constante y el cual es suficiente para la operacion del programa.

7. ¢Qué medidas se han establecido para impactar positivamente en la poblacién objetivo o usuaria por
sexo y/o forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

R. Directivo: Al momento no se ha establecido diferenciaciéon en la atencién a grupos sociales histéricamente
desfavorecido derivado que el programa atiende a una poblacion cautiva, es decir, aun poblaciéon que se vio
afectada por un fenébmeno natural y que de ahi deriva el apoyo que se les otorga.

Operativo: En el gobierno de la Ciudad de México se han incorporado desde hace varios afios en los
documentos de operacién de los programa la visién de atencién a poblaciones prioritarios y es obligacién de
todas y todos los funcionarios publicos que atienden incorporar esta visién en programas sociales financiados
con recurso publicos.

Planeacién: Considero que la medida mas importante que se ha realizado hasta el momento, en cuando al
impacto positivo es: la visualizacion de la diferencia en cuando a las personas que sufren el problema, el
objetivo diferenciado en atencion a dicha poblacion beneficiaria y la forma en cémo se mide los resultados
programa con la incorporacion de un indicador de género.

R= Los 3 funcionarios publicos, mencionan que no se han establecido medidas, ya que es un programa en el
qgue no hay diferenciacion en la atencion a las personas beneficiarias, con el apoyo que se les otorga, con el
unico condicionante de haber sido afectados por el sismo.

Por otra parte el operativo nos comenta que se han incorporado desde hace tiempo, en los documentos de
operacion, la vision de atencién a poblaciones prioritarias.

Mientras que planeacion nos dice que la medida més importante es la visualizacion de la diferencia en cuanto
a las personas que sufren el problema, el objetivo diferenciado en atencién a dicha poblacién beneficiaria y la
forma en cémo se mide los resultados del programa con la incorporacion de un indicador de género.
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3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

R. Directivo: Con la finalidad de dar seguimiento y monitoreo a los expedientes de personas beneficiarias del
Programa, se implement6 un calendario en el cual se establecen los periodos para la sistematizacion, revision
y actualizaciéon de informacién de acuerdo al pase de supervivencia y/o informacién proporcionada por los
mismos.

Operativo: Se realiz6 un calendario estableciendo los periodos para la sistematizacion, revision y
actualizacién de la informacién que proporcionan los beneficiarios del Programa.

Planeacién: A través de la implementacién de un calendario se establecen los periodos de sistematizacion,
revision y actualizacion de la informacion de las personas beneficiarias

R= Se implementé un calendario en el cual establecen los periodos para la sistematizacion, revision y
actualizacién, de la informacién que proporcionan los beneficiarios del programa.

9. ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de laimplementacién del programay como fueron resueltos
0 se esperan resolver?

R. Directivo: Al no ser tan funcional el Sistema Unico de Informacién (SUI), para la operacion del padron del
Programa, se establecido en formato excel la informacion de cada uno de las personas beneficiarias, ademas,
de que se cuenta con una carpeta por cada una de las personas beneficiarias en las cuales se encuentra
sistematizado el expediente desde el ingreso al programa.

Operativo: Para tener un control de la informacién se tiene un formato en Excel, con la informacién de cada
uno de los beneficiarios, en esta base estan los expedientes digitalizados y sistematizados de las personas
beneficiarias del programa.

Planeacion: La dificultad en la operacion del Sistema Unico de Informacion SUI para la operacion del
programa, por lo que se implementd, una base de datos la cual se actualiza de acuerdo con la informacion
proporcionada por cada una de las personas beneficiarias.

R= La dificultad al usar el SUI para la operacion del padrén del programa, hizo que se implementara una base
de datos en Excel, para tener un control de la informacion.

10. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer
los sistemas de informacidén que apoyan la operacién del programa?

R. Directivo: La sistematizacion de cada uno de los expedientes y actualizacion de los mismos. Comunicacion
constante con las personas beneficiarias para conocer las necesidades.

Operativo: Digitalizacion y sistematizacion de los expedientes y la actualizacion de los mismos en tiempo y
forma.

Planeacién:
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e Revision, actualizacién y sistematizacién de expedientes de personas beneficiarias.

e Envio de informacién via WhatsApp a las personas beneficiarias, constante comunicacion.

11. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

R. Directivo: Se considera que son adecuados, esto a que llevar una mejor organizacion, ejecucion y
seguimiento de mejora en el programa.

Cabe sefialar, que el presente ejercicio se sumo una actividad en la matriz de indicadores en la cual tiene
como objetivo mencionar la desigualdad y las brechas entre mujeres y hombres.

Operativo: Parecen adecuados, logrando llevar una 6ptima organizacion, ejecucion y seguimiento del
Programa.

Planeacioén: Los indicadores de resultados son adecuados para la mejora de la ejecucion, no se considera
alguin cambio.

R= Los 3 servidores publicos coinciden en que son adecuados los indicadores, ya que se lleva una mejor
organizacién, ejecucién y seguimiento en el programa.

4. Resultados

4. Resultados

12. ¢(Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?

R. Directivo: La actualizacion que se ha realizado referente a los temas administrativos como en los formatos
de entrega de tarjetas, reposicion de las mismas y pase de supervivencia, los cuales son integrados a los
expedientes de cada uno de los solicitantes.

Operativo: Los cambios realizados son a nivel administrativo, los cuales han sido a través de los formatos de
entrega de tarjetas, reposicion y el pase de supervivencia el cual se lleva a cabo cada 6 meses.

Planeacién: No se ha realizado ningan cambio relacionado con la operacién del Programa; sin embargo, se ha
fortalecido la sistematizacion y actualizacion de informacion de acuerdo a los tiempos establecidos en la
calendarizacion

R= Directivo y Operativo, consideran que los avances que se han realizado, es la actualizacién que se ha
hecho referente a los temas administrativos, como en los formatos de entrega de tarjetas, reposicion de las
mismas, y pase de supervivencia.

Mientras que Planeacion nos dice que se los avances que ha visto son; el fortalecimiento en el aspecto de
sistematizacion y actualizacion de informacion de acuerdo a los tiempos ya calendarizados.
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13. ¢Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 20247

R. Directivo: El buen funcionamiento y confiabilidad en la operacion del Sistema Unico de Informacion (SUI),
en el Programa Especial de Apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre
de 2017, para el manejo y actualizacién de informacién de las personas beneficiarias desde el mismo.

Operativo: En el Programa Especial de Apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de
septiembre de 2017, para dar una mejor atencion a los beneficiarios se pueden incluir visitas domiciliarias a los
beneficiarios que no se puedan desplazar por razones de edad, enfermedad o alguna discapacidad.

De acuerdo a la entrega de los apoyos en tarjeta se sugiere no hacer tantos cambios de la empresa
dispersante, ya que algunos beneficiarios les cuesta trabajo el uso de las mismas y con los constantes
cambios se les dificulta su uso, por lo cual en ocasiones bloquean sus tarjetas, les cuesta trasladarse para
hacer retiros o tienen que darlas a terceras personas para que les ayuden a utilizarlas, lo cual se presta a un
mal manejo.

Planeacion: Mejoramiento en el Sistema Unico de Informacion (SUI)

R= Directivo y Planeacion, proponen la mejora del SUI, para un mejor manejo y actualizacién de la
informacion, de las personas beneficiarias.

Mientras que operativo, propone dar una mejor atencién a los beneficiarios, donde se pueden incluir visitas
domiciliarias a los beneficiarios que no se puedan desplazar por razones de edad, enfermedad o alguna
discapacidad.

14. ;Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de género y de la
garantia de derechos paralos grupos de atencién prioritaria?

Directivo: El Programa Especial de atencién a victimas del sismo de 2017, es un programa, como ya se habia
mencionado anteriormente, que atiende a una poblacién muy especifica donde la atencion integral no hace
ningun tipo de diferenciaciéon dependiendo del sexo o el género.

Operativo: Los resultados obtenidos por el programa impactan positivamente a la gente que es beneficiaria de
este asi como a sus familias a través de atenciones integrales que atiende cualquier necesidad producto del
impacto que tuvo la desgracia, dando prioridad en atencion a nifias, nifios, adolescentes, jévenes, mujeres y
personas que pertenecen a grupos de atencion prioritaria.

Planeacion: Los Programas sociales implementados en la Ciudad de México tienen un componente
transversal en cuanto a la atencién de grupos prioritarios, es decir, se ha ido incorporando de manera
paulatina que emana de la Constitucién de la Ciudad de México en su Articulo 11, que a la letra dice:

A. Grupos de Atencién prioritaria. La Ciudad de México garantizard la atencién prioritaria para el pleno
ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades fundamentales.

La atencién prioritaria esté dirigida quienes habiten en zonas con mayor grado de marginacién, con poblacion
mayoritariamente indigena o con altos indices de violencia, ademas de una serie de personas que derivado de
su condicién actual requieren atencion diferente a la atencién de los demas personas beneficiarias.
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R= es un programa que atiende a una poblacion muy especifica donde la atencion integral no hace ningun tipo
de diferenciacién dependiendo del sexo o el género, atendiendo a nifias, nifios, adolescentes, jévenes,
mujeres y personas que pertenecen a grupos de atencion prioritaria.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

En este mdodulo se informan sobre los resultados de la aplicacion de las encuestas de satisfaccion,
luego de atender los criterios generales presentados en los lineamientos especificos publicados por
EVALUA en 2022.

Perfil de personas beneficiarias a las que se levantara la encuesta.

Familiares de las personas fallecidas, victimas del Sismo del 19 de septiembre de 2017 de la Ciudad
de México. Se entiende como integrante de la familia, aquellos con vinculo familiar y/o dependencia
econdmica. Cualquiera de los criterios deberan ser acreditados, con las siguientes caracteristicas:

1. Nifas, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses que perdieron madre, padre, o tutor por
el sismo;

Madre, padre o tutor que haya perdido una o mas hijas o hijos por el sismo;

Personas con discapacidad y dependencia econémica de la persona fallecida por el sismo;
Esposas, esposos 0 concubinas y concubinos de personas fallecidas por el sismo.

Hijos o hijas, hermanas o hermanos de 18 afios en adelante de personas fallecidas por el
sismo y que acrediten residencia en el mismo domicilio de la o las personas fallecidas victimas
del Sismo del 19 de septiembre de 2017.

arwnN

Explicacién sobre la estrategia de muestreo que se aplic6 y su justificacién
Aspecto metodoldgico de la encuesta de satisfaccion

En su esencia, el analisis en las ciencias sociales conlleva con frecuencia al estudio de fendmenos
intangibles, incuantificables, heterogéneos, lo que significa que su estudio evoca un cierto nivel de
abstraccion. Es a partir de esta abstraccién que se elaboran medidas denominadas constructos, a
través de los cuales son representados los diversos fendmenos sociales (Casas, 2002).

En este sentido, llevar a cabo la evaluacion de la politica social a través de la satisfaccién de los
beneficiarios implica tomar como referencia la percepcion que tienen estos sobre la expectativa ex-
ante, la calidad operativa del programa, la calidad del bien que reciben e incluso conocer el grado de
satisfaccion que experimentan, entre otros.

e Expectativas (EXPEC) la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de acceder
a los apoyos derivados del programa.

e Imagen del programa (IMAG) el conjunto de rasgos tangibles e intangibles que caracterizan al
programa.

e Cohesién Social (COHS) nivel de participacion y aceptacion entre los miembros de la familia y
en un grupo social en las actividades de una comunidad.

e Calidad de la Gestion (CALG) caracteristicas y cualidades propias a la accion” que se
expresan al ofrecer el servicio derivado del programa.

e Calidad del Beneficio (CALBE) que se define como las caracteristicas y valores propios de la
naturaleza del programa.
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e Contraprestacion (CONTRA) esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo.

e Satisfaccion (SATS) variable que expresa la valoracion y percepcién que tiene la poblacién en
condiciones de pobreza con un servicio y/o accién del gobierno.

De estas variables latentes, la Unica variable exdégena es la de Imagen, el resto son variables
endégenas.

Disefio metodoldgico de la muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizé la metodologia del muestreo aleatorio simple y muestreo
por conveniencia (mixto), en la cual todos los elementos de la poblacién tienen la misma
probabilidad de ser escogidos, con ello se garantiza que en la muestra estén presentes las principales
caracteristicas de la poblacién, y con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada.

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente ecuacioén:

NZ,” pq
n= _
dz(N—'l) +Z." pg

Dénde:

n=tamafo de la muestra

N = Total de la poblacion en estudio

Za = nivel de confianza de la muestra

p = proporcién esperada

q=1-p N

d = probabilidad de error
Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcién que le corresponda; se aplica el muestreo estratificado, el cual divide a la
poblacidon en estratos o segmentos segun alguna caracteristica importante para lo que se desea
investigar y se procura que en la muestra esté representado cada estrato en la proporcién que le

corresponda.

El muestreo estratificado es un disefio de muestreo probabilistico en el que dividimos a la poblacién en
subgrupos o estratos. La estratificacion puede basarse en una amplia variedad de atributos o
caracteristicas de la poblacién como edad, género, nivel socioeconémico, vulnerabilidad, etc.

De igual manera aporta informacion mas precisa de algunas subpoblaciones que varian bastante en
tamanfo, pero que son homogéneas dentro de si. Los estratos deberian en lo posible estar constituidos
por unidades homogéneas.
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Justificacion

El instrumento utilizado tanto para el levantamiento de la encuesta de satisfaccion del programa fue
escogido por ser el medio mas econdmico desde el punto de vista operativo y de procesamiento de
informacion, la que se clasifica dentro de las técnicas cuantitativas.

Ademads, la técnica nos permite identificar las distintas categorias de andlisis que el programa, sin
disminuir la calidad del cuestionario, la fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo tanto
del personal que aplica el cuestionario como de los derechohabientes del programa.

Dentro de las ventajas que representa la aplicacion de la encuesta para el programa podemos
enumerar: permite abarcar un amplio abanico de temas a tratar, los resultados pueden estandarizarse
y compararse con ejercicios pasados o futuros, y los resultados son representativos de acuerdo al
marco y disefio muestral propuesto.

La elecciéon de la técnica también se base en el numero de beneficiarios del programa el d =
probabilidad de error.

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple, el muestreo por conveniencia y con el objeto de que en
la muestra esté representado cada estrato en la proporcion que le corresponda.

Para la encuesta de satisfaccion, el intervalo de confianza es del 95 % valor de Za=1.96, error maximo
de 5 % y la poblacion beneficiaria con periodo de Enero 2023.

El método de afijacion asigné pesos especificos segun el porcentaje de cobertura de la poblacion
derechohabiente, es decir, fue distribuida la cantidad de encuestas a levantar segun el nimero de
beneficiarios por alcaldia.

Para la construccién de la encuesta de satisfaccion se aplicaron 100 encuestas a:

1. Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 aflos 11 meses que perdieron Madre, Padre, o Tutor por el
sismo;

2. Madre, padre o tutor que haya perdido una o mas hijas o hijos por el sismo;
3. Personas con discapacidad y dependencia econdmica de la persona fallecida por el sismo;
4. Esposas, esposos o concubinas y concubinos de personas fallecidas por el sismo;

5. Hijos o Hijas, Hermanas o Hermanos de 18 afios en adelante de personas fallecidas, por el sismo y
gue acrediten residencia en el mismo domicilio de la o las personas fallecidas victimas del Sismo del
19 de septiembre del 2017.

La encuesta fue sustentada en los siguientes aspectos:

o Aplicabilidad. Una muestra de 94 personas beneficiarias representa menos costos operativos
al momento de la instrumentacién. Por otro lado la poblaciéon cuenta con las condiciones para
ser encuestada (saben leer, escribir y pueden ser contactados a través de distintos medios
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electrénicos). En lo referente a las preguntas, estas se categorizaron en conjuntos para facilitar
la captura de la informacién y disminuir el tiempo de aplicacién del instrumento.

e Calidad Intrinseca. El cuestionario cont6 con opciones mdultiples y validaciones que
aumentaron la calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser cuantificables y
estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el andlisis.

e Relevancia y Validez. La encuesta sera valorada por el area responsable del programa, a
partir de la prueba piloto, para corroborar si los reactivos estimulan informacion exacta y
relevante; por lo que, la seleccion de los mismos aportara informacion de utilidad para el
andlisis, en sus tres tipos: de contenido, de criterio y de constructo.

e Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacion repetida resulta en datos
consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el tiempo ni
por la aplicacion de diferentes personas. Este analisis aplica para los reactivos con escala
nominal (respuesta dicotémica y politdmica) y escala ordinal (escala de Likert).

o Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacién permanecera en la plataforma del DIF-
Ciudad de México con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con
internet o teléfono inteligente, de acuerdo a los tiempos establecidos por el equipo de campo y
de las y los beneficiarios.

e Costos. La técnica representa el medio mas econémico desde el punto de vista operativo
(recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal actividad).

e Objetivos. La vision del programa es mejorar la calidad de vida de las personas con carencia
por acceso a la alimentacion; las categorias de analisis y los reactivos, se disefiaron en funcién
de los objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Célculo de la muestra

Tabla 9. Padron de beneficiarios del Programa especial de apoyo a personas que perdieron
algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017.

Alcaldia th‘?l .
Beneficiarios
Alvaro Obregén 8
Azcapotzalco 3
Benito Juarez 11
Coyoacan 20
Cuajimalpa de Morelos 2
Cuauhtémoc 4
Gustavo A. Madero 8
Iztacalco 6
Iztapalapa 10
La Magdalena Contreras 2
Miguel Hidalgo 0
Milpa Alta 2
Tlahuac 2
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Alcaldia th"."l .
Beneficiarios
Tlalpan 16
Venustiano Carranza 8
Xochimilco 6
Interior de la Republica 35
TOTAL 143

Fuente: DIF-Ciudad de México. (Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B). Diciembre 2023.

NOTA: La cantidad reportada en esta tabla corresponde al Gltimo padrén activo 2023 del programa especial de apoyo a personas
que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017, la cual se envia para Dispersion de recursos.

Gréficd 13. Personas beneficiarias activas por mes enero-diciembre 2023.
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Fuente: DIF-Ciudad de México. (Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B). Diciembre 2023.

Tabla 10. Calculo de porcentaje de encuestas a realizar por Alcaldia

. Total ENEESIES
Alcaldia Beneficiarios minimas por
alcaldia
Alvaro Obreg6n 8 6
Azcapotzalco 3 2
Benito Juérez 11 8
Coyoacan 20 14
Cuajimalpa de Morelos 2 1
Cuauhtémoc 4 3
Gustavo A. Madero 8 6
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] Total ENEESIES
Alcaldia Beneficiarios minimas por
alcaldia
Iztacalco 6 4
Iztapalapa 10 7
La Magdalena Contreras 2 1
Miguel Hidalgo 0 0
Milpa Alta 2 1
Tlahuac 2 1
Tlalpan 16 11
Venustiano Carranza 8 6
Xochimilco 6 4
Interior de la Republica 35 25
TOTAL 143 100

Fuente: Elaboracion propia con calculos de la Coordinacién de Planeacién 2023
Nota: el calculo de la muestra se hizo conforme a las y los beneficios mayores de 12 afios de 2022.

Tabla 11. Identificacion de los requerimientos de recursos humanos, materiales,
presupuestarios, de infraestructuray equipamiento

INGER Recursos : _ . .
Involucradas hUMAaNos Materiales Presupuestarios Infraestructura Equipamiento
Coordinacion de 2 2 0 Encuesta Internet
Planeacién personas computadoras realizada Google Forms
La Direccion
Ejecutiva de Apoyo
a las Nifas, Nifios y
Adolescentes y la 2 2 Internet
Direccion de computadoras 0 Padrén
Programas a Nifias, | Personas Google Forms
Nifios y
Adolescentes Zona
HB”

Fuente: Elaboracién propia con célculos de la Coordinacion de Planeacion 2023
Estrategia de Capacitaciéon

La estrategia de capacitacion requiere:

o Definir de manera clara el objetivo de la encuesta, establecer objetivos, metas y medicion.

o El propdsito del proyecto es contribuir a generar mayor conocimiento sobre la encuesta de “Programa
Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017
en el Ejercicio 2023 y las herramientas estratégicas en la organizacion.
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e Gestionada estratégicamente, la capacitacién es implementada como un medio para identificar y guiar el
desarrollo futuro de las encuestas realizadas, y garantizar que se encuentre con el personal apto y
eficiente, para lograr con éxito las encuestas.

Una vez que tenemos detectado el objetivo, determinamos como y qué usaremos para disefiar el
programa de capacitacion.

Recursos; determinar los elementos con los que se cuentan para llevar a cabo la estrategia de
capacitacion y con esto cumplir con las expectativas de la capacitacion.

Por medio de una conferencia en la plataforma de Zoom, con un alto impacto, y con claves precisas.
Se le expuso una presentacion Power Point, dando instruccion de cada pasé a seguir para la
encuesta a realizar.

Identificacion de la modalidad de levantamiento mas adecuada

Se realiz6 un formulario por medio de Google Forms, para posteriormente enviar el vinculo a los
enlaces de la Direccion del area, y estos se encargaran de hacerla llegar a sus personas beneficiarias
por medio de mensajes (whatsapp o sms), seleccionando sélo a los correspondientes a la cantidad
requerida por cada alcaldia.

Estrategia para la obtencion del consentimiento informado
En la encuesta se incluirdn dos leyendas que a continuacién se anuncia:

a) “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y
sSus recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente”.

b) Autorizo de manera voluntaria al realizar esta encuesta, utilizar los datos obtenidos en la encuesta e
informacion que me fue requerida en la presente encuesta de satisfaccién. Asi mismo se me comunicé
los fines para los cuales serd utilizada mi informacién y doy consentimiento para la finalidad de dicha
encuesta. (Como lo muestra el cronograma 1y 2)
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Elaboracién de un cronograma que incluya los tiempos para el levantamiento

Actividades

Periodo

Descripcion

Revision y sistematizacion
del instrumento de
recoleccién de datos

Del 9 al 16 de enero
de 2024

Reuniones de trabajo con los enlaces
determinados para determinar los objetivos y
alcances del instrumento de recoleccion de
la informacion y métodos de aplicacion.

Realizar una prueba piloto
para evaluar la eficiencia del
instrumento

Del 16 al 23 de enero
de 2024

Medir la eficiencia de los cuestionarios en
una muestra no representativa.

Capacitacion del personal Conformacién del equipo capacitacion
P . P 24y 25 de enero de , quip y. p.,
para el trabajo 2024 para asesorar al area en la aplicacion de la
encuesta.
Levantamiento de la De acuerdo a la distribucion de la muestra,

encuesta

26 al 29 de febrero de
2024

se organizaran los equipos por Direccion
Ejecutiva responsable del programa

Captura del levantamiento y
preparacion de base de
datos

1 al 8 de marzo de
2024

Cadificacion de la informacion mediante
metodologias e instrumentos informaticos.
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Tabla 12. Cronograma de realizacion de encuesta de satisfaccion

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ENCUESTA DE SATISFACCION

Enero
Lunes |Martes |Miércoles Jueves |Viernes |S&bado |Domingo
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Lunes |Martes |Miércoles Jueves |Viernes |Sabado |Domingo
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29
Marzo
Lunes |Martes |Miércoles Jueves |Viernes |Sabado |Domingo
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

Revision y sistematizacion del instrumento de recoleccion de datos.
Realizar una prueba piloto para evaluar la eficiencia del instrumento.

Capacitacion del personal para el trabajo.

Levantamiento de la encuesta.

Captura del levantamiento y preparacion de base de datos.
Fuente: Construccion propia Coordinacién de Planeacion 2024
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Encuesta de Satisfaccién 2023 del Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron
Algan familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017, del ejercicio 2023

Resultados mas relevantes de las Encuestas de Satisfaccion

En esta ocasion se tomaron dos encuestas realizadas en diferentes momentos de esta administracion,
primeramente se toma como base la encuesta de satisfaccién realizada en 2020, y se compara con los
resultados obtenidos en la encuesta de 2023.

Para hacer mas simple la lectura se ponen los resultados de ambas encuestas y se analizan los
cambios entre una y otra ya que existen diferencias en las preguntas realizadas y la escala en las que
son medidas.

Identificacion del beneficiario
Sexo del Beneficiario(a) que Contesto la Encuesta

Distribucién Porcentual por Sexo 2019

2023
Hombres, 33.05
38%
62% Mujeres
Hombres
Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2019 Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023

La mayor participacion de las personas encuestadas en 2023 prevalece en mujeres con el 62%,
mientras que los hombres participantes ocupan el 38%; por tanto se obtuvo un aumento del 4.95%
(ajustar) para el caso de los hombres y una disminucion del mismo tanto para las mujeres en
comparacion con los datos del ejercicio 2019.
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Nivel de Satisfaccion 2019

O o 10.00 20.00 30.00 A0.00 50,00 [oeee] 7o.00 B0.00 G000
Fuente: Elaboracién propia con base a la encuesta aplicada los meses de octubre, noviembre y diciembre 2019

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el programa? 2023

2023

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con 74.80%
el programa?

15.96%

0,
0.84% 2.52% >-88%
—— [

Fuente: DIF Ciudad de México 2023
Entre la encuesta de 2020 y la de 2023 se puede notar diferencias, primeramente entre la escala de
medicion.

En 2020 el 82.20% de la poblacion beneficiaria estaba muy satisfecha con el programa, sin embargo el
1.10% quedo insatisfecho. Para 2023 la escala de calificacién se modificd, la mas baja estaen 5y la
mas alta en 10, tomando como base las tres calificaciones mas altas (8, 9 y 10) podemos observar que
mas del 90% de la poblacidn le otorga una calificacién aprobatoria al programa.
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Calidad de los Servicios Integrales 2019

Calidad de los servicios integrales

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada los meses de octubre, noviembre y diciembre
2019.

Indique su nivel de satisfaccion con todos los servicios integrales que recibe del programa
(terapias, servicio de salud, actividades culturales y recreativas, etc.) 2023

2023
Indique su nivel de satisfaccidon con todos los servicios integrales que
recibe del programa (terapias, servicio de salud, actividades
culturales y recreativas, etc.)

36.13% 35.30%
27.73%

0.84%

No he tomado insatisfactorio satisfactorio muy satisfactorio
Fuente: DIF Ciudad de México 2023
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En cuanto a la satisfaccion que las personas tuvieron en los servicios integrales que recibe el
programa, se pueden ver los resultados en dos momentos temporales del programa, para 2020 se
realiz6 una encuesta donde el 80% estaba totalmente satisfecho y el 20% consider6 buena la calidad
de los servicios integrales otorgados.

Para la segunda encuesta se utilizé una escala diferente en donde se dieron cuatro opciones, donde el
35.30% de las y los encuestados manifiestan la satisfaccion obtenida del programa (opcion muy
satisfactorio), se considera que se debe impulsar al 36.13% que respondié que no ha tomado ningan
servicio a participar en ellos.

Servicios Integrales que Recibe 2019

rvicios dentales, 12.16

tividad cultural y
ecreativa, 9.46

rvicio de salud, 13.51

bpia Psicologica,
64.86

%

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada los meses de octubre, noviembre y diciembre
2019.

¢Durante el ejercicio 2023, usted recibié alguna atencion integral ademas del apoyo

econdémico? (atencion psicoldgica, herramientas emocionales, servicio de salud médica y
dental, actividades ludicas, culturales y recreativas, apoyos con despensa) 2023

0,
32.78% 36.13% 31.09%

Servicios integrales Apoyo econémico No asistieron

Fuente: DIF Ciudad de México 2023
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Al analizar la primera encuesta, podemos observar que la atencién psicoldgica es el servicio integral
gue prevalece con un 64.86% sobre los demas servicios. En cuanto a los servicios médicos se atiende
a mas del 25% de las y los beneficiarios del programa social.

Para el 2023 el 32.78% de las y los beneficiarios utilizaron los servicios integrales, el 31.09% no
pudieron accesar a dichos servicios por diferentes cuestiones entre ellas se mencionan que los
servicios no fueron de su interés, no radican en la CDMX, no asistieron por motivos de trabajo, entre
otras, el 36.13% se inclinaron por el apoyo econdmico dejando a un lado los beneficios que ofrecen los
servicios integrales. Se considera que se debe trabajar en el 67.22% de la poblacién que respondieron
gue no asistieron y que solo recibieron el apoyo econdmico, a impulsarlos a recibir los servicios que el
programa ofrece para tener una mejor calidad de vida.

Mejora en la Calidad de Vida 2019

ol 3,060

ooy O, 00

scha, 86,05

"

Fuente: Elaboracién propia con base a la encuesta aplicada los meses de octubre, noviembre y diciembre
2019.

¢El programa ha aportado algo a su calidad de vida? 2023

95.80%
¢El programa ha aportado algo a su
calidad de vida? 2023
Nada Algo M4ds o menos Mucho

Fuente: DIF Ciudad de México 2023

Al analizar los resultados de las dos encuestas se observa un cambio en la estructura semantica de
“Mejora en la calidad de vida” por la pregunta “;El programa ha aportado algo a su calidad de vida?”
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La diferencia radica en las palabras Mejora y aportar, el programa en un contexto amplio puede
modificar a un grupo de personas atendiendo sus necesidades, a diferencia de la segunda opcién que
habla de contribuir beneficios nuevos a su calidad de vida

De la misma manera cambiaron los términos en la medicion de las encuestas, se observa que en 2019
en términos generales las personas mencionaron que hubo mejoria en la calidad de vida por parte del
programa social.

Para 2023 podemos ver que tomando como base las dos calificaciones més altas ascienden al 99.16%
de las y los beneficiarios que consideraron tener una mejor calidad de vida, sin embargo se requiere
trabajar en las necesidades para el 0.84% que respondi6 que solo ha aportado algo el programa.

Afectacion de la Desaparicién del Programa 2019
¢Afectaria que no existiera el programa?

me|afectaria,

ho, 94,44

0.00 z0.00 40.00 G0.00 BO.00 100.00
*%

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada los meses de octubre, noviembre y diciembre
2019.

¢ Qué tanto impactaria en su economia no contar con este beneficio? 2023

74.80% ¢ Qué tanto impactaria en su economia
no contar con este beneficio? 2023

10.08%

336% 08a% 429% 0s84% o000% 2% 084% 0.84%
| |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fuente: DIF Ciudad de México 2023

Comparando las dos encuestas podemos ver que hubo un cambio en la estructura de la pregunta,
cambié de ¢Afectaria que no existiera el programa? a ¢Qué tanto impactaria en su economia no
contar con este beneficio?, también podemos observar un cambio radical en la escala de las
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respuestas ya que en la primera encuesta tenemos solo tres parametros con “No me afectaria, poco y
mucho” y en la segunda encuesta tenemos la escala numérica del 1 al 10 donde 1 es “si me
impactaria mucho y 10 no me impactaria mucho”

Se toma como referencia la escala numérica del 10 al 7 para el 2023 que representa el 5.88% vy la
escala “no me afectaria” de 2019 con el 1.11%. Se aprecia un aumento en el numero de beneficiarios
en 2023 que respondieron que no les afectaria si el programa desapareciera

Referente a la escala de medicion “poco” de 2019 que representan el 4.44% de la poblacion
encuestada; que con respecto a 2023 en donde se toman como base los numerales 4 y 5,la mitad de
la escala numérica que representa el 5.04%, se observa que las y los beneficiarios se verian poco
afectados si desapareciera el programa social.

En cuanto al nivel de respuesta “mucho” en 2019, tenemos que el 94.44% de las personas contesta
gue si les afectaria mucho si el programa desapareciera y para 2023 se toman los numerales del 1 al 3
con el 89.08%, lo que indica que hay una disminucion en el numero de beneficiarios que les afectaria
la desaparicién del programa.

Canalizacion del Impacto Econdémico 2019

Ecuela, 13.56

ontribucién en el pago
de vivienda, 16.95

Adquisicion de
medicamentos, 22.03

n de bienes de
a basica, 47.46

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00

Fuente: Elaboracién propia con base a la encuesta aplicada los meses de octubre, noviembre y diciembre
2019
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¢En qué rubro ha sido mayor el impacto del apoyo econémico que le proporciona el programa?
2023

Otros |5.04% ¢En qué rubro ha sido mayor el
impacto del apoyo econémico que
i ?
Transporte 34.45% le proporciona el programa? 2023
Escuela 31.09%
Adquisicion y contribucion de medicamentos 67.22%
Adquisicion de bienes de la canasta basica 91.60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: DIF Ciudad de México 2023

En cuanto al rubro que ha tenido mayor impacto del apoyo econdémico que les proporciona el programa
en 2023 a las y los beneficiarios del mismo podemos ver que ha tenido un cambio notorio respecto a la
de 2019.

Durante el ejercicio del programa 2019 podemos observar como lo muestra la grafica, que la respuesta
con mayor impacto es la adquisicion de bienes de la canasta béasica con un 47.46%,para el caso de
adquisicion de medicamentos representa el 22[% de satisfaccién por parte de los beneficiarios; la
contribucién en el pago de vivienda representa el 20% y por ultimo el 10% indican que el recurso fue
destinado para la escuela.

Para 2023 se puede ver que prevalece el impacto en la respuesta de “adquisicion de bienes de la
canasta basica” con un 91.60% sobre el total de las personas encuestadas.

Se observa que el 66.39% sobre el total de las personas encuestadas consideran que el recurso les ha
ayudado para la adquisicién de medicamentos

El 31.09% del total de los y las personas beneficiarias respondieron que el recurso del programa ha
sido de gran ayuda respecto al rubro “escuela”

Se puede ver en cuanto a las personas que respondieron que un rubro importante es el transporte con
un 34.45% del total de las y los beneficiarios que fueron encuestados.

Respecto al 5.88% corresponde a la respuesta “ofros” en donde se incluyeron respuestas como , pago
de servicios, renta, gasolina.
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Areas de mejora

11

Ajuste en
estrategias en la
elaboracion de
planes de
calendarizacion.

DIF

HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Propuestas de
mejora

1.1.1 Elaboracién de
calendarizacion de

Unidad

responsable del

1.3

cumplimiento

Direccion de
Programas a

Plazo de
cumplimiento

Medio de verificacion
del cumplimiento

actividades para Nifias, Nifios y
1.2 Actualizar la [|@segurar una Ad '
. - - olescentes 1.7 Reglas de
informacicn de los | €jécucion eficiente y Zona “B” 1.5 Un afio (e] 2racién
1. Diagnéstico y o oportuna. ' ' P
b familiares de las |OP
planeacion personas e 1.4 Direccion de | 1.6 Un afio. 1.8 Reglas de
. 1.1.2 Identificacion .,
fallecidas que Programas a Operacién
de enfoque de Ila L -
aparecen en la erspectiva de Nifias, Nifios y
base de datos p, P ) Adolescentes
. género en la matriz agn
para incrementar - Zona “B”.
e nomero  de de indicadores.
personas
beneficiarias.
2.1.1  Implementar | 2.1 Direccion de
estrategias de Programas  a
difusién con respecto Nifias, Nifios y
21 Implementacion a los servicios Adolescentes
’ depajustes para la integrales para Zona “B”.
entrega de bienes proporcionar a los ) B
p . beneficiarios. 2.2 Direccion  de
y/o servicios. Programas  a
221 Realizar Nifias, Nifios y
2.2 Implementar un e
catélogo con los difusion sobre los Adolescentes
servicigc]) S apoyos a las Zona “B”.
intearales ara | PErsonas L - 2.1 Programa de
2. Operacion, congcimiento P de beneficiarias de este | 23 Direccion  de | 2.1 Unafio Labores / Informe
produccion y las familias de | programa. Pl.'?grama.s~ a 22 Unaf de Actividades /
entrega de as familias de las Nifias, Nifios y . afio. Informes de
transferencias, personas 2.3.1 Elaborar Adolescentes 23 Un affo. control interno.
bienes y fallecidas en el | mecanismo de Zona “B”.
servicios Sismo. identificacion de ) B 2.4 Un afio. 2.2 Reglas de
beneficiarios que adn | 24 Direccion  de Operacion.

2.3

2.4

Integrar a la
poblacion que aun
no es beneficiaria.

Generar
indicadores de
perspectiva de
género.

no han ingresado al
programa social.

2.4.1 Identificar la
forma en cémo se
miden los resultados

del programa a
través de la
incorporacion de la
perspectiva de
género.

Programas a
Nifias, Nifios y
Adolescentes
Zona “B”.
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Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Unidad Medio de verificacion
Propuestas de Plazo de .
del cumplimiento

. responsable del .
mejora . cumplimiento
cumplimiento

Categorias Areas de mejora

3.1.1 Implementar
un calendario como
parte del
3.1 Mejorar el acompafiamiento
monitoreo ara establecer . L
L Y p . 3.1 Direccion de
seguimiento a los periodos de
. . o Programas a
expedientes de | sistematizacion, L o
L Nifas, Nifios y
las personas | revisién y
o L Adolescentes
beneficiarias. actualizacion de la ey
. L, Zona “B”.
informacion que
3.2 Fortale.cer proporcionan  10s | 32 pireccion  de &
mecanismos  de ciari 3.1 Un afio.
imi beneficiarios del
3. Seguimiento y control con la Programas a 3.1 Reglas de
monitoreo de las . » Programa. Nifias, Nifios y | 3.2 Un afio. : gas
- informacion de las Operacion.
actividades | Adolescentes
personas 321 Implementar Zona “B”. 3.3 Un afio.
beneficiarias. registro en Excel
para control de | 33 pireccion  de
3.3 Mayor. y informacion de los Programas  a
comunicaciéon con beneficiarios. Nifias, Nifios y
las personas
o L Adolescentes
beneficiarias para 3.3.1 Digitalizar y Zona ‘B’
conocer sus sistematizar los '
necesidades. expedientes y
actualizacion de las
personas
beneficiarias.
4.1 Fortalecer la
actualizacién de
informacion de
acuerdo a la 4.1 Direccion de ‘
calendarizacion. 411 Actualizar Programas a 41 In or.m.e. de
_ formatos de entrega Nifias, Nifios y adqmsmwn;gs .
42 Mejorar el SUL | y  reposicion  de Adolescentes 4.1 Un afio para  realizacion
para tener una tarjetas. Zona “B”. de actividades /
4. Resultados. mejor 4.2 Un afio. Informe de
sistematizacion, 4.1.2 Implementar | 4.2 Direccion  de actividades.
con informacion un mecanismo que Programas a
mas actualizada | mejore la atencion a Nifias, Nifios y
de los los beneficiarios. Adolescentes
beneficiarios, y Zona “B”.
con ello mejorar
su atencion a
ellos.
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Anexos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Documentos de Gabinete

CONAPO, indice de Marginacion Entidad Federativa y Municipio 2010
http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Marginacion/Datos_Abiertos/Municipio/IMM_2020.xls

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2019
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2019 20/

Cuenta Publica de la Ciudad_de México, 2020
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2020 21/

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2021
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2021 21/

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2022
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2022 23/

Cuenta publica de la Ciudad de México 2023
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.qgob.mx/egresos/cp2023 24/

Evaluaciones Internas DIF CDMX de 2019, 2020, 2021, 2022 Y 2023 en
https://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas

Informe de Actividades 2019
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2020/31/ anexos/PL121311T20 informetrimes

trall 2020.pdf

Informe de Actividades 2020
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2020/31/ anexos/PL121311T20 informetrimes

trall 2020.pdf

Informe de Actividades 2021
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2022/31/ anexos/PL121311T22 informeenero
diciembre2022.pdf

Informe de Actividades 2022
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2023/31/ anexos/PL121311T23 Informeenero
diciembre2023.pdf

Informe de actividades 2023
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2023/31/ anexos/PL121311T23 Informeenerodiciembre

2023.pdf

Padréon de Beneficiarios
https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2024/Padron%20Sismo_Ejercicio%202023.pdf

Reglas de Operacion 2019 (P4agina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=786

Reglas de Operacion 2020 (Pagina de SIDESO) http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=798
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http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Marginacion/Datos_Abiertos/Municipio/IMM_2020.xls
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2019_20/
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2020_21/
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2021_21/
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2022_23/
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2023_24/
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2022/31/_anexos/PL121311T22_informeenerodiciembre2022.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2022/31/_anexos/PL121311T22_informeenerodiciembre2022.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2023/31/_anexos/PL121311T23_Informeenerodiciembre2023.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2023/31/_anexos/PL121311T23_Informeenerodiciembre2023.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2023/31/_anexos/PL121311T23_Informeenerodiciembre2023.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2023/31/_anexos/PL121311T23_Informeenerodiciembre2023.pdf
https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2024/Padron%20Sismo_Ejercicio%202023.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=786
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=798
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16. 15. Reglas de Operacion 2021 (Pagina de SIDESO) http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=823

17. Reglas de Operacion 2022 (Pagina de SIDESO) http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=840
https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/61f/9b6/923/61f9b6923586284907558 7.pdf

18. Reglas de operacion 2023
https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/63c/aaf/b5c/63caafb5c9e39009323719.pdf
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Entrevistas 2023

El presente Modulo tiene la finalidad de generar informacién sobre las percepciones, visiones y
propuestas de servidores publicos vinculados al Programa, en aspectos clave de su disefio, operacion
y resultados.

Entrevista servidor publico directivo
Diagnéstico y planeacidn

1. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? (concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera)

Con la conclusion de la contrato de la empresa dispersante del afio préximo pasado y para la
operacion del presente ejercicio, se realizé el cambio de tarjeta de las personas beneficiarias con la
finalidad de que reciban en tiempo y forma el recurso correspondiente.

Mediante reuniones con el equipo de trabajo que opera y da seguimiento a la integracion de
documentacion y monitoreo de expedientes.

Se cuenta con un calendario para la revisién, actualizacién y sistematizacion de expedientes de
personas beneficiarias.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se sugieren
afadir en la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucién del
problema o del estado de la poblaci6n afectada?

Derivado de que el Programa se disefié con la finalidad de restitucion de derechos de las familias
ascendientes y descendientes economicas de las victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017, no
se cuenta con informacién o registro actual para ser afiadido en la gestion del Programa.

3. ¢Considera que el programa podria incorporar un objetivo especifico, un problema a resolver
0 componente que esté relativa al enfoque de género?

Considero que el programa, derivado a que es un programa de atencion a victimas de un fenébmeno
natural incontrolable, no es necesario considerar un enfoque de género en sus objetivos especificos o
problema social a resolver ya que atiende al total de la poblacion que sufri6 esta desafortunada
situacion.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

4. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

El cambio que se ha tendido para la entrega del bien solo ha sido a través de la empresa dispersante,
misma que es designada a través de la licitacion publica, Cabe sefialar, que dentro de la proceso de
dispersién del recurso se ha entregado el bien en tiempo y forma.

Péagina 61 | 79



o

Qp GOBIERNO DE LA

OW CIUDAD DE MEXICO DIF
o

Para la entrega de los servicios integrales transversales a las familias de las personas victimas del
sismo del 19 de septiembre de 2017, se les hace constantemente la invitacion a que tomen algin
servicio por parte de este sistema, sin embargo, son muy pocas las personas que aceptan la atencion.

5. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesitan cambiar o modificar los mecanismos
de difusion de las acciones y resultados del programa?

Para incrementar en nimero de personas beneficiarias se solicitaria la actualizacion de la base de
datos de las personas que perdieron algun familiar en el sismo de 19 de septiembre de 2017, misma
gue es fue entregada en su momento por la Consejeria Juridica de la Ciudad de México.

Aunado a lo anterior, y para dar cumplimiento a lo programado mediante los servicios integrales
transversales por parte de este Sistema DIF, se implementara un catalogé con los servicios que
pueden ser otorgados para las familias, asi con los dias de atencién, horario y requisitos solicitados.

6. ¢, Cual es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 2023?

El programa dio inicio en el ejercicio 2019, el presupuesto otorgado durante los ultimos ejercicios ha
sido constante y el monto mensual proporcionado a cada uno de los familiares de acuerdo a la linea
de pobreza per cépita mensual urbana de acuerdo al Método de Medicion Integrada de la Pobreza
(MMIP), se encuentra por debajo de monto mensual que se brinda.

Ejercicio Presupuesto

2019 $5,472,000.00
2020 $7,320,000.00
2021 $7,700,000.00
2022 $7,700,000.00
2023 $7,700,000.00
2024 $7,700,000.00

Monto Mensual Otorgado Presupuesto
$4,000.00 $4,763.00

7. ¢Qué medidas se han establecido para impactar positivamente en la poblacidon objetivo o
usuaria por sexo y/o forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

Al momento no se ha establecido diferenciacion en la atenciéon a grupos sociales histéricamente
desfavorecido derivado que el programa atiende a una poblacion cautiva, es decir, a una poblacién
gue se vio afectada por un fenébmeno natural y que de ahi deriva el apoyo que se les otorga.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

Con la finalidad de dar seguimiento y monitoreo a los expedientes de personas beneficiarias del
Programa, se implementd un calendario en el cual se establecen los periodos para la sistematizacion,
revision y actualizacién de informacién de acuerdo al pase de supervivencia y/o informacion
proporcionada por los mismos.
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9. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron
resueltos o se esperan resolver?

Al no ser tan funcional el Sistema Unico de Informacion (SUIl), para la operacion del padron del
Programa, se establecido en formato excel la informacion de cada uno de las personas beneficiarias,
ademds, de que se cuenta con una carpeta por cada una de las personas beneficiarias en las cuales
se encuentra sistematizado el expediente desde el ingreso al programa.

10. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacidén que apoyan la operacién del programa?

La sistematizacion de cada uno de los expedientes y actualizacion de los mismos.
Comunicacién constante con las personas beneficiarias para conocer las necesidades.

11. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Se considera que son adecuados, esto a que llevar una mejor organizacion, ejecucion y seguimiento
de mejora en el programa.

Cabe sefialar, que el presente ejercicio se sumoé una actividad en la matriz de indicadores en la cual
tiene como objetivo mencionar la desigualdad y las brechas entre mujeres y hombres.

4. Resultados

12. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?

La actualizaciéon que se ha realizado referente a los temas administrativos como en los formatos de
entrega de tarjetas, reposicion de las mismas y pase de supervivencia, los cuales son integrados a los
expedientes de cada uno de los solicitantes.

13. ¢ Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

El buen funcionamiento y confiabilidad en la operacién del Sistema Unico de Informacion (SUI), en el
Programa Especial de Apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre
de 2017, para el manejo y actualizacion de informacion de las personas beneficiarias desde el mismo.

14. ;Cémo los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de laigualdad de género y
de la garantia de derechos para los grupos de atencién prioritaria?

El Programa Especial de atencion a victimas del sismo de 2017, es un programa, como ya se habia
mencionado anteriormente, que atiende a una poblacion muy especifica donde la atencién integral no
hace ningun tipo de diferenciacion dependiendo del sexo o el género
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El presente Modulo tiene la finalidad de generar informacién sobre las percepciones, visiones y
propuestas de servidores publicos vinculados al Programa, en aspectos clave de su disefio, operacion
y resultados.

Entrevista servidor publico operativo
1. Diagnoéstico y planeacién

1. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacién del programa? (concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracién de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.)

En el Programa Especial de Apoyo a personas que perdieron algin familiar en el sismo del 19 de
septiembre de 2017, se llevé a cabo el cambio de las tarjetas a los beneficiarios del dicho Programa,
para realizar las dispersiones y que puedan obtener el beneficio econémico en tiempo y forma -durante
las fechas establecidas-.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se sugieren
afladir en la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucion del
problema o del estado de la poblacién afectada?

No se cuenta con informacién o registro actualizado para que ser integrado en la gestién del
Programa.

3. ¢,Considera que el programa podria incorporar un objetivo especifico, un problema a resolver
0 componente que esté relativa al enfoque de género?

Si es posible incorporar: un objetivo especificos, o problemas a resolver, o algun tipo de
componente que incluya el enfoque de género debido a que son acciones transversales que
permiten dar mayor solidez a la atencion de las y los beneficiarios del programa.

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

4. ;Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

En el Programa Especial de Apoyo a personas que perdieron algun familiar durante el sismo del 19 de
septiembre de 2017, se han efectuado modificaciones, como en el caso de las tarjetas por medio de
las cuales se realizan las dispersiones mensuales, esta operacion se concretd mediante licitacion
publica.

Durante la entrega de tarjetas a los beneficiarios, se les invita a que hagan uso de los servicios que
brinda la institucién, sin embargo, pocas personas aceptan la invitacion.

5. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesitan cambiar o modificar los mecanismos
de difusion de las acciones y resultados del programa?
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Realizar una difusion mas profunda sobre la entrega del apoyo para que mas personas puedan ser
beneficiarias de este programa.

6. ¢Cual es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 2023?

Acerca del presupuesto otorgado a dicho programa no tengo conocimiento.

7. (Qué medidas se han establecido para impactar positivamente en la poblacién objetivo o
usuaria por sexo y/o forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

En el gobierno de la Ciudad de México se han incorporado desde hace varios afios en los documentos
de operacién de los programa la vision de atencién a poblaciones prioritarios y es obligacion de todas y
todos los funcionarios publicos que atienden incorporar esta vision en programas sociales financiados
con recurso publicos.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

Se realiz6 un calendario estableciendo los periodos para la sistematizacion, revision y actualizacion de
la informacion que proporcionan los beneficiarios del Programa.

9. ¢Cuédles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programay como fueron
resueltos o se esperan resolver?

Para tener un control de la informacién se tiene un formato en Excel, con la informacién de cada uno
de los beneficiarios, en esta base estan los expedientes digitalizados y sistematizados de las personas
beneficiarias del programa.

10. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacidon del programa?

Digitalizacion y sistematizacion de los expedientes y la actualizacion de los mismos en tiempo y forma.

11. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores.

Parecen adecuados, logrando llevar una éptima organizacién, ejecucion y seguimiento del Programa.
4. Resultados

12. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios

necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del

programa?

Los cambios realizados son a nivel administrativo, los cuales han sido a través de los formatos de
entrega de tarjetas, reposicion y el pase de supervivencia el cual se lleva a cabo cada 6 meses.
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13. ¢, Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 20247

En el Programa Especial de Apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de
septiembre de 2017, para dar una mejor atencion a los beneficiarios se pueden incluir visitas
domiciliarias a los beneficiarios que no se puedan desplazar por razones de edad, enfermedad o
alguna discapacidad.

De acuerdo a la entrega de los apoyos en tarjeta se sugiere no hacer tantos cambios de la empresa
dispersante, ya que algunos beneficiarios les cuesta trabajo el uso de las mismas y con los constantes
cambios se les dificulta su uso, por lo cual en ocasiones bloquean sus tarjetas, les cuesta trasladarse
para hacer retiros o tienen que darlas a terceras personas para que les ayuden a utilizarlas, lo cual se
presta a un mal manejo.

14. ;Cémo los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de género y
de la garantia de derechos para los grupos de atencién prioritaria?

Los resultados obtenidos por el programa impactan positivamente a la gente que es beneficiaria de
este asi como a sus familias a través de atenciones integrales que atiende cualquier necesidad
producto del impacto que tuvo la desgracia, dando prioridad en atencion a nifias, nifios, adolescentes,
jovenes, mujeres y personas que pertenecen a grupos de atencion prioritaria.
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El presente moédulo tiene como finalidad generar informacién sobre las percepciones, visiones y
propuestas de servidores publicos vinculados al Programa, en aspectos clave de su disefio, operacion
y resultados.

Entrevista servidor publico planeacién
1. Diagnoéstico y planeacion

1. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacién del programa? (concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera).

R= Durante el ultimo ejercicio fiscal, se ha avanzado significativamente en la optimizacién de los
procesos de planeacion del Programa. Se han realizado ajustes en la definicibn de estrategias
generales, la elaboracion de planes y la conformacién de equipos de trabajo. Se ha prestado especial
atencion a la calendarizacion de actividades para asegurar una ejecucion eficiente y oportuna.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se sugieren
afiadir en la gestion del Programa para atender la necesidad de monitorear la evolucién del
problema o del estado de la poblacién afectada?

No se cuenta con fuente de informacién actualizada debido a que la misma fue enviada por la
Consejeria Juridica Y DE Servicios Legales de la Ciudad de México, para la incorporacion de las
familias al Programa Especial de Apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de
septiembre de 2017.

3. ¢Considera que el programa podria incorporar un objetivo especifico, un problema a resolver
0 componente que esté relativa al enfoque de género?

Si claro, de hecho para las Reglas de Operacién de 2024 con asesoria de la Secretaria de las Mujeres
se incorporo varios puntos que permiten mirar de manera mas integral a la atencion a los programas
sociales, identificando determinada poblacion que requiere atencién prioritaria derivado de la
desigualdad estructural que permanece en la sociedad mexicana.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

4. ;¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

En el dltimo ejercicio fiscal, se han implementado ajustes para mejorar la entrega de bienes y/o
servicios, como cambio de empresa dispersante implementacion de un calendario para la debida
sistematizacion de informacién. Se han optimizado los flujos de trabajo mejorando los procesos de
atencion y revision de las documentales que integral los expedientes.
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5. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesitan cambiar o modificar los mecanismos
de difusion de las acciones y resultados del programa?

R=Para los siguientes ejercicios y dar cumplimiento a lo establecido en la meta fisica dispuesta en la
normatividad vigente para la operacién del Programa, es preciso actualizar la informacion de
localizacién del resto de las familias mencionadas como Poblacién Objetivo.

6. ¢, Cual es su opinién sobre la evoluciéon del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 2023?

R= Como antecedente el programa social fue creado en el 2019; asimismo, a partir del ejercicio 2021
el presupuesto establecido para la operacién del programa ha sido constante y el cual es suficiente
para la operacién del programa.

7. ¢Qué medidas se han establecido para impactar positivamente en la poblaciéon objetivo o
usuaria por sexo y/o forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

Considero que la medida mas importante que se ha realizado hasta el momento, en cuando al impacto
positivo es: la visualizacion de la diferencia en cuando a las personas que sufren el problema, el
objetivo diferenciado en atencién a dicha poblacién beneficiaria y la forma en como se mide los
resultados programa con la incorporacion de un indicador de género. Considero que la medida mas
importante que se ha realizado hasta el momento, en cuando al impacto positivo es: la visualizacion de
la diferencia en cuando a las personas que sufren el problema, el objetivo diferenciado en atencion a
dicha poblacion beneficiaria y la forma en como se mide los resultados programa con la incorporacion
de un indicador de género.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

A través de la implementacion de un calendario se establecen los periodos de sistematizacion, revision
y actualizacion de la informacién de las personas beneficiarias

9. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacién del Programa y cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

R= La dificultad en la operacion del Sistema Unico de Informacion SUI para la operacion del programa,
por lo que se implementd, una base de datos la cual se actualiza de acuerdo con la informacién
proporcionada por cada una de las personas beneficiarias.

10. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?
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R=
. Revision, actualizacion y sistematizacion de expedientes de personas beneficiarias.
. Envi6 de informacion via WhatsApp a las personas beneficiarias, constante comunicacion.

11. ¢Considera que los indicadores de resultados del Programa son adecuados? ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

R= Los indicadores de resultados son adecuados para la mejora de la ejecuciéon, no se considera
algun cambio.

4, Resultados

12. ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
Programa?

R= No se ha realizado ningliin cambio relacionado con la operacién del Programa; sin embargo, se ha
fortalecido la sistematizacion y actualizacion de informacién de acuerdo a los tiempos establecidos en
la calendarizacion

13. ¢ Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?
R= Mejoramiento en el Sistema Unico de Informacion (SUI)

14. ;Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de género y
de la garantia de derechos para los grupos de atencién prioritaria?

Los Programas sociales implementados en la Ciudad de México tienen un componente transversal en
cuanto a la atencion de grupos prioritarios, es decir, se ha ido incorporando de manera paulatina que
emana de la Constitucion de la Ciudad de México en su Articulo 11, que a la letra dice:

A. Grupos de Atencidn prioritaria. La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el pleno
ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacién, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades fundamentales.

La atencion prioritaria esta dirigida quienes habiten en zonas con mayor grado de marginacion, con
poblacién mayoritariamente indigena o con altos indices de violencia, ademas de una serie de
personas que derivado de su condicion actual requieren atencion diferente a la atencion de los demas
personas beneficiarias.
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Tabla 13. Nube de palabras recurrentes de las entrevistas

actualizacion algun apoyo beneﬁCiariaS beneficiarios cada
cambio como cual ejercicio entrega
especial expedlentes familiar lnfOFmaCIOn

operac1on perdieron personas programa revision

septiembre servicios sismo sistema Sistematizacion tarjetas

Fuente: https://tagcrowd.com/
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Encuesta de satisfaccion (Cuestionarios)
Identificacién de la persona beneficiaria
Fecha de nacimiento de la persona beneficiaria
e Dia, mes, afio.
Sexo de la persona beneficiaria

e Hombre
e Mujer

¢ Por cuanto tiempo ha recibido el apoyo? (en meses)

e lab
e 6al2
e 12a18
e 18a24

e Mas de 24 meses

Alcaldia o Municipio en donde reside

e Azcapotzalco
Coyoacan

Cuajimalpa de Morelos
Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa

La Magdalena Contreras
Milpa Alta

Alvaro Obregén
Tlahuac

Tlalpan

Xochimilco

Benito Juarez
Cuauhtémoc

Miguel Hidalgo
Venustiano Carranza
Otra...

¢En caso de vivir en familia, cuantas personas la integran?

1

e o o o o o o
~NOoO O~ WN
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e 8
e O
e 10

IMAGEN DEL PROGRAMA

¢, Como calificaria la informacion del programa proporcionada?

1 (Es poco claro)
2

3
4
5
6
7
8
9
10 (Es muy claro)

EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA

¢En qué medida el programa ha aportado algo positivo a su calidad de vida?

1 (Poco)
2

3
4
5
6
7
8
9
10 (Mucho)

¢, Qué tanto impactaria en su economia no contar con este beneficio?

1 (Si impactaria mucho)
2

3
4
5
6
7
8
9
1

0 (No impactaria en nada)
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¢, Como califica la entrega del apoyo econdmico en cuanto a calidad? (cantidad, forma de entrega,
tiempo)

1 (Pésima calidad)

2
3
4
5
6
7
8
9
1

0 (Excelente calidad)

¢En qué medida el programa ha cubierto sus expectativas?

1 (No cubre mis expectativas)
2

3
4
5
6
7
8
9
1

0 (Si cubre mis expectativas)

CALIDAD DE LA GESTION

¢ Qué tan amable fue el personal del programa al momento de brindarle la informacién que solicita?

1 (No es amable)
2

3
4
5
6
7
8
9
1

0 (Es muy amable)

¢, Qué tan amable fue el personal del programa al momento de atenderle en el programa?

1 (No fue atento ni tuvo disposicion para atenderme)
2
3
4
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0 (Fue muy atento y resolvié mi solicitud)

¢ Como calificaria la informacién que se le proporcion6 sobre los tramites?

1 (No es clara)
2

3
4
5
6
7
8
9
1

0 (Es muy clara)

CONTRAPRESTACION

¢ Qué tan faciles o dificiles fueron los trdmites administrativos para obtener el apoyo?

1 (Féciles)

e o 0 0 0o 0 0 o o o
P O0O~NOO O WN

0 (Dificiles)

¢ Coémo califica el tiempo que tarda en llegar el apoyo?

1 (Es muy tardado)
2

3
4
5
6
7
8
9
1

0 (Llega en el tiempo correcto)

SATISFACCION
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¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el Programa?

1 (Insatisfecho)
2

3
4
5
6
7
8
9
1

0 (Completamente satisfecho)

¢, Qué calificacion le daria al programa?

¢, Qué tan facil o dificil ha sido permanecer en el programa?

¢En qué medida el apoyo econémico fue lo que esperaba?

1 (Muy malo)
2

3
4
5
6
7
8
9
10 (Muy bueno)

1 (Muy dificil)
2

3
4
5
6
7
8
9
10 (Muy facil)

1 (No es lo que esperaba)
2

o ~NO Ol hw
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9
10 (Exactamente lo que esperaba)

¢ Durante el ejercicio del 2023, usted recibi6 el beneficio economico?

Si todo el afio

Solo algunos meses

A veces si a veces no

Si lo tramité pero nunca llegé
Ninguno de los anteriores

¢,Durante el ejercicio 2023, usted recibié alguna atencién integral ademas del apoyo econémico?
(atencién psicolégica, herramientas emocionales, servicio de salud médica y dental, actividades
ludicas, culturales y recreativas, apoyos con despensa?

Si tuve varios apoyos integrales

Tuve al menos dos o tres apoyos integrales

Unicamente fue el apoyo econémico

Nunca recibi ningun tipo de apoyo

No supe como hacer el tramite pero si me habria gustado tenerlo
No fue de mi interés recibir nada més

¢, Con qué periodicidad recibid el servicio de atencion integral?

¢ Qué

Una vez a la semana.

Una vez cada quince dias.
Una vez al mes

No recibi

No fue de mi interés

le ha parecido la informacién lidica, recreativa e informativa que se le ha mandado por

whatsApp en 2023?

Excelente
Bueno
Regular
Malo
Pésimo
Otro

¢El personal del programa ha atendido sus solicitudes?

Si
No
A veces si y en ocasiones no

Indique su nivel de satisfaccion con todos los servicios integrales que recibe del programa (terapias,
servicio de salud, actividades culturales y recreativas, etc)
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Muy satisfactorio
Satisfactorio
Medianamente satisfactorio
Insatisfactorio

No he tomado

¢En qué rubro ha sido mayor el impacto del apoyo econémico que le proporciona el programa?
(Se puede elegir mas de una opcion)

Adquisicion de bienes de la canasta basica (leche, huevo, carne, legumbres, cereales, etcétera)
Adquisicion de medicamentos

Contribucion de medicamentos

Transporte

Escuela

Otro
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