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ALCALDIAS
ALCALDIA EN XOCHIMILCO

Juana Onésima Delgado Chavez, Alcaldesa Sustituta de la Alcaldia Xochimilco, con fundamento en lo dispuesto en el
Capitulo VI, articulo 53 apartado A numeral 2 fraccion XI, apartado B numeral 3 inciso a) fraccion XXXIV de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 30, 31 fraccion I, 35 fraccion | y 67 de la Ley Organica de Alcaldias
de la Ciudad de México; articulos 51 fraccién VIl parrafo segundo y 52 de la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo
de la Ciudad de México; articulos 32, 33, 34 fraccion I, 35, 36 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
Capitulo XI, articulos 75, 76, 77, 79, 80 y 81 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
articulos 124, 128 y 129, parrafo primero, parrafo segundo, parrafo tercero, parrafo cuarto, parrafo quinto, parrafo sexto y
parrafo séptimo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de Meéxico; articulo 128, fracciones Il y IV, y 130 del Reglamento de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulo 122 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, para el ejercicio fiscal 2023, y

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, su Reglamento y la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México establecen que los Programas Sociales
deberan incluir el logro de sus objetivos y metas esperados, disefio y operacion e impacto en la poblacién beneficiaria,
donde los resultados estaran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México a mas tardar el 30 de junio en los que
se incluya, al menos “Nombre del programa social, unidades responsables, clave presupuestaria, afio de inicio del programa,
Gltimo afio de operacidn, antecedentes del programa social, objetivo general, objetivos especificos, padrén de beneficiarios,
informacion presupuestal, presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2023, ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal
2023, resultados, indicadores fin y propdsito, metas fisicas, bienes y/o servicios, evolucién de la cobertura, analisis de la
cobertura, médulo de evaluacion operativa, matriz de hallazgos y recomendaciones, fortalecimiento del programa e informe
final de la evaluacion interna”; por lo anterior, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2024, DEL PROGRAMA SOCIAL
DE “SEMILLAS Y MATERIAL VEGETATIVO” EJERCIDO EN EL ANO 2023, A CARGO DE LA ALCALDIA
XOCHIMILCO.

I. Introduccion.

El articulo 47 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México establece que el Consejo de Evaluacion de la Ciudad,
organismo auténomo, técnico y colegiado es el encargado de la evaluacién de las politicas, programas y acciones que
implementen los entes de la administracién publica y las alcaldias. Por su parte, la Ley de Evaluacién en su articulo cuarto,
sefiala que la evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la
formulacidn, la implementacion, la operacidn, los resultados y el impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos
de inversidn o acciones de los entes de la Administracién Publica y de las alcaldias.

11. Obijetivo.

Apoyar a productores agricolas con la entrega de Semillas y Material Vegetativo, en condiciones de igualdad y equidad de
género, contribuyendo a una economia sostenible durante el afio fiscal 2023, para las mujeres y hombres mayores de 18
afios, con domicilio y unidad de produccion en la Alcaldia Xochimilco, que cubra los requisitos que marcan las Reglas de
Operacion vigentes del programa.

V.1 MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
1. Informacién de Referencia.

1.1 Nombre del Programa Social.

El Programa Social es “Semillas y Material Vegetativo”.
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1.2 Unidades Responsables.

La Alcaldia Xochimilco es la responsable de la ejecucién del programa; a través de la Direccion General de Inclusion y
Bienestar Social de la Alcaldia Xochimilco, como area coordinadora de los Programas Sociales y la Direccion General de
Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable como area responsable, teniendo como apoyo técnico operativo a la Direccién de
Desarrollo Sustentable y area ejecutora el programa la Subdireccién de Produccion Agroforestal.

1.3 Afio de Inicio del Programa.
El Programa Semillas y Fertilizantes se inicié en el afio 2011 como Programa Social, entregando semilla de avena, ebo y
fertilizante organico.

1.4 Ultimo Afio de Operacion.
No Aplica

1.5 Objetivos.

Apoyar a productores agricolas con la entrega de Semillas y Material VVegetativo, mujeres y hombres mayores de 18 afios,
con domicilio y unidad de produccion en la Alcaldia Xochimilco, en condiciones de igualdad y equidad de género, que
cubran los requisitos que marcan las Reglas de Operacion vigentes del programa, contribuyendo a una economia sostenible
durante el afio fiscal 2023.

1.6 Descripcion de las estrategias.

Desarrollar y ejecutar permanentemente durante el afio fiscal 2023, el Programa Semillas y Material Vegetativo, para
apoyar a productores agricolas y del sector rural en su conjunto de la Alcaldia Xochimilco, para asegurar la alimentacién de
mujeres y hombres con equidad, impulsando a la sociedad a luchar contra la discriminacion de género y por conseguir un
trato justo para hombres y mujeres, con iguales oportunidades de trabajo, sin diferenciar entre ambos sexos por motivos de
condicidn social, sexual o género.

- Apoyar a los productores con la variedad de semilla que requieran de acuerdo al tipo de cultivo

- Convocar a las personas interesadas, pertenecientes a los nicleos agrarios, duefios, posesionarios o usufructuarios del
sector rural de la Alcaldia Xochimilco, a efecto de que soliciten en tiempo y forma, su incorporacion como beneficiarias del
Programa Social Semillas y Material Vegetativo.

- Atender las solicitudes de las personas interesadas, pertenecientes a los ndcleos agrarios, duefios, posesionarios o
usufructuarios del Sector Rural de la Alcaldia Xochimilco, presentadas en el Médulo de Atencién Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana (CESAC)

- Sistematizar la documentacion presentada por las personas interesadas, pertenecientes a los nlcleos agrarios, duefios,
posesionarios o usufructuarios del Sector Rural de la Alcaldia Xochimilco, a efecto de delimitar si cumplen con los
requisitos sefialados en las Reglas de Operacién del Programa.

- Entregar el apoyo de Semillas y Material Vegetativo a las personas beneficiarias, en los plazos sefialados por el Centro de
Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).

- Mantener actualizado el padron de personas beneficiarias del programa.

- Fomentar la produccién agricola y pecuaria dotando de Semillas y Material Vegetativo a productores de la Alcaldia
Xochimilco, en tiempo y forma acordes a los ciclos de cultivo, contribuyendo al derecho a un empleo y a una remuneracién
econdémica.

- Preservar el suelo de conservacién y agricola para evitar el crecimiento de la mancha urbana y a su vez, mantener las
tradiciones y costumbres de Xochimilco, contribuyendo al derecho a la alimentacion y a un medio ambiente saludable.

1.8 Padrdn de Personas Beneficiarios. El Padrdn de beneficiarios se public en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nimero 1327 del Tomo 1, del dia 01 de abril de 2024, misma que puede ser consultada en la pagina de la Consejeria
Juridica y de Servicios
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/1d9c8alc8975¢2326f8a30dc8c1f9317
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2. Informacién Presupuestal
2.1 Clave presupuestaria. 3212755149111120
2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2023 por capitulo de gasto.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2023 por capitulo de gasto (en pesos)

Capitu 2018 2019 2020 2021 2022 2023

lode | Aprob | Ejerc | Aprob | Ejerc | Aprob | Ejerc | Apro | Ejerc | Aprob | Ejerc | Apro | Ejerc
Gasto ado ido ado ido ado ido bado ido ado ido bado ido

1000

2000

3000

4000 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 7 7 7 7

o
o

Total 4 4 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 7 7 7 7
(en
pesos)

Total
(en
porcen
taje)

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2023.

- En el afio 2018, con $4,000,000.00 (Cuatro millones de pesos 00/100 M.N.) de inversion, de beneficié a 660 productores
de la Alcaldia Xochimilco. EI monto unitario por apoyo se determina de acuerdo al tipo de semilla y material vegetativo, al
costo adquirido por el responsable de la compra. Este se otorgara una sola vez al afio fiscal correspondiente.

- En el afio 2019, con $6,500,000.00 (Seis millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), de inversion, se beneficié a 1,060
productores de la Alcaldia Xochimilco. EI monto unitario por apoyo se determina de acuerdo al tipo de semilla y material
vegetativo, al costo adquirido por el responsable de la compra. Este se otorgara una sola vez, al afio fiscal correspondiente.

- En el afio 2020, con una inversién de $6,500,000.00 (Seis millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.) se benefici6 a 1,050
productores de la Alcaldia Xochimilco. EI monto unitario por apoyo se determina de acuerdo al tipo de semilla y material
vegetativo, al costo adquirido por el responsable de la compra. Este se otorgaré una sola vez, al afio fiscal correspondiente.

- En el afio 2021, con una inversion de $6,500,000.00 (Seis millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.) se beneficié a 1,062
productores de la Alcaldia Xochimilco. EI monto unitario por persona beneficiaria es aproximado de un minimo de $ 400.00
(Cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) a $ 10,200.00 (Diez mil doscientos pesos 00/100 M.N.), el cual se otorga en especie en
una sola exhibicion.

- En el afio 2022, con una inversion de $7,000,000.00 (Siete millones de pesos 00/100 M.N.) se beneficié a 1,138
productores de la Alcaldia Xochimilco. EI monto unitario por persona beneficiaria es aproximado de un minimo de $ 480.00
(Cuatrocientos ochenta pesos 00/100 M.N.) a $ 9,800.00 (Nueve mil ochocientos pesos 00/100 M.N.), el cual se otorga en
especie en una sola exhibicién.

- En el afio 2023, con una inversion de $7,000,000.00 (Siete millones de pesos 00/100 M.N.) se benefici6 a 1,096
productores de la Alcaldia Xochimilco. EI monto unitario por persona beneficiaria es aproximado de un minimo de $ 480.00
(Cuatrocientos ochenta pesos 00/100 M.N.) a $ 9,800.00 (Nueve mil ochocientos pesos 00/100 M.N.), el cual se otorga en
especie en una sola exhibicion.

3. Andlisis e indicadores.

El sector rural de Xochimilco presenta rezagos en la produccion agricola, debido a los altos costos de los insumos para la
produccion y el bajo precio de sus productos en el mercado, aunado al acelerado crecimiento de la Ciudad de México, que a
partir de los afios setenta ha ocupado importantes areas que se destinaban a actividades agropecuarias, por lo que las labores
del campo dejaron de ser rentables, paulatinamente en ese sentido los ingresos de las y los productores se vieron
disminuidos hasta ser insuficientes para solventar sus requerimientos basicos, ocasionando el abandono gradualmente de
algunas tierras.
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3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.
Analizar la evolucién de los indicadores vinculados al problema publico identificado en el diagnéstico del programa social.
De ser posible, referir la evolucién para los afios 2018 al 2023.

3.2 Indicador de Fin.

Contribuir al fortalecimiento de la sustentabilidad del sector agricola en Xochimilco.

3.2.1 Nombre del indicador.

Porcentaje del incremento del volumen de hortalizas, amaranto, forrajes y plantas de ornato. Es el volumen de la produccion
de hortalizas, amaranto, forrajes y plantas de ornato del afio actual respecto al volumen del afio anterior.

La meta se cumplio al 100%

3.2.2 Descripcion.

Contribuir al fortalecimiento de la sustentabilidad del sector agricola en Xochimilco.

3.2.3 Método de célculo.

Es el cociente total de los apoyos de semillas y material vegetativo programada para su entrega entre el total la cantidad de
semillas y material vegetativo entregada en el afio anterior (100)

Entregar 1096 en 2023

3.2.4 Frecuencia de Medicion.

Anual. Los avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social seran reportados de forma acumulada a la
Direccion General de Inclusién y Bienestar Social, rea coordinadora de Programas Sociales, de acuerdo a la periodicidad y
caracteristicas de los indicadores disefiados, quien lo realizara seré la Subdireccion de Produccion Agroforestal.

3.2.5 Sentido del indicador.

Positivo, se cumplié con la meta establecida

3.2.6 Linea Base.

Padron de beneficiarios agropecuarios, 1,096.

3.2.7 Ao de Linea Base. Afio 2011.

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2023, en caso de que el programa haya operado por mas de
un afio.

Satisfactorio, ya que se cumplié con la meta establecida

3.3 Indicador de Proposito.

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacion objetivo, como consecuencia de la utilizacién de los componentes
(transferencias, bienes o servicios) otorgados por el programa. Se entiende que los cambios percibidos son atribuibles
directamente al programa.

3.3.1 Nombre del indicador.

Porcentaje de la superficie sembrada. Es el promedio de la superficie sembrada de hortalizas, amaranto, plantas de ornato, y
forrajes en el afio actual, respecto al promedio de la superficie sembrada en el afio anterior. Estratégico, eficacia, ascendente.
3.3.2 Descripcién.

Mantener la vocacién agricola en la Alcaldia Xochimilco

3.3.3 Método de célculo.

Es el cociente total de los apoyos de semillas y material vegetativo programada para su entrega entre el total la cantidad de
semillas y material vegetativo entregada en el afio anterior (100)

Entregar 1096 en 2023

3.3.4 Frecuencia de Medicién. Trimestral. Los avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social seran
reportados de forma acumulada a la Direccién General de Inclusién y Bienestar Social, area coordinadora de Programas
Sociales, de acuerdo a la periodicidad y la caracteristica de los indicadores disefiados, quien lo realizara sera la Subdireccion
de Produccién Agroforestal.

3.3.5 Sentido del indicador.

Positivo, se cumplio la meta establecida.

3.3.6 Linea Base.

Padrén de beneficiarios agropecuarios 1,096.

3.3.7 Afio de Linea Base. En el afio 2023

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2023, en caso de que el programa haya operado por mas de
un afio.

Satisfactorio, ya que se cumplié con la meta establecida.
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3.4 Metas Fisicas.
La descripcion de las metas fisicas deberad hacerse de forma comparativa entre los afios 2018 al 2023, en caso de que el
programa haya operado por mas de un afio.

- En el afio 2018, con $4,000,000.00 (Cuatro millones de pesos 00/100 M.N.) de inversion, de beneficio a 660 productores,
que se dedican a actividades agricolas, pecuarias y del Sector Rural en su conjunto, siendo mujeres y hombres mayores de
18 afios, pertenecientes a los nlcleos agrarios, pequefia propiedad y usufructuarios de la Alcaldia Xochimilco.

- En el afio 2019, con $6,500,000.00 (Seis millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), de inversion, se beneficié a 1,060
productores, que se dedican a actividades agricolas, pecuarias y del Sector Rural en su conjunto, siendo mujeres y hombres
mayores de 18 afios, pertenecientes a los ndcleos agrarios, pequefia propiedad y usufructuarios de la Alcaldia Xochimilco.

- En el afio 2020 con una inversion de $6,500,000.00 (Seis millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), se beneficio6 a 1,050
productores, que se dedican a actividades agricolas, pecuarias y del Sector Rural en su conjunto, siendo mujeres y hombres
mayores de 18 afios, pertenecientes a los nlcleos agrarios, pequefia propiedad y usufructuarios de la Alcaldia Xochimilco.

- En el afio 2021, con una inversion de $6,500,000.00 (Seis millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), se beneficié a
1,062 productores, que se dedican a actividades agricolas, pecuarias y del Sector Rural en su conjunto, siendo mujeres y
hombres mayores de 18 afios, pertenecientes a los nucleos agrarios, pequefia propiedad y usufructuarios de la Alcaldia
Xochimilco con domicilio en la misma, que cuenten con alguna unidad productiva dentro de la demarcacion.

- En el afio 2022, con una inversion de $7,000,000.00 (Siete millones de pesos 00/100 M.N.), se benefici6 a 1,138
productores, que se dedican a actividades agricolas, pecuarias y del Sector Rural en su conjunto, siendo mujeres y hombres
mayores de 18 afios, pertenecientes a los nucleos agrarios, pequefia propiedad y usufructuarios de la Alcaldia Xochimilco
con domicilio en la misma, que cuenten con alguna unidad productiva dentro de la demarcacion.

- En el afio 2023, con una inversion de $7,000,000.00 (Siete millones de pesos 00/100 M.N.), se beneficié a 1,096
productores, que se dedican a actividades agricolas, pecuarias y del Sector Rural en su conjunto, siendo mujeres y hombres
mayores de 18 afios, pertenecientes a los nicleos agrarios, pequefia propiedad y usufructuarios de la Alcaldia Xochimilco
con domicilio en la misma, que cuenten con alguna unidad productiva dentro de la demarcacion.

Programa Social “Semillas y Material Vegetativo'
1200
1000
800
600
400
200
¢ 2018 2019 2020 2021 2022 2023

# Padron de beneficiano 660 1060 1050 1062 1138 1096
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3.4.1 Bienes y/o Servicios.
- En 2018, se realizd la entrega de avena, cempaslchil de maceta, lechuga sangria, espinaca, jitomate, amaranto,
complementado con material vegetativo (esqueje de nochebuena)

- En 2019, se realiz6 la entrega de avena, ebo, lechuga italiana, lechuga sangria, espinaca, cempastchil de maceta, jitomate,
Agazania, chicharo, amaranto y material vegetativo (esqueje de nochebuena), complementando con la entrega de fertilizante
organico solo a productores horticolas y floricolas, en forma de paquete tecnoldgico, con la finalidad de incrementar la
produccion y calidad de los cultivos.

- En 2020, se realizé la entrega de avena, ebo, lechuga italiana, lechuga sangria, espinaca, cempasutchil de maceta, jitomate,
calabaza larga, pensamiento, amaranto y material vegetativo (esqueje de nochebuena), complementado con la entrega de
fertilizante organico solo a productores horticolas y floricolas, en forma de paquete tecnoldgico, con la finalidad de
incrementar la produccién y calidad de los cultivos.

- En 2021, se realiz6 la entrega de avena, ebo, lechuga italiana, lechuga sangria, espinaca, lechuga mini romana, coliflor,
jitomate, cempastchil de maceta, pensamiento, dalia enana, amaranto y material vegetativo (esqueje de nochebuena).

- En 2022, se realiz6 la entrega de semillas de avena, ebo, lechuga italiana, lechuga sangria, espinaca, lechuga mini romana,
jitomate, cempasuchil marigold, pensamiento, dalia enana, clavel y material vegetativo (esqueje de nochebuena y
amaranto).
- En 2023, se realiz6 la entrega de semillas de avena, ebo, lechuga italiana, lechuga sangria, espinaca, lechuga mini romana,
jitomate, cempasuchil marigold, pensamiento, dalia enana, clavel y material vegetativo (esqueje de nochebuena y
amaranto).

3.4.2 Montos entregados.

En 2023, se realizé la entrega de semilla de avena — 120 kg por beneficiario, ebo — 150 kg por beneficiario, lechuga italiana
— 10,000 semillas por beneficiario, lechuga sangria — 10,000 semillas por beneficiario, espinaca — 15,000 semillas por
beneficiario, lechuga mini romana — 10,000 semillas por beneficiario, jitomate — 2,000 semillas por beneficiario,
cempasUchil marigold — 3,000 semillas por beneficiario, pensamiento — 3,000 semillas por beneficiario, dalia enana — 3,000
semillas por beneficiario, amaranto — 4,000 plantulas por beneficiario y nochebuena — 1,000 plantulas por beneficiario.

El monto unitario por persona beneficiaria es aproximado de un minimo de $480.00 (Cuatrocientos ochenta pesos 00/100
M.N.) a $ 9,800.00 (Nueve mil ochocientos pesos 00/100 M.N.), el cual se otorga en especie en una sola exhibicion.

3.5 Anélisis y evolucién de la cobertura.

Son beneficiarias (0s) directas (0s) del Programa de Semillas y Material Vegetativo, mujeres y hombres pertenecientes a
nicleos agrarios, pequefa propiedad y usufructuarios que cuentan con la aprobacién y autorizacién del apoyo, los cuales
forman un universo de 1,096 beneficiarios directos. Para el alcance del Programa Social Semillas y Material Vegetativo se
entregd avena, ebo, lechuga italiana, lechuga sangria, espinaca, lechuga mini romana, jitomate, cempastchil de maceta,
pensamiento, dalia enana, amaranto y material vegetativo (esqueje de nochebuena).
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3.5.1 Analisis del padrdn de beneficiarios.
a) Distribucién por sexo

Programa Social "Semillas y Matenial Vegetativo™
1200

o
Padron de Beneficiarion Masculino Femenino

® Padron de beneficianos 1096
» Distribucion pos Sexo 646 250

b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).

Programa Social “Semillas y Matenal Vegetativo™
1200

1000
800
600
400

200

Padron de Beneficiarios Beneficiarios Directos
(Productores Agricolas)

= Padron de Beneficianios # Distribucion de Beneficiario (beneficiarios directos)
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c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).

Programa Social "Semillas y Material Vegetativo™

1200

1000

600

® Padron de Beneficianios w Distnibucion por Pueblos y Barrios

d) Distribucion por nivel de escolaridad.

Programa Social "Semillas y Material Vegetativo™

1200
1000
800
600
400
200
0 Rt
Padron de Ninguno Primasia Secundaria Carrera Tecmca o Nivel Medio T
Beneficiarios  (Sin Escolaridad) R v Comercial Superior .
® Padron de Beneficianios 1096 8 202 433 15 355 125

® Padron de Beneficiarios
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e) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.

Programa Social "Semillas y Material Vegetativo™

Padron de Beneficiarios Distribucion por Ocupacion
(Productos Agricolas)

1200

1000

= Tipo de Distribucion por Oficio

f).-1.Distribucién por grupos de edad y sexo.

Programa Social “Semillas y Material Vegetativo™

1200
1486

1000

800

600

400

200

36 132
91 108 3 5
‘ 1525 57 ' w78 145 9
O - -
Padron
de 18-20 aflos = 20-30 afios = 30-40 afos  40-50 aflos = 50-60 afios  60-70 anos ~ 70-80 afos ~ 80-90 afios
Beneficiarios
® Padron de Beneficiarios 1096

= Distribucion por edad 40 135 182 199 240 192 94 14
® Sexo Masculino 15 5 91 91 104 29 5
Sexo Femenino 25 77 91 108 136 132 78 9

® Padron de Bencficiarios = Distribucion por edad ® Sexo Masculino ' Sexo Femenino
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f).-2 Poblacion indigena, perteneciente a la Comunidad LGBTT, Discapacidad, etc. No Aplica

g) Distribucion con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o usuarias, en caso de contar con
informacion al respecto (ingreso, tamafio del hogar, caracteristicas sociales, etc.). No Aplica.

V.2. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO.

Diagnéstico y Planeacién

1. ;Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se han afiadido en el Gltimo ejercicio
fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacién afectada?

Se continda trabajando con las siguientes fuentes de informacion:

- Censo INEGI

- Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México que genera EVALUA con datos del INEGI

2. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 0 cambios necesarios en los
procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de estrategias generales. Elaboracién de
planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.

- Se continda trabajando con lo estipulado en las Reglas de Operacién del Programa Social

3. ¢Considera que el programa podria incorporar un objetivo especifico, un problema a resolver o componente
gue este relativa al enfoque de género?

-Se continta trabajando con lo estipulado en las Reglas de Operacion del Programa Social

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

4. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los
procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

- No se han realizado cambios

5. ¢Cuales han sido las acciones adicionales de formacién y capacitacion al interior del programa que fueron
incorporadas en el afio 20237 (Describa las teméticas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa:
Informar sobre las necesidades de capacitacion.

- Se mantienen las actividades como lo marca las Reglas de Operacion del programa.

6. ¢Cual es tu opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre
2018y 2023?

- La evolucion es favorable, el aumento al presupuesto a partir de 2019, manteniendo el mismo durante 2020 y 2021,
2022 asimismo en 2023, permitié ampliar el nimero de beneficiarios, asi como la cantidad de semilla entregada.

7. ¢Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se
instrumentan? ¢ Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

- La participacion social se lleva a cabo mediante las sesiones del Consejo de Desarrollo Rural Sustentable, en donde se
dan a conocer las observaciones, propuestas y expectativas del programa social.

Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los
mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

- Se debe continuar con estos mecanismos.

9. ¢ Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y como fueron resueltos o se esperan
resolver?

- Establecer horarios de recepcion de documentos

- Asesorar a Adultos Mayores, para el tramite electrénico

- Continuar con la programacion de entrega de apoyos en espacios abiertos, a fin de evitar aglomeraciones

10. ¢ Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas
de informacion que apoyan la operacion del programa?

- Continuando con la entrega de informes trimestrales, en los cuales se observa el avance del programa

11. ¢ Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué cambios propondria para
mejorar la calidad de estos indicadores?

- Se consideran adecuados
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Resultados

12. ; Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios, a nivel
de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa?

- En el ejercicio 2023 se conservd el presupuesto asignado al programa, asi como personal para su ejecucion.

13. ¢ Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

Para fortalecer el programa, es necesario contar con recursos humanos con actitud de servicio y conocimiento de la
ejecucion del programa.

14. Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de género y de la garantia de
derechos para los grupos de atencién prioritaria?

-No se han realizado cambios

V.3 MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFIARIAS Y/O USUARIAS.
En este mddulo se informan sobre los resultados de la aplicacion de las encuestas de satisfaccion, luego de atender los
criterios generales presentados en los lineamientos especificos.

a) Informacidn sobre la estrategia de muestreo empleada y el tamafio final de la muestra.

El Programa Social Semillas y Material Vegetativo, cuenta con un padrén de 1,096 beneficiarios, que reciben el apoyo en
especie, por lo que se llevara a cabo el muestreo eligiendo de forma aleatoria sistematico del padrén, a partir de un intervalo
de 9, por lo que se entrevistaron a 111 beneficiarios.

b) Reporte de ejecucion: descripcion de los recursos humanos y materiales empleados, asi como detalles como
periodo de trabajo, lugares de intervencion, estrategias de acercamiento con las personas beneficiarias y/o usuarias.
La modalidad implementada para el levantamiento de la informacién fue via telefonica, en las oficinas que ocupa la
Subdireccion de Produccion Agroforestal, los encargados del levantamiento de la encuesta fue el personal administrativo
que opera el programa, durante el periodo marzo — abril de 2023.

c) Sobre el cuestionario aplicado: detalle de las preguntas a cabo y las dimensiones de satisfaccion seleccionadas para
el instrumento (ver lineamientos especificos).

Cuestionario.

Dimensién Seccion Reactivos o Preguntas Respuestas
1. Socioeconémica | 1.1 Informacién | 1. Sexo 1. Hombre 2. Mujer
general del
beneficiario

2. Edad Afos cumplidos:

3. Colonia

4. Habla lengua indigena | 1. Si | 2.No | 3. No sabe/No contesto

5. Estado civil 1. Soltero/a 2. Casado/a 3. Divorciado

/a
4. Viudo/a 5. Unién | 6. Otro:
Libre /| Especifique
Concubinato

6. Nivel escolar 1. Sin estudios
2. Primaria incompleta Grado
3. Primaria
4. Secundaria incompleta Grado
5. Secundaria
6. Preparatoria incompleta Grado
7. Preparatoria
8. Licenciatura incompleta Afios
9. Licenciatura
10. Maestria incompleta
11. Doctorado incompleto
12. Doctorado
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2. Expectativas

2.1 Conocimiento
del programa

2.2 Percepcién del

7.- ¢Cémo se entero de la
existencia del programa?

8. Antes de entrar al

* Puede seleccionar mas de una opcion
1. Familiares o0 amigos

2. Servidores publicos o promotores

3. Propaganda impresa

4. Internet

5. Television

6. Redes sociales

7. Radio

8. Medios de comunicacién impresos (revistas,
periddicos, etc.)

9. Participacion en otro programa social
10. Otro: Especifique

1. Que me ayudaria mucho

programa programa, ¢QUé | 2. Que me ayudaria en algo
expectativas tenia usted? | 3. Que me ayudaria poco
4. Que no me ayudaria
3. Calidad de | 3.1 Tramites 9. ¢Cuantos tramites tuvo | Numero de tramites realizados (1-10)
gestion que realizar para
incorporarse al
programa?
3.2 Eficiencia en | 10. ¢Su proceso de | 1.Si 2. No
el proceso de | inscripcion al programa
incorporacion fue sencillo, agil vy
transparente?
3.3 Atencion al | 11. ;El trato del personal | 1. Si 2. No
beneficiario encargado de operar el
programa fue amable y
respetuoso?
4.2  Pertinencia | 12. Del 1 al 10 ¢en qué | *1 muy poco  *10 *1 muy poco
del beneficio medida las caracteristicas totalmente y 10
del apoyo se apegan a totalmente
sus necesidades?
4. Calidad del | 4.3 Impacto del | 13. Del 1 al 10, en | *1 muymala *10 muy *1 muy mala
beneficio beneficio comparacion  con  su buena y 10 muy
situaciéon previa a su buena
pertenencia al programa,
¢Como calificaria su
situacion actual como
consecuencia de la
entrega del beneficio?
4.4 Valoracion del | 14. ;Como calificaria el | 1. Muy bueno
beneficio beneficio entregado? 2. Bueno
3. Regular
4. Malo
5. Muy Malo
5. Contraprestacion | 5.1  Actividades | 15. ¢El programa social | 1. Si ¢Cual? 2. No
adicionales le solicita algun bien y/o
servicio para recibir el
apoyo?
6. Participacion y | 6.1 Compromiso | 16. ¢Participa mas en las | 1. Si 2.No 3. Por mucho

cohesion social

comunitario y
cohesién familiar

actividades de la
comunidad a partir de
que recibi6 el beneficio?

37
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7. Satisfaccion

7.1 Expectativas

17. ¢El programa
cumplio con sus
expectativas previas a

pertenecer al mismo?

1. Totalmente
satisfecho

2. Cumplio

7.2  Satisfaccion
por rubro  del
programa

18. (/Qué tan satisfecho
se encuentra con el
monto entregado, bien o
servicio por el programa?

3. Esperaba més 4. No las cumplié en
lo absoluto

*1 muy buena | *10 muy mala |

2. Satisfecho 3. Indiferente

4, Insatisfecho 5. Totalmente

insatisfecho

7.3 Valoracién

19. Del 1 al 10, ;Qué

*1 muy buena y 10 muy mala

general valoraciéon le da al | 1.Si
programa en general?
8.Quejas 9.1 Conocimiento | 20. (El programa ofrece | 1.Si 2. No 3. Lo
sugerencias de los | algin medio para que desconozco
mecanismos para | usted pueda participar o
atender quejas o | externar su  opinion
sugerencias (queja o  sugerencia)
sobre alguna etapa del
mismo?
9.2 Experiencia | 21. ¢Ha presentado | 2. No

con

quejas,
sugerencias
comentarios

guejas o sugerencias del
0 | programa?

*Si la respuesta es No, omitir reactivos restantes

*Si la respuesta es No, omitir reactivos restantes

Programa Social:

Dependencia /Alcaldia responsable del programa:

Codigo de identificacion de ficha de encuesta (opcional):

Fecha de encuesta:

Hora de inicio:

| Hora de termino:

Duracion:

Analisis de datos procesados

Nomb_re sali Tlp_o ot Descripcion de la variable Respuestas
variable variable
L o , 119 - Hombres
Sexo Categorica Poblacion encuestada segln sexo 101 - Mujeres
Edad Numérica :Edad 0””."0"0‘"" al momento del 18 a 90 afios
evantamiento de la encuesta
63 - Soltero (a)
130 - Casado (a)
Estado Civil Categodrica Estado Civil de la poblacién encuestada | 22 - Unién Libre
1 - Divorciado
2 - Viudo (a)
35 - Primaria
Nivel Escolar Categodrica Nivel Escolar de la poblacién encuestada ik Secundarle}
68 - Preparatoria
24 - Licenciatura
134 - Familiares 0 amigos
¢Cémo se enterd de la existencia del 48 - Propagand_a impresa
Expectativas Categodrica programa? 27 - Redes Sociales
6 - Internet
5 - Servidores Publicos
Antes de entrar al programa ¢Qué | 77 - Que me ayudaria mucho
expectativas tenia usted? 112 - Que me ayudaria en algo
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18 - Que me ayudaria poco
13 - Que no me ayudaria
. . . 27 - Realiz6 1
¢Cuantos tramites tuvo que realizar para —
: , 112 - Realiz6 2
incorporarse al programa? NUmero de —
. tramites realizados (1-10) 74 - Realiz6 3
Calidad de - 7 - Realizaronde 4 a 8
o Numérica - ——
gestion ¢Su proceso de inscripcion al programa | 213 - SI
fue sencillo, &gil y transparente? 7-NO
¢(El trato de personal encargado de operar | 218 - SI
el programa fue amable y respetuoso? 2-NO
*1 muy poco y 10 totalmente
) . 3 - Se apegan al 6
Del 1 al 10 ¢en qué medida las peg
L 3 - Seapegan al 7
caracteristicas del apoyo se apegan a sus
. 15 - Se apegan al 8
necesidades?
65 - Se apegan al 9
134 - Se apegan al 10
. ., *1 muy mala y 10 muy buena
bC:rl]:;?(c:iigel Categorica sDifL:a ééﬁl 1r()évizn acogparzilggerfgg Sal: 1 - Califica su situacion en 5
P ) su p ... | 5-Califica su situacién en 7
programa, ¢(Como calificaria su situacion 28 - Califica su Situacion en 8
actual como consecuencia de la entrega — —-
- 57 - Califica su situacién en 9
del beneficio? — —
129 - Califica su situacién en 10
¢.Como calificaria el  beneficio 79 - Muy bueno
entregado? 135 - Bueno
6 - Regular
(El programa cumpli6 con sus | 60 - Por mucho
expectativas previas a pertenecer al | 158 - Cumpli6
mismo? 2 - Esperaba mas
Satisfaccion Categodrica ] . 69 - Totalmente satisfecho
¢Qué tan satisfecho se encuentra con el .
. . 146 - Satisfecho
monto entregado, bien o servicio por el -
programa? 3 - Indiferente _
2 - Totalmente Insatisfecho
*1 muy buena y 10 muy mala
149 - Valoran en |1 Muy Buena
Valoracion - Del 1 al 10, ;/Qué valoracion le da al | 59 - Valoran en 2
Categorica
General programa en general? 9 - Valoranen 3
2 - Valoranen 4
1-Valoranen7

VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de Hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias Areas de Mejora | Propuestas de Unidad Plazo de Medio de verificacién
Mejora Responsable del cumplimiento del cumplimiento
cumplimiento

1.- Diagndstico y | 1.1  Continuar | 1.1.1Apoyar Direccion General Anual Padrén de Productores

planeacion otorgando este | las zonas con | de Medio Agricolas, que solicitan
tipo de apoyos | mayor Ambiente y Constancia de
al sector | vulnerabilidad | Desarrollo Productor en la Alcaldia
agricola Sustentable Xochimilco

2.- Operacion, | 2.1  Mantener | 2.1.1 Asesorar | Subdireccion de Inmediato Padrén de beneficiarios

produccion y | horarios de | al Productor, | Produccion del Programa Social

entrega de | atencion y | para cubrir en | Agroforestal

transferencias, programar tiempo y
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bienes y servicios | fechas de | forma con los
entrega requisitos
3.- Cobertura, | 3.1 Mantener el | 3.1 Continuar | Subdireccion de Anual Padrén de beneficiarios
metas, montos y/o | presupuesto con la | Produccién del Programa Social
presupuesto asignado al | adquisicién de | Agroforestal
programa semillas y
material
vegetativo de
calidad
4.- Seguimiento y | 4.1  Mantener | 4.1.1 El | Subdireccion de Inmediato Cumplir en todo
monitoreo de las | los mecanismos | desarrollo del | Produccion momento  con  las
actividades de Reglas de | programa se | Agroforestal medidas de higiene
Operacion llevd a cabo establecidas en el Plan
con cambios Gradual hacia la Nueva
minimos, Normalidad en la
siguiendo las Ciudad de México.
medidas
sanitarias.
5.- Satisfaccion de | 5.1  Continuar | 5.1.1 La | Subdireccion de Inmediato Padron de personas a
personas usuarias | con la | ejecucion de la | Produccion quienes se les aplico la
y beneficiarias aplicacion  del | encuesta  se | Agroforestal encuesta.
cuestionario  a | realice de
los beneficiarios | manera
presencial,
cuando se
lleve a cabo la
entrega de
Semillas y
Material
Vegetativo
6.- Resultados del | 6.1 6.1.1 Concluir | Subdireccion de Anual Padrén de Beneficiarios
programa Satisfactorios el programa en | Produccién del Programa Social
el menor | Agroforestal Semillas 'y Material
tiempo Vegetativo

TRANSITORIOS

Primero. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Segundo. - Este Aviso entra en vigor a partir de la fecha de la publicacion.

Ciudad de México a 10 de junio de 2024.

JUANA ONESIMA DELGADO CHAVEZ

(Firma)

ALCALDA SUSTITUTA EN XOCHIMILCO
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