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ALCALDIA EN XOCHIMILCO

Juana Onésima Delgado Chéavez, Alcaldesa Sustituta de la Alcaldia Xochimilco, con fundamento en lo dispuesto en el
Capitulo VI, articulo 53, apartado a, numeral 2, fraccion Xl, apartado b, numeral 3, inciso a), fraccion XXXIV de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 30, 31 fraccidn I, 35 fraccion | y 67 de la Ley Organica de Alcaldias
de la Ciudad de México; 51 fraccion VII péarrafo segundo, 52 y Décimo cuarto transitorio de la Ley del Sistema de
Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; articulos 32, 33, 34 fraccion 1, 35, 36 y 38 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 124, 128 y 129,
parrafo primero, parrafo segundo, parrafo tercero, parrafo cuarto, parrafo quinto, parrafo sexto y parrafo séptimo de la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulo
128, fracciones Il y 1V, y 130 del Reglamento de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, para el ejercicio fiscal 2023, y

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, su Reglamento y la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México establecen que lo Programas Sociales
deberan incluir el logro de sus objetivos y metas esperados, disefio y operacion e impacto en la poblacion beneficiaria,
donde los resultados estaran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México a més tardar el 30 de junio en los que
se incluya, al menos “Nombre el programa social, unidades responsables, clave presupuestaria, afio de inicio del programa,
Gltimo afio de operacion, antecedentes del programa social, objetivo general, objetivos especificos, padrén de beneficiarios,
informacion presupuestal, presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2023, ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal
2023, resultados, indicadores, fin y propoésito, metas fisicas, bienes y/o servicios, evolucion de la cobertura, anélisis de la
cobertura, médulo de evaluacion operativa, matriz de hallazgos y recomendaciones, fortalecimiento del programa e informe
final de la evaluacion interna”; por lo anterior, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2024 DEL PROGRAMA SOCIAL DE
APOYO ECONOMICO PARA PROMOVER EL DEPORTE COMPETITIVO EN JOVENES, EJERCIDO EN EL
ANO 2023, A CARGO DE LA ALCALDIA XOCHIMILCO

1. Informacion de Referencia.
1.1 Nombre del Programa Social: “Apoyo Econémico para Promover el Deporte Competitivo en Jovenes”.

1.2 Unidades Responsables: Lo ejecuta la Alcaldia Xochimilco a través de la Direccion General de Inclusion y Bienestar
Social como area coordinadora de los Programas Sociales. Como &rea ejecutora y operadora del Programa Social la Jefatura
de Unidad Departamental de Actividades Deportivas.

1.3 Afio de Inicio del Programa: 2010
1.4 Ultimo Afio de Operacion: El programa se sigue operando en el gjercicio 2024.

1.5 Obijetivos:

a) Beneficiar a 100 deportistas mediante una transferencia monetaria, que estén en desarrollo de un deporte, asi como a los
deportistas de alto rendimiento.

El programa va dirigido a los deportistas de alto rendimiento que residen en la Ciudad de México que tengan una edad entre
12 a 29 afios, sin importar el sexo o la pertenencia étnica.

b) El objetivo general es garantizar la correcta aplicacion de los derechos sociales universales, incluyendo a los grupos
vulnerables de la demarcacion, para que tengan un buen desarrollo deportivo y reducir el sedentarismo.

1.6 Descripcion de las estrategias:

- Sacar la convocatoria dirigida a todos los deportistas de la demarcacion.

- Seleccionar a los atletas que cumplan con los requisitos mencionados en las Reglas de Operacion.
- Realizar el padron de beneficiarios y publicarlos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

- Darles seguimiento a todos los beneficiarios en sus competencias deportivas.

- Entregar el apoyo econdmico de manera semestral.
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Estas estrategias no se involucran con otras dependencias de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, ciudadanos,
instituciones privadas o terceros adicionales.

1.7 Padrdn de Beneficiarios:

El Padron de beneficiarios 2023, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 1136 el dia 28 de junio
del 2023. Se puede encontrar en el siguiente vinculo:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/0339d092365a08e7dd7a007316605e50.pdf

2. Informacion Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria:

Del afio 2023, del Centro Gestor: 02CD16, Area Funcional y Programa Presupuestario: 242218-E188; Fondo: 150B30;
Posicidn Presupuestal: 4421-1177, Denominacion del Programa Presupuestario: Educacion, Cultura, Deporte y Recreacion.

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido 2018-2023 por capitulo de gasto.

Presupuesto ejercido por capitulo de gasto (en pesos), 2018-2023
Capitulo de gasto 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1000 - - - - - -

2000 - - - - - -

3000 - - - - - -
4000 $480,000.00 | $480,000.00 | $960,000.00 | $1,200.000.00 | $1,200.000.00 | $1,200.000.00
Total (en pesos) $480,000.00 | $480,000.00 | $960,000.00 | $1,200.000.00 | $1,200.000.00 | $1,200.000.00
Total (en porcentaje) 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2023:

Se programo para el ejercicio 2023, la cantidad de $1,200,000.00 (Un milldn doscientos mil pesos 00/100 M. N.), para la
ejecucion del programa el cual se realizd en dos exhibiciones, cada uno de $6,000.00 para cada beneficiario; a través de un
cheque. Con un apoyo total de $12,000.00 (Doce mil pesos 00/100 M.N.) a 100 deportistas.

3. Andlisis e indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

3.2 Indicador de Fin.

3.2.1 Nombre del indicador: Namero de beneficiarios.

3.2.2 Descripcidn: Se toma en cuenta el nimero de solicitudes ingresadas para asi poder cumplir el total de beneficiarios y
tener un margen del nimero de deportistas con bajos recursos.

3.2.3 Método de calculo: Porcentaje.

3.2.4 Frecuencia de Medicién: Anual.

3.2.5 Sentido del indicador: Ascendente.

3.2.6 Linea Base: Se utilizaran indicadores de eficacia.

3.2.7. Ao de Linea Base: 2023.

3.1.8. Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2023, en caso de que el programa haya operado por mas de
un afio:

En comparacion con los afios anteriores, se logro el incremento de solicitudes para el 2020, debido a la gran demanda de
deportistas que no cuentan con el recurso suficiente para mejorar en sus disciplinas, sin embargo, debido a la pandemia se
tuvieron obstaculos para llegar al nimero total de beneficiarios. Para el 2021 siguidé en aumento el nimero de solicitudes
ingresadas, logrando asi conformar el padron de beneficiarios. Para el afio 2022, de igual manera se increment6 el nimero
de solicitudes recibidas para ingresar al programa social, con lo que se logré cumplir con el total de beneficiarios.

en estos afios se estuvieron recibiendo alrededor de 130 solicitudes y para el afio 2023 se logro duplicar el nimero de
solicitudes a 232, por lo que se obtuvo que ser muy minucioso al momento de hacer la seleccion de beneficiarios, tomando
en cuenta a quienes cumplian con todos los requisitos que se mencionan en las Reglas de Operacion.

3.3 Indicador de Proposito.

3.3.1 Nombre del indicador: Porcentaje de apoyos entregados.

3.3.2 Descripcion: Se toma en cuenta el cumplimento del cien por ciento de los apoyos que se entregan a los beneficiarios
del programa.

3.3.3 Método de calculo: Porcentaje.


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/0339d092365a08e7dd7a007316605e50.pdf

118 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 3de '!unio de 2024

3.3.4 Frecuencia de Medicién: Anual.

3.3.5 Sentido del indicador: Ascendente.

3.3.6 Linea Base: Se utilizan indicadores de eficiencia.

3.3.7 Afio de Linea Base: 2023.

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre los 2018 al 2023, en caso de que el programa haya operado por mas
de un afo:

En comparacion con los afios anteriores, se logré el incremento de solicitudes para el 2020, debido a la gran demanda de
deportistas que no cuentan con el recurso suficiente para mejorar en sus disciplinas, sin embargo, debido a la pandemia se
tuvieron obstaculos para llegar al nimero total de beneficiarios. Para el 2021 sigui6é en aumento el nimero de solicitudes
ingresadas, logrando asi conformar el padrén de beneficiarios. Para el afio 2022, de igual manera se incrementd el nimero
de solicitudes recibidas para ingresar al programa social, con lo que se logré cumplir con el total de beneficiarios.

En estos afios se estuvieron recibiendo alrededor de 130 solicitudes y para el afio 2023 se logré duplicar el nimero de
solicitudes a 232, por lo que se obtuvo que ser muy minucioso al momento de hacer la seleccién de beneficiarios, tomando
en cuenta a quienes cumplian con todos los requisitos que se mencionan en las Reglas de Operacién.

3.4 Metas Fisicas:

En comparacion a la meta esperada y a lo obtenido en los afios 2018 y 2019, la cobertura del programa aumenté
considerablemente para el 2020 y 2022 logrando el aumento de beneficiarios a 100 atletas mas sobresalientes en sus
respectivas disciplinas. En 2023 se mantiene el nimero de beneficiarios.

3.4.1. Bienes y/o Servicios. Entregar un apoyo econdmico de $1,200,000.00 (Un millén doscientos mil pesos 00/100 M.N.)
entre 100 deportistas durante un afio.

3.4.2 Montos entregados. Se entrega un apoyo econémico de $6,000.00 (Seis mil pesos 00/100 M.N.) de manera semestral,
durante un afio a 100 deportistas que residen dentro de la demarcacion y que representan a la Alcaldia en los Juegos
Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México.

3.5 Anadlisis y evolucion de la Cobertura.

En el 2018 se tenia un total de 40 beneficiarios, el cual fue incrementando con el paso de los afios. Para el 2021 se
recibieron alrededor de 160 solicitudes de deportistas con bajos recursos de los cuales se beneficiaron a 100 deportistas.
Teniendo asi un aumento de los atletas a beneficiarse.

Para el afio 2023, se logro duplicar el nimero de solicitudes a 232, por lo que se obtuvo que ser muy minucioso al momento
de hacer la seleccion de beneficiarios, tomando en cuenta a quienes cumplian con todos los requisitos que se mencionan en
las Reglas de Operacion.

3.5.1 Andlisis del padron de beneficiarios.
Con base en el padron de beneficiarios, se obtuvieron los siguientes datos:

a) Distribucion por sexo: Mujeres 33, Hombres 67.

Edades

67

33

Femenino Masculino
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b) Distribucion por tipo de beneficiarios: beneficiarios directos.

c) Distribucion territorial, alcaldia y colonia:

Unidad Territorial

15
8
10 6 766
3 4 5 5 5
2111'21111'11111I 2'1222I 'l'
0 'll-.- Poooodloooss 885888
% N
.{@s §, QQ? KONV Q7’° N A be“ & be“ .&@ _{@ Qq,o &
S G R P\ M e » O ¥ &L QS P
F ¥ N & F QN ¥ N KRS O N . P
o0 o 2 Q> P o > e \ & & Q2 2 O
O Q VR ; 7 A > & > S O < Q
2 o . o @ & & N A g ¢ O
R P P ® ¥ S s R ow O
¥ R A T .
P P 9 c)’b(\
d) Distribucion por nivel de escolaridad: N/A
e) Distribucién por ocupacion: N/A
f) Distribucién por grupos de edad:
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V.2. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

1. Diagnéstico y Planeacion:

El Modulo de Practica Deportiva y Ejercicio Fisico (MOPRADEF) se levantaba cada tres meses, desde noviembre de 2013;
y a partir de 2015, una vez al afio, en el mes de noviembre por el INEGI. EIl MOPRADEF tiene el proposito de generar
informacion estadistica sobre la participacién de hombres y mujeres de 18 afios y méas en la practica de algin deporte o la
realizacion de ejercicio fisico en su tiempo libre; asi como otras caracteristicas de interés sobre estas actividades fisicas,
para la formulacion de politicas publicas encaminadas a mejorar la salud y la calidad de vida de los mexicanos.
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El problema principal que pretende atender el Programa Social es que un sector de la poblacién deportiva dentro de la
Alcaldia Xochimilco tiene escasos recursos econémicos que impiden su evolucién profesional en la disciplina que
practican.

Las causas centrales del problema atendido son los recursos econdémicos insuficientes para cubrir cuotas en instalaciones
deportivas, infraestructura deportiva inadecuada, practicar con equipo deportivo deteriorado o no contar con el recurso para
adquirirlo.

Los efectos centrales del problema atendido es el sedentarismo en la poblacidn de la demarcacion que contribuye de manera
significativa a la obesidad, el sobrepeso y enfermedades crénica degenerativas; de igual manera existe un aumento en
actividades nocivas para la salud como el alcoholismo, drogadiccion y delincuencia, por lo que se vulnera el derecho al
deporte.

Un cambio significativo que necesita el programa al momento de la planeacién es el tener bases mas solidas en las cuales se
refleje la problematica que vive la Alcaldia en cuanto al deporte. Por otro lado, necesita la formacion de un equipo de
trabajo el cual se dedique plenamente al programa y establecer estrategias para su operacion y posibles soluciones a la
problemética que pretende atacar.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios.

Una de las actividades que se necesitan fortalecer es la entrega a tiempo del apoyo, con lo que se trabaja con el area
correspondiente para regular y aplicar un calendario de pago el cual cumpla con lo indicado en las Reglas de Operacion.

El personal a tenido escasa capacitacion sobre el manejo del programa, por lo que al incorporarse mas personal se solicitara
capacitacion, principalmente en la creacion de las Reglas de Operacion y la elaboracion de la Evaluacion.

Para difundir las acciones y resultados, se publican en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

En cuanto al presupuesto se ha visto una evolucién favorable comparado al 2018 que era de $480,000.00. Ahora para el
2022 el presupuesto aumento a $1,200,000.00, aumentando igualmente el ndmero de beneficiarios. Para el 2023 se mantuvo
este presupuesto y el nimero de beneficiarios.

La forma de participacion social se implementa al finalizar el afio de operacion del programa, mediante un cuestionario para
conocer lo que opinan sobre el presupuesto, la operacion y planeacion del programa.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades.

Se ha mantenido comunicacidn con los entrenadores de los diferentes clubs y escuelas técnico deportivas con los cuales se
ha dado seguimiento a los deportistas beneficiarios. Por su parte, los entrenadores envian los nombres de los participantes
en contiendas nacionales.

Uno de los efectos no previstos para el ejercicio 2023 fue el gran aumento de solicitudes ingresadas, por lo que se vio
complicada la seleccién de los beneficiarios. Esto se resolvid poniendo especial atencién de quienes cumplian en su
totalidad con los requisitos que indican las Reglas de Operacion, viendo quien tiene mejores logros en contiendas nacionales
y por ultimo enfocdndonos por la unidad territorial que tiene bajo indice econémico.

La forma de comunicacion entre el personal y los beneficiarios fue via telefonica, correo electrénico y por medio de redes
sociales como WhatsApp con lo que se les podia comunicar el dia de pago o que documento hacia falta.

4. Resultados.

Gracias al programa social se logré apoyar a jovenes con escasos recursos y se incremento su participacion en diferentes
eventos a nivel regional y nacional, obteniendo asi la representacion de la alcaldia.

Se logro ver un aumento en el nimero de solicitudes ingresadas por lo que se planea crear estrategias de seleccion mas
acertadas para lograr el total de beneficiarios.

De igual manera se requieren capacitar al personal en la realizacion de Reglas de Operacion y Evaluaciones.

V.3. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

Para conocer la satisfaccion de los beneficiarios y opiniones acerca de la operacion del programa, se implementa un
cuestionario que se les hace llegar via WhatsApp una vez que recibieron el apoyo total.

A continuacién, se presentan algunas de las preguntas realizadas y los resultados de este; cabe mencionar que de los 100
beneficiarios solo participaron 46.
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Antes de entrar al Programa, ;Qué expectativas tenia usted? IO Copiar

46 respuestas

@ Que me ayudaria mucho
@ Que me ayudaria algo
@ Que me ayudaria poco

¢Qué nivel de confianza le generd inscribirse a un programa de gobierno? IO Copiar

46 respuestas

@ Mucha confianza
@ Algo de confianza
® Poca confianza

¢El trato del personal encargado de operar el programa fue amable y respetuoso? IO Copiar

46 respuestas

@S
® No
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¢En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida? IO Copiar

46 respuestas

@ Uniformes

@ Inscripcion a eventos

@® Familia
/ @ Servicios basicos
A @ Material para mi deporte

@ Pagar la escuela y materiales que me
pidan, y para ir a entrenar tiro.

@ Uniforme y pago de competencias

Del 1 al 10, ;qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos D Copiar
encargados de implementar todo el programa?

46 respuestas

20
17 14(30.4%)
15 (37%)
11 (23.9%)
10
. 2 (4.3%)
-} LT 3
00% @2 g%  o0p% %% 00w
0

1 2 3 B 5 6 7 8 9 10
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Del 1 al 10, ;qué valoracién le da al programa en general? LD Copiar

46 respuestas

20
20 (43.5%) 20 (43.5%)
15
10
? 2 (4.3% "
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (8.7%)
0
1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

Como pudimos ver esta encuesta se aplico a los beneficiarios de este programa donde de los 100 solo participaron 46.
Podemos ver que el 98.8% informa que el proceso de ingreso a este es facil y que no cambiarian nada, pero otro porcentaje,
aungue menor, opina que se tiene que mejorar la comunicacién y o incorporar la entrega de documentos en linea.

La mayoria opina que el desempefio del programa es de regular a muy bueno ya que el apoyo no lo reciben con la
regularidad indicada.

El nivel de confianza que obtuvieron al inscribirse al programa fue de un nivel alto, teniendo un 76.1% los beneficiarios a
los que les genero mucha confianza.

El 97.8% esta conforme con el trato de los servidores publicos, argumentando que son respetuosos y solventan sus dudad.

Como pudimos ver los resultados muestran que mayormente los deportistas que reciben el apoyo econémico por parte de
este programa social, es suficiente para que sigan creciendo deportivamente. El 43.5% utiliza el apoyo en pagar
inscripciones a competencias, mientras que el 21.7% lo utilizan en uniformes.

V.4. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de Hallazgos y Sugerencias de Mejora
i Unidad responsable Plazo de Medio de
Categorias Areas de Propuesta de mejora del cumplimiento cumplimiento verifica}ci(?n del
mejora cumplimiento
1. Diagndstico | 1.1 Datos de 1.1.1 Tener una base Alcaldia Xochimilco Mediano Estadisticas de la
y planeacion deportistas de | solidad para poder ver en conjunto con la demarcacion
la el problema con Direccion General de
demarcacion numeros reales. Inclusién y Bienestar
Social y con la J.U.D.
de Actividades
Deportivas
1.2.2 Se obtendrd una
menor cifra de
sedentarismo y mayor
representacion de la
Alcaldia.
2. Operacion, | 2.1 Entregade | 2.1.1 Trabajar con el J.U.D. de Actividades | Mediano Satisfaccion de
producciéony | apoyo area encargada de Deportivas y J.U.D. de los beneficiarios
entrega de econémico entregar los cheques Contabilidad
transferencias, para que se entreguen a
bienes 'y tiempo
servicios
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3. Cobertura, 3.1 Monto 3.1.1 Aumentar el J.U.D. de Actividades Largo Reglas de
metas, montos | entregado a numero de beneficiarios | Deportivas Operacion
y/o los para tener una mayor
presupuesto beneficiarios. | cobertura del total de
solicitudes.
3.2 Nimero
de
beneficiarios
4. 4.1 Monitoreo | 4.1.1 Realizar J.U.D. de Actividades Mediano Satisfaccion de
Seguimientoy | inadecuado de | estrategias que Deportivas los beneficiarios
monitoreo de | las actividades | permitan monitorear de
las actividades | de los una manera eficiente el
beneficiarios. | desempefio de los
beneficiarios.
4.2 Los 4.2.2 Incluir a més
beneficiarios personal para solventar
nos indicaban | todos los contratiempos
sobre su del programa.
entrenamiento
individual.
5. Satisfaccion | 5.1 Mejorar la | 5.1.1 Generar J.U.D. de Actividades | Corto Satisfaccion de
de personas comunicacion | mecanismos para tener | Deportivas los beneficiarios
usuarias y entre el una mejor
beneficiarias personal y los | comunicacion entre el
beneficiarios personal y los
fue via beneficiarios.
WhatsApp,
correo
electronico o
via telefénica.
5.2 Tiempo de | 5.2.1 Respetar la
entrega del entrega del apoyo como
apoyo. lo marcan las Reglas de
Operacion.
5.3 Trato del 5.3.1 Aumentar el
personal. personal dedicado a la
operacion del
programa. Y capacitar
al mismo para conocer
la operacion del
programa.
6. Resultados | 6.1Cobertura | 6.1.1 Hacer mas J.U.D. de Actividades Mediano Reglas de
del programa. | total de publicidad para que la Deportivas operacion
beneficiarios convocatoria llegue a
mas deportistas de la
demarcacion

VI. INFORME FINAL DE LA EVALUACION INTERNA

V1.1 Estructura del informe final

I. Introduccion

De acuerdo con el Art. 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México, en
caso de encontrarse considerado un Programa Anual de Evaluaciones Externas.
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En dicha Evaluacion se mencionara el progreso del programa, asi como se sefialara el avance de los indicadores, metas
fisicas y el presupuesto. De igual manera se analizaran cuales fueron los cambios realizados en el mismo a causa de la
actual contingencia sanitaria, igualmente se analizaran las fortalezas que llevaron a que el programa operara adecuadamente
durante el 2023, los obstaculos a los que se enfrentd y se indicaran las recomendaciones y observaciones para que el
programa siga operando exitosamente.

La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2024 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. Dicha Evaluacién la llevara a
cabo la Unidad Departamental de Actividades Deportivas, conforme a los lineamientos establecidos.

I1. Objetivo y estrategia metodoldgica
El objetivo de esta Evaluacion Interna es dar a conocer los resultados, que tuvo el programa social durante el 2023 asi como
observar los conocimientos que obtuvo el personal que lo opera, para poder aportar en el disefio y operacion del mismo.

I11. Mddulo de indicadores de resultados

a. Informacién referencial: Para esta evaluacion se tomé de referencia las Reglas de Operacion 2023, Padrén de
Beneficiarios 2023 y la Evaluacion Interna 2023.

b. Informacion presupuestal: El presupuesto asignado fue de $1,200,000.00 (Un millén doscientos mil pesos 00/100
M.N.)

c. Anélisis e indicadores: Se logré cumplir con uno de los objetivos principales, el cual fue apoyar a 100 beneficiarios que
habitan en la demarcacion.

A pesar de estar saliendo de la contingencia sanitaria, en la entrega del apoyo, se siguieron implementando medidas de
sanidad.

Se logro entregar el apoyo a tiempo, de acuerdo a lo que se indican las reglas de operacion.

IV. Modulo de andlisis cualitativo: En el autodiagndstico se pudo observar que una de las fortalezas es que gracias a que
el presupuesto se mantuvo, se pudo seguir con el nimero de beneficiarios y aunque se vio dificultad para llegar al objetivo
final, debido al aumento de solicitudes ingresadas, se logré cubrir el total de beneficiarios.

Uno de los obstaculos constantes que presenta el programa, es la falta de personal capacitado en la elaboracion de Reglas de
Operacién, Evaluaciones y Padrones que incita el retraso en la entrega de los antes mencionados.

Se continGa trabajando en el diagndstico y los indicadores debido a que no existe un censo total de deportistas en la
demarcacién por lo que se siguen buscando mas fuentes para complementarlos.

V. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias

V1. Hallazgos y sugerencias de mejora: Buscar la manera de capacitar a mas personal para que se involucren en el manejo
del programa.

1. Buscar referencias que ayuden a complementar el disefio del programa.

2. Lograr identificar los verdaderos indicadores del programa.

3. Lograr que se incremente el presupuesto para aumentar el apoyo de cada beneficiario.

4. Se recomienda buscar en las zonas vulnerables de la demarcacion.

5. Informarle al area encargada del pago del programa sobre el calendario que maneja la unidad responsable del programa
para que se realice la entrega de poyos en tiempo y forma.

6. Trabajar con el area de finanzas para implementar un método de pago mas sencillo para los beneficiarios.

7. Continuar capacitdndose para mejorar la operacién del programa.

8. Encontrar una manera mas sencilla y ver la factibilidad de que los usuarios realicen la entrega de documentos, como por
ejemplo de manera digital.

VII. Anexos.
No se cuenta con evidencia documental.
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TRANSITORIOS
Primera. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Segundo. - Este Aviso entra en vigor a partir de la fecha de la publicacion.
Ciudad de México, a 21 de mayo de 2024.

ALCALDESA SUSTITUTA EN XOCHIMILCO
(Firma)

JUANA ONESIMA DELGADO CHAVEZ
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