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ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA

LIC. ARACELI MORENO RIVERA, DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION Y FOMENTO
ECONOMICO, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 15, Apartado A, numeral 5,7, 53 Apartados A , numerales
1, 2 fracciones 1V, VII, X1 y XIII; 12 fracciones I, VIII, IX,XII, X1l y XV; B, numerales 1y 3 inciso a), fracciones I, I, X,
XXXV y XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3, 15, 16 y 20 fracciones I, 11, 111, VI, VII, XI,
X'y XX, 29 fracciones I, VIII, IX, XII, X111 y XVI; 30, 31 fracciones I, I11, 35 fracciones I, I, Il y IV; 71; 75 fraccion I,
X y XIlI de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y Séptimo del Acuerdo por el que se
Delegan en los Titulares de las Direcciones Generales y Ejecutivas de la Alcaldia Venustiano Carranza que se mencionan,
las facultades que se indican, publicado el 21 de mayo de 2024, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, al Manual
Administrativo de la Alcaldia Venustiano Carranza Vigente, con Numero de Registro MA-VC-23-3AB61090, en
concordancia a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024 de los Programas Sociales de la Ciudad
de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (EVALUA) el dia 26 de febrero de 2024,
publicados el 25 de marzo de 2024, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA DIRECCION ELECTRONICA DONDE PODRA SER
CONSULTADO EL INFORME FINAL DE LA EVALUACION INTERNA 2024 A PROGRAMAS SOCIALES
EJERCIDOS EN 2023 DE LA ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA, QUE A CONTINUACION SE
ENLISTAN:

APOYO PARA EL BIENESTAR CULTURAL DE LAS FESTIVIDADES, CARNAVALES, TRADICIONES Y
COSTUMBRES REPRESENTATIVAS EN VENUSTIANO CARRANZA.

APOYO PARA EL BIENESTAR DE ATLETAS DE COMPETENCIA'Y ENTRENADORES.

APOYO PARA EL BIENESTAR DE LAS MUJERES EMPRENDEDORAS.

APOYO PARA EL BIENESTAR DE LA POBLACION DE LA DIVERSIDAD SEXUAL.

APOYO PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES FORMADORES DEL HOGAR.

APOYO PARA LA CAPACITACION LABORAL A POBLACIONES DEL CENTRO DE SERVICIO SOCIAL.

ATENCION Y ALIMENTACION A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE EN EL CENTRO DE SERVICIO
SOCIAL.

BIENESTAR PARA LA ALIMENTACION Y ATENCION DE LA INFANCIA INSCRITA EN LOS CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL.

BIENESTAR PARA LA ALIMENTACION Y ATENCION PARA LOS RESIDENTES DE LA CASA HOGAR Y
CENTRO DE DIA ARCELIA NUTO VILLAMICHELLE.

BIENESTAR Y EXPERIENCIA JOVEN.
SEMBRANDO SERVIDORES DE VENUSTIANO CARRANZA 2023 (SERVIDORES VC).

UNICO. - El Informe Final de la Evaluacion Interna 2024 a Programas Sociales Ejercidos en 2023 de la Alcaldia
Venustiano Carranza queda para consulta pablica en la siguiente direccion electronica
https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/trabajando/documentos_2024/paevaluacion/INFORME%20FINAL%20DE%20L A%2
OEVALUACI%C3%93N%20INTERNA%202024-
DE%20L0S%20PROGRAMAS%20SOCIALES%20EJERCIDOS%20EN%202023%20EN%20L A%20ALCAL D%C3%8

DA%20VC.pdf
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TRANSITORIOS
PRIMERO: Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO: La Unidad Administrativa responsable de la direccion electronica del presente aviso es la Direccion Ejecutiva
de Planeacion y Fomento Econdmico, a través de la Direccion de Planeacion Estratégica de la Alcaldia Venustiano

Carranza, la cual puede ser localizada en el siguiente nimero telefénico 57649400 ext. 1286.

CIUDAD DE MEXICO, A 21 DE JUNIO DE 2024.
(Firma)

DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION Y FOMENTO ECONOMICO
LIC. ARACELI MORENO RIVERA
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I. INTRODUCCION.

En cumplimiento con el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
y los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de
México 2024, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, este Organo
Administrativo elabor6 la presente Evaluacion Interna 2024 a los Programas Sociales
Ejercidos por la Alcaldia Venustiano Carranza en 2023, de los cuales, diez estuvieron a
cargo de la Direccion General de Desarrollo Social y uno de la Direccion General de
Participacion Ciudadana, como parte de un proceso sistematico para conocer, explicar
y valorar los aciertos en el disefio, la operacion, los resultados y el impacto en funcion
de las prioridades y objetivos de corto y mediano plazo; detectar sus aciertos vy
fortalezas, identificar sus problemas, sus debilidades y formular las observaciones y
recomendaciones que permitan su fortalecimiento.

El enfoque adoptado en esta Evaluacion Interna cuenta con los tres modulos siguientes:

1. Andlisis cuantitativo basico. Busca producir informacion a fin de sintetizar la evolucion
de los principales indicadores de resultado de los programas sociales.

2. Analisis cualitativo. Busca dar voz a las percepciones y propuestas de
Servidores Publicos relevantes sobre aspectos estratégicos de los programas,
tales como el proceso de planeacion, el diagndstico, la operacion y los resultados
de la intervencion.

3. Encuesta de Satisfaccion de Beneficiarios. Busca sistematizar informacion
sobre satisfaccion de personas usuarias y beneficiarias. Para tal fin, el Consejo de
Evaluacion emitio en septiembre del 2022 los “Lineamientos especificos para
disefiar y aplicar encuestas de satisfaccién en el marco de la evaluacion interna 2023
de los programas sociales de la Ciudad de México”, y posteriormente ha realiza un
trabajo de seguimiento y retroalimentacién a los disefios de las encuestas.

Lo anterior, ha permitido generar, con antelacion suficiente, criterios y estrategias
metodolégicas para que las unidades administrativas responsables pudieran
producir informacién estadistica en torno a la dimension de satisfaccion de
personas beneficiarias y/o usuarias, a través de una muestra aleatoria o sistemética.
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ll. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA.

Objetivo General

Generar informacién publica relevante sobre los Programas Sociales ejercidos por la
Alcaldia Venustiano Carranza en 2023 e identificar sus aciertos, fortalezas, y en su caso, los

problemas que se presentaron, con el fin de formular observaciones y recomendaciones
para su reorientacion y fortalecimiento.

Objetivos Especificos:

v' Contribuir a generar las capacidades y los instrumentos para que las Unidades
Administrativas Operadoras de los programas sociales puedan ampliar
significativamente los alcances de la Evaluacion Interna y realizar estrategias de
mejora continua.

v Presenta un analisis sobre satisfaccion de personas usuarias y beneficiaras, a partir
de la aplicacion de una encuesta de satisfaccion por cada uno de los programas
que a continuacion se mencionan:

“Apoyo para el “Apoyo para el
Bienestar de Atletas Bienestar de las
de Competencia y Mujeres
Entrenadores” Emprendedoras™

“Alimentacién y
Atencién para la
Infancia inscrita en los “Apoyo para el
Centros de Desarrollo Bienestar de la
Infantil” Poblacion de la
R g Diversidad Sexual”

A5 3 9"

. /g\\s
i

“Bienestar para la
Alimentacién y Atencién
para los residentes de la
Casa Hogar y Centro de

dia Arcelia Nuto de
Villamichelle™”

“Apoyo para el
Bienestar de las
Personas Mayores
Formadoras del
Hogar”

el Bienestar

“Apoyo para el
Bienestar y
Capacitacion Laboral a
la Poblaci6n del Centro
de Servicio Social”

“Bienestar y
Experiencia Joven” “Sembrando Servidores de
Venustiano Carranza 2023

“Bienestar para la (Servidores VC)”
Atencién y Alimentacién a

Personas en Situacién de
Calle en el Centro de

Servicio Social”
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En virtud de que todos los programas sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza cuentan
con un padron de beneficiarios 2023, la seleccion de las personas encuestadas se
determina con un muestreo sistematico, que consiste en enlistar a la poblacién de cada
programa y elegir, de forma aleatoria, a la primera persona; a partir de un intervalo
determinado, seleccionar al resto de encuestados, hasta completar el total, la cual, sera
adecuada al tamafio y naturaleza de la poblacién objetivo, a la disponibilidad de personal
y a los recursos para la realizacion del ejercicio.

. Nx zgxpxq
Se aplica la formula  €¢**(N—1)+ zi *p*q para calcular el tamafio de la
muestra de cada programa social, en funcion del numero de beneficiarios inscritos
en sus padrones del afio 2023.

a) Estrategia Metodoldgica

Esta Evaluacion considera el enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México, el cual se ha caracterizado por una vision integral, que moviliza
metodologias mixtas: cuantitativas y cualitativas. Asimismo, recupera las voces de todos
los actores involucrados en el disefio, la operacién y el monitoreo de dichos programas
sociales (usuarias/os, beneficiarias/os o servidoras/es publicos).

En la aproximacién cuantitativa se exponen las mediciones mas relevantes establecidas
por los instrumentos programaticos, como las vinculadas al presupuesto, las metas, la
cobertura o los indicadores de fin y propdésito, indicadores de género, entre otras.

Para la produccion de informacion cualitativa sobre aspectos clave de los programas,
tales como el proceso de planeacién, el diagndstico, la operacién y los resultados de la
intervencidn. Se aplicaron instrumentos para conocer la voz y la valiosa perspectiva de
las personas servidoras publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, se incluye el aporte de informacién sobre satisfaccion de personas usuarias
y beneficiarias.

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté
representado cada estrato en la proporcién que le corresponda; se aplica el muestreo
estratificado, el cual divide a la poblacion en estratos o segmentos segun alguna
caracteristica importante para lo que se desea investigar y se procura que en la muestra
esté representado cada estrato en la proporcion que le corresponda.
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Aunque cada programa tiene sus objetivos y atiende a la poblacién especifica para
acceder a cada uno de los Programas Sociales.

’ CARRAMNS A

Justificacion

El instrumento utilizado tanto para el levantamiento de las encuestas de satisfaccion de los
programas fue seleccionado por ser el medio mas econdémico desde el punto de vista operativo
y de procesamiento de informacion, la que se clasifica dentro de las técnicas cuantitativas.

Ademas, la técnica nos permite identificar las distintas categorias de andlisis de los programas,
sin disminuir la calidad del cuestionario, la fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo
tanto del personal que aplica el cuestionario como de los derechohabientes de los programas.

Dentro de las ventajas que representa la aplicacion de la encuesta para los programas podemos
enumerar: permite abarcar un amplio abanico de temas a tratar, los resultados pueden
estandarizarse y compararse con ejercicios futuros, y los resultados son representativos de
acuerdo al marco y disefio muestral propuesto.

La encuesta fue sustentada en los siguientes aspectos:

* Aplicabilidad. Por programa social se realizaron las siguientes muestras:

Programa Social n° Beneficiarios Formula n° Encuestas 2023 n° Encuestas 2024 Variacién Absoluta Intervalo

“Apoyo para el Bienestar Cultural de las Festividades, 5
Carnavales, Tradiciones y Costumbres representativas en 67 pe— NtZgrprq 44 54 10 6
. " e?w(N—1)+ zi «p=gq

Venustiano Carranza o

« P i . 72
‘Apoyo para el Bienestar de Atlet?:s de Competencia y 400 . N+ zo+p : q 321 162 159 1
Entrenadores’ 2w (N—1)+ zi »p-q
1
“Apoyo para el Bienestar de las Mujeres Emprendedoras” 3000 e % 255 250 -5 12
eZw(N—1)+ 25 #»pegq
‘Apoyo para el Bienestar de la Pﬂoblaclon de la Diversidad 300 . N+ zz%p : q 157 143 14 12
Sexual e?w(N—1)+ zi «p=q
« . z
‘Apoyo para el Bienestar de las Pers”onas Mayores 3000 o N+ zz*p : q 250 250 0 2
Formadoras del Hogar e2w(N=1)+ zZ #p-g
‘Apoyo para ?,I Bienestar y Capacngqon Lapo:al ala 100 o Nz zzspsq 73 73 0 3
Poblacion del Centro de Servicio Social v (N—1)+ zZ+p-g
Blen.estar. para la Atencién y Alimentacion .a. persol.wa"s en 35 . N+ zg*psq 55 31 24 1
Situacion de Calle en el Centro de Servicio Social e?w(N—1)+ zi «p=q
B|ene§tar para la Alimentacion y Atencion para Ia‘ I"nfanma 1470 e N+ za+peq 231 230 = 3
inscrita en los Centros de Desarrollo Infantil eZw(N—1)+ 2L «p-g

“Bienestar para la Alimentacion y Atencién para los

. g2
Residentes de la Casa Hogar y Centro de dia Arcelia Nuto de 25 "= Nz,i*n?q 28 23 -5 1
e2s(N—1)+ zi sp=q

Villamichelle”
2
“Bienestar y Experiencia Joven” 300 fm— L 7L} AL 204 143 61 1
eZe(N=1)+ zZ #p-q
P ’ ) R
‘Sembrando Serwdores_de Venusn"ano Carranza 2023 238 - Nezaz+p ; q 0 127 127 5
(Servidores VC) ela(N—1)+ z3 «p=q
Total 8935 1530

* Calidad Intrinseca. Las encuestas contaron con opciones multiples y validaciones que
aumentaron la calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser
cuantificables y estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el analisis.
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* Relevancia y Validez. Las encuestas fueron valoradas por las areas responsables de
los programas, lo que aporta informacion de utilidad para el analisis, en sus tres tipos: de
contenido, de criterio y de constructo.

ALCTALDIA
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* Fiabilidad. Las encuestas son confiables porque su aplicacion repetida resulta en datos
consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el

tiempo ni por la aplicacion de diferentes personas.

* Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacién permanecio en la plataforma
Drive a través de un link en el que se compartieron las encuestas, con acceso durante
las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con internet o teléfono inteligente.

» Costos. La técnica representd el medio mas econdmico desde el punto de vista
operativo (recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal actividad).

b) Reporte de ejecucion: Detalles como periodo de trabajo, lugares de intervencion.

Recursos Necesarios Descripcion Unidad de Medida Cantidad
Coordinador General 1
Coordinador Operativo 1
Coordinador por Programa 2
Humanos Persona
Encuestador 10
Programador 2
Analista de Datos 1
Equipo de Computo Pieza 2
Impresora medio Volumen Pieza 1
Proyector Pieza 1
Materiales y Equipo Sala de Juntas Mobiliario 1
Boligrafo Pieza 30
Lapiz Pieza 30
Tablas con clip Pieza 75
Tecnicos Internet Velocidad 20 mbps
Plataforma de Captura Sistema 1

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900

Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286
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c) Diccionario de datos para la codificacion y capturas de la informacién de la
evaluacion de satisfaccion de los Programas Sociales en Venustiano Carranza.

Dimensidn Socioecondmico
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Socioecondmica

Nombre de la Variable Tipo de Variable Descripcion de la Variable Respuestas
L. L, 3 1. Hombre
Sexo Categorica Poblacién Encuestada seguin Sexo -
2. Mujer
1. Masculino
Genero Categorica Poblacién Encuestada seglin Genero 2. Femenino
3. Otro: Especifique
Edad Numérica Edad Cumplida al momento de la encuesta Afios Cumplidos
Colonia Categorica Colonia de Residencia al momento de la encuesta |01 al 80
1.Si
, L. Poblacién Encuestada que habla alguna Lengua
Lengua Indigena Categorica B 2.No
Indigena
3. No Sabe, No Contesto
I . - Poblacién Encuestada que se Autoadscribe 1.Si
Autoadscripcion Indigena Categérica .
Indigena 2.No
1. Soltero/a
2. Casado/a
- - - . 3. Divorciado/a
Estado Civil Categorica Estado Civil del beneficiario -
4. Viudo/a
5. Unién Libre
6. Otro: Especifique
1. Empleado/a
2. Desempleado/a
3. Estudiante
., L Ocupacion del beneficiario al momento de la 4. Trabajo Independiente
Ocupacion Categorica - - —
encuesta 5. Negocio Propio o Familiar
6. Labores del Hogar
7. Retirado
8. Eventual
1. Sin Estudios
2. Primaria
3. Primaria Trunca : Grado
4. Secundaria
. 5. Secundaria Trunca : Grado
. L. Nivel Escolar o Academoco al momento de la -
Nivel Escolar Categorica 6. Preparatoria
encuesta -
7. Preparatoria Trunca : Grado
8. Licenciatura
9. Licenciatura Trunca : Grado
10. Maestria
11. Doctorado
1.De 0 a 5,000
L 2. De 5,000 a 10,000
Ingresos Personales Numérica Ingresos Personales al momento de la encuesta
3. De 10,000 a 15,000
4. Mas de 20,000
1. De 0 a 5,000
Ingresos Familiares Numérica Ingreso Familiar al momento de la encuesta 2.De 5,000 a 10,000
3. Mas de 10,000
A 1.-Si
ua
g 2.-No
1.-Si
Luz
2.-No
1.-Si
Internet
2.-No
1.-Si
Computadora N
- No
Servicios Categorica Servicios Basicos en el Hogar 15
.- Si
Drenaje
2.-No
— 1.-Si
Piso Firme
2.-No
- 1.-Si
Television de Paga
2.-No
. 1-Si
Automovil
2.-No

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286
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Dimensiones Expectativas, Calidad y Gestion

Nombre de la Variable

Tipo de Variable

Descripcion de la
ELEL][]

Respuestas

Cual es es interes del

1. Falta de recursos

2. Deseo de participar

3. Interes por le Bien o
Servicio

4. Fue Inscrito sin solicitarlo

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286

Interes Categorica beneficiari por pertenecer al |5. Recomendacién de un
programa familiar
6. Por que cumple los
requisitos
7. Otro
1. Familiares o amigos
2. Servidor Publico
3. Propaganda impres
Expectativas 4. Internet
e L. Medio por el cual se entero |5. Television
Conocimiento del programa Categorica -
del programa 6. Redes Sociales
7. Radio
8. Medios de Comunicacion
9. Participando en otro
10. Otro: Especifique
1. Mucha Confianza
. . Nivel de confianza en el 2. Algo de Confianza
Confianza Categorica . , -
gobierno de la Alcaldia 3. Poca Confianza
4. Nada de Confianza
1. Me ayudaria mucho
. L. . 2. Me ayudaria en algo
Expectativas Categorica Espectativas del Programa -
3. Me ayudaria poco
4. No me ayudaria
1. Menos de 15 dias
. . Tiempo de Respuesta de la |2. De 15 a 30 dias
Tiempo Categorica K
dependencia 3.De1la2 meses
4.2 Meses 0 mas
L. Profecionalismo del 1.si
Trato Categorica
X ., Personal 2. No
Calidad y Gestion
Cantidad de tramites
Tramites Numérica I . : 1a10
realizados
i L. Tiempo y forma respectoa |1.Si
Tiempo y Forma Categorica
la entrega de los apoyos 2. No
. L. L. Proceso de inscripcion 1.Si
Sencillo, agil y transparente Categorica . L .
sencillo, agil y trasnparencia |2. No
9 de 188
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Dimension Calidad del Beneficio, Contraprestaciéon; Cohesion Social,
Satisfaccion, Quejas o Sugerencias.

Descripcion de la

Dimension Nombre de la Variable Tipo de Variable . Respuestas
VELEL]
1. Salud
2. Alimentacién
3. Vivienda
4. Seguridad
. . L. Aspecto en el que ha - -
Calidad de Vida Categorica . . 5. Servicios Bésicos
mejorado su vida
6. Familiar
7. Social
8. Otro: Especifique
Calidad del Beneficio 1. Muy Bueno
Calificacién Otorgada al 2. Bueno
Beneficio Categorica alfficacion . ?rga aa 3. Regular
Beneficio
4. Malo
5. Muy Malo
1. Muy Fécil
Vida Cotidi Catedri Integracion del Apoyo ala 2. Facil
da ~otidiana ategorica Vida Cotidiana 3. Dificil
4. Muy Dificil
1. Mucha Facilidad
- L. Facilidad con la que se usa el |2. Facilidad
Facilidad Categorica —
apoyo 3. Dificultad
4. Mucha Dificultad
- L. |1.Si
.. . = L. Condicionantes para recibir
Contraprestacion Bien y/o Servicio Categorica 2. No
el apoyo -
3. ¢éCudl?
1. Mucho
., » L. Medicién de la integraciéon |2. Algo
Integracién Familiar Categorica .
) familiar 3. Poco
Cohesidn Social
4. Nada
. L. Medicién de la Cohesién  |1.Si
Comunidad Categorica .
Social 2.No
Valoracion que le otorga al
Valoracién Numérica trabajo de los Servidores |1 Baja, 10 Alta
Publicos
Val i6 le ot |
. » Valoracién al Programa Numérica aloracion que fe otorga a 1 Muy Buena, 10 Muy Mala
Satisfaccion Programa
1. Por Mucho
. . L. Espectativas Previas al 2. Cumplio
Expectativas Previas Categorica
Programa 3. Esperaba Mas
4. No cumplio en absoluto
oL . Conocimiento de 1.Si
. . Opinién (Queja o L. . .
Quejas o Sugerencias . Categorica mecanismos para quejasy (2. No
Sugerencia) .
sugerencias 3. Desconozco
10 de 188
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l1l. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS.

1. Programa Social. Apoyo para el Bienestar Cultural de las Festividades,
Carnavales, Tradiciones y Costumbres representativas en Venustiano Carranza.

A. Informacion de Referencia.

Unidades Responsables 1. Direcciéon General de Desarrollo Social.
P 2. Subdirecciéon de Fomento Cultural.

Afo de Inicio del Programa 2022

Objetivos Descripcion de las Estrategias

Contribuir a fortalecer la identidad y
promover los derechos colectivos
de los pueblos y colonias
representativas de esta Alcaldia a
través del apoyo a proyectos de
festividades, fomento a la cultura y
sus tradiciones.

Padrén de Beneficiarios

Considerando que no es posible garantizar el acceso universal a la presente accion
social se les dard prioridad a los proyectos con mayor impacto, mismos que seran
evaluados durante las sesiones del Comité de Pueblos y Colonias Representativas de la
Alcaldia Venustiano Carranza, se tomara en consideracion los eventos que se realicen
en las manzanas con muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social, conforme al
mapa Venustiano Carranza 2020, emitido por EVALUA.

Con fundamento en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, Referente con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos, El Padrén de Personas Beneficiarias de los programas sociales ejercidos en la Alcaldia Venustiano Carranza en el ejercicio
2023 se mantendra actualizada para consulta directa, en la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y en la pagina web de Ila Alcaldia en Venustiano Carranza
https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/ds.html que contiene los siguientes datos: Nombre de la persona fisica o denominacién social de
las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio 0 apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucién por unidad
territorial, en su caso, edad y sexo.

B. Informaciéon Presupuestal
Fuente: Direccion de Recursos Financieros

Capitulo de Gastos 2022 2023
1000 0 0
2000 0 0
3000 0 0
4000 2,000,000.00 4,000,000.00
Total 2,000,000.00 4,000,000.00

(en pesos)
Total ® ®
(en porcentaje) 33.33% 66.67%
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C. Analisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

El Programa Social es de reciente creacion el cual busca atender y apoyar a todos y cada uno de los grupos que promuevan
e impulsen la cultura mediante sus festividades, celebraciones o cualquier actividad donde promuevan el reconocimiento de
sus tradiciones, muestra de ellos son los grupos de los pueblos, barrios, comunidades indigenas y colonias representativas.

El Gobierno de la Ciudad de México reconoce a 141 pueblos como originarios, la mayoria de los cuales conservan sus nombres
en nahuatl.

En la Alcaldia Venustiano Carranza se cuenta con dos pueblos y barrios de alta representacion cultural para nuestra
demarcacion territorial, uno de ellos es pueblo de la “Magdalena Mixiuhca” el cual, en la antigiiedad fue un pueblo nahuatl,
que hasta el dia de hoy mantiene parte de su identidad como comunidad.

El otro de ellos, es el famoso pueblo de “Peiién de los Banos” el cual, durante la época del México prehispanico, el cerro del
Pefidn de los Bafos era una formacion rocosa a la que los habitantes de Tenochtitlan se referian como el “Tepetzinco” (cerrito),
localizada en las aguas del antiguo Lago de Texcoco. De acuerdo con algunas leyendas antiguas, fue en ese islote donde el
corazon del principe Copilli —sobrino del dios Huitzilopochtli— fue enterrado para dar lugar al nopal donde se posaria la imagen
del escudo nacional.

Es necesario reconocer que los escenarios de exclusion y discriminacién que sufren actualmente las personas pertenecientes
a los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes en la Ciudad de México tienen un origen historico. Es
por ello, que el reconocimiento en la Constitucion Politica de la Ciudad de México representé un avance en los derechos
individuales y colectivos de estos grupos, el cual obedecié a que por primera vez se consulté a los pueblos, barrios y
comunidades indigenas asentados en la capital para su elaboracion. Ello dio como resultado la incorporacion en el texto
constitucional de varios articulos que reconocen, protegen y valoran su legado y establecen sus derechos a la autonomia, a
libre determinacion, participacion y consulta, entre otros.

Al ratificar el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes y la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, el gobierno mexicano
se comprometié a promover la plena efectividad de los derechos sociales, econémicos y culturales de los pueblos indigenas
bajo el pleno respeto a su cultura, tradiciones e instituciones. Sobre todo, a considerar la conciencia de la identidad social y
cultural indigena como criterio fundamental para determinar la pertenencia de esos pueblos frente al resto de la sociedad y
frente al propio Estado al que pertenezcan.

En México habitan 68 pueblos indigenas, cada uno hablante de una lengua originaria propia, que juntas relnen 364 variantes.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) elabor6 el Censo 2020, en el cual el 6.1% de la poblacién nacional de
tres afios de edad en adelante, se registr6 como hablante de alguna lengua indigena, lo que representa alrededor de 7.36
millones de personas. En el Censo 2010, el mismo sector de poblacion registrada fue del 6.6%. Ademas, el Censo 2020 indico
gue en México habitan 11.8 millones de personas en hogares indigenas, siendo 5.7 millones hombres y 6.1 millones mujeres.
En cuanto a los idiomas originarios, el nahuatl continda siendo el mas hablado, con el 22.5% de los hablantes de una lengua
indigena, representado por 1.65 millones de personas, siguiendo el maya con 774 mil hablantes (10.6%). Igualmente, el 2.0%
de la poblacién nacional indicé pertenecer a un pueblo afrodescendiente, de los cuales el 7.4% confirmd hablar una lengua
indigena. Sin embargo, es importante sefialar que los problemas de subregistro de poblacion indigena, se agravaron por la
temprana suspensién de recoleccion de datos del censo, debido a la pandemia de COVID-19. De este modo, fuera de los datos
censales, el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas indica que 25 millones de personas se identificaron como pertenecientes
a un pueblo indigena.

Segun el documento “ Un diagndstico de la desigualdad socio territorial” del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México (Evalua), en la En la Ciudad de México, existen 84,889 personas hablan una lengua indigena y se consideran
indigenas, 42,758 personas hablan una lengua indigena pero no se consideran indigenas; 69,731 personas no saben si se
consideran indigenas, y de éstas,1,213 hablan una lengua indigena; 849,132 personas no hablan una lengua indigena pero si
se consideran indigenas, de manera inequivoca o ‘en parte; 47,230 personas no especifican si hablan una lengua indigena;
207,311 personas se consideran afromexicanas o afrodescendientes, de las cuales 96,924 (47%) se definen como indigenas
por hablar una lengua tal o por su cultura.

12 de 188

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286




o
% GOBIERNO DE LA

v CIUDAD DE MEXICO
o)

3.2 Indicador de Fin.

3.2.1 Nombre del indicador.

3.2.2 Descripcion.

3.2.3 Método de calculo.

3.2.4 Frecuencia de
Medicion.

3.2.5 Sentido del indicador

3.2.6 Linea Base

3.2.7 Aio de Linea Base.
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Objetivo: Rescatar la cultura de nuestros pueblos, barrios y colonias representativas.
Contribuir con la Promocion de sus tradiciones, formas de organizacién y creacion artistica.

Porcentaje de inclusion social de los grupos sociales y/o culturales.

Mide: El nivel de inclusién social de los Grupos Sociales y/o culturales.

Valor de IDH en T1/ El valor IDH en TO.

Anual.

Ascendente.

indice de Desarrollo Humano

2022

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre los afios 2018 al 2023, en caso de que el programa haya operado por

mas de un afio.

Indicador de Fin

Porcentaje de inclusion
Social de los grupos sociales
ylo culturales.

3.3 Indicador de Propdsito.

3.3.1 Nombre del indicador.

3.3.2 Descripcion.

3.3.3 Método de calculo.

3.3.4 Frecuencia de
Medicion

3.3.5 Sentido del indicador.

3.3.6 Linea Base.

3.3.7 Ao de Linea Base.

2019 2020 \ 2021 | 2022 2023
Meta | Real Meta Real | Meta | Real Meta Real Meta Real
- - - - - - 4.70% 6.20% 4.70% 9.4%

Objetivo: Los pueblos y colonias representativas de esta alcaldia fortalecen su identidad y
promueven sus derechos colectivos a través del apoyo a proyectos de festividades, fomento
a la cultura y sus tradiciones.

Porcentaje de grupos sociales y/o culturales apoyados econdmicamente por el programa.

Mide: el nivel de apoyo econémico a los Grupos Sociales y/o culturales de la Alcaldia.

Numero de Grupos Sociales y/o Culturales Beneficiados en el Programa / Nimero de Grupos
Sociales y/o Culturales en la Alcaldia * 100

Anual.

Ascendente.

27.82%

2022.
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3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre los afios 2018 al 2023, en caso de que el programa haya
operado por mas de un afo.

Indicador de Propésito 2019 2020 2021 | 2022 2023

Porcentaje de Grupos
Sociales y/o Culturales
Beneficiados
Econdmicamente por el
Programa

27.82% 33.50%

3.4 Metas fisicas.

Cobertura respecto de la
poblacién objetivo

Bien y/o Montos
Servicio Entregados

Ejecutado

De $15,000.00 (Quince

Ec'gr?gmco mil pesos 00/100 M.N.)
2022 a arupos y hasta $25,000.00 37 -
grup (Veinticinco mil pesos Apoyos Econémicos :

sociales y/o 00/100 M.N.) en una

culturales sola ministracién
De $20,000.00 (Quince
£ aPOYO | mil pesos 001100 M.N.)
2023 2 ArUDOS y hasta $25,000.00 67 335
grup (Veinticinco mil pesos Apoyos Econdémicos '

sociales y/o
culturales 00/100 MN) en una
sola ministracion

3.5. Analisis y evolucién de la cobertura.

BENEFICIARIOS POR
EJERCICIO FISCAL

2022 2023
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3.5.1. Andélisis del padrén de beneficiarios.

El calculo de la distribucidn de la poblacion por sexo se realiz6 con el padron consolidado
de 2023, en donde se logra ver que existe una distribucion casi equitativa entre hombres
y mujeres del programa que reciben el beneficio, ya que de 67 beneficiarios el 58% de
son hombres y el 42% son mujeres.

Beneficiarios por Sexo

Mujeres
42%

Hombres
58%

El porcentaje de edad mayoritaria oscila entre los 30-39 y 40-49 afios de edad casi el
50% y se cuenta con un beneficiario de 94 afnos.

‘\

19-28
16%
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Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el mayor numero se encuentra
en las Colonias Aquiles Serdan (8), 20 Noviembre (7) y Jardin Balbuena (6) personas,
con menor namero se encuentra la Colonia Magdalena Mixhuca con 1 persona.

ALCALDIA

verizusrmno
_ CARRANZ A

Distribucion de Beneficiarios por Colonia

Aquiles Serddn

20 de Noviembre

Jardin Balbuena

Pensador Mexicano

Damian Carmona

Zona Centro

Pefion de los Bafos

Magdalena Mixhuca
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MODULO IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

En el presente médulo se vertié informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados a los once Programas Sociales ejercidos en el afio 2023 por la
Alcaldia Venustiano Carranza (diez de ellos a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social
y el otro por la Direccién General de Participacién Ciudadana), respecto a los aspectos clave de
su disefo, operacion y resultados.

Para generar esta informacion, la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Fomento Economico, a
través de la Direccidn de Planeacion Estratégica y de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion,
asi como de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Evaluacion, en cumplimiento a lo
estipulado en los Lineamientos para la Evaluaciéon Interna 2024, de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, realizaron once entrevistas las cuales se instrumentaron de la siguiente
manera:

v" Una persona con nivel de Direccion General.

Dos personas con nivel de Direccion.

Seis personas con nivel de Subdireccion;

Dos personas con nivel de Jefatura de Unidad Departamental.

ISR

En virtud de ello, se vierte la siguiente informacion:

Produccion de Resultados.

Entrega de

Diagnéstico y
Planeacién

Seguimiento y
Monitoreo de las
actividades

Resultados,
Bienes y/o
Servicios.

Se han tomado en
cuenta cada una de
las
recomendaciones
realizadas por parte
de la Subdireccién
de Planeacion vy
Evaluacién para

Coinciden en que se
tiene un gran avance
en la consolidacion
de los Procesos, los
cuales se
encuentran

plasmados en las
Reglas de

En algunos
Programas, refieren
que se ha
evolucionado en el
presupuesto, lo que
permitio entregar
bienes y servicio de
mejor calidad.

Coinciden en que las
Capacitaciones en
Linea, en materia de
construcciéon de
indicadores de
desempefio; sobre
los Lineamientos
para la elaboraciéon

Operacion de cada
Programa, lo que les
permite generar
informacién
relevante

calendarios,
padrones,

autorizados.
Sin  embargo, es
importante fortalecer

respecto

montos

Otros, mencionan,
gue con la reduccion
del presupuesto no
se ha podido atender
a todas las personas
que han solicitado
ser beneficiadas por
el programa.

mejorar la
elaboracion de las
Reglas de
Operacion, que
permita lograr mayor
eficiencia en el
desarrollo de cada
uno de los
Programas Sociales.

de las Reglas de
Operacion de
Programas Sociales;
reforzar el uso de
tecnologias de Ila
informacion con
plataformas de
informacion.

La realizacion de
analisis del
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y  actualizar la problema publico
informacion en los Otros servidores | detectado, previo a
diagndésticos. mencionan que se | la elaboracion de las
deberian de elaborar | Reglas de
nuevos documentos, | Operacion, que

como fuentes de | permite tener claras
informacion para | las estrategias y el

atender las | programa de trabajo.
necesidades,

monitorear la

evolucion del

programa

periodicamente  a
través de un
instrumento de
control, a fin de
constatar el avance
y aplicar encuesta
de satisfaccién de
los beneficiarios.

Coinciden en que los

indicadores de
resultados de los
Programas son
adecuados.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS

Con el propésito de conocer, identificar y poner en practica mecanismos de mejora en el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas sociales se implementé
una propuesta metodolégica para aplicar encuestas a las personas beneficiarias o
usuarias de los programas sociales, obteniendo los siguientes resultados.

1. Programa Social. Apoyo para el Bienestar Cultural de las Festividades,
Carnavales, Tradiciones y Costumbres representativas en Venustiano Carranza.
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Dimensidon Socioecondmica de las personas beneficiarias encuestadas

ALCALDIA
VEMUSTIANO
g CARRANZA

De un total de 55 personas beneficiarias encuestadas, 34 son hombres y 21 mujeres.

SEXO

15 34

HOMEBRE MUJER

La mayor proporcidn se encuentra en el grupo de 41- 50 afios de edad (16)
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De las personas beneficiarias encuestadas, el mayor porcentaje se encuentra en la Colonia Pefidn
de los Bafios 16 y Morelos 5, asi como Jardin Balbuena y 20 de Noviembre con 4 cada una.
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9 de las 55 personas beneficiarias encuestadas son de auto adscripcién indigena

., AUTOADSCRIPCION INDIGENA?
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Las personas beneficiarias encuestadas se desempefian como empleados (26),

trabajador independiente (13) o tienen Negocio Propio o Familiar (8)
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Dimension de Expectativas de las personas beneficiarias encuestadas

La mayoria de las personas beneficiarias encuestadas ingreso al programa por el deseo
de participar en actividades comunitarias

¢POR QUE SE INTERESO EN SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

30

25
25

20

1
10
10
6
| . 3
: ]

DESEOPARTICIPAR  FALTA DE RECURSOS INTERES POR EL BIEN POR QUE CUBROLOS RECOMENDACION DE
O SERVICIO QUE REQUISITOS DEL

EN ACTIVIDADES ECONOMICOS
COMUNITARIAS
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Las personas beneficiarias encuestadas se enteraron de la existencia del programa por
Redes Sociales 23; Servidores Publicos o Promotores 18;
y Medios de comunicacion impresos 7.
¢COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DEL PROGRAMA?

25
23

20

5 4
2
1
I -
FAMILIARES O INTERNET MEDIOS DE_ OTRO REDES SOCIALES SERVIDORES
AMIGOS COMUNICACION ESPECIFIQUE PUBLUCOS O

IMPRESOS PROMOTORES
(REVISTAS,
FERIODICOS, ETC.)

Dimension Calidad y Gestion de las personas beneficiarias encuestadas

Los tramites realizados con mayor frecuencia fueron entre uno y tres (53)

¢iCUANTOS TRAMITES TUVO QUE REALIZAR PARA
INCORPORARSE AL PROGRAMA?

30
26

25

20

13

0 I I

22 de 188

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286



e]

o’ o CGOBIERNO DE LA T L e
d CIUDAD DE MEXICO CARRANZ A
o
El Programa Social se desarrolla con eficiencia
+SU PROCESO DE INSCRIPCION AL PROGRAMA FUE SENCILLO Y (LA ENTREGA DEL BENEFICIO SE REALIZO EN TIEMPQ Y FORMA?
TRANSPARENTE? 60

Dimension Calidad del Beneficio de las personas beneficiarias encuestadas

¢EN QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO A MEJORAR SU CALIDAD
DE VIDA?
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5
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ALIMENTACION FAMILIAR OTRO SALUD SERVICIOS SOCIAL
ESPECIFIQUE BASICOS

¢COMO CALIFICARIA EL BENEFICIO ENTREGADO?
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BUENO MUY BUENO REGULAR
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Dimension contraprestacion de las personas beneficiarias encuestadas

+EL PROGRAMA SOCIAL LE SOLICITAALGUN BIEN O
SERVICIO PARARECIBIR EL APOYO?
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Dimension Cohesion Social de las personas beneficiarias encuestadas

¢ PARTICIPA MAS EN LAS ACTIVIDADES DE LA COMUNIDAD A
PARTIR DE QUE RECIBIO EL BENEFICIO?
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Dimension Satisfaccion de las personas beneficiarias encuestadas

¢ EL PROGRAMA CUMPLIO CON SUS EXPECTATIVAS PREVIAS A DEL 1AL 10, ;QUE VALORACION LE DAAL PROGRAMA EN
PERTENECER AL PROGRAMA? GENERAL?
N 40

20 3
29 30
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2
2
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SATISFECHO TOTALMENTE SATISFECHO e 7

Dimension Quejas y Sugerencias de las personas beneficiarias encuestadas

¢EL PROGRAMA OFRECE ALGUN MEDIO PARA QUE USTED PUEDA
PARTICIPAR O EXTERNAR SU OPINION (QUEJA O SUGERENCIA)?
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2. Programa Social Apoyo para el Bienestar de Atletas de Competencia y

Entrenadores.

Unidades Responsables

Afio de Inicio del Programa

Objetivos

Reducir el sedentarismo, obesidad y
la incidencia delictiva mediante la
practica de actividades deportivas y
sus efectos positivos en la poblacién
de todas las edades, ofreciendo una
posibilidad para ser parte de las
personas que representen
deportivamente a la alcaldia en
cualquier justa deportiva.

A. Informacion de Referencia.

1. Direccién General de Desarrollo Social.
2. Direccién de Cultura, Recreacion y Deporte.
3. Subdireccion de Promocién al Deporte.

2019

Descripcién de las Estrategias

1. A largo plazo, formar deportistas que participen en la construccion de la

sociedad y sean ejemplos a seguir entre la nifiez y juventud.

2. Apoyar a mediano plazo, en el entrenamiento de las personas que
practican alguna disciplina deportiva a nivel de competencia, en la Alcaldia

en Venustiano Carranza.

3. A corto plazo, contribuir en la mejora de la economia familiar de las

personas beneficiarias del programa.

Padrén de Beneficiarios

Con fundamento en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, Referente con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas,
Subsidios, Estimulos y Apoyos, El Padron de Personas Beneficiarias de los programas sociales ejercidos en la Alcaldia
Venustiano Carranza en el ejercicio 2023 se mantendra actualizada para consulta directa, en la Plataforma Nacional de
Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y en la pagina web de la Alcaldia en Venustiano Carranza

https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/ds.html que contiene los siguientes datos: Nombre de la persona fisica o0 denominacion

social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

B. Informacion Presupuestal
Fuente: Direccion de Recursos Financieros

44 026 O
b 44 026 0 0 44
Capitulo de Gastos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 1,776,000.00 3,600,000.00 3,600,000.00 0.00 3,280,000.00 2,000,000.00
Total 1,776,000.00 3,600,000.00 3,600,000.00 0.00 3,280,000.00 2,000,000.00
(en pesos)
Total
. 12.46% 25.25% 25.25% 0 23.01% 14.03%
(en porcentaje)
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C. Anadlisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Es un Programa de continuidad que su primera operacion fue en el afio 2019, teniendo una gran aceptacion entre la
poblacién de deportistas.

A causa de la Pandemia provocada, por el COVID- 19, se llevaron a cabo en 2021, reasignaciones al presupuesto
para hacer frente a dicha contingencia, razén por la cual no pudo llevarse a cabo la implementacion de este programa
social, sin embargo se retoma como parte del proyecto de alcaldia, para reducir los estragos provocados por la
pandemia, a través de este apoyo econdmico se busca coadyuvar al acceso de bienes y servicios esenciales, asi
como la compra de medicamentos, alimentos especiales, transporte, etc.

La poblacion total de la Alcaldia es de 443,704 habitantes, el grueso de su poblacion se ubica en los
rangos de 20 a 44 afios. Asimismo, en la demarcacion viven 41 mil 805 nifios de entre 6 y 14 afios.

Los y las jévenes se identifican como una de las prioridades en las politicas publicas de la Alcaldia en
Venustiano Carranza quien los reconoce como actores sociales plenos en cuanto a que son:

» Sujetos de derecho con oportunidades efectivas de lograr una vida digna.
» Sujetos con capacidad para definir sus acciones y tomar decisiones en su sociedad.
» Sujetos estratégicos con potencialidades para incidir en la transformacion de la Ciudad.

En la Alcaldia en Venustiano Carranza, se han detectado a mas de 5 mil jévenes de entre 10y 21 afios
de edad que practican algun deporte de los cuales aproximadamente mil son integrantes de algin
equipo representativo de esta demarcacion o han representado a Venustiano Carranza en mas de una
justa deportiva a nivel estatal o nacional.

Objetivo: Contribuir a que las personas que practican alguna disciplina deportiva a
3.2 Indicador de Fin. nivel de competencia sigan su preparacion y sean ejemplo para la ciudadania de
la Demarcacion Territorial.

3.2.1 Nombre del indicador. . T . L .
Porcentaje de personas beneficiarias que practican alguna disciplina deportiva a

nivel de competencia que recibié el apoyo econémico y siguen su preparacion
deportiva.

3.2.2 Descripcién.
Mide: El nivel de Apoyo a Atletas de Competencia y Entrenadores”, que practican
alguna disciplina a nivel de competencia.

3.2.3 Método de célculo.

(Total de personas con posibilidad de representar a la Demarcacion en alguna
justa deportiva / total de personas beneficiarias del programa) x 100.

3.2.4 Frecuencia (o[}

Medicion. Anual.
3.2.5 Sentido del indicador

Ascendente.
3.2.6 Linea Base

70%
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3.2.7 Aio de Linea Base.

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre los afios 2018 al 2023, en caso de que el programa haya
operado por més de un afio.

Indicador de Fin 2019 2020 2021 2022 2023

Porcentaje de personas
beneficiarias que practican
alguna disciplina deportiva a
nivel de competencia que - - - - - - 80% 70% 80% 40%
recibio el apoyo econoémico y
siguen su preparacion
deportiva.

Objetivo: Personas que practiquen alguna disciplina deportiva a nivel de
CRCH s oI Te-To [o] o LA S fe] o o] [0 cOompetencia dentro de alguno de los centros deportivos de la alcaldia tienen la
posibilidad de representar a la demarcacion en cualquier justa deportiva.

Porcentaje de personas que practiquen y a quienes los entrenen en alguna disciplina
deportiva a nivel de competencia dentro de alguno de los centros deportivos de la
alcaldia se beneficien con el programa

3.3.1 Nombre del indicador.

Mide el nivel de personas beneficiadas por el programa que practiquen actividad

3.3.2 Descripcion. : . . .
deportiva de competencia y a quienes los entrenen para representar a la alcaldia.

3.3.3 Método de calculo. Total de personas beneficiadas por el programa / total de personas que solicitaron
inscripcion al programa) *100 al programa) *100

3.3.4 Frecuencia de
Medicién

Anual.

3.3.5 Sentido del indicador. WASWEIle[IgI=N

3.3.6 Linea Base. 70%

3.3.7 Ao de Linea Base. 2022
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3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre los afios 2018 al 2023, en caso de que el
programa haya operado por mas de un afio.

Indicador de Propésito

Porcentaje de Personas que
practiquen alguna disciplina

deportiva a nivel de
competencia  dentro  de -
alguno de los Centros e

Deportivos de la Alcaldia se
benefician con el programa

2020

Bien y/o Servicio

3.4 Metas fisicas.

Montos
Entregados

- 100%

Ejecutado

100% 100% 100%

Cobertura respecto
de la poblacién
objetivo

Monedero
electrénico en una

Un monto unitario

por dispersion de
$3,571.00 (tres mil
quinientos setenta y

en el mes de
Noviembre

pesos 00/100 M.N.)
$ 2°000,000.00 en
total.

. ., 0,
2022 soleirg;nr:]set;agéon uNno pesos 00/100 700 70%
A M.N.)
Diciembre $2,500,000.00 en
total
Monedero un mc_)nto u_nitario
electrénico en una $§%rog%%ez§;ﬁgod;”
2023 sola ministracion U 400 40%

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

Beneficiarios por Ejercio Fiscal

2023
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3.5.1. Analisis del padron de beneficiarios.
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El calculo de la distribucién de la poblacion por sexo se realizd con el padron consolidado
de 2023, en donde se logra ver que existe una distribucion casi equitativa entre hombres
y mujeres del programa que reciben el beneficio, el 53% de los beneficiarios son hombres
y el 47% son mujeres.

Beneficiarios por Sexo

Mujeres
47%

Hombres
53%

Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nUmero mayoritario de edad
oscila en los 18 afios con 61 personas, con menor numero de edad 7 afios con 1 persona.

Beneficiarios por Edad
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Conforme a la base de datos del Padrén de beneficiarios el nUmero mayoritario se
encuentra en las Colonias Aquiles Serdan y Ampliacion Aviacién Civil con 200 y 100
personas, con menor numero se encuentra la Colonia 10 de mayo con 1 persona.

Ampliacidn Michoacana
Arenal 2da. Seccién
Ampliacién Aviacién Civil
7 de Julio

Arenal 1ra. Seccién
Ampliacidén Penitenciaria
Adolfo Lépez Mateos

10 de Mayo

Distribucion por Colonia

200

MODULO IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

En el presente mddulo se vertié informacién sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados a los once Programas Sociales ejercidos en el afio 2023 por la
Alcaldia Venustiano Carranza (diez de ellos a cargo de la Direccidon General de Desarrollo Social
y el otro por la Direccién General de Participacion Ciudadana), respecto a los aspectos clave de

su disefio, operacion y resultados.

Para generar esta informacion, la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Fomento Econémico, a
través de la Direccién de Planeacion Estratégica y de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion,
asi como de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Evaluacién, en cumplimiento a lo
estipulado en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2024, de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, realizaron once entrevistas las cuales se instrumentaron de la siguiente

manera:

Dos personas con nivel de Direccion.
Seis personas con nivel de Subdireccion;

ASENENEN

Una persona con nivel de Direccion General.

Dos personas con nivel de Jefatura de Unidad Departamental.

En virtud de ello, se vierte la siguiente informacion:

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286
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Diagnéstico y
Planeacion

Produccion de

Seguimiento y
Monitoreo de las
actividades

Resultados.

Coinciden en que se
tiene un gran avance

en la consolidacion
de los Procesos, los
cuales se
encuentran

plasmados en las
Reglas de

Operacion de cada
Programa, lo que les

permite generar
informacion
relevante respecto
calendarios,
padrones, montos
autorizados.
Sin  embargo, es

importante fortalecer
y actualizar la
informacién en los
diagnosticos.

Entrega de
Resultados,
Bienes y/o
Servicios.

En algunos
Programas, refieren
que se ha

evolucionado en el
presupuesto, lo que
permitié entregar
bienes y servicio de
mejor calidad.

Otros, mencionan,
gue con la reduccion
del presupuesto no
se ha podido atender
a todas las personas
que han solicitado
ser beneficiadas por
el programa.

Se han tomado en
cuenta cada una de
las
recomendaciones
realizadas por parte

de la Subdireccién
de Planeacion vy
Evaluacién para
mejorar la
elaboracion de las
Reglas de
Operacion, que

permita lograr mayor
eficiencia en el
desarrollo de cada
uno de los
Programas Sociales.
Otros servidores
mencionan que se
deberian de elaborar
nuevos documentos,

como fuentes de
informacion para
atender las
necesidades,
monitorear la
evolucion del
programa

periodicamente  a

través de un
instrumento de
control, a fin de

constatar el avance
y aplicar encuesta
de satisfaccion de
los beneficiarios.

Coinciden en que los

Coinciden en que las
Capacitaciones en
Linea, en materia de

construccion de
indicadores de
desempefio; sobre

los Lineamientos
para la elaboracién

de las Reglas de
Operacion de
Programas Sociales;
reforzar el uso de
tecnologias de Ila
informacion con
plataformas de
informacion.

La realizaciobn de
analisis del
problema  publico

detectado, previo a
la elaboracion de las
Reglas de
Operacion, que
permite tener claras
las estrategias y el
programa de trabajo.

indicadores de
resultados de los
Programas son
adecuados.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS

Con el propésito de conocer, identificar y poner en practica mecanismos de mejora en el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas sociales se implementé
una propuesta metodolégica para aplicar encuestas a las personas beneficiarias o
usuarias de los programas sociales, obteniendo los siguientes resultados.

2. Programa Social Apoyo para el Bienestar de Atletas de Competencia y
Entrenadores.

Dimension Socioecondmica de las personas beneficiarias encuestadas

De un total de 186 personas beneficiarias encuestadas, 96 son mujeres, 90 mujeres.
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De las 186 personas beneficiarias encuestadas, 185 respondi6é no hablar alguna lengua

185

NO

indigena.

NO RESPONDIO

Respecto al estado civil de las personas beneficiarias encuestadas, 182 estan solteros y

cuatro casados.

CASAD@

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286
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De las personas beneficiarias encuestadas el maximo nivel educativo es licenciatura
concluida 8, trunca 5, preparatoria 49, preparatoria trunca 12.

ALCALDIA
VEMUSTIANO
sy CARRANZA

66

49

39

8
5 6
i = : L
L |
LICENCIATURA LICENCIATURA PREPARATORIA PREPARATORIA  PRIMARIA PRIMARIA SECUNDARIA  SECUNDARIA

TRUNCA TRUNCA TRUNCA TRUNCA
(GRADO) (GRADO) (GRADO) (GRADO)

183 de las 186 personas beneficiarias encuestadas son estudiantes, dos son empleados y
uno es trabajador independiente.

183

EMPLEAD@ ESTUDIANTE TRABAJADOR INDEPENDIENTE
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Dimension de Expectativas de las personas beneficiarias encuestadas

ALCALDIA
VEPEEUSTI.&HO
’ CARRAMS A

82 personas beneficiarias encuestadas, ingresé al programa porque cubre los requisitos
del programa, mientras que 51 demuestra interés por el bien o servicio que proporciona

el programa
51
28
17
- .
FALTA DE RECURSOS INTERES POR EL BIEN O OTRO POR QUE CUBRO LOS RECOMENDACION DE UN
ECONOMICOS SERVICIO QUE REQUISITOS DEL FAMILIAR O AMIGO
PROPORCIONA EL PROGRAMA
PROGRAMA

137 personas beneficiarias encuestadas, manifesté que, el programa le ayudaria mucho,
mientras que a 49 le ayudaria algo.

137

QUE ME AYUDARIA EN ALGO QUE ME AYUDARIA MUCHO
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El medio através de cual las personas beneficiarias encuestadas se enteraron de la
existencia del programa por Servidores Publicos o Promotores 82; familiares y amigos

ALCALDIA
VEPEEUSTI.&HO
’ CARRAMS A

65.
82
65
12
FAMILIARES O AMIGOS OTRO: ESPECIFIQUE REDES SOCIALES SERVIDORES PUBLICOS O
PROMOTORES

Dimension Calidad y Gestion de las personas beneficiarias encuestadas

157 personas encuestadas realizaron el trAmite una vez para poder incorporarse al
programa, 24 lo realiz6 en dos ocasiones.

157

3 1 1
[ |
1 2 3 10 NO RESPONDIO
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184 personas entrevistadas consideran que el ingreso al programa fue sencillo y
transparente.

S ALCALDIA
VEMUSTIANO
&y C2RRANZ A

184

NO RESPONDIO S|

Para el 100% de las personas entrevistadas la entrega del beneficio se realiz6 en tiempo y
forma.
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Dimension Calidad del Beneficio de las personas beneficiarias encuestadas

ALCALDIA
VEMUSTIANO
e CARRANZA

A 16 personas les brind6 apoyo en lo familiar, 33 para en el salud, y 33 en el entorno
social.

¢EN QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO A MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA?

116
33 33
FAMILIAR OTRO: ESPECIFIQUE SALUD SERVICIOS BASICOS SOCIAL

A 105 personas se les facilitd mucho el uso del apoyo, en tanto a 81 le fue facil.

¢CON QUE FACILIDAD PUEDE USAR EL APOYO?
120

105

100

80

60

40

20

CON FACILIDAD MUCHA FACILIDAD
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112 personas califican como muy bueno el apoyo recibido, y 74 lo catalogan como
bueno.

120 112
100
80
60
40

20

BUENO MUY BUENO

Dimension contraprestacion de las personas beneficiarias encuestadas

El 100% de las personas respondieron No, a la pregunta: ¢el programa social le solicita
algun bien o servicio para recibir el apoyo?

186
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Dimension Cohesion Social de las personas beneficiarias encuestadas
86 personas respondieron Mucho, a la pregunta: ¢ participar en el programa a favorecido
laintegracion de su familia?, mientras que 87 dijeron que Algo.

S ALCALDIA
VEPEEUSTI.&HO
b CARRAMS A

100
90
80
70
60
50
40
30

20 13

ALGO MUCHO POCO

10

Dimension Satisfaccion de las personas beneficiarias encuestadas

160 personas beneficiarias encuestadas otorgan 10 a la labor de los servidores publicos,
26 otorga 9, dos califican con 2.

DEL 1 AL 10, ¢{QUE VALORACION LE DA AL PROGRAMA EN GENERAL?

160

26
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Dimension Quejas y Sugerencias de las personas beneficiarias encuestadas

S ALCALDIA
VEPEEUSTI.&HO
b CARRAMS A

110 personas beneficiarias encuestadas respondieron desconocer si el programa ofrece
algun medio para que usted pueda participar o externar su opinién, 53 contestaron de
forma afirmativa.

110

LO DESCONOZCO NO S|
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3. Programa Social Apoyo para el Bienestar de las Mujeres Emprendedoras.

A. Informacion de Referencia.

1. Direcciéon de Equidad de Género y Promocion Social.

UIniE EEES [Respemsls 62 2. Subdireccién de Programas Sociales.

Afo de Inicio del Programa 2019

Descripcion de las Estrategias
1. Contribuir a corto plazo en la formacion académica y profesional de las mujeres de
la demarcacion.

Objetivos
El apoyo econdmico se entrega con la
finalidad de que les permita iniciar un
curso, modulo o taller y que después de
estar inscritas o haber concluido el curso,
moédulo o taller, auto-emplearse u obtener
un empleo, lo que abre la posibilidad de
tener ingresos adicionales mediante la
puesta en marcha de esos conocimientos
y habilidades, adquiridos al término de su
curso, modulo o taller; contribuyendo a la
autonomia econdémica, permitiendo la
disminucion de la marginalidad y la
desigualdad social, incidiendo en la

2. Contribuir a mediano plazo, a generar una mayor igualdad de género en el mercado
laboral.

3. Contribuir a mediano plazo, la mejora de la economia familiar de las personas
beneficiarias del programa.

4. Contribuir a abatir la brecha de desigualdad existente en la participacion de las
mujeres en el mercado laboral.

5. Coadyuvar a largo plazo, a la autonomia econémica de las mujeres a fin de que
puedan participar en la construccién de la sociedad y sean ejemplo a seguir.
Padrén de Beneficiarios

reconstruccion del tejido social.

Con fundamento en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, Referente con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos,
El Padrén de Personas Beneficiarias de los programas sociales ejercidos en la Alcaldia Venustiano Carranza en el ejercicio 2023 se
mantendré actualizada para consulta directa, en la Plataforma Nacional de Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y
en la pagina web de la Alcaldia en Venustiano Carranza https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/ds.html que contiene los siguientes datos:
Nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

B. Informacion Presupuestal
Fuente: Direccion de Recursos Financieros

Capitulo de Gastos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 103,550,000.00 50,000,000.00 19,480,000.00 25,000,000.00 15,500,000.00 15,500,000.00
(er;rgteaslos) 103,550,000.00 50,000,000.00 19,480,000.00 25,000,000.00 15,500,000.00 15,500,000.00
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Total

. 45.31% 21.88% 8.52% 10.94% 6.78% 6.56%
(en porcentaje)

C. Anadlisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Teniendo como resultado la entrega de apoyo a 10,000 mujeres emprendedoras, mediante el cual se les brindo un apoyo econémico
que les permita alcanzar su autonomia econémica a fin de contribuir a empoderar a las mujeres a través de cursos de formacion
para el autoempleo y desarrollo de competitividades.

Por lo que hace al afio anterior 2021 se beneficiaron a 5,000 mujeres.

Contribuyendo a la autonomia econémica, permitiendo la disminucion de la marginalidad y la desigualdad social, incidiendo en la
reconstruccion del tejido social.

Derivado de la contingencia sanitaria dichos cursos, modulos o talleres podran ser tomados via internet o presenciales si las
disposiciones sanitarias asi lo permiten.

Sefiala ONU Mujeres en su informe “El Progreso de las Mujeres en el Mundo 2019-2020”, que, el hecho de contar con
ingresos propios permite a las mujeres gozar de mayor igualdad en sus relaciones de pareja, fortalece su poder de
negociacion en la familia y les permite abandonar a su pareja si asi lo requieren. Sin embargo, el matrimonio y la
presencia de nifios pequefios en el hogar reducen la participacion laboral y los ingresos de las mujeres, lo cual pone
de manifiesto, que es imperativo contribuir al desarrollo profesional de las mujeres, mediante la implementacion de
herramientas que les permitan su independencia econdmica, de esta forma no solo se desarrollan profesionalmente, si
no también se promueve una vida libre de violencia.

En el informe anual 2018, de ONU Mujeres México, con datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) México cuenta con la tercera tasa de empleo femenino més baja de la OCDE, mientras en el
informe 2019, sefiala, que so6lo 45% de las mujeres en edad productiva participa en el mercado laboral en comparacion
con el 77% de los hombres, una de las cifras mas bajas entre los paises de la OCDE, en dicho informe también se
sefiala que de los 4,7 millones de personas mayores de 15 afios en situacion de analfabetismo, mas de 61% son
mujeres (2,9 millones), cifra alarmante, que denota la desigualdad educativa que se vive en el pais.

Segun datos del ultimo censo de poblacion y vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
es de 443,704 habitantes, de las cuales 52.6% es decir 233,586 son mujeres, las cuales son consideradas poblacién
potencial. Las mujeres se identifican como una de las prioridades en las politicas publicas de la Alcaldia en Venustiano
Carranza, quien las reconoce como actoras sociales plenas en cuanto a que son:

Sujetos de derecho con oportunidades efectivas de lograr una vida digna.

Sujetos estratégicos con potencialidades para incidir en la transformacion de la Ciudad.

En la Alcaldia en Venustiano Carranza, el grueso de su poblacién de mujeres de 20 a 49 afios de edad es de 102,456,
mismas que forman parte de la poblacion econémicamente activa y que tienen la necesidad de entrar al mercado
laboral para lo cual requieren de alternativas viables que les permitan adquirir conocimientos y habilidades para ampliar
sus posibilidades de auto-emplearse o de obtener un empleo, en 2010, segun datos del censo de poblacion y vivienda
INEGI 2010 se detectaron que 42,361son hogares con jefatura femenina, por lo que resulta indispensable el
acompafiamiento para dotar de opciones que permitan contribuir a brindar de autonomia econdmica y el
emprendimiento de estas mujeres cabeza de familia a fin de para el desarrollo de negocios: culturales, comerciales y
de servicios.

Segun el informe Gender Equality in Education, Employment and Entrepreneurship: Final Report to the MCM 2012, de
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), el aumento de la educacién de las mujeres y
las nifias contribuye a un mayor crecimiento econémico. Un mayor nivel educativo da cuenta de aproximadamente el
50 por ciento del crecimiento econémico en los paises de miembros de la OCDE durante los Ultimos 50 afios, de lo
cual més de la mitad se debe a que las nifias tuvieron acceso a niveles superiores de educacion y al logro de una
mayor igualdad en la cantidad de afios de formacién entre hombres y mujeres. No obstante, para la mayoria de las
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mujeres, los logros sustanciales en educacién no se tradujeron en la obtencion de mejores resultados en el mercado
laboral, razén por la cual para esta administracion es una obligacion contribuir a que las mujeres, puedan acceder con
mayor preparacion al mercado laboral, de forma que permita mejorar la calidad de vida de ellas y sus familias,
refrendando el compromiso de garantizar los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales que son reconocidos
universalmente, como lo son: el derecho al deporte y la actividad fisica, el derecho a la educacién; derecho a la salud;
derecho al acceso a la cultura; y medio ambiente saludable. Adicionalmente, aquellos que marca la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal (Hoy Ciudad de México) y su Reglamento: infraestructura social, economia popular, deporte,
promocion de la equidad y cohesion e integracién social.

Segun el documento Oportunidades y desafios para la autonomia de las mujeres en el futuro escenario del trabajo,
elaborado por lliana Vaca Trigo, Oficial Asociada de Asuntos Sociales de la Division de Asuntos de Género de la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), las mujeres que acceden a un trabajo remunerado, en
general trabajan en peores condiciones que los hombres, en empleos mas vulnerables, sin contratos y sin acceso a
prestaciones sociales, ademas con datos del informe anual 2018 México de ONU Mujeres- México, sefiala con Datos
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, México cuenta con la tercera tasa de empleo
femenino mas baja entre los Estados Miembros de la OCDE, ademas la equidad salarial entre hombre y mujeres en el
pais tiene una diferencia del 5.4% promedio, es decir las mujeres ganan en promedio 5.4 % menos que los hombres,
motivo por el cual es preciso implementar acciones que permitan impulsar la autonomia econémica de las mujeres,
mediante herramientas que desarrollen sus habilidades y competencia en el mercado laboral y/o empresarial.

Objetivo: Contribuir a la autonomia econémica de las mujeres de la Alcaldia Venustiano
Carranza de 20 a 49 afios 11 meses de edad.

omaore del Indicado Porcentaje de Mujeres de 20 a 49 afios 11 meses que recibieron un curso, médulo 6 taller,
mediante el Programa Social Mujeres Emprendedoras.

De . . L . .
PEIO Mide: El porcentaje de beneficiarias del programa respecto al nimero total de mujeres que
habitan en la demarcacion y cubren el perfil determinado.
étodo de cd 0 Numero de Mujeres Beneficiarias del Programa que tomaron un curso, médulo o taller) /
(NUmero de mujeres habitantes de la Alcaldia de 20 a 49 afios 11 meses) X 100.
4 Frecue a de Meadicio
Anual.
SHHED GetINAItado Descendente
o Linea Base 9.76%
Ano de ea Base 2019
8 Re ado comparativo de dicador e e los ano 018 al 20 e aso de gue el programa haya operado po a
de ano
dicador de 019 020 0 0 0
i Meta | Real Meta Real | Meta | Real Meta Real Meta Real
Porcentaje de Mujeres de 20 a 49
afios 11 meses que recibieron un
curso, médulo o Taller, mediante el 4.0 9.76 3.0 380 | 40 | 4.88 4.0 3.02 4.0 2.9
Programa Social Mujeres
Emprendedoras

Objetivo: Mujeres de 20 a 49 afios 11 meses de edad, de escasos recursos que fueron

dicador de Propo 0 L.
apoyadas Econdmicamente se empoderan.

ombre del indicado Porcentaje de mujeres que con el apoyo econémico de han empoderado

Mide el nivel porcentual de mujeres que recibieron el apoyo econémico respecto al nimero
de mujeres que lo solicitaron.
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3.3.3 Método de calculo.

3.3.4 Frecuencia de Mediciéon

3.3.5 Sentido del indicador.

3.3.6 Linea Base.

3.3.7 Afio de Linea Base.

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre los afios 2018 al 2023, en caso de que el programa haya
operado por mas de un afio.
2021
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(NUmero de mujeres que recibieron el Apoyo econémico / nimero de mujeres que solicitaron
el apoyo econémico entregados) * 100.

Anual.

Descendente.

100%

2019

2019

Indicador de Propésito

Porcentaje

de mujeres que con el
econdmico se han empoderado.

2020

2022

2023

apoyo

3.4 Metas fisicas.

Cobertura respecto

Bien y/o Servicio

Montos
Entregados

Ejecutado

de la poblacién
objetivo
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Apoyo econdémico
de hasta 5000 10,000 10.000
pesos a mujeres | Apoyos econdémicos de Mui B' ficiad 76%
2019 de 20 a 49 afos $5,000.00 cada uno por ujeres Beneticiadas. 9.76%
de edad, a 5,000 $50°000,000.00
en diciembre.
ROP1: Apoyo
econdémico hasta
8,000.
ROP2: Apoyo Apoyos es():’(?r?gmicos de 3,896
2020 econdémico hasta . ' - 3.80%
4.000 $5,000.00 cada uno por Mujeres Beneficiadas
ROP3: Apoyo $19°480,000.00
econdmico hasta
3,896.
Apoyo econdémico 5.000
hasta 5,000 Apoyos economicos de 5,000
2021 mujeres de 18a | PO i Muieres Boneficiad 4.88%
54 afios 11 $5,000.QO cada uno por ujeres Beneficiadas
$25°000,000.00
meses de edad.
ROP1: Apoyo
econdmico hasta 3,100 apoyos
3,000 mujeres de econdmicos. Monto 3100
2022 20 a 49 afos 11 total d? $15’5.00’000'00 Mujeres Beneficiadas 3.02%
meses de edad. (Quince millones
ROP2: Apoyo guinientos mil pesos
econdmico hasta 00/100 M.N.)
3,100 mujeres de
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20 a 49 afios 11
meses de edad.
Apoyo econémico 3,000,appyos
hasta 3.000 econdémicos.
. ' Monto total de 3,000
mujeres de 20 a , . . -
2023 49 afios 11 $15°000,000.00 (quince Mujeres Beneficiadas 2.92%
meses de edad millones de pesos
' 00/100
M.N.).

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

PORCENTAJE DE COBERTURA

100.00%

2023
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3.5.1. Analisis del padrdén de beneficiarios.
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Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nUmero de edad mayoritaria
oscila en los 17 afios con 61 personas y con menor nimero de edad se encuentra 7 afios

con 1 persona.
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Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el mayor numero de
concentracion se encuentra en la Colonia Aquiles Serdan con 200 personas y con menor
namero se encuentra la Colonia 10 de mayo con 1 persona.
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Distribucion por Colonia

Arenal 3ra. Seccidn
Ampliacién Michoacana
24 de Abril

Arenal 2da. Seccién
Aquiles Serdan 200
Ampliacién Aviacion Civil
Aeronautica Militar

7 de Julio

20 de Noviembre

Arenal 1ra. Seccion

Ampliacién Caracol

b S 2

Ampliacidn Penitenciaria
Alvaro Obregén

Adolfo Lépez Mateos

4 Arboles 2
10 de Mayo }
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MODULO IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

En el presente médulo se vertié informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados a los once Programas Sociales ejercidos en el afio 2023 por la
Alcaldia Venustiano Carranza (diez de ellos a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social
y el otro por la Direccién General de Participacién Ciudadana), respecto a los aspectos clave de
su disefo, operacion y resultados.

Para generar esta informacion, la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Fomento Economico, a
través de la Direccidn de Planeacion Estratégica y de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion,
asi como de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Evaluacion, en cumplimiento a lo
estipulado en los Lineamientos para la Evaluaciéon Interna 2024, de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, realizaron once entrevistas las cuales se instrumentaron de la siguiente
manera:

v" Una persona con nivel de Direccion General.

Dos personas con nivel de Direccion.

Seis personas con nivel de Subdireccion;

Dos personas con nivel de Jefatura de Unidad Departamental.

ISR

En virtud de ello, se vierte la siguiente informacion:

Produccion de Resultados.

Entrega de

Diagnéstico y
Planeacién

Seguimiento y
Monitoreo de las
actividades

Resultados,
Bienes y/o
Servicios.

Se han tomado en
cuenta cada una de
las
recomendaciones
realizadas por parte
de la Subdireccién
de Planeacion vy
Evaluacién para

Coinciden en que se
tiene un gran avance
en la consolidacion
de los Procesos, los
cuales se
encuentran

plasmados en las
Reglas de

En algunos
Programas, refieren
que se ha
evolucionado en el
presupuesto, lo que
permitio entregar
bienes y servicio de
mejor calidad.

Coinciden en que las
Capacitaciones en
Linea, en materia de
construcciéon de
indicadores de
desempefio; sobre
los Lineamientos
para la elaboraciéon

Operacion de cada
Programa, lo que les
permite generar
informacién
relevante

calendarios,
padrones,

autorizados.
Sin  embargo, es
importante fortalecer

respecto

montos

Otros, mencionan,
gue con la reduccion
del presupuesto no
se ha podido atender
a todas las personas
que han solicitado
ser beneficiadas por
el programa.

mejorar la
elaboracion de las
Reglas de
Operacion, que
permita lograr mayor
eficiencia en el
desarrollo de cada
uno de los
Programas Sociales.

de las Reglas de
Operacion de
Programas Sociales;
reforzar el uso de
tecnologias de Ila
informacion con
plataformas de
informacion.

La realizacion de
analisis del
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y  actualizar la problema publico
informacion en los Otros servidores | detectado, previo a
diagndésticos. mencionan que se | la elaboracion de las
deberian de elaborar | Reglas de
nuevos documentos, | Operacion, que

como fuentes de | permite tener claras
informacion para | las estrategias y el

atender las | programa de trabajo.
necesidades,

monitorear la

evolucion del

programa

periodicamente  a
través de un
instrumento de
control, a fin de
constatar el avance
y aplicar encuesta
de satisfaccién de
los beneficiarios.

Coinciden en que los

indicadores de
resultados de los
Programas son
adecuados.

MODULO V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O
USUARIAS

Con el propésito de conocer, identificar y poner en practica mecanismos de mejora en el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los programas sociales se implemento
una propuesta metodoldgica para aplicar encuestas a las personas beneficiarias o
usuarias de los programas sociales, obteniendo los siguientes resultados.

3. Programa Social Apoyo para el Bienestar de las Mujeres Emprendedoras.
Dimension Socioecondmica de las personas beneficiarias encuestadas

(15) de las mujeres de 23 afios de edad, son las més beneficiadas por este programa, las de 22, 35
y 47 afios, se tienen registros que se beneficiaron 12 respectivamente.
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EDAD
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N

De las personas beneficiarias encuestadas, el mayor nimero se encuentran en las Colonias: (10)
Federal y Romero Rubio, respectivamente; (9) Valle Gédmez; (8) 20 de Noviembre, Morelos y
Popular Rastro, cada una.
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10 10
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8 8 8
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244 personas beneficiarias encuestadas no hablan ninguna lengua indigena, (1) si habla
lenguaindigena.
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¢HABLA LENGUA INDIGENA?

300
244
250
200
150

100

50

S NO NO RESPONDIO

246 personas encuestadas beneficiadas, refieren que no se auto describen indigenas y
(04) no respondia.

¢ AUTOADSCRIPCION INDIGENA?
300

246

250

200

150

100

50

NO RESPONDIO
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De las mujeres beneficiarias encuestadas (102) estadn casadas; (66) se encuentran en union
libre; (61) son solteras, respectivamente.

ESTADO CIVIL
120
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La ocupacion de las mujeres beneficiarias encuestadas (98) se dedican a las labores del
hogar; (63) son empleadas y (46) son trabajadoras independientes.

OCUPACION
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El grado méaximo de estudios de las mujeres beneficiadas es la preparatoria con (96),
preparatoria trunca (78) y (56) con estudios de secundaria.

NIVEL ESCOLAR
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9
100
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- 56
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(130) de las mujeres beneficiadas, refieren que sus ingresos personales ascienden de
5,000 a 10, 000 pesos mensuales.

INGRESOS PERSONALES

140 130
120 106

100

80

60

40

20 14
0 o

DE O A 5,000 DE 5,000 A 10,000 NO RESPONDIO
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(93) de las personas, indican que en su vivienda cuentan con el servicio de agua potable,
(68) de las mujeres cuentan con el servicio de luzy solo (1) mujer beneficiada tiene acceso
a Television de paga.
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SU VIVIENDA CUENTA CON

100 93
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Dimension de Expectativas: Conocimiento del Programa
113 de las mujeres beneficiarias, refieren que se enteraron de la existencia del Programa
por los Servidores publicos 6 Promotores.

¢COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DEL PROGRAMA?
120 113
100
82
80
60

40

20 16

, 1R

FAMILIARES O AMIGOS INTERNET REDES SOCIALES SERVIDORES PUBLICOS O
PROMOTORES
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Calidad de gestion respecto al Tramite.

247 de las mujeres encuestadas, refieren que la eficiencia en el proceso de incorporacion
al programa fue atil, sencillo y transparente.

¢SU PROCESO DE INSCRIPCION AL PROGRAMA FUE
SENCILLO Y TRANSPARENTE?

300

247

250

200

150

100

50
3

NO RESPONDIO S

Calidad: Pertinencia del Beneficio.

(135) de las mujeres, refieren que ha sido facil incorporar el apoyo recibido a su vida
cotidiana y (115) muy facil.

¢ QUE TAN FACIL HA SIDO INCORPORAR EL APOYO
RECIBIDO A SU VIDA COTIDIANA?

140
135

135

130
125

120
115

FACIL MUY FACIL

115
110

105
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(145) de las mujeres beneficiadas, indican que emprendieron algin negocio 6
complementaron con los cursos de capacitacion otorgados.

(EMPRENDIO ALGUN NEGOCIO O COMPLEMENTO CON
LOS CURSOS DE CAPACITACION OTORGADOS POR EL
PROGRAMA?

160

145

140

120

100

80

60

40

20

NO SABE/NO CONTESTO S|

Contraprestacion

247 de las mujeres beneficiadas encuestadas, refieren que el programa social no les
solicita algun bien y/o servicio para recibir el apoyo.

¢EL PROGRAMA SOCIAL LE SOLICITA ALGUN BIEN O
SERVICIO PARA RECIBIR EL APOYO?

300

247
250
200
150
100
50 3
0
NO S
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Participacion y cohesion social: Compromiso comunitario y cohesiéon familiar.

116 de las mujeres, estiman que el programa ha fvorecido mucho en la integracién de su
familia; (95) refieren que algo ha favorecido y (27) de las personas, determinan que nada.

¢ PARTICIPAR EN EL PROGRAMA A FAVORECIDO LA
INTEGRACION DE SU FAMILIA?
140

120 116

100 95
80
60

40 27

3
, —_ -

ALGO MUCHO NADA NO RESPONDIO POCO

Participacién y Cohesién Social

196 mujeres beneficiarias, determinan que derivado del apoyo, participan mas en las
actividades de la comunidad.

SU INTERES POR ASUNTOS PUBLICOS Y DE LA
COMUNIDAD, ¢HA CAMBIADO DESDE QUE
PERTENECE AL PROGRAMA?

250
196

200
150

100
53

50
] :
0

NO NO RESPONDIO S|
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Satisfaccion: Expectativas

178 de las mujeres beneficiadas, indican que por mucho el programa cumplié sus
expectativas.

¢EL PROGRAMA CUMPLIO CON SUS EXPECTATIVAS
PREVIAS A PERTENECER AL MISMO?

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

178

6
I

CUMPLIO NO RESPONDIO POR MUCHO

Derivado del programa, 125 de las mujeres, tienen expectativas a futuro respecto al
conocimiento laboral; (108) mujeres desean iniciar un negocio propio.

UNA VEZ INTEGRADA AL PROGRAMA, ¢QUE
EXPECTATIVAS O PROTECCIONES LABORALES TIENE A

FUTURO?

140 125
120 108
100

80

60

40

20 4 12 .

O — - R
CONOCIMIENTO INCORPORACION A NEGOCIO PROPIO  NINGUNA DE LAS  NO RESPONDIO
LABORAL EMPRESAS ANTERIORES
ESTABLECIDAS
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(219) de las mujeres beneficiadas del programa, valoran en 10 la labor de los servidores
publicos encargados de implementar el programa.

¢DEL 1 AL 10 QUE VALORACION GENERAL LE DA A LA
LABOR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LA

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA?

250
200
150
100
20 25
. - ]
8 9

219

10

Quejas 6 Sugerencias

2

NO RESPONDIO

243 de las personas beneficiarias del Programa, refieren que si conocen el medio para

externar opinidn, queja y/o sugerencia, respecto al Programa.

¢EL PROGRAMA OFRECE ALGUN MEDIO PARA QUE
USTED PUEDA PARTICIPAR O EXTERNAR SU OPINION?

300

250

200

150

100

50
3 1

LO DESCONOZCO NO
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4. Programa Social Apoyo para el Bienestar de la Poblacion de la Diversidad
Sexual.

A. Informacion de Referencia.

1. Direccién de Equidad de Género y Promocién Social.

S EEES [REPEEE Al 2. Subdireccién de Programas Sociales.

Afio de Inicio del Programa 2022

Objetivos Descripcion de las Estrategias
Contribuir a mejorar la calidad de vida de
hasta 300 personas pertenecientes a la
poblacién de la Diversidad Sexual, De acuerdo con lo establecido en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para
fortalecer su desarrollo personal y el el Distrito Federal y articulo el 47 de su Reglamento, sobre la delimitaciéon del
pleno ejercicio de sus derechos, ambitosocio espacial en el que se establece que este programa se aplicara a todas
mediante un apoyo economico que les las personas que habitan en el territorio que relinan las caracteristicas de este.
permita llevar a cabo tramites legales,
recibir atencibn médica o la compra de Como criterio de delimitacion se consideraran las colonias que presentan mayor
bienes béasicos asociados al cuidado de cantidad de manzanas con muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social,
su salud, para traslado, diligencias, conforme al mapa Venustiano Carranza 2020, emitido por el EVALUA.
asistencia y atencion en materia de

justicia.
Padrén de Beneficiarios

Con fundamento en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, Referente con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos, El Padrén de Personas Beneficiarias de los programas sociales ejercidos en la Alcaldia Venustiano Carranza en el ejercicio
2023 se mantendra actualizada para consulta directa, en la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y en la péagina web de Ila Alcaldia en Venustiano Carranza
https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/ds.html que contiene los siguientes datos: Nombre de la persona fisica o0 denominacion social de
las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad
territorial, en su caso, edad y sexo.

B. Informacion Presupuestal
Fuente: Direccion de Recursos Financieros

2.2 Presupuesto Ejercido del periodo 2018 - 2023 por Capitulo de Gastos (en Pesos)
Clave Presupuestaria:

268 244 U026 150 C2044121177
268 244 U026 1511112044121177

Capitulo de Gastos 2022 2023
1000 0 0
2000 0 0
3000 0 0
4000 2,000,000.00 1,500,000.00
Total 2,000,000.00 1,500,000.00

(en pesos)
Total o o
(en porcentaie) 57.14% 42.86%
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C. Anadlisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Su aplicacion se llevo a cabo de manera equitativa y transparente, permitiendo disminuir la desigualdad social e incidira en la
reconstruccioén del tejido social y la promocion de los derechos de las personas en condiciones de desventaja. Para este 2023
se propone continuar con los trabajos e impulso de este programa el cual beneficiara a este valioso sector de la sociedad.

Segun el Consejo Nacional para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en México, no hay datos demograficos
publicos disponibles acerca del peso poblacional de las personas LGBTTTI; sin embargo, existen algunas
estimaciones no oficiales sobre esta poblacion, organismos como la OACNUDH estiman que, en el caso de
México, “la cantidad de personas no heterosexuales oscila entre cinco y seis por ciento del total de la poblacion.
En la Ciudad de México, se ha hablado de alrededor de 875,000 personas homosexuales”.

En mayo de 2015 la organizacién internacional de personas LGBT, ILGA por sus siglas en inglés present6 su
informe “State Sponsored Homophobia 2015: A world survey of laws: criminalisation, protection and recognition of
same-sex love”, de acuerdo con este informe México cuenta con las siguientes caracteristicas con relacion a la
proteccion de los derechos de personas LGBT:

Matrimonio abierto a las parejas del mismo sexo: Reconocido por la jurisprudencia 43/2015 de la Primera Sala de
la Suprema de Justicia de la Nacién. Estados que reconocen el matrimonio igualitario: Ciudad de México (2010),
Quintana Roo (2012) y Coahuila (2014).

Actos homosexuales legales: Se reconoce en México desde 1872 Igual edad de consentimiento para actos
homosexuales y heterosexuales: Se reconoce en México desde 1872, en 2008 se elimin6 la homosexualidad
como agravante en perversion de menores de edad.

Prohibicién de la discriminacion basada en la orientacion sexual: Se reconoce en México desde 2003. Fracc.
XXVIII Articulo 9 de la Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacion.

Prohibicién constitucional de la discriminacién por razones de la orientacién sexual. Primero constitucional,
aunque el término usado es “preferencias” y no orientacion como mandata el estandar internacional.

Prohibicién de la incitacion al odio basada en la orientacién sexual. En el caso mexicano la prohibicién se observa
en Coahuila desde 2005 en el articulo 383 del Cédigo Penal y en la Ciudad de México desde el afio 2009 en el
articulo 206 del Codigo Penal del Distrito Federal de acuerdo con el articulo 149 Ter. Del Cédigo Penal Federal la
discriminacién esté considera como un delito contra la dignidad de las personas.

Crimenes de odio basados en la orientacion sexual: En el caso mexicano la prohibicion se observa en Coahuila desde
2005 en el articulo 383 del Cadigo Penal y en la Ciudad de México desde el afio 2009 en el articulo 206 del Cédigo Penal del
DF.

Parejas del mismo sexo con todos o la mayoria de los derechos derivados del matrimonio reconocido (parejas de hecho,
parejas registradas, uniones civiles etc.): Solo a través de proceso legales en: Aguascalientes, Baja California, Baja California
Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Colima, Guanajuato, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn,
Oaxaca, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y Yucatan.

De acuerdo con cifras del "Registro de homicidios contra personas LGBT en México 1995-2013" que realiza la Comisién
Ciudadana Contra Crimenes de Odio por Homofobia (CCCCOH), difundido en medios de comunicacién, se tienen los
siguientes datos de homicidios cometidos contra personas LGBT:

» 798 homicidios en total.
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El mayor nimero de homicidios se present6 en el Distrito Federal (164), seguida por el Estado de México (78), Nuevo
Ledn (64), Jalisco (54) y Michoacan (54)

Los hombres homosexuales han sido las principales victimas (640 casos), ademas de mujeres trans (152) y mujeres lesbianas
(6 casos).

>

La mayoria de las victimas tenia entre 18 y 30 afios. - Los ataques con arma blanca representan 37% de los casos
(302), por encima de los golpes (161), arma de fuego (98), estrangulamiento (74) y la asfixia (58).

El domicilio de la victima ocupa el primer lugar donde aparece el cuerpo de la victima, con 331 casos; la calle (196),
el hotel (55), terrenos baldios (48) y el lugar de trabajo (35).

El promedio de crimenes registrado entre 1995 y 2004 fue de 33 casos por afio, mientras que entre 2005 y 2013 fue
de 51 casos. Lo que precisa la creacion e implementaciéon de acciones y actividades que permitan contribuir a
erradicar la violencia que histéricamente se ha ejercido contra estos grupos prioritarios.

En 2018, se llevé a cabo la Encuesta sobre Discriminacion por motivos de Orientacion Sexual e Identidad de Género,
la cual fue realizada en conjunto por el Consejo de Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED) y la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, su propdsito es conocer las condiciones de discriminacion estructural y
de violencia que enfrentan las personas con orientaciones sexuales o identidades de género (OSIG) no normativas.

Se sefiala en cuanto a la reaccion de la familia al enterarse de su orientacién sexual o identidad de género, que a
pesar de la etapa temprana en la que identificaron su orientaciéon sexual o identidad de género no normativa, ser
abiertas sobre ello es complicado porque casi siempre genera experiencias dolorosas de discriminacion y exclusion:
la mitad prefirié6 no hablar de ello con su padre, sus familiares (tios, primos, etc.) o sus maestras y maestros; cerca
de tres de cada diez tampoco lo hicieron con su madre o hermanas y hermanos.

Sobre la reaccion que distintas personas tuvieron al saber sobre la OSIG de las y los participantes, una de cada
cuatro personas reporté rechazo por parte de su padre y madre.

Este tipo de reacciones se incrementa en mas de diez puntos porcentuales cuando se trata de la identidad de género (39.4%
para el padre y 38.9% para la madre).

3.2 Indicador de Fin.

Objetivo: Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas de la diversidad
sexual que viven en la alcaldia Venustiano Carranza

3.2.1 Nombre del indicador.

3.2.2 Descripcion.

Porcentaje de personas beneficiadas que mejoran su calidad de vida.

Mide: El nivel porcentual de las personas de la diversidad sexual que viven en la
alcaldia Venustiano Carranza y mejoran su calidad de vida con el programa social

3.2.3 Método de célculo. Numero de personas beneficiarias que mejoran su calidad de vida) / total de personas

beneficiadas con el programa social) *100

3.2.4 Frecuencia de Medicion.

Anual.

3.2.5 Sentido del indicador

Ascendente

3.2.6 Linea Base

100%
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Ano de Linea Base 2022
8 Re ado compara 0 de dicador e e los ano 018 al 20 e aso de que el programa haya operado
PO a e ano
dicador de 019 020 0 0 0
- Meta | Real Meta Real | Meta | Real Meta Real Meta Real

Porcentaje de personas
beneficiadas que mejoraron su - - - - - - 100 100 100 100
calidad de vida

Objetivo: Contribuir a erradicar la discriminacion y promover los derechos de las

dicador de Propo 0 . .
personas de la Diversidad Sexual

ombre del indicado Porcentaje de personas beneficiarias que a través del apoyo ejercen sus derechos.

Mide El total de personas beneficiarias que ejercen sus derechos mediante el apoyo
De pcio otorgado el nivel porcentual de mujeres que recibieron el apoyo econémico respecto al
numero de mujeres que lo solicitaron.

étodo de cd 0 (Total de personas beneficiarias que ejercen sus derechos, mediante el apoyo otorgado)
/ (Total apoyos derivados del programa) *100.

4 Frecuencia de Medici6 Anual.
entido del indicado Ascendente.
6 ea Base 100%
Afio de ea Base 2022
3 Re ado compara 0 de dicador e e los ano 018 al 20 e aso de que el programa haya
operadao po A ae alno
S 019 020 0 0 0
C ador ae OpoO O
Meta | Real Meta Real | Meta | Real Meta Real Meta Real
Porcentaje de personas
beneficiarias que a través del - - - - - - 100 100 100 100
apoyo ejercen sus derechos.
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3.4 Metas fisicas.

Montos
Entregados

Ejecutado

ALCTALDIA

¥ VENUSTIANO

) CARRAMSA

Cobertura respecto

de la poblacién

objetivo

Apoyo $5,000.00 (cinco mil
econémico pesos 00/100 m.n.)
con dos | dispersado en dos
2022 ministraciones, ministraciones 400 100%
una en el mes de | de $2,500.00 (dos mil
julio y otra en el quinientos pesos
mes de diciembre | 00/100 m.n.) cada uno
$5,000.00 (cinco mil
pesos 00/100 m.n.) a
cada uno, dispersado
Apoyo Una en ol mes de oy
eclonorgllco” d otra en el mes de
2023 P ey | diciembre de $2,500.00 300 100%
sexual (dos mil quinientos

pesos 00/100 m.n.)
cada uno, equivalente
a $1°500,000.00 (Un
millén quinientos mil
pesos 00/100 m.n.).

3.5. Analisis y evolucién de la cobertura.

Evolucion por Ejercicio Fiscal

2023

2022

2021

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021 2022 2023
M Ejercicio Fiscal 0 70 35
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3.5.1. Andlisis del padrén de beneficiarios.

El calculo de la distribucidn de la poblacion por sexo se realiz6 con el padron consolidado
de 2023, en donde se logra ver que existe una distribucion casi equitativa entre hombres
y mujeres del programa que reciben el beneficio, el 53% de los beneficiarios son hombres
y el 47% son mujeres.

Beneficiarios por Sexo

Hombres
53%

Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nimero mayoritario de edad
oscila en los 17 afios con 61 personas, con menor nimero de edad 7 afios con 1 persona.

Beneficiarios por Edad

70
60
50
40
30
20
10

O -

10/111|12|13|14(15/16/17|18|19(20|21(22|23)24(25|26|27|31|40|47
1224/18|31|34/52/42/61(33(23|20{14/10,8 |2 |2 |1|1|1|1|1

o
~
N ool
wion

ESeriel| 2|1
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Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nimero mayoritario se
encuentra en las Colonias Aquiles Serdan y Ampliacion Aviacion Civil con 200 y 100
personas, con menor numero se encuentra la Colonia 10 de mayo con 1 persona.

et ALCALDIA
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; CARRAMS A

Distribucidon por Colonia

Arenal 3ra. Seccién
Ampliacién Michoacana
24 de Abril

Arenal 2da. Seccién

Aquiles Serdan 200

100

Ampliacién Aviacién Civil

B

Aeronautica Militar

10

7 de Julio

A A

20 de Noviembre

~N

Arenal 1ra. Seccién

Ampliacién Caracol

‘m“

Ampliacidn Penitenciaria

B

Alvaro Obregén

Adolfo Lépez Mateos

[§%)

4 Arboles 2
10 de Mayo y
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MODULO IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

En el presente médulo se vertié informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados a los once Programas Sociales ejercidos en el afio 2023 por la
Alcaldia Venustiano Carranza (diez de ellos a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social
y el otro por la Direccién General de Participacién Ciudadana), respecto a los aspectos clave de
su disefo, operacion y resultados.

Para generar esta informacion, la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Fomento Economico, a
través de la Direccidn de Planeacion Estratégica y de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion,
asi como de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Evaluacion, en cumplimiento a lo
estipulado en los Lineamientos para la Evaluaciéon Interna 2024, de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, realizaron once entrevistas las cuales se instrumentaron de la siguiente
manera:

v" Una persona con nivel de Direccion General.

Dos personas con nivel de Direccion.

Seis personas con nivel de Subdireccion;

Dos personas con nivel de Jefatura de Unidad Departamental.

ISR

En virtud de ello, se vierte la siguiente informacion:

Produccion de Resultados.

Entrega de

Diagnéstico y
Planeacién

Seguimiento y
Monitoreo de las
actividades

Resultados,
Bienes y/o
Servicios.

Se han tomado en
cuenta cada una de
las
recomendaciones
realizadas por parte
de la Subdireccién
de Planeacion vy
Evaluacién para

Coinciden en que se
tiene un gran avance
en la consolidacion
de los Procesos, los
cuales se
encuentran

plasmados en las
Reglas de

En algunos
Programas, refieren
que se ha
evolucionado en el
presupuesto, lo que
permitio entregar
bienes y servicio de
mejor calidad.

Coinciden en que las
Capacitaciones en
Linea, en materia de
construcciéon de
indicadores de
desempefio; sobre
los Lineamientos
para la elaboraciéon

Operacion de cada
Programa, lo que les
permite generar
informacién
relevante

calendarios,
padrones,

autorizados.
Sin  embargo, es
importante fortalecer

respecto

montos

Otros, mencionan,
gue con la reduccion
del presupuesto no
se ha podido atender
a todas las personas
que han solicitado
ser beneficiadas por
el programa.

mejorar la
elaboracion de las
Reglas de
Operacion, que
permita lograr mayor
eficiencia en el
desarrollo de cada
uno de los
Programas Sociales.

de las Reglas de
Operacion de
Programas Sociales;
reforzar el uso de
tecnologias de Ila
informacion con
plataformas de
informacion.

La realizacion de
analisis del
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y  actualizar la problema publico
informacion en los Otros servidores | detectado, previo a
diagndésticos. mencionan que se | la elaboracion de las
deberian de elaborar | Reglas de
nuevos documentos, | Operacion, que

como fuentes de | permite tener claras
informacion para | las estrategias y el

atender las | programa de trabajo.
necesidades,

monitorear la

evolucion del

programa

periodicamente  a
través de un
instrumento de
control, a fin de
constatar el avance
y aplicar encuesta
de satisfaccién de
los beneficiarios.

Coinciden en que los

indicadores de
resultados de los
Programas son
adecuados.

MODULO V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O
USUARIAS

Con el propésito de conocer, identificar y poner en practica mecanismos de mejora en el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas sociales se implementé
una propuesta metodoldgica para aplicar encuestas a las personas beneficiarias o
usuarias de los programas sociales, obteniendo los siguientes resultados.

4. Programa Social Apoyo para el Bienestar de la Poblacién de la Diversidad Sexual.
Dimensidon Socioecondmica de las personas beneficiarias encuestadas

De un total de 196 personas beneficiarias encuestadas, el género que con el que se identifican es
el siguiente: 51 son gay, 45 lesbianas, 36 transexuales, 33 bisexuales.
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LESBICO FEMENINO BISEXUAL ~ TRANSEXUAL MASCULINO TRANSGENERO

El rango de edad de las personas beneficiarias encuestadas parte de 19 hasta los 64 afios de
edad.

16
13
12 12
11
10 10 10
8 8
7 7
6 6 6 6
5 5
3 3 3 3 3
2 2
I II 11II I 1 1 1 1
11 11ll

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 40 41 42 43 44 45 47 48 50 56 58 64
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De las 196 personas beneficiarias encuestadas, 190 respondié No hablar alguna lengua

indigena.
190
5
|
sI NO NO RESPONDIO

Respecto al estado civil de las personas beneficiarias encuestadas, 100 estan solteras, 14

casados, 78 viven en union libre.

100
14
- - :
CASAD@ DIVORCIAD@ NO RESPONDIO SOLTER@
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De las personas beneficiarias encuestadas el maximo nivel educativo es licenciatura
concluida 25, trunca 12, preparatoria 90, preparatoria trunca 38.

g ALCTALDIA
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90
38
25 23
12
7
. [ ! .
N [ |

LICENCIATURA LICENCIATURA PREPARATORIA PREPARATORIA PRIMARIA  SECUNDARIA  SECUNDARIA
TRUNCA TRUNCA TRUNCA
(GRADO) (GRADO) (GRADO)

De las personas beneficiarias encuestadas 49 son trabajan de forma independiente, asi
mismo 49 se encuentran en situacion de desempleo, 42 estudian, 31 se desempefian dentro
de un negocio propio o familiar.

49 49
42

10 11
4
— H B
DESEMPLEAD@ EMPLEAD@ ESTUDIANTE EVENTUAL (SI LABORES DEL NEGOCIO PROPIO TRABAJADOR
TRABAJADE1A?2 HOGAR O FAMILIAR  INDEPENDIENTE

VECES POR
SEMANA)

74 de 188

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286



e]

% GOBIERNO DE LA

v CIUDAD DE MEXICO
o

104 de las personas beneficiarias que participaron en la encuesta cuentan con ingresos
gue van de los cero a cinco mil pesos mensuales, mientras que para 90 participantes los
ingreso oscilan entre los cinco mil y diez mil pesos.

s ALCALDIA
. VEMUSTIANO
Qe CARRANZA

104

DE 0 A 5,000 DE 10,000 A 15,000 DE 5,000 A 10,000

Dimensidon de Expectativas de las personas beneficiarias encuestadas

52 de las personas beneficiarias encuestadas ingreso6 al programa interés por el bien
servicio que proporciona el programa

52

30
28

2 3 N
1 1 1 . 1 1

DESEO DE PARTICIPARDESEO DE PARTICIPARDESEO DE PARTICIPAR FALTA DE RECURSOS FALTA DE RECURSOS, FALTA DE RECURSOS, FALTA DE RECURSOS, FALTA DE RECURSOS, FALTA DE RECURSOS, FALTA DE RECURSOS, INTERES POR ELBIEN INTERES POR ELBIEN PORQUE CUBRO LOS RECOMENDACION DE RECOMENDACION DE

EN ACTIVIDADES EN ACTIVIDADES EN ACTIVIDADES DESEO DE PARTICIPARDESEO DE PARTICIPARDESEO DE PARTICIPARDESEO DE PARTICIPARDESEO DE PARTICIPAR INTERES POR ELBIEN  SERVICIO QUE SERVICIO QUE REQUISITOS DEL UN FAMILIAR O UN FAMILIAR O
COMUNITARIAS CCOMUNITARIAS, COMUNITARIAS, EN ACTIVIDADES EN ACTIVIDADES EN ACTIVIDADES EN ACTIVIDADES EN ACTIVIDADES SERVICIO QUE PROPORCIONAEL  PROPORCIONA EL PROGRAMA AMIGO AMIGO, PORQUE
INTERES POR EL BIEN RECOMENDACION DE COMUNITARIAS COMUNITARIAS, COMUNITARIAS, COMUNITARIAS, COMUNITARIAS, ~ PROPORCIONA EL PROGRAMA PROGRAMA, CUBRO LOS
SERVICIO QUE UN FAMILIAR O INTERES POR EL BIEN INTERES POR ELBIEN PORQUE CUBRO LOS RECOMENDACIONDE ~ PROGRAMA RECOMENDACION DE REQUISITOS DEL
PROPORCIONA EL AMIGO SERVICIO QUE SERVICIO QUE REQUISITOS DEL UN FAMILIAR O UN FAMILIAR O PROGRAMA
PROGRAMA PROPORCIONAEL  PROPORCIONA EL PROGRAMA AMIGO AMIGO
PROGRAMA  PROGRAMA, PORQUE
CUBRO LOS
REQUISITOS DEL
PROGRAMA
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El medio através de cual las personas beneficiarias encuestadas se enteraron de la
existencia del programa por Servidores Publicos o Promotores 56; siendo los medios
digitales como redes sociales e Internet el primero, con 32y 89 de forma respectiva.

S ALCALDIA
VEPEEUSTI.&HO
b CARRAMS A

89
16
] i
—
FAMILIARES O AMIGOS INTERNET PROPAGANDA REDES SOCIALES ~ SERVIDORES PUBLICOS

IMPRESA O PROMOTORES

Dimension Calidad y Gestién de las personas beneficiarias encuestadas

A 142 personas encuestadas les dio mucha confianza formar parte del programa,
mientras que 54 le dio algo de confianza.

142

ALGO DE CONFIANZA MUCHA CONFIANZA
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A 185 personas entrevistadas se le notific6 en menos de 15 dias su incorporacién al

S ALCALDIA
VEPEEUSTI.&HO
b CARRAMS A

programa.
185
10
1
| .
DE 15 A 30 DIAS MENOS DE 15 DIAS NO RESPONDIO

Para 192 personas entrevistadas, la respuesta fue Si, ala pregunta de: ¢el trato del
personal encargado de operar el programa fue amable y respetuoso? el trato del
encargado de operar el programa fue amable y respetuoso.

192

NO NO RESPONDIO S|
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Dimension Calidad del Beneficio de las personas beneficiarias encuestadas

” ALCTALDIA
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W

A 69 personas les brindd apoyo para la adquisicion de servicios basicos, 36 en vivienda,
25 alimentacion.

¢EN QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO EN MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA?

69
36
25 23
15 19
H - = B ]
ALIMENTACION  FAMILIAR SALUD SEGURIDAD SERVICIOS SOCIAL VIVIENDA
BASICOS

1247 personas califican como muy bueno el apoyo recibido, mientras que 46 lo ven como
bueno.

¢COMO CALIFICARIA EL BENEFICIO ENTREGADO?

124
46
22
3 : ]
BUENO MALO MUY BUENO NO RESPONDIO REGULA
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Dimension contraprestacion de las personas beneficiarias encuestadas

192 personas respondieron No, a la pregunta: ¢ el programa social le solicita algun bien o
servicio para recibir el apoyo?, mientras que cuatro respondieron Si

192

NO S|

Dimensidon Cohesion Social de las personas beneficiarias encuestadas

106 personas respondieron algo, a la pregunta: ¢ participar en el programa a favorecido la
integracion de su familia?, mientras que para 77 larespuesta fue mucho.

106
77
A 9
— [
ALGO MUCHO NADA POCO
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Latotalidad de las personas encuestadas tiene la disposicion en participar en diversas
actividades en pro de erradicar la discriminacion de la comunidad
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150

100

50
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Dimension Satisfaccion de las personas beneficiarias encuestadas
93 personas beneficiarias encuestadas otorgan 10 a la labor de los servidores publicos,
25 otorga 9, tres califican con 1.

93

40
29
22
: ! - B |
_ — |
7 8 9
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94 personas beneficiarias encuestadas otorgan 10 como valoracion general al programa,

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

25 otorga 9, cuatro lo califican con 1.

94

37
25
18
15
: I I
i |
5 6 7 8 9 10

Dimension Quejas y Sugerencias de las personas beneficiarias encuestadas

179 personas beneficiarias encuestadas respondieron de forma afirmativa a la pregunta:
¢el programa ofrece algiin medio para que usted pueda participar o externar su opinién
(queja o sugerencia).

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

10
|

LO DESCONOZCO

NO
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5. Programa Social Apoyo para el Bienestar de las personas Mayores Formadores
del Hogar.

A. Informacion de Referencia.

1. Direcciéon de Equidad de Género y Promocion Social.

SIELIES R gl 2. Subdireccion de Programas Sociales.

Afo de Inicio del Programa 2019

Objetivos Descripcién de las Estrategias

El presente programa social, busca
atender y reconocer el trabajo que realizan
las personas mayores que tienen a su
cuidado a algin menor de edad.

1.- Abatir a corto y mediano plazo la 1. Abatir a corto y mediano plazo la brecha de exclusion social que padecen las personas
brecha de exclusiéon social que padecen mayores de 50 afios.
las personas mayores de 50 afios.

2. Fortalecer a mediano y largo plazo, los valores en la formacion de las nifias y nifios al
2.- Fortalecer a mediano y largo plazo, los cuidado de los adultos mayores de 50 afios que se encuentran en los hogares de la
valores en la formacion de las nifias y demarcacion territorial de Venustiano Carranza.
nifios al cuidado de los adultos mayores de
50 afios que se encuentran en los hogares 3. Coadyuvar de forma indirecta a la economia familiar de los beneficiarios.
de la demarcacion territorial de Venustiano
Carranza.

3.- Coadyuvar de forma indirecta a la
economia familiar de los beneficiarios.

Padrén de Beneficiarios

Con fundamento en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, Referente con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos, El
Padrén de Personas Beneficiarias de los programas sociales ejercidos en la Alcaldia Venustiano Carranza en el ejercicio 2023 se mantendra
actualizada para consulta directa, en la Plataforma Nacional de Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y en la pagina
web de la Alcaldia en Venustiano Carranza https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/ds.html que contiene los siguientes datos: Nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de
ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo.
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B. Informacion Presupuestal
(Fuente: Direccion de Recursos Financieros)

Capitulo de Gastos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 44,750,000 25,000,000 35,730,000 35,000,000 17,720,000 15,000,000
Total 44,750,000 25,000,000 35,730,000 35,000,000 17,720,000 15,000,000
(en pesos)
Total
. 25.84% 14.43% 20.63% 20.21% 10.23% 8.66%
(en porcentaje)

C. Anédlisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccién de Equidad de Género y Promocion Social tiene por objetivo
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los grupos socialmente vulnerables como los nifios, jévenes, mujeres, adultos
mayores y las personas con discapacidad de la demarcacion, a través de atencion multidisciplinaria, estrategias y acciones que
proporcionen herramientas para el desarrollo integral de la poblacion.

El Programa Social “APOYO PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES formadoras DEL HOGAR” inicié operaciones en
2019, donde se atendieron a 5,000 personas mayores, para 2020 se alcanzé una cobertura de 7,146 personas mayores y para este
2021 se beneficiaron a 7,000 personas mayores. El afio pasado, en 2022 se atendieron a 3,544 personas.

La poblacién total de la Alcaldia segun datos del ultimo censo de poblacion y vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, es de 443,704 habitantes, el grueso de su poblacion de personas mayores de 50 afios de edad es de aproximadamente
136,899.
Las personas mayores se identifican como una de las prioridades en las politicas publicas de la Alcaldia en Venustiano Carranza quien
los reconoce como actores sociales plenos en cuanto a que son:

» Sujetos de derecho con oportunidades efectivas de lograr una vida digna.

» Sujetos estratégicos con potencialidades para incidir en la transformacion de la Ciudad.
En la Alcaldia en Venustiano Carranza, se tiene a mas 136,899 personas mayores de 50 afios de edad. La Constitucion Politica de la
Ciudad de México, contempla dentro de las facultades de las Alcaldias la de promover la participacion efectiva de las personas mayores
en la vida social, politica y cultural de las demarcaciones.
Por tal motivo, para esta nueva administracién es una obligacion el garantizar a las personas mayores de escasos recursos, en la
medida de lo posible, los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales que son reconocidos universalmente, como lo son: el derecho
al trabajo, a la educacion; a la salud; derecho al acceso a la cultura; y medio ambiente saludable.
Adicionalmente, aquellos que marca la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal (Hoy Ciudad de México) y su Reglamento:
infraestructura social, economia popular, deporte, promocion de la equidad y cohesion e integracion social.
Segun el informe de la CEPAL, denominado Derechos de las personas mayores, Retos para la interdependencia y autonomia,
documento presentado en la Cuarta Conferencia Regional Intergubernamental sobre Envejecimiento y Derechos
de las Personas Mayores en América Latina y el Caribe, celebrado en Asuncién, del 27 al 30 de junio de 2017, un gran nimero de
cuidadores no remunerados son personas mayores, que a menudo se ocupan de sus parejas, familiares o amigos.
En el Reino Unido, el 20,5% de las personas mayores proporcionaron atencion no remunerada en 2014, frente al 18,2% en 2011.
Ademas, las personas mayores suelen cuidar durante mas horas que la poblacion de cuidadores no remunerados en su conjunto: el
38,8% de los cuidadores mayores dedican 20 o mas horas a la semana al cuidado, y mas del 25,3% de ellos le dedican mas de 50
horas a la semana (AGE UK, 2016). En Ciudad de México, las personas mayores desempefian un papel prominente en el cuidado de
sus coetaneos, con independencia del riesgo de muerte de la persona a quien cuidan; ahora bien, su participacion es mas elevada en
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el caso del cuidado de personas que presentan una probabilidad elevada de morir en el plazo de un afio: el 77% de los cuidadores de
edad avanzada presta ayuda a este grupo de riesgo (Huenchuan y Rodriguez, 2015).

En 2015 el Instituto Nacional de las Mujeres emitié el informe, Situacién de las personas adultas mayores en México, en el cual se
sefiala que, en México, una tercera parte de la poblacion adulta mayor trabaja para el mercado laboral, con marcadas diferencias entre
mujeres y hombres, 19.4% de ellas y 50.8% de ellos. La participacion en actividades econdmicas se reduce conforme aumenta la
edad, sin embargo, se observa que dos de cada diez hombres adultos mayores de 80 afios y mas continian econdmicamente activos,
lo mismo que 4.7% de las mujeres de esas edades.

La actividad mas frecuente de las adultas mayores es el trabajo no remunerado. Un 62.8% de ellas se dedican a los quehaceres
domésticos, actividad que muy probablemente han desarrollado toda su vida, y la cual realiza solamente 8.0% de los hombres en
2012, dicho instituto sefial6 la importancia de la contribucién con el trabajo no remunerado que realizan en sus hogares los adultos
mayores (90.6% de las mujeres adultas mayores y 86.1% de los hombres, realizan actividades domésticas y de produccién primaria,
y 60% de ambos sexos realiza actividades de cuidado o apoyo para integrantes de su hogar), cuyo valor econémico y aporte a la
economia nacional no se reconocen.

Este programa, emana de la firme conviccion de crear una planeacién estratégica basada en una reingenieria de procesos
administrativos, y de orientacion de recursos, que impulse una administracion dedicada al bienestar y a la inclusion de las personas
mayores que desempefian un papel fundamental en la formacién de sus descendientes, en muchos casos menores de edad, en la
demarcacion de Venustiano Carranza.

Esto en el marco de un nuevo modelo de desarrollo social, que visualice a las actividades de formacién como un ente de derecho
publico, mismo que es capaz de promover la integracion de servicios disefiados para crear y fortalecer habitos que estimulen su
bienestar fisico y social, adquiriendo valores de

caracter ético y moral, siendo un canal efectivo para el fortalecimiento del tejido social y de la formacion de valores en los hogares.
Asimismo, al vincularse con las dependencias, sociedades, asociaciones, organismos e instituciones publicas y privadas, asi como a
los consejos nacionales y locales en materia de desarrollo social y de empoderamiento.

Con lo anterior, desde la Alcaldia en Venustiano Carranza, se tiene la certeza de que, a través de la inclusién de las personas mayores
y su reconocimiento en la formacién de los integrantes del hogar, se contribuye al sano desarrollo de la poblacion.

Por tal motivo, este programa de “APOYO PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES formadoras DEL HOGAR” de 50
a 64 afos 11 meses de edad, representa una actividad socio-cultural que permite la integracion del individuo en el seno de la sociedad
y contribuye a mejorar la relacién, el conocimiento y la expresién personal; ademas es fuente de recreacion, valores, educacion y
bienestar

Objetivo: Contribuir reconocimiento mediante un apoyo econémico a personas mayores de 50

3.2 Indicador de Fin. o ; ; .
a 64 afios 11 meses de escasos recursos residentes de la Alcaldia Venustiano Carranza.

3.2.1 Nombre del indicador.
Porcentaje de personas mayores de 50 afios a 64 afios 11 meses beneficiados por el
Programa Social.

3.2.2 Descripcién.

Mide: El nivel porcentual de personas mayores de 50 a 64 afios 11 meses beneficiadas con el
programa, respecto a la poblacidn que con esas caracteristicas reside en la Alcaldia.

3.2.3 Método de calculo.
Numero de personas mayores de 50 a 64 afios 11 meses beneficiarias del programa / Nimero

personas Mayores de 50 a 64 afios 11 meses residentes
de la alcaldia) x 100

3.2.4 Frecuencia de Medicion.

Anual.
3.2.5 Sentido del indicador Descendente
3.2.6 Linea Base 6.04
3.2.7 Ao de Linea Base. 2019
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8 a0 compara O dae aicador e e 10S ano 018 a 0 e daS0 de que el programa naya operado po a
ae ano
dicador de 019 020 0 0
° Meta | Real Meta Real | Meta | Real Meta Real Meta Real
Porcentaje de personas mayores
de 50 afios a 64 afios 11 meses 6.04 | 604 | 604 | 863 | 6.04 | 846 | 362 | 428 | 362 | 362
beneficiados por el Programa
Social.
dicador de Propdsito Objetivo: Que las personas mayores de 50 a 64 afios 11 meses, reciban el apoyo econémico.
ombre del indicado Porcentaje de monederos electronicos entregados a personas mayores de 50 a 64 afios 11
3 meses.
Ne ci6 Mide Numero de monederos electrénicos entregados a personas mayores de 50 a 64 afios 11
meses.
étodo de cé 0 (Total de apoyos Econdémico entregados / total De personas mayores de 50 a 64 afios 11
meses)* 100
4 Frecue a de Medici6 Anual.
entido del indicado Ascendente.
0 ea Base 100%
Afio de ea Base 2019
8 Re ado compara 0 de dicador entre los ano 018 0 e aso de gue el programa haya
operaao po a e 0,
S 019 020 0 0
0 ador ae 0]0J0 O
Meta | Real Meta Real | Meta | Real Meta Real Meta Real
Porcentaje de personas mayores de
50 a 64 afios 11 meses, | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
beneficiados por el programa social.
ope dalrespe O
O O
ANO Ble O e O > a00 de la poDia O
egado
opj|e O
$5,000 (cinco mil pesos
2019 Apoyo econémico. 00/100 M.N.) 5,000 personas mayores 6.04%
beneficiadas
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ROP 1. Apoyo
econdémico hasta
10, 000 personas
mayores de 50 a
67 afios 11 meses
de edad.

ROP 2. Apoyo
econdémico hasta
7,500 personas
2020 mayores de 50 a
67 afios 11 meses
de edad.

ROP 3. Apoyo
econémico a
hasta 7,146
personas mayores
de 50 a 67 afios
11 meses de
edad.

7,146 personas mayores 8.63%
beneficiadas

7,000 personas mayores

beneficiadas 8.46%

2021 Apoyo econdmico.

ROP 1: Apoyo
econdémico a hasta
3476
2022 ROP 2: Apoyo
econdémico hasta
3544

3544 personas mayores

0,
beneficiadas 4.28%

3,000 personas mayores

0,
beneficiadas 3.62%

2023 Apoyo econdmico.
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3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

PORCENTAIJE

100.00%

2023

3.5.1. Andlisis del padrén de beneficiarios.

Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nUmero mayoritario de edad
oscila en los 17 afios con 61 personas, con menor numero de edad 7 afios con 1 persona.

70

Beneficiarios por Edad
60

50

40

30

20

10

0

RN |

M Serie 1| 2 312|24|18|31|34|52(42|61|33|23|20(14|10| 8
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Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nimero mayoritario se
encuentra en las Colonias Aquiles Serdan y Ampliacion Aviacion Civil con 200 y 100
personas, con menor numero se encuentra la Colonia 10 de mayo con 1 persona.

ALCALDIA

~¥ VENUSTIANO
S CARRANZA

Distribucion por Colonia

Arenal 3ra. Seccién
Ampliacién Michoacana
24 de Abril

Arenal 2da. Seccidn
Aquiles Serdan 200
Ampliacién Aviacion Civil

Aeronautica Militar

7 de Julio

20 de Noviembre

Arenal 1ra. Seccion

‘?‘ -

Ampliacidon Caracol

UT

Ampliacién Penitenciaria

Alvaro Obregén

(§8]

-—-

Adolfo Lopez Mateos

4 Arboles

==

A
N

.

10 de Mayo
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MODULO IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

En el presente médulo se vertié informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados a los once Programas Sociales ejercidos en el afio 2023 por la
Alcaldia Venustiano Carranza (diez de ellos a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social
y el otro por la Direccién General de Participacién Ciudadana), respecto a los aspectos clave de
su disefo, operacion y resultados.

Para generar esta informacion, la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Fomento Economico, a
través de la Direccidn de Planeacion Estratégica y de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion,
asi como de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Evaluacion, en cumplimiento a lo
estipulado en los Lineamientos para la Evaluaciéon Interna 2024, de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, realizaron once entrevistas las cuales se instrumentaron de la siguiente
manera:

v" Una persona con nivel de Direccion General.

Dos personas con nivel de Direccion.

Seis personas con nivel de Subdireccion;

Dos personas con nivel de Jefatura de Unidad Departamental.

ISR

En virtud de ello, se vierte la siguiente informacion:

Produccion de Resultados.

Entrega de

Diagnéstico y
Planeacién

Seguimiento y
Monitoreo de las
actividades

Resultados,
Bienes y/o
Servicios.

Se han tomado en
cuenta cada una de
las
recomendaciones
realizadas por parte
de la Subdireccién
de Planeacion vy
Evaluacién para

Coinciden en que se
tiene un gran avance
en la consolidacion
de los Procesos, los
cuales se
encuentran

plasmados en las
Reglas de

En algunos
Programas, refieren
que se ha
evolucionado en el
presupuesto, lo que
permitio entregar
bienes y servicio de
mejor calidad.

Coinciden en que las
Capacitaciones en
Linea, en materia de
construcciéon de
indicadores de
desempefio; sobre
los Lineamientos
para la elaboraciéon

Operacion de cada
Programa, lo que les
permite generar
informacién
relevante

calendarios,
padrones,

autorizados.
Sin  embargo, es
importante fortalecer

respecto

montos

Otros, mencionan,
gue con la reduccion
del presupuesto no
se ha podido atender
a todas las personas
que han solicitado
ser beneficiadas por
el programa.

mejorar la
elaboracion de las
Reglas de
Operacion, que
permita lograr mayor
eficiencia en el
desarrollo de cada
uno de los
Programas Sociales.

de las Reglas de
Operacion de
Programas Sociales;
reforzar el uso de
tecnologias de Ila
informacion con
plataformas de
informacion.

La realizacion de
analisis del
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y  actualizar la problema publico
informacion en los Otros servidores | detectado, previo a
diagndésticos. mencionan que se | la elaboracion de las
deberian de elaborar | Reglas de
nuevos documentos, | Operacion, que

como fuentes de | permite tener claras
informacion para | las estrategias y el

atender las | programa de trabajo.
necesidades,

monitorear la

evolucion del

programa

periodicamente  a
través de un
instrumento de
control, a fin de
constatar el avance
y aplicar encuesta
de satisfaccién de
los beneficiarios.

Coinciden en que los

indicadores de
resultados de los
Programas son
adecuados.

MODULO V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O
USUARIAS.

Con el propésito de conocer, identificar y poner en practica mecanismos de mejora en el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas sociales se implementé
una propuesta metodoldgica para aplicar encuestas a las personas beneficiarias o
usuarias de los programas sociales, obteniendo los siguientes resultados.

5. Programa Social Apoyo para el Bienestar de las personas Mayores Formadores
del Hogar.

Dimensidon Socioecondmica de las personas beneficiarias encuestadas

De un total de 245 personas beneficiarias encuestadas, (110) son hombres y (134) mujeres.
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SEXO
160
140 134
120 110
100
80
60
40

20

HOMBRE MUIJER NO RESPONDIO

La mayor proporcion se encuentra en el grupo de los 60 a 70 afios de edad, siendo la edad con
mayor nimero de beneficiarios la de 62 afios.

EDAD

40

35
35
30
30
25
25 23
20 18 7
15 15 15
15
11 11 . 10
10 8
5
0 . |
54 55 51 61 52 56 60 62 53 63 64 57 59 58 67 65
De las personas beneficiarias encuestadas, el mayor nimero se encuentran en las Colonias:
Morelos (22) y Federal (20).
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De las 245 personas beneficiarias encuestadas (240) no hablan ninguna lengua indigena,
(3) si hablan lengua indigena.

¢HABLA LENGUA INDIGENA?

300

250 240
200
150

100

50

NO NO RESPONDIO NO SABE S|
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De las 245 personas encuestadas beneficiadas, refieren que no se auto describen
indigenas y (03) si se auto describen indigenas.

¢AUTOADSCRIPCION INDIGENA?

300

250 241
200
150

100

50
1 3

NO NO RESPONDIO S

De las personas beneficiarias encuestadas (122) estan casados; (32) son viudos; (32) son
divorciados y solteros, respectivamente.

ESTADO CIVIL
140 122
120
100
80
60 36
40 32 32 22
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La ocupacién de las personas beneficiarias encuestadas (91) son Retirados y se dedican
alas Labores del Hogar, respectivamente.
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Dimension de Expectativas: Conocimiento del Programa

165 de las personas beneficiarias, refieren que se enteraron de la existencia del Programa
por los Servidores publicos 6 Promotores.

¢COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DEL PROGRAMA?

180 165
1
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Calidad de gestion respecto al Tramite.

231 personas encuestadas, refieren que realizaron 1 solo tramite para incorporarse al
programa.

¢CUANTOS TRAMITES REALIZO PARA INCORPORARSE EL
PROGRAMA?

250 231
200
150
100

50
12

243 de las personas encuestadas, refieren que la eficiencia en el proceso de
incorporacién al programa fue util, sencillo y transparente.

¢ SU PROCESO DE INSCRIPCION DEL PROGRAMA FUE UTIL
SENCILLO Y TRANSPARENTE?

300
243
250
200
150
100
50
1 1

0

NO NO RESPONDIO S|
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Calidad de gestion respecto a la Atencion al Beneficiario.

242 personas encuestadas, refieren que la entrega del apoyo se realizé en tiempo y
forma.

¢ LA ENTREGA DEL PROGRAMA?

300

242
250

200
150
100

50
1 2

NO NO RESPONDIO S|

Calidad del Impacto del Beneficio.

(66) delas personas, refiere que el impacto del beneficio ha contribuido en lainversién de
servicios basicos; (63) en inversidon con su familia; (52) en Alimentacion.

¢EN QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO EN MEJORAR SU
CALIDAD DE VIDA?

70 66
63

60
52

50
40

30 24

20 19 17

10
4

0 .

ALIMENTACION  FAMILIAR SALUD SEGURIDAD SERVICIOS SOCIAL VIVIENDA
BASICOS
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142 de las personas consideran que el programa lo apoy6 en la formacién de alguna
actividad laboral.

¢ CONSIDERA QUE ESE PROGRAMA LO APOYO EN LA
FORMACION DE ALGUN TIPO DE ACTIVIDAD LABORAL?

160
142

140

120
100 34

80

60

40

18
20
: ]
0

ALGO MUCHO NO RESPONDIO POCO

145 de las personas califican el beneficio entregado muy bueno; (81) de las personas
beneficiadas lo califican como bueno.

¢ COMO CALIFICARIA EL BENEFICIO ENTREGADO?

160
145
140
120
100
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80
60
40
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20
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0
BUENO MUY BUENO NO RESPONDIO REGULAR
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Contraprestacion

De las 245 personas beneficiadas encuestadas, (214) refieren que el programa social si les
solicita algun bien y/o servicio para recibir el apoyo; (29) de las personas refieren que no
se les solicita ningun tipo de apoyo.

¢EL PROGRAMA SOCIAL LE SOLICITA ALGUN BIEN O
SERVICIO PARA RECIBIR EL APOYO?

250
214
200
150
100
50 29
] :
0
NO NO RESPONDIO S

Participacion y cohesion social: Compromiso comunitario y cohesiéon familiar.

132 de las personas, estiman que el programa ha fvorecido algo en la integracion de su
familia; (89) refieren que mucho ha favorecido y (23) de las personas, determinan que
poco.

¢ PARTICIPAR EN EL PROGRAMA A FAVORECIDO LA
INTEGRACION DE SU FAMILIA?

140 132

120

100 89

80

60

40 23
. ! [ ]
0

ALGO MUCHO NO RESPONDIO POCO
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Participacion y Cohesion Social

236 personas beneficiarias, determinan que derivado del apoyo, participan mas en las
actividades de la comunidad.

¢ SU INTERES POR ASUNTOS PUBLICOS Y DE LA
COMUNIDAD HA CAMBIADO DESDE QUE
PERTENECE AL PROGRAMA?

250 236
200
150
100

50

9
0 |
NO Sl

Satisfaccion

183 de las personas beneficiadas del programa, valoran en 10 la labor de los servidores
publicos encargados de implementar el programa.

¢DEL 1 AL 10 QUE VALORACION GENERAL LE DA A LA
LABOR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA?

200 183

150

100

50 32
: : - . :
0 — — | R
6 7 8 9 10 NO RESPONDIO
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168 personas beneficiadas del programa, valoran en 10 el programa en general.

¢DEL 1 AL 10 QUE VALORACION LE DA AL PROGRAMA EN
GENERAL?
180 168
160
140
120
100
80

60

40
40
21
20 11
1 1 2 . 1
, 22 m -t
4 5 6 7 8 9 10 NO
RESPONDIO

Quejas 6 Sugerencias
21 de las personas beneficiarias del Programa, refieren que si conocen el medio para

externar opinién, queja y/o sugerencia, respecto al Programa.

¢EL PROGRAMA OFRECE ALGUN MEDIO PARA QUE
USTED PUEDA PARTICIPAR O EXTERNAR SU OPINION

(QUEJA O SUGERENCIA)?
250
197
200
150
100
50 29
15 4
. — [ 1]
LO DESCONOZCO NO NO RESPONDIO Sl
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6. Programa Social Apoyo para el Bienestar y Capacitacién Laboral a la Poblacion
del Centro de Servicio Social.

Unidades Responsables

Afio de Inicio del Programa

Objetivos

Promover la inclusion laboral de
personas en situacién de calle o riesgo
de vivir en calle, que se encuentran
pernoctando en el Centro de Servicio
Social, de 18 afios y mas, que enfrentan
problemas para obtener un empleo,
apoyo econémico y capacitacién, a 83
personas a través de un apoyo
econdémico de $1,000.00 (un mil pesos
00/100 m.n.)) que se les otorgara
bimestralmente de forma que les permita
su incorporacion al trabajo, vinculacion
laboral, servicio laboral, proyectos
productivos, sin distincion de edad,
género o pertenencia étnica.

Padrén de Beneficiarios

A. Informacion de Referencia.

1. Direccién de Equidad de Género y Promocién Social.
2. Subdireccién de Programas Sociales.

2022

Descripcién de las Estrategias

1. Ofrecer a largo plazo, servicios de atencion asistencial a las personas en
situacion de calle que contribuyan a mejorar su condicion humana y/o coadyuven a
una reinsercion familiar y social.

2. Atender a corto plazo, a personas en situacion de calle a través del CENTRO DE
SERVICIO SOCIAL, brindando servicios asistenciales.

3. Promover a largo plazo, el proceso de integracion laboral de las personas
integrantes de las poblaciones callejeras.

4. Promover a corto plazo la capacitacién integral para el empleo o autoempleo a
personas en situacion de calle usuarias del Centro de Atencion y Proteccion a
Personas en Situacion de Calle.

5. Otorgar a corto plazo un apoyo econémico a personas en situacion de calle
usuarias del Centro de Atencion y Proteccion a Personas en Situacion de Calle,
como un ingreso complementario durante el proceso de formacion e integracion
laboral.

Con fundamento en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, Referente con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos, El Padron de Personas Beneficiarias de los programas sociales ejercidos en la Alcaldia Venustiano Carranza en el ejercicio
2023 se mantendrd actualizada para consulta directa, en la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y en la pagina web de la Alcaldia en Venustiano Carranza
https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/ds.html que contiene los siguientes datos: Nombre de la persona fisica o denominacion social de
las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad
territorial, en su caso, edad y sexo.
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B. Informacion Presupuestal
(Fuente: Direccion de Recursos Financieros)

2.2 Presupuesto Ejercido del periodo 2018 - 2023 por Capitulo de Gastos (en Pesos)
Clave Presupuestaria:

268 244 U026 150220 4412 1177

Capitulo de Gastos 2022 2023
1000 0 0
2000 0 0
3000 0 0
4000 600,000 498,000
(enTgi'os) 600,000 498,000
(en p-gcr)ct:?alntaje) 54.64% 45.36%

C. Anédlisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

De acuerdo con los datos de medicidn de pobreza multidimensional de CONEVAL, los resultados 2015 muestran que la Alcaldia
en Venustiano Carranza se ubica como la séptima con menor porcentaje de poblacion en pobreza (con 22.8% equivalente a
96 mil 660 personas en dicha condicién); en tanto, la poblaciéon que se ubica en situacién de pobreza extrema oscila los 2 mil
870 personas situacion que refiere a menos de un punto porcentual del total de la poblacién que habita en su territorio.

En 2020, la poblacién en Venustiano Carranza fue de 443,704 habitantes (47.4% hombres y 52.6% mujeres). En comparacion
a 2010, la poblacién en Venustiano Carranza crecié un 2.95%, segun datos de la plataforma DATA MEXICO. En la Ciudad de
México entre 2018 y 2020, el porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza aument6 de 41.9% a 43.9%, mientras que el
ndmero de personas en esta situacioén paso de 51.9 a 55.7 millones de personas. Mientras que para la poblacion en situacion
de pobreza extrema presenté un incremento de 7.0% a 8.5% entre 2018 y 2020 y el numero de personas en situacion de
pobreza extrema aumenté de 8.7 a 10.8 millones de personas.

El incremento de personas en situacion de calle que se ha registrado en los ultimos afios donde se ha establecido un estilo de
vida en el cual prevalece, el consumo de sustancias toxicas, prostitucion, conductas autodestructivas, abandono, y evasion de
la realidad, son un motivo de especial preocupacién, que sugiere un proceso de descomposicion social, que se ha venido
agravando como consecuencia del incremento de la pobreza y la exclusién social, estas condiciones de desigualdad
mencionadas han generado en las personas en situacion de calle exclusion social y violacion en sus derechos humanos, civiles,
sociales y culturales.

Por lo anterior es necesario implementar una politica social que, en la medida de los recursos disponibles, tienda a la
integralidad, a la transversalidad, a la universalidad y que promueva la participacion social de las personas en situacion de calle
lo que permitird coadyuvar en el ejercicio pleno de sus derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales.

Motivo por el cual la Alcaldia Venustiano Carranza firmé el 14 de noviembre de 2019 el convenio de colaboracién con la
Secretaria de Inclusiéon y Bienestar Social de la Ciudad de México, con el objeto de brindar atencién multidisciplinaria y
alimentacion a las personas en situaciéon de calle que pernoctan en el CENTRO DE SERVICIO SOCIAL, a fin de atender de
manera prioritaria a las personas integrantes de las poblaciones callejeras, tomando en cuenta la creciente complejidad y
expansion del fenémeno en la Ciudad de México. Es de resaltar que en el afio 2022 se buscara ratificar dicho convenio para
continuar fortaleciendo los trabajos en pro de las personas en situacion de calle.

La aplicacion de este programa social se llevé a cabo por primera ocasion en el afio 2022 y se realiz6 de manera equitativa y
transparente, permitiendo disminuir la marginalidad y la desigualdad social incidiendo en la reconstruccion del tejido social, la
reinsercion social de las personas en condiciones de desventaja por tal motivo para este ejercicio 2023 se pretende continuar
con este apoyo que generd un apoyo real para este sector de la poblacién.
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De acuerdo con los datos de medicion de pobreza multidimensional de CONEVAL, los resultados 2015 muestran que la Alcaldia
en Venustiano Carranza se ubica como la séptima con menor porcentaje de poblacion en pobreza (con 22.8% equivalente a
96 mil 660 personas en dicha condicion); en tanto, la poblacidon que se ubica en situacién de pobreza extrema oscila los 2 mil
870 personas situacion que refiere a menos de un punto porcentual del total de la poblaciéon que habita en su territorio.

En 2020, la poblacion en Venustiano Carranza fue de 443,704 habitantes (47.4% hombres y 52.6% mujeres). En comparacion
a 2010, la poblacién en Venustiano Carranza creci6 un 2.95%, segun datos de la plataforma DATA MEXICO.

En la Ciudad de México entre 2018 y 2020, el porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza aument6 de 41.9% a 43.9%,
mientras que el nimero de personas en esta situacion paso6 de 51.9 a 55.7 millones de personas. Mientras que para la poblacion
en situacion de pobreza extrema presenté un incremento de 7.0% a 8.5% entre 2018 y 2020 y el nUmero de personas en
situacion de pobreza extrema aumenté de 8.7 a 10.8 millones de personas.

El Instituto de Atencidn a Poblaciones Prioritarias (IAPP) antes Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS) realizo un
censo en 2017 en coordinacién con la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal y el Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminaciéon de la Ciudad de México (COPRED), Organizaciones de la Sociedad Civil, Académicos y expertos, elaboraron
el Diagnostico Situacional de las Poblaciones Callejeras 2017-2018, en el cual se manifiesta se han identificado a 6,754
personas en situacion de calle, de las cuales 4,354 viven en espacios publicos y 2,400 en Albergues tanto publicos como
privados, de las cuales 869 conviven dentro del espacio territorial de la Alcaldia Venustiano Carranza.

3.2 Indicador de Ein Objetivo: Contribuir a mejorar la calidad de vida de personas en situacion de calle, a

) ) través de la insercion laboral.

3.2.1 Nombre del indicador. Porcentaje de hombres y mujeres en situacion de calle que han mejorado su calidad de
vida respecto al total de personas beneficiarias en el periodo t.

3.2.2 Descripcion. Mide: Numero de hombres y mujeres en situacion de calle que mejoran su calidad de
vida.

3.2.3 Método de célculo. (Numero de personas beneficiarias insertadas laboralmente atendidas por el Programa
en t/Numero de personas beneficiarias atendidas por el Programa en t) * 100

3.2.4 Frecuencia de Medicion. Anual.

3.2.5 Sentido del indicador Ascendente

3.2.6 Linea Base

3.2.7 Ao de Linea Base.

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre los afios 2018 al 2023, en caso de que el programa haya operado por
mas de un afio.

Indicador de Fin ‘ 2019 2020 2021 2022 2023

Porcentaje de hombres y mujeres
en situacion de calle que han
mejorado su calidad de vida
respecto al total de personas
beneficiarias en el periodo t.

100 |100| 100 |100

3.3 Indicador de Propdsito. Objetivo: Que los usuarios del Centro de Servicio Social, se integren a la vida laboral.

3.3.1 Nombre del indicador. Numero de personas inscritas en el programa.

3.3.2 Descripcion. Mide NUmero de personas inscritas en el Centro de Servicio Social.
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3.3.3 Método de calculo. (NUmero de personas inscritas /NUmero de personas estimadas que transitan o habitan
espacios publicos en la demarcacién) *100.

3.3.4 Frecuencia de Medicion Anual.

3.3.5 Sentido del indicador. Ascendente.

3.3.6 Linea Base. 11.5%

3.3.7 Ao de Linea Base. 2022

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre los afios 2018 al 2023, en caso de que el programa haya
operado por mas de un afio.

. o 2019 2020 2021 2022 2023
Indicador de Propésito
Meta | Real

NUmero de personas inscritas en
el programa

3.4 Metas fisicas.

Cobertura respecto

~ Bien y/o Montos

Servicio Entregados Ejecutado dela p_ob_IaC|0n
objetivo
Apoyo econémico de

Apoyo hasta $6,000.00 (seis 0

2022 econémico mil pesos 00/100 M.N.) 100 11.5%
divido en seis
dispersiones cada una

Monederos por un monto de
2023 electrénicos $1,000.00 (un mil pesos 100 11.5%

entregados. 00/100 M.N.)

3.5. Andlisis y evolucion de la cobertura.

PORCENTAIJE

m2023 =
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Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nUmero mayoritario de edad
oscila en los 17 afios con 61 personas, con menor numero de edad 7 afios con 1 persona.
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Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nimero mayoritario se
encuentra en las Colonias Aquiles Serdan y Ampliacion Aviacion Civil con 200 y 100
personas, con menor numero se encuentra la Colonia 10 de mayo con 1 persona.

Ampliacién Michoacana
Arenal 2da. Seccién
Ampliacidn Aviacién Civil
7 de Julio

Arenal 1ra. Seccién
Ampliacién Penitenciaria
Adolfo Lépez Mateos

10 de Mayo

Distribucion por Colonia

200
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MODULO IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

En el presente médulo se vertié informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados a los once Programas Sociales ejercidos en el afio 2023 por la
Alcaldia Venustiano Carranza (diez de ellos a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social
y el otro por la Direccién General de Participacién Ciudadana), respecto a los aspectos clave de
su disefo, operacion y resultados.

Para generar esta informacion, la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Fomento Economico, a
través de la Direccidn de Planeacion Estratégica y de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion,
asi como de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Evaluacion, en cumplimiento a lo
estipulado en los Lineamientos para la Evaluaciéon Interna 2024, de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, realizaron once entrevistas las cuales se instrumentaron de la siguiente
manera:

v" Una persona con nivel de Direccion General.

Dos personas con nivel de Direccion.

Seis personas con nivel de Subdireccion;

Dos personas con nivel de Jefatura de Unidad Departamental.

ISR

En virtud de ello, se vierte la siguiente informacion:

Produccion de Resultados.

Entrega de

Diagnéstico y
Planeacién

Seguimiento y
Monitoreo de las
actividades

Resultados,
Bienes y/o
Servicios.

Se han tomado en
cuenta cada una de
las
recomendaciones
realizadas por parte
de la Subdireccién
de Planeacion vy
Evaluacién para

Coinciden en que se
tiene un gran avance
en la consolidacion
de los Procesos, los
cuales se
encuentran

plasmados en las
Reglas de

En algunos
Programas, refieren
que se ha
evolucionado en el
presupuesto, lo que
permitio entregar
bienes y servicio de
mejor calidad.

Coinciden en que las
Capacitaciones en
Linea, en materia de
construcciéon de
indicadores de
desempefio; sobre
los Lineamientos
para la elaboraciéon

Operacion de cada
Programa, lo que les
permite generar
informacién
relevante

calendarios,
padrones,

autorizados.
Sin  embargo, es
importante fortalecer

respecto

montos

Otros, mencionan,
gue con la reduccion
del presupuesto no
se ha podido atender
a todas las personas
que han solicitado
ser beneficiadas por
el programa.

mejorar la
elaboracion de las
Reglas de
Operacion, que
permita lograr mayor
eficiencia en el
desarrollo de cada
uno de los
Programas Sociales.

de las Reglas de
Operacion de
Programas Sociales;
reforzar el uso de
tecnologias de Ila
informacion con
plataformas de
informacion.

La realizacion de
analisis del
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y  actualizar la problema publico
informacion en los Otros servidores | detectado, previo a
diagndésticos. mencionan que se | la elaboracion de las
deberian de elaborar | Reglas de
nuevos documentos, | Operacion, que

como fuentes de | permite tener claras
informacion para | las estrategias y el

atender las | programa de trabajo.
necesidades,

monitorear la

evolucion del

programa

periodicamente  a
través de un
instrumento de
control, a fin de
constatar el avance
y aplicar encuesta
de satisfaccién de
los beneficiarios.

Coinciden en que los

indicadores de
resultados de los
Programas son
adecuados.

MODULO V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O
USUARIAS

Con el propésito de conocer, identificar y poner en practica mecanismos de mejora en el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas sociales se implementé
una propuesta metodoldgica para aplicar encuestas a las personas beneficiarias o
usuarias de los programas sociales, obteniendo los siguientes resultados.

6. Programa Social Apoyo para el Bienestar y Capacitacién Laboral a la Poblacién
del Centro de Servicio Social.

Dimensidon Socioecondmica de las personas beneficiarias encuestadas
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De un total de 73 personas beneficiarias encuestadas, 49 son hombres, 24 mujeres.

49
l 24

HOMBRE MUJER

De un total de 73 personas beneficiarias, 24 se identifican con el género femenino, 49 con el
género masculino.

60
49
50
40
30
24
20
10
0
FEMENINO MASCULINO
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El rango de edad es bastante amplio, considerando que, la poblacién beneficiaria encuestada
abarca desde los 19 hasta los 65 afios de edad.
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B CANTIDAD

el 100% de las personas beneficiarias encuestadas, respondi6 no hablar alguna lengua
indigena.

80

73
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NO
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Respecto al estado civil de las personas beneficiarias encuestadas, 38 estan solteros, 24
casados, 5 viven en unioén libre.

BINATO,

UD@, 2

DIVORCIAD@, 4

De las personas beneficiarias encuestadas 48 se encuentran en situacion de desempleo,
23 cuentan con empleo..

60

50 48

40

30
23

20

10
1 1
0 — —

DESEMPLEAD@ EMPLEAD@ ESTUDIANTE TRABAJADOR
INDEPENDIENTE
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De las personas beneficiarias encuestadas, el maximo nivel educativo es secundaria 25,
primaria 22, 10 secundaria trunca

25
22
10
9
6
1
.

PREPARATORIA PRIMARIA PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA SIN ESTUDIOS
TRUNCA (GRADO) TRUNCA (GRADO)

Dimensidon de Expectativas de las personas beneficiarias encuestadas

La mayoria de las personas beneficiarias encuestadas se intereso6 en ser beneficiario del
programa social (54) por falta de recursos econémicos.

54

7
5 5

2
] ] ] —

DESEO DE FALTA DE RECURSOS INTERES POR EL BIEN PORQUE CUBRO LOS RECOMENDACION

PARTICIPAR EN ECONOMICOS O SERVICIO QUE REQUISITOS DE UN FAMILIAR O
ACTIVIDADES PROPORCIONA EL AMIGO
COMUNITARIAS PROGRAMA
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A la pregunta de ¢Antes de entrar al programa, qué expectativas tenia usted?
42 mencionaron: me ayudaria en algo, 31 me ayudaria en mucho.

S ALCALDIA
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b CARRAMS A

QUE ME AYUDARIA EN ALGO QUE ME AYUDARIA MUCHO

Dimension Calidad y Gestién de las personas beneficiarias encuestadas

El 100% de las personas encuestadas realizaron un tramite para ser incorporados al
programa.

73
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Las 73 personas encuestadas respondieron Si a la pregunta de: ¢la entrega del programa
se realiz6 en tiempo y forma?

g ALCTALDIA
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¢LA ENTREGA DEL PROGRAMA SE REALIZO EN
TIEMPO Y FORMA?

80

73
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S

Dimension Calidad del Beneficio de las personas beneficiarias encuestadas

A 53 personas les brind6 apoyo para la alimentacion, 16 en servicios basicos.

¢EN QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO EN MEJORAR SU
CALIDAD DE VIDA?

53
16
— [ | —
ALIMENTACION FAMILIAR SERVICIOS SOCIAL VIVIENDA
BASICOS
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44 de las personas beneficiarias encuestadas consideraron que recibieron con facilidad
el apoyo, mientras que 29 consideraron que lo recibieron con mucha facilidad.

44

CON FACILIDAD MUCHA FACILIDAD

Dimension contraprestacion de las personas beneficiarias encuestadas

73 personas respondieron No, a la pregunta: ¢el programa social le solicita algin bien o
servicio pararecibir el apoyo?

NO
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Dimension Cohesion Social de las personas beneficiarias encuestadas
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65 personas respondieron Si, a la pregunta: ¢ su interés por asuntos publicos y de la
comunidad ha cambiado desde que pertenece al programa?

¢ SU INTERES POR ASUNTOS PUBLICOS Y DE LA
COMUNIDAD HA CAMBIADO DESDE QUE PERTENECE
AL PROGRAMA?

70 65
60
50
40
30
20

10

, 1l

NO S|

Dimension Satisfaccion de las personas beneficiarias encuestadas
49 personas beneficiarias encuestadas otorgan 9 a la labor de los servidores publicos en
laimplementacion del programa, mientras que 21 otorgo calificacion de 10.

¢DEL 1 AL 10 QUE VALORACION GENERAL LE DA A LA LABOR
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LA IMPLEMENTACION DEL

PROGRAMA?
49
21
3
|
8 9 10
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48 personas beneficiarias encuestadas otorgan 9 como valoracién general al programa,
23 otorga 10, dos lo califican con ocho.
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¢DEL 1 AL 10 QUE VALORACION LE DA AL PROGRAMA EN GENERAL?

48

23

Dimension Quejas y Sugerencias de las personas beneficiarias encuestadas
61 personas beneficiarias encuestadas respondieron de forma afirmativa a la pregunta:
¢el programa ofrece algiin medio para que usted pueda participar o externar su opinion
(queja o sugerencia)?

¢EL PROGRAMA OFRECE ALGUN MEDIO PARA QUE USTED PUEDA
PARTICIPAR O EXTERNAR SU OPINION (QUEJA O SUGERENCIA)?

70

61
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LO DESCONOZCO NO RESPONDIO S|
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7. Programa Social Bienestar para la Atencion y Alimentacién a Personas en
Situacion de Calle en el Centro de Servicio Social.

A. Informacion de Referencia.

1. Direcciéon de Equidad de Género y Promocion Social.

Sl R e S 2. Subdireccion de Programas Sociales.

Afio de Inicio del Programa 2022

Objetivos Descripcion de las Estrategias
1. Ofrecer atencion asistencial a las personas en situacion de calle que contribuyan

Contribuir en la atencién de personas en . o . ) - - .
a mejorar su condicion humana y/o contribuyan a una reinsercion familiar y social.

situacion de calle, a través de servicios
asistenciales (albergue de pernocta,
alimentacion, higiene, ropa, servicios
médicos y trabajo social) asi como
acciones de reinsercibn social o
canalizaciones a instituciones de gobierno
para una atencion de mayor nivel en

2. Atender a las personas en situacion de calle a través del “CENTRO DE SERVICIO
SOCIAL”, brindando servicios asistenciales.

3. Alimentacion (cena y desayuno) a 70 personas diariamente los 365 dias del afio.

. o 4. Canalizar a instituciones de gobierno u organizaciones de la sociedad civil para
materia de salud, adicciones, una atencion de mayor nivel engmateria de a?dicciones rehabilitaciéon, ca acitarc):ic’)n
identificacion personal u otras. . > mayor t ' » cap

laboral, reinsercion familiar entre otras.

Padrén de Beneficiarios

Con fundamento en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, Referente con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos,
El Padron de Personas Beneficiarias de los programas sociales ejercidos en la Alcaldia Venustiano Carranza en el ejercicio 2023 se
mantendra actualizada para consulta directa, en la Plataforma Nacional de Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
y en la pagina web de la Alcaldia en Venustiano Carranza https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/ds.html que contiene los siguientes datos:
Nombre de la persona fisica o0 denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

B. Informacion Presupuestal
Fuente: Direccion de Recursos Financieros

Capitulo de Gastos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 0.00 0.00 999,666.7 496,020.74 999,572.59 999,627.21
Total
0.00 0.00 999,666.7 496,020.74 999,572.59 999,627.21
(en pesos)
JEiEL 0% 0% 28.6% 14.19% 28.6% 28.6%
(en porcentaje)
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C. Anadlisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

La existencia de mujeres y hombres de diversas edades que pernoctan, socializan o trabajan en parques, plazas, jardines, bajo-
puentes, monumentos historicos, vias primarias, entre otros lugares que sirven como espacios para su sobrevivencia los coloca
ante diferentes problematicas de caracter econémico, social, civil, de seguridad, de aislamiento y hacinamiento.

Estas personas dada su condicidon de extrema vulnerabilidad, llegan a enfrentar discriminacién, exclusion, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos econdémicos, sociales, culturales y todos los demas
reconocidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
demas instrumentos internacionales de los cuales forma parte el Estado Mexicano.

Segun datos del Censo realizado por Instituto de Atencion a Poblaciones Prioritarias (IAPP) antes Instituto de Asistencia e
Integracion Social (IASIS) en 2017, la Alcaldia Venustiano Carranza se encuentra en tercer lugar de alcaldias con mayor nUmero
de personas integrantes de poblaciones callejeras, pues de las 427,263 personas que habitan en la alcaldia, 869 forman parte de
este grupo poblacional, quienes se han identificado como la poblaciéon potencial, la cual debe ser atendida por el presente
programa como parte de los esfuerzos que esta Alcaldia realiza y que Atender a las personas en situacion de calle que habitan
ylo utilizan areas publicas dentro del perimetro de la Alcaldia Venustiano Carranza a través del CENTRO DE SERVICIO SOCIAL
PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE, brindando servicios asistenciales.

En la Constitucion Politica de la Ciudad de México, se sefiala que es obligacion de las autoridades adoptar medidas para garantizar
todos sus derechos, impidiéndole acciones de reclusion, desplazamiento forzado, tratamiento de rehabilitacion, internamiento en
instituciones o cualquier otra, sin su autorizaciéon. Ademas de implementar medidas destinadas a superar su situacion de calle, es
por esto y todo lo anterior, que con el objeto de atender de forma prioritaria y urgente este asunto publico, la Alcaldia Venustiano
Carranza en coordinacion con la Secretaria de Bienestar Social firmaron un convenio de colaboracion para el funcionamiento del
Centro de Atencion y Proteccion de Personas en Situacion de Calle y bajo el presente programa social se dotara de alimentacion
sana, nutritiva, adecuada y suficiente, como una medida que permita contribuir a garantizar la salud y nutriciéon de las mujeres y
hombres que pernoctan en el citado Centro.

La existencia de mujeres y hombres de diversas edades que pernoctan, socializan o trabajan en parques, plazas, jardines, bajo-
puentes, monumentos histéricos, vias primarias, entre otros lugares que sirven como espacios para su sobrevivencia los coloca
ante diferentes problematicas de caracter econémico, social, civil, de seguridad, de aislamiento y hacinamiento. Estas personas
dada su condicién de extrema vulnerabilidad, llegan a enfrentar discriminacion, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores
obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos econdmicos, sociales, culturales y todos los deméas reconocidos en la
Constitucidon Politica de la Ciudad de México, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los demas instrumentos
internacionales de los cuales forma parte el Estado Mexicano.

Segun datos del Censo realizado por Instituto de Atencion a Poblaciones Prioritarias (IAPP) antes Instituto de Asistencia e
Integracion Social (IASIS) en 2017, la Alcaldia Venustiano Carranza se encuentra en tercer lugar de alcaldias con mayor nimero
de personas integrantes de poblaciones callejeras, pues de las 427,263 personas que habitan en la alcaldia, 869 forman parte
de este grupo poblacional, quienes se han identificado como la poblacion potencial, la cual debe ser atendida por el
presente programa como parte de los esfuerzos que esta Alcaldia realiza y que Atender a las personas en situacion de calle que
habitan y/o utilizan areas publicas dentro del perimetro de la Alcaldia Venustiano Carranza a través del CENTRO DE SERVICIO
SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE, brindando servicios asistenciales.

Objetivo: Contribuir a mejorar la calidad de vida de personas en situacion de calle, a

3.2 Indicador de Fin. través de servicios asistenciales (albergue de pernocta, alimentacion, higiene, ropa,
servicios médicos y trabajo social).
3.2.1 Nombre del indicador. Porcentaje de hombre y mujeres en situacién de calle que han mejorado su calidad de

vida respecto al total de personas beneficiarias en el periodo t.

3.2.2 Descripcion.

Mide: Namero de personas reinsertadas socialmente.

3.2.3 Método de célculo. (Numero de personas beneficiarias reinsertadas socialmente atendidas por el Programa
en t/Numero de personas beneficiarias atendidas por el Programa en t) * 100.

118 de 188

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286



/ ecue a de Medicio6
entido de dicado
0 ea Base
ANO de ea Base
8 Re ado compara 0 de
as de ano
dicador de

Contribuir a mejorar la calidad de
vida de personas en situacion de
calle, a través de servicios
asistenciales (albergue de pernocta,
alimentacién, higiene, ropa,
servicios médicos y trabajo social

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

ALCTALDIA

¥ VENUSTIANO

’ CARRAMSA

Anual.
Ascendente
100%
2020
aicador e e 10S ano 8 a 0 e daS0O de que el programa naya operadao po
019 020 0 0 0
Meta | Real Meta Real | Meta | Real Meta Real Meta Real
100 100 | 100 | 100 100 100 100 100

Objetivo: Que los usuarios del centro de atencion y proteccion de personas en situacion

dicador de Propo 0 ¥ .
de calle se integren socialmente
ombre del indicado NUmero de personas inscritas en el programa
De pCi6 Mide Numero de personas ingresadas en el Centro de Servicio Social.
étodo de cé 0 (NUumero de personas ingresadas /NUmero de personas estimadas que transitan o habitan
espacios publicos en la demarcacién) *100.
4 Frecuencia de Medicié Anual.
entido del indicado Ascendente.
6 ea Base 8.05%
Aflo de ea Base 2020
8 Re ado compara 0 de dicador e elo 0 3 al 20 aso de gue el programa haya
operaadao po A ae ano
5 019 020 0 0 0
0 ador ae Opo O
Meta | Real Meta Real | Meta | Real Meta Real Meta Real
Porcentaje
de personas inscritas en el 8.05 8.05 | 4.02 | 4.02 8.05 8.05 4.02 4.02
programa
119 de 188

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900

Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286




3.4 Metas fisicas.

ARo

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Bien y/o Servicio

Montos
Entregados

Ejecutado

ALCTALDIA

¥ VENUSTIANO

’ CARRAMNS A

Cobertura respecto
de la poblacién
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Presupuesto del periodo 70 personas en
de marzo a diciembre situaréién de calle
Raciones del ejercicio fiscal 2020, alcanzando una’
2020 alimenticias autorizado hasta cobertura del 8.6% 8.05%
entregadas. $1,000,000.00 (Un By
S respecto a la poblacion
millén de pesos 00/100 obietivo
M.N.) JEUVO.
Atender a 35
personas en
situacion de calle
con servicios
asistenciales.
Otoroar avuda de Atender en el ejercicio
hastg 70 r);ciones El presupuesto anual fiscal 2021 hasta 35
alimenticias e autorizado es de hasta | personas en Situacion
. s $500,000.00 (Quinientos | de Calle, alcanzando
2021 hidratacion ) 4.02%
S mil pesos 00/100 M.N.) | una cobertura del 4.3%
diariamente S >
para el ejercicio fiscal respecto a la poblacién
(cena y o
d 2021. objetivo.
esayuno) a
personas en
situacion de calle
gue pernoctan por
voluntad propia en
el del Centro de
Servicio Social.
Atender a 70
personas en
situacion de
calle con
servicios
asistenciales;
Otorgar ayuda de Presupuesto anual 70 personas en
. A situacion de calle,
hasta 70 raciones | autorizado es de hasta alcanzando una
2022 alimenticias e $1,000,000.00 (Un 8.05%
. 7 L cobertura del 8.6%
hidratacion millon de pesos 00/100 -
- respecto a la poblacién
diariamente (cena M.N.) e
objetivo.
y desayuno) a
personas en
situacion de calle
gue pernoctan por
voluntad propia en
el Centro de
Servicio Social.
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Atender a 35
personas en
situacion de calle
con servicios | El monto unitario por
asistenciales. beneficiario sera de
hasta $14,285.7143
Otorgar ayuda de | (Catorce mil

hasta 70 raciones
alimenticias e

doscientos ochenta y
cinco pesos con

hidratacion setenta y un centavos
2023 diariamente con cuarenta y tres 35 4.02%
(cena y | milésimas.
desayuno) a
personas en | Este programa social no
situacion de calle | tiene perronas
gue pernoctan por | beneficiarias
voluntad propia en facilitadoras

el del CENTRO
DE SERVICIO
SOCIAL.

3.5. Analisis y evolucién de la cobertura.

PORCENTAIJE

100.00%

2023

3.5.1. Andlisis del padrén de beneficiarios.

El calculo de la distribucién de la poblacion por sexo se realiz6 con el padrén consolidado
de 2023, en donde se logra ver que existe una distribucion casi equitativa entre hombres
y mujeres del programa que reciben el beneficio, el 53% de los beneficiarios son hombres
y el 47% son mujeres.
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Beneficiarios por Sexo

Mujeres
47%

Hombres
53%

Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nimero mayoritario de edad
oscila en los 17 afios con 61 personas, con menor nimero de edad 7 afios con 1 persona.

Beneficiarios por Edad
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Conforme a la base de datos del Padrén de beneficiarios el nUmero mayoritario se
encuentra en las Colonias Aquiles Serdan y Ampliacion Aviacién Civil con 200 y 100
personas, con menor numero se encuentra la Colonia 10 de mayo con 1 persona.

Distribucion por Colonia

Arenal 3ra. Seccién
Ampliacién Michoacana
24 de Abril

Arenal 2da. Seccidn
Aquiles Serdan 200
Ampliacidn Aviacion Civil
Aeronautica Militar

7 de Julio

20 de Noviembre

Arenal 1ra. Seccién
Ampliacién Caracol
Ampliacién Penitenciaria
Alvaro Obregén

Adolfo Lopez Mateos

4 Arboles

10 de Mayo

MODULO IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

En el presente médulo se vertié informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados a los once Programas Sociales ejercidos en el afio 2023 por la
Alcaldia Venustiano Carranza (diez de ellos a cargo de la Direccidon General de Desarrollo Social
y el otro por la Direccién General de Participacién Ciudadana), respecto a los aspectos clave de
su disefio, operacion y resultados.

Para generar esta informacién, la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Fomento Econ6émico, a
través de la Direccion de Planeacion Estratégica y de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion,
asi como de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Evaluacion, en cumplimiento a lo
estipulado en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2024, de los Programas Sociales de la
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Ciudad de México, realizaron once entrevistas las cuales se instrumentaron de la siguiente
manera:

Una persona con nivel de Direccion General.

Dos personas con nivel de Direccion.

Seis personas con nivel de Subdireccion;

Dos personas con nivel de Jefatura de Unidad Departamental.

ANENENRN

En virtud de ello, se vierte la siguiente informacion:

Diagnostico y Produccion de Seguimiento y Resultados.
Planeacién Entrega de Monitoreo de las
Resultados, actividades
Bienes y/o
Servicios.
Coinciden en que se | En algunos | Se han tomado en | Coinciden en que las
tiene un gran avance | Programas, refieren | cuenta cada una de | Capacitaciones en
en la consolidacion | que se ha | las Linea, en materia de
de los Procesos, los | evolucionado en el | recomendaciones construccion de
cuales se | presupuesto, lo que | realizadas por parte | indicadores de
encuentran permitio entregar | de la Subdireccién | desempefio; sobre
plasmados en las | bienes y servicio de | de Planeacién vy | los Lineamientos
Reglas de | mejor calidad. Evaluacién para | para la elaboracién
Operacion de cada mejorar la|de las Reglas de
Programa, lo que les | Otros, mencionan, | elaboracién de las | Operacion de
permite generar | que con la reduccién | Reglas de | Programas Sociales;
informacion del presupuesto no | Operacion, que | reforzar el uso de
relevante respecto | se ha podido atender | permita lograr mayor | tecnologias de la
calendarios, a todas las personas | eficiencia en el | informacion con
padrones, montos | que han solicitado | desarrollo de cada | plataformas de
autorizados. ser beneficiadas por | uno de los | informacion.
Sin  embargo, es | el programa. Programas Sociales. | La realizacion de
importante fortalecer analisis del
y actualizar la problema publico
informaciéon en los Otros servidores | detectado, previo a
diagnésticos. mencionan que se | la elaboracion de las
deberian de elaborar | Reglas de
nuevos documentos, | Operacion, que
como fuentes de | permite tener claras
informacion para | las estrategias y el
atender las | programa de trabajo.
necesidades,
monitorear la
evolucion del
programa
periddicamente a
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través de un
instrumento de
control, a fin de
constatar el avance
y aplicar encuesta
de satisfaccién de
los beneficiarios.

Coinciden en que los

indicadores de
resultados de los
Programas son
adecuados.

MODULO V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS

USUARIAS

BENEFICIARIAS Y/O

Con el propésito de conocer, identificar y poner en practica mecanismos de mejora en el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas sociales se implementé
una propuesta metodolégica para aplicar encuestas a las personas beneficiarias o
usuarias de los programas sociales, obteniendo los siguientes resultados.

7. Programa Social Bienestar para la Atencién y Alimentacién a Personas en
Situacion de Calle en el Centro de Servicio Social.

Dimension Socioecondmica de las personas beneficiarias encuestadas

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286
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De un total de 31 personas beneficiarias encuestadas, 16 son hombres y 15 mujeres.

ALCALDIA
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5 CARRAMS A

SEXO

16
. 15

HOMBRE MUJER

16.2

16
15.8
15.6
15.4
15.2

15
14.8
14.6

14.4

De las 31 personas beneficiarias encuestadas, 15 son femeninas y 16 masculinos.

GENERO

16.2 -

16
15.8
15.6
15.4
152 15

15
14.8
14.6
14.4

FEMENINO MASCULINO
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La mayor proporcidn se encuentra en el grupo de 10- 20 afios de edad (11)
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EDAD

3.5

3
3
2.5
2
2
1.5
11111 111111 11111111111 1111

0

3 5 7 9101112 16 18 19 20 22 24 25 26 28 30 32 33 36 37 40 42 47 48 54 56 62

[EEN

(6]

De las personas beneficiarias encuestadas (30), refieren que no hablan lengua indigena.

¢HABLA LENGUA INDIGENA?

35
30
25
20
15

10

1
|

NO RESPONDIO

127 de 188

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286



S ALCALDIA
VEMUSTIANO
CARRANZA

o
M GOBIERNO DE LA
w CIUDAD DE MEXICO
o

Las personas beneficiarias encuestadas (18) estan solteros, y (06) son casadosy viven en
unioén libre.

ESTADO CIVIL

20 18
16
14
12
10

1
]

CASAD@ NO RESPONDIO SOLTER@ UNION
LIBRE/CONCUBINATO

o N B O

Las 31 personas beneficiarias encuestadas (20) estan desempleados y (06) son
estudiantes.

OCUPACION
25
20
20
15
10
6
c 4
: [ ]
0 |
DESEMPLEAD@ ESTUDIANTE  EVENTUAL (SI TRABAJA  NO RESPONDIO
DE 1 A 2 VECES POR
SEMANA)
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De las personas beneficiarias encuestadas el maximo nivel educativo es (16) secundaria.

18
16
14
12

10

H

N

NIVEL ESCOLAR

16
6
5
3
1 .
[ ]
PRIMARIA PRIMARIATRUNCA  SECUNDARIA SECUNDARIA SIN ESTUDIOS
(GRADO) TRUNCA (GRADO)

Dimension de Expectativas de las personas beneficiarias encuestadas

De las 31 personas beneficiarias encuestadas, 16 ingresoé al programa por falta de

18
16
14
12

oN PO

recursos econémicos.

¢ POR QUE SE INTERESO EN SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

4
2
— ]

FALTA DE RECURSOS ~ INTERESPORELBIENO  PORQUE CUBRO LOS RECOMENDACION DE UN

ECONOMICOS SERVICIO QUE REQUISITOS FAMILIAR O AMIGO
PROPORCIONA EL
PROGRAMA
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Dimension de Expectativas de la percepcion del programa.
De las 31 personas beneficiarias encuestadas, 21 personas tenian la expectativa de que

el Programa les ayudaria en algo y (9) tenian la expectativa que les ayudaria en mucho.

¢ ANTES DE ENTRAR AL PROGRAMA QUE EXPECTATIVAS
TENIA USTED?

25
21

20
15
10 9

5

1
0 I
QUE ME AYUDARIA EN ALGO QUE ME AYUDARIA MUCHO QUE ME AYUDARIA POCO

Calidad de gestion respecto al Tramite.

De las 31 personas encuestadas, refieren que realizaron 1 solo tramite para incorporarse
al programa.

¢ CUANTOS TRAMITES REALIZO PARA INCORPORARSE EL

PROGRAMA?
35
31
30
25
20

15

10
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Calidad de gestion respecto a la Atencion al Beneficiario.

De las 31 personas encuestadas, refieren que la entrega del apoyo se realiz6 en tiempo y
forma.

¢ LA ENTREGA DEL PROGRAMA SE REALIZO EN TIEMPO
Y FORMA?

35

31

30

25

20

15

10

S

Calidad del Impacto del Beneficio.

De las 31 personas encuestadas, el impacto del beneficio ha contribuido en su calidad de
vida respecto a su alimentaciéon (17) y a la compra de servicios basicos (12) y (2) en
servicios de vivienda.

¢EN QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO EN MEJORAR
SU CALIDAD DE VIDA?

20
15 b
10
> 2
0 [
ALIMENTACION SERVICIOS BASICOS VIVIENDA
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Contraprestacion

De las 31 personas beneficiadas encuestadas, refieren que el programa social no les
solicita algun bien y/o servicio para recibir el apoyo.

¢EL PROGRAMA SOCIAL LE SOLICITA ALGUN BIEN O
SERVICIO PARA RECIBIR EL APOYO?

35

31

30

25

20

15

10

NO

Participacion y Cohesion Social
De las 31 personas beneficiarias, (16), determinan que derivado del apoyo, participan mas

en las actividades de la comunidad.

¢ PARTICIPA MAS EN LAS ACTIVIDADES DE LA
COMUNIDAD A PARTIR DE QUE RECIBIO EL

BENEFICIO?
16.5
16
155
15
. o
145
NO S
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Satisfaccion

28 de las personas beneficiadas del programa, valoran en 9 la labor de los servidores
publicos encargados de implementar el programa.

¢DEL 1 AL 10 QUE VALORACION GENERAL LE DA A LA
LABOR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA?

30 28
25
20
15
10
> 2
1
0 [ —
8 9 10

28 personas de las beneficiadas del programa, valoran en 9 el programa en general.

¢DEL 1 AL 10 QUE VALORACION LE DA AL PROGRAMA EN

30 GENERAL?
25
20
15
10
5
1 2
0 S —
8 9 10
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Quejas 6 Sugerencias

20 de las personas beneficiarias del Programa, refieren que desconocen el medio para
externar opinién, queja y/o sugerencia, respecto al Programa; 10 de las personas
beneficiarias, conocen dicho medio.

¢EL PROGRAMA OFRECE ALGUN MEDIO PARA QUE USTED
PUEDA PARTICIPAR O EXTERNAR SU OPINION (QUEJA O

SUGERENCIA)?
25
20
15
10
5
1
0 ]
LO DESCONOZCO NO sl
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8. Programa Social Bienestar para la Alimentacion y Atencidén para la Infancia

inscrita en los Centros de Desarrollo Infantil.

Unidades Responsables

Afio de Inicio del Programa

Objetivos

Contribuir a que al menos 1,400
nifias y nifios de entre 2 afios a 5
afios 11 meses de edad, inscritos
en alguno de los 21 Centros de
Desarrollo Infantil de la Alcaldia
Venustiano Carranza ejerzan su
derecho a la alimentacién, la salud
y la educacién; generando una
cultura de nutricion con los padres
de familia y resaltando su
importancia en los primeros cinco
afos de vida.

A. Informacion de Referencia.

1. Direccién de Equidad de Género y Promocién Social.

2. Subdireccion de Programas Sociales.

3. Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Centros de Desarrollo
Infantil.

2022

Descripcion de las Estrategi

1.- A corto plazo, difundir entre la poblacién de la demarcacion, el servicio,
cuidado, educacion y alimentacion de los infantes inscritos en alguno de los 21
Centros de Desarrollo Infantil de la Alcaldia en Venustiano Carranza.

2.- A corto plazo, brindar atencion a nifias y nifios inscritos en los 21 Centros
de Desarrollo Infantil de la Alcaldia en Venustiano Carranza, a fin de contribuir
al desempefio académico de los mismos.

3.-A corto plazo, desarrollar con profesionalismo el cuidado de nifias y nifios a
través de personal capacitado con las habilidades, aptitudes, actitudes
adecuadas para la atencion de infantes.

4.- A corto plazo, otorgar educacion conforme a los criterios pedagdgicos
establecidos por la Secretaria de Educacion Puablica, para la acreditacion de la
educacion preescolar que reciben las y los nifios que asisten a los Centros de
Desarrollo Infantil.

5.- A corto plazo, brindar la administracion de alimentos de acuerdo con el
programa nutricional avalado por las instituciones del ramo en el ambito local,
federal e internacional, consumiéndose de lunes a viernes durante los ciclos

escolares que comprendan el ejercicio fiscal 2023.

6.- A largo plazo, contribuir a que el estado nutricional de las nifias y nifios
inscritos en alguno de los 21 Centros de

Desarrollo Infantil, sea un reflejo de su estado de salud en general.

Padrén de Beneficiarios

Con fundamento en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, Referente con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas,
Subsidios, Estimulos y Apoyos, El Padrén de Personas Beneficiarias de los programas sociales ejercidos en la Alcaldia
Venustiano Carranza en el ejercicio 2023 se mantendra actualizada para consulta directa, en la Plataforma Nacional de
Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y en la pagina web de la Alcaldia en Venustiano Carranza
https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/ds.html que contiene los siguientes datos: Nombre de la persona fisica o denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

135 de 188

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286


https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/ds.html

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

ALCTALDIA

¥ VENUSTIANO
fasp CARRANZA

(Fuente: Direccion de Recursos Financieros)

B. Informacion Presupuestal

b b4 0 0 0 44

Capitulo de Gastos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 5,988,847.27 15,205,709.29 2,505,802.00 0.00 9,729,619.37 9,999,775.29
Total 5,988,847.27 15,205,709.29 2,505,802.00 0.00 9,729,619.37 9,999,775.29

(en pesos)
Uoiel 13.79% 35.01% 5.77% 0.00% 22.40% 23.03%
(en porcentaje) e . e : . :

C. Anadlisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

El Programa Social tiene sus inicios en 2006, cuando fue implementada la accién social “Alimentacién a nifias y
nifios inscritos en Centros de Desarrollo Infantil” y cuyo objeto es apoyar a las familias con nifias y nifios inscritos en
los Centros de Desarrollo Infantil.

Durante el ejercicio fiscal de 2019 se sometié a consideracion de (EVALUA) la accién social “BIENESTAR PARA LA
ALIMENTACION Y ATENCION DE LA INFANCIA INSCRITA EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL” con
fecha 3 de diciembre de 2019, dicho 6rgano colegiado emitié dictamen positivo; sin embargo, con la recomendacion
de que durante el transcurso del ejercicio fiscal 2020 se convirtiera en un programa social, razon por la cual se
hicieron las gestiones correspondientes para que la accién transitara a programa social a partir del mes de abril y
hasta diciembre de 2020; sin embargo a causa de la pandemia y las medidas emitidas para evitar su propagacion,
no pudo llevarse a cabo dicha implementacion, por lo cual para el ejercicio fiscal 2022, se retomo este apoyo. Es por
ello que para este 2023 se busca continuar con el programa social con el objeto de contribuir a la alimentacion de
las nifias y nifios que diariamente acuden a los 21 Centros de Desarrollo Infantil a cargo de esta Alcaldia.

A través del Programa Social “BIENESTAR PARA LA ALIMENTACION Y ATENCION DE LA INFANCIA INSCRITA
EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL”, se busca contribuir a garantizar el derecho a la alimentacion de
las nifias y nifios de entre 2 afios a 5 afios 11 meses de edad, inscritos en los 21 CENDIS adscritos a esta Alcaldia.

Este programa se retoma como parte del proyecto de alcaldia, para reducir los estragos provocados por la pandemia,
a través de este apoyo, se busca abatir la mala alimentacion.

Objetivo: Contribuir a la Seguridad Alimentaria de las nifias y nifios de entre 2 afios

3.2 Indicador deiFin. a 5 afios 11 meses de la Alcaldia Venustiano Carranza

3.2.1 Nombre del

S Porcentaje de nifias y nifios de 2 afios a 5 afios 11 meses habitantes de la Alcaldia
indicador.

Venustiano Carranza con seguridad alimentaria

3.2.2 Descripcion.

Mide: el nivel porcentual de nifio inscritos en CENDI’S con respecto al nimero total
de nifios con esta edad que habitan en la Alcaldia Venustiano Carranza

3.2.3 Método de calculo. (Nifias y nifios inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil de la Alcaldia
Venustiano Carranza/total de nifias y nifios de entre 2 afios a 5 afios 11 meses de la

Alcaldia Venustiano Carranza)*100

3.2.4 Frecuencia de

Medicion. Anual.
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3.25
indicador

Sentido del

Ascendente

3.2.6 Linea Base

42.84

3.2.7 Ao de Linea Base.

2022

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre los afios 2018 al 2023, en caso de que el programa haya

operado por mas de un afio.

Indicador de Fin

2020

Porcentaje de nifias y nifios
de 2 afios a 5 afios 11
meses habitantes de la
Alcaldia Venustiano
Carranza con seguridad
alimentaria

42.84 | 42.84

3.3 Indicador de
Propésito.

Objetivo: Contribuir a que, las nifias y nifios inscritos en los Centros de Atencién
Infantil de la Alcaldia de Venustiano Carranza, tengan una alimentacion Balanceada
y completa a través de la entrega de raciones alimenticias basadas en los criterios de
calidad aprobados por la autoridad educativa, en apoyo a las madres de familia
trabajadoras

3.3.1 Nombre del
indicador.

Porcentaje de las nifias y nifios inscritos en los Centros de Atencion Infantil de la
Alcaldia Venustiano Carranza beneficiados por la Accién Institucional

3.3.2 Descripcion.

Contribuir a que, las nifias y nifios inscritos en los Centros de Atencién Infantil de la
Alcaldia de Venustiano Carranza, tengan una alimentacion Balanceada

3.3.3 Método de célculo.

(Total de nifias y nifios inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil de la Alcaldia de
Venustiano Carranza que reciben alimentacién) /( Total de nifias y nifios que
solicitaron su inscripcion a los Centros de Desarrollo Infantil de la Alcaldia

3.3.4 Frecuencia de
Medicién

Anual.

3.3.5 Sentido del
indicador.

Ascendente.

3.3.6 Linea Base.

95%

3.3.7 Ao de Linea Base.

Indicador de Propésito

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre los aflos 2018 al 2023, en caso de que el

2022

programa haya operado por mas de un afo.

2023

Real Real Real Meta Real

Contribuir a que, las nifias y

nifios inscritos en los
Centros de Atencién Infantil
de la Alcaldia de
Venustiano Carranza,
tengan una alimentacion
Balanceada y completa a
través de la entrega de
raciones alimenticias
basadas en los criterios de
calidad aprobados por la
autoridad educativa, en
apoyo a las madres de
familia trabajadoras

95% | 95%

Francisco del Paso y Troncoso 219,
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3.4 Metas fisicas.

Cobertura respecto

Bien y/o Servicio E MBS Ejecutado de la poblacién
ntregados o
objetivo
Raciones
alimenticias e
hidratacién en 19
Centros de

Desarrollo Infantil
(CENDIS) y hasta
81 raciones

de hidratacion en 2
mas, a niflas y
nifios de 2 a 5 afios
11 meses de edad
inscritos, durante
el ejercicio fiscal

El monto unitario por
beneficiario serd de
hasta $6,802.72 (seis
mil ochocientos dos 1,319 95%
pesos 72/100 m.n.)

2023

2023. Lo que para el ejercicio
representa  una fiscal 2023
cobertura del '

100% de la
poblacién objetivo,
ya que se
atenderan a todas
las nifias y nifios
inscritos en los 21
Centros de

Desarrollo Infantil.

3.5. Analisis y evolucién de la cobertura.

PORCENTAIJE

100.00%

2023
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3.5.1. Analisis del padron de beneficiarios.

Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nimero mayoritario de edad
oscila en los 17 afios con 61 personas, con menor niumero de edad 7 afios con 1 persona.

70

Beneficiarios por Edad

60

50

40

30

20

10

-
9/10[1112(13[14(15(16/17|18|1920(21|122|23|24|{25|26(27|31/4047
2|3|1224(1831|34/52/42/6133123/20/114/10/| 8|2 |2 (1|1|1|1|1

0

N om
N

|lSerie 1

Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nimero mayoritario se
encuentra en las Colonias Aquiles Serdan y Ampliacion Aviacion Civil con 200 y 100
personas, con menor numero se encuentra la Colonia 10 de mayo con 1 persona.
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Arenal 3ra. Seccion

Ampliacidon Michoacana

Arenal 2da. Seccidn
Aquiles Serdan
Ampliacidn Aviacion Civil

Aeronautica Militar

20 de Noviembre
Arenal 1ra. Seccién
Ampliaciéon Caracol
Ampliacidn Penitenciaria
Alvaro Obregén

Adolfo Lépez Mateos

Distribucidon por Colonia

24 de Abril

7 de Julio

[¢))

b A 3 330

o
e

- - - e

4 Arboles 2
i
10 de Mayo /

200
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MODULO IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

En el presente médulo se vertié informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados a los once Programas Sociales ejercidos en el afio 2023 por la
Alcaldia Venustiano Carranza (diez de ellos a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social
y el otro por la Direccién General de Participacién Ciudadana), respecto a los aspectos clave de
su disefo, operacion y resultados.

Para generar esta informacion, la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Fomento Economico, a
través de la Direccidn de Planeacion Estratégica y de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion,
asi como de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Evaluacion, en cumplimiento a lo
estipulado en los Lineamientos para la Evaluaciéon Interna 2024, de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, realizaron once entrevistas las cuales se instrumentaron de la siguiente
manera:

v" Una persona con nivel de Direccion General.

Dos personas con nivel de Direccion.

Seis personas con nivel de Subdireccion;

Dos personas con nivel de Jefatura de Unidad Departamental.

ISR

En virtud de ello, se vierte la siguiente informacion:

Produccion de Resultados.

Entrega de

Diagnéstico y
Planeacién

Seguimiento y
Monitoreo de las
actividades

Resultados,
Bienes y/o
Servicios.

Se han tomado en
cuenta cada una de
las
recomendaciones
realizadas por parte
de la Subdireccién
de Planeacion vy
Evaluacién para

Coinciden en que se
tiene un gran avance
en la consolidacion
de los Procesos, los
cuales se
encuentran

plasmados en las
Reglas de

En algunos
Programas, refieren
que se ha
evolucionado en el
presupuesto, lo que
permitio entregar
bienes y servicio de
mejor calidad.

Coinciden en que las
Capacitaciones en
Linea, en materia de
construcciéon de
indicadores de
desempefio; sobre
los Lineamientos
para la elaboraciéon

Operacion de cada
Programa, lo que les
permite generar
informacién
relevante

calendarios,
padrones,

autorizados.
Sin  embargo, es
importante fortalecer

respecto

montos

Otros, mencionan,
gue con la reduccion
del presupuesto no
se ha podido atender
a todas las personas
que han solicitado
ser beneficiadas por
el programa.

mejorar la
elaboracion de las
Reglas de
Operacion, que
permita lograr mayor
eficiencia en el
desarrollo de cada
uno de los
Programas Sociales.

de las Reglas de
Operacion de
Programas Sociales;
reforzar el uso de
tecnologias de Ila
informacion con
plataformas de
informacion.

La realizacion de
analisis del
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y  actualizar la problema publico
informacion en los Otros servidores | detectado, previo a
diagndésticos. mencionan que se | la elaboracion de las
deberian de elaborar | Reglas de
nuevos documentos, | Operacion, que

como fuentes de | permite tener claras
informacion para | las estrategias y el

atender las | programa de trabajo.
necesidades,

monitorear la

evolucion del

programa

periodicamente  a
través de un
instrumento de
control, a fin de
constatar el avance
y aplicar encuesta
de satisfaccién de
los beneficiarios.

Coinciden en que los

indicadores de
resultados de los
Programas son
adecuados.

MODULO V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O
USUARIAS

8. Programa Social Bienestar para la Alimentacion y Atencion para la Infancia
inscrita en los Centros de Desarrollo Infantil.

Dimensidon Socioecondmica de las personas beneficiarias encuestadas

De un total de las 228 encuestas realizadas a las personas beneficiarias, 207 son mujeres y 19
hombres.
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De las 228 personas beneficiarias encuestadas, 221 respondié no hablar alguna lengua
indigena, siete no respondieron.

S ALCALDIA
VEPEEUSTI.&HO
b CARRAMS A

¢HABLA LENGUA INDIGENA?

221
7
|
NO NO RESPONDIO

Para 144 personas beneficiarias encuestadas, los ingresos personales oscilan entre los
cinco mil y diez mil pesos al mes, tanque que para 81 el ingreso mensual es de entre cero
y cinco mil pesos.

144

1 2
0 A 5,000 5,000 A 10,000 MAS DE 10,000 NO RESPONDIO
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115 de las 228 personas beneficiarias encuestadas manifiestan que en sus viviendas
cuentan con el servicio de Internet, 70 cuentan con luz, y 43 cuentan con agua.

115

43

AGUA INTERNET Luz

Dimension de Expectativas de las personas beneficiarias encuestadas

El medio através de cual las personas beneficiarias encuestadas se enteraron de la
existencia del programa: por Servidores Publicos o Promotores 90; siendo los medios
digitales como redes sociales e Internet el segundo, con 55y 51 respectivamnete.

55
5 .
|

FAMILIARES O AMIGOS INTERNET PROPAGANDA IMPRESA REDES SOCIALES SERVIDORES PUBLICOS O PROMOTORES

920
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Dimension Calidad y Gestion de las personas beneficiarias encuestadas

227 personas encuestada realizaron una vez el trAmite para laincorporacion al programa

¢CUANTOS TRAMITES REALIZO PARA
INCORPORARSE EL PROGRAMA?

227

1 9

Para el 100% de las personas encuestada se reliaz6 en tiempo y forma la entrega del
programa

¢ LA ENTREGA DEL APOYO SE REALIZO EN
TIEMPO Y FORMA?

228

Sl
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Dimension Calidad del Beneficio de las personas beneficiarias encuestadas

A 172 personas les brindé apoyo para la alimentacion, 26 para en el entorno familiar, y 23

en salud.
172
26 23
ALIMENTACION FAMILIAR NO RESPONDIO SALUD SEGURIDAD SOCIAL VIVIENDA

220 personas beneficiarias encuestadas califican como bueno los alimentos recibidos,
ocho los califican como regulares.

220
8
I
BUENO REGULAR
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Dimension contraprestacion de las personas beneficiarias encuestadas

227 personas respondieron No, a la pregunta: ¢el programa social le solicita algun bien o
servicio pararecibir el apoyo?
250 227
200
150
100

50
NO S|

Dimensidon Cohesion Social de las personas beneficiarias encuestadas

217 personas respondieron Mucho, a la pregunta: ¢participar en el programa a favorecido
la integracion de su familia?

217
11
[
ALGO MUCHO
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Dimension Satisfaccion de las personas beneficiarias encuestadas

181 personas beneficiarias encuestadas otorgan 10 como valoracion general ala
programa, 45 otorga 9, una lo califican con 1.

¢DEL 1 AL 10 QUE VALORACION LE DA AL PROGRAMA EN GENERAL?

181

45

1 1

1 9 10 NO RESPONDIO
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Dimension Quejas y Sugerencias de las personas beneficiarias encuestadas

S ALCALDIA
. VEMUSTIANO
ey CARRANZA

W

106 personas beneficiarias encuestadas respondieron de forma afirmativa a la pregunta:
¢el programa ofrece algin medio para que usted pueda participar o externar su opinion
(queja o sugerencia)?

213
12 2 1
| ]
LO DESCONOZCO NO NO RESPONDIO sl
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9. Programa Social Bienestar parala Alimentacion y Atencién paralos Residentes
de la Casa Hogar y Centro de dia Arcelia Nuto de Villamichelle.

ALCTALDIA
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Qg 2 RRANZA

A. Informacion de Referencia.

Unidades Responsables 1. Direccién General de Desarrollo Social.

Afio de Inicio del Programa 2023

Objetivos Descripcion de las Estrategias
1.- Garantizar una alimentacion adecuada y balanceada a los residentes de la Casa

Contribuir a mejorar la calidad de vida de Hogar y Centro de dia “Arcelia Nuto de Villamichel”.

los Adultos Mayores, usuarios de los
servicios de la Casa Hogar y Centro de
dia “Arcelia Nuto de Villamichel”,
residentes de la demarcacion mediante
la atencién integral y multidisciplinaria
que favorezcan su estancia atendiendo
principalmente el derecho a la
alimentacion, a través del otorgamiento
de apoyos en especie.

2.- Brindar estancia permanente o de medio tiempo hasta a 25 Adultos Mayores, con el
objeto de brindarles una atencién biopsicosocial e integrar a los residentes de dicha Casa
Hogar.

3.- Proporcionar una alimentacion diaria y balanceada, consistente en 3 comidas:
Desayuno Comida y Cena, con 3 colaciones que benefician su salud y calidad de vida.

4.- Fortalecer a mediano pazo la salud mental y fisica de las personas mayores mediante
actividades deportivas, recreativas y culturales.

Padrén de Beneficiarios

Con fundamento en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, Referente con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos,
El Padron de Personas Beneficiarias de los programas sociales ejercidos en la Alcaldia Venustiano Carranza en el ejercicio 2023 se
mantendré actualizada para consulta directa, en la Plataforma Nacional de Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y
en la pagina web de la Alcaldia en Venustiano Carranza https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/ds.html que contiene los siguientes datos:
Nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

B. Informacion Presupuestal
Fuente: Direccion de Recursos Financieros

Capitulo de Gastos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 997,438.85 995,804.13 0.00 995,933.91 1,299,288.65 1,299,646.26
Total 997,438.85 995,804.13 0.00 995,933.91 1,299,288.65 1,299,646.26

(en pesos)
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Total

. 17.85% 17.82% 0.00% 17.82% 23.25% 23.26%
(en porcentaje)

C. Analisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccién de Equidad de Género y Promocion Social tienen por objetivo:
Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los grupos socialmente vulnerables, a través de atencién multidisciplinaria,
estrategias y acciones que proporcionen herramientas para el desarrollo integral de la poblacion.

La Casa Hogar y Centro de Dia “Arcelia Nuto de Villamichel” ubicada en la Alcaldia Venustiano Carranza, desde hace 34 afios se
encuentra en funcionamiento. Con capacidad para brindar estancia permanente o de medio tiempo hasta 25 Adultos Mayores.

Ofreciendo una atencién biopsicosocial e integral a cada uno de ellos, ademas de, una alimentacién diaria balanceada, consistente
en desayuno, comida, cena y tres colaciones que beneficien su salud y mejoren su calidad de vida durante los 365 dias del afio, de
esta forma se garantiza tener un envejecimiento sano.

Se ha proporcionado alimentacién a todos los residentes en los 34 afios de su funcionamiento, como parte de los compromisos que
cada gobierno delegacional y ahora de alcaldia, ha adquirido para con sus residentes, desde la creacién de dicha casa.

La Casa Hogar y Centro de Dia “Arcelia Nuto de Villamichel” se ubica en la Alcaldia Venustiano Carranza y desde hace 34afios se
encuentra en funcionamiento, tiene capacidad para brindar estancia permanente o de medio tiempo hasta a 25 Adultos Mayores de
esta Alcaldia, ofreciéndoles una atencién biopsicosocial e integral a cada uno de ellos, ademas de proporcionarles, una alimentacion
diaria balanceada consistente en desayuno, comida, cena y tres colaciones que beneficien su salud y mejora en su calidad de vida
durante los 365 dias del afio, garantizando de esta forma que puedan tener un envejecimiento sano.

Objetivo: Contribuir a brindar una atencién biopsicosocial e integral a las y los adultos
3.2 Indicador de Fin. mayores residentes de la Casa Hogar Arcelia Nuto de Villamichel dependiente de la Alcaldia
Venustiano Carranza

S22 NSNS Ele] el e, Porcentaje de adultas y adultos mayores residentes de la Casa Hogar Arcelia Nuto de

Villamichel perteneciente a la Alcaldia Venustiano Carranza con una correcta atencion
biopsicosocial e integral.

3.2.2 Descripcion.

Contribuir a brindar una atencién biopsicosocial e integral a las y los adultos mayores
residentes de la Casa Hogar Arcelia Nuto de Villamichel

3.2.3 Método de célculo.
(Adultas y adultos mayores residentes de la Casa Hogar que reciben una correcta atencion

biopsicosocial e integral/total de mujeres y hombre adultos mayores residentes de la Casa
Hogar Arcelia Nuto de Villamichel dependiente de la Alcaldia Venustiano Carranza) *100

3.2.4 Frecuencia de Medicion.
Anual.

3.2.5 Sentido del indicador
Ascendente

3.2.6 Linea Base
100%

3.2.7 Ao de Linea Base.
2023
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8 Re ado compara 0 de dicador e e los ano 018 a 0 e aso de que el programa haya operado po a
de ano
dicador de 019 020 0 0 0
i Meta | Real Meta Real | Meta | Real Meta Real Meta Real

Porcentaje de adultas y adultos
mayores residentes de la Casa
Hogar Arcelia Nuto de Villamichel
perteneciente a la Alcaldia 100% 100%
Venustiano Carranza con una
correcta atencion biopsicosocial e
integral.

Objetivo: Contribuir a mejorar la calidad de vida de los Adultos Mayores residentes de la
Casa Hogar y Centro de Dia Arcelia Nuto de Villamichel

Porcentaje de adultos mayores residentes de la casa hogar y que reciben servicios de
alimentacion

3.3 Indicador de Propésito.

3.3.1 Nombre del indicador.

3.3.2 Descripcion. Contribuir a mejorar la calidad de vida de los Adultos Mayores residentes de la Casa Hogar

(total de adultos mayores residentes de la Casa Hogar Arcelia Nuto de Villamichel que reciben
servicios de alimentacion) /(Total de Adultos mayores residentes en la Casa Hogar Arcelia
Nuto de Villamichel)*100.

3.3.3 Método de calculo.

3.3.4 Frecuencia de Mediciéon Anual.

3.3.5 Sentido del indicador. Ascendente.

3.3.6 Linea Base. 100%

3.3.7 Afio de Linea Base. 2023

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre los afios 2018 al 2023, en caso de que el programa haya
operado por més de un afio.

Indicador de Propdsito LAWY | Ay | AUel | Aled | 2023

Porcentaje de mujeres que con el
apoyo econémico se han
empoderado.

3.4 Metas fisicas.

Bien y/o Montos
Servicio Entregados

Cobertura respecto de la

Ejecutado poblacién objetivo

Proporcionar

alimentacion

diaria, que

consta de

desayuno, El monto unitario al cual

comida, cena y | por beneficiario sera de

tres colaciones, hasta $52,000.00
2023 hasta 25 adultos (cincuenta y dos mil 25 100%

mayores pesos 00/100 m.n.) para

residentes de la | el ejercicio fiscal 2023.

Casa Hogar y

Centro de Dia

“Arcelia Nuto de

Villamichel”.
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3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

COBERTURA

PORCENTAJE

3.5.1. Analisis del padron de beneficiarios.

Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nimero mayoritario de edad
oscila en los 17 afios con 61 personas, con menor nimero de edad 7 afios con 1 persona.

70

Beneficiarios por Edad

60

50

40

30

20

10

0

10/11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|31|40|47
3112|24|18(31|34|52|42|61|33(23|20(14(10({8 (2|2 |1|1|1|1|1
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Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nimero mayoritario se
encuentra en las Colonias Aquiles Serdan y Ampliacion Aviacion Civil con 200 y 100
personas, con menor numero se encuentra la Colonia 10 de mayo con 1 persona.
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Distribucion por Colonia

Arenal 3ra. Seccién
Ampliacién Michoacana
24 de Abril

Arenal 2da. Seccién

Aquiles Serdan 200

100

Ampliacidn Aviacion Civil

C=y

Aeronautica Militar

10

7 de Julio

A A _

20 de Noviembre
Arenal 1ra. Seccién

Ampliacion Caracol

A 3 3

Ampliacidn Penitenciaria

B

Alvaro Obregén

Adolfo Lépez Mateos

N

(8%}

4 Arboles

10 de Mayo

-
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MODULO IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

En el presente médulo se vertié informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados a los once Programas Sociales ejercidos en el afio 2023 por la
Alcaldia Venustiano Carranza (diez de ellos a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social
y el otro por la Direccién General de Participacién Ciudadana), respecto a los aspectos clave de
su disefo, operacion y resultados.

Para generar esta informacion, la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Fomento Economico, a
través de la Direccidn de Planeacion Estratégica y de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion,
asi como de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Evaluacion, en cumplimiento a lo
estipulado en los Lineamientos para la Evaluaciéon Interna 2024, de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, realizaron once entrevistas las cuales se instrumentaron de la siguiente
manera:

v" Una persona con nivel de Direccion General.

Dos personas con nivel de Direccion.

Seis personas con nivel de Subdireccion;

Dos personas con nivel de Jefatura de Unidad Departamental.

ISR

En virtud de ello, se vierte la siguiente informacion:

Produccion de Resultados.

Entrega de

Diagnéstico y
Planeacién

Seguimiento y
Monitoreo de las
actividades

Resultados,
Bienes y/o
Servicios.

Se han tomado en
cuenta cada una de
las
recomendaciones
realizadas por parte
de la Subdireccién
de Planeacion vy
Evaluacién para

Coinciden en que se
tiene un gran avance
en la consolidacion
de los Procesos, los
cuales se
encuentran

plasmados en las
Reglas de

En algunos
Programas, refieren
que se ha
evolucionado en el
presupuesto, lo que
permitio entregar
bienes y servicio de
mejor calidad.

Coinciden en que las
Capacitaciones en
Linea, en materia de
construcciéon de
indicadores de
desempefio; sobre
los Lineamientos
para la elaboraciéon

Operacion de cada
Programa, lo que les
permite generar
informacién
relevante

calendarios,
padrones,

autorizados.
Sin  embargo, es
importante fortalecer

respecto

montos

Otros, mencionan,
gue con la reduccion
del presupuesto no
se ha podido atender
a todas las personas
que han solicitado
ser beneficiadas por
el programa.

mejorar la
elaboracion de las
Reglas de
Operacion, que
permita lograr mayor
eficiencia en el
desarrollo de cada
uno de los
Programas Sociales.

de las Reglas de
Operacion de
Programas Sociales;
reforzar el uso de
tecnologias de Ila
informacion con
plataformas de
informacion.

La realizacion de
analisis del
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y  actualizar la problema publico
informacion en los Otros servidores | detectado, previo a
diagndésticos. mencionan que se | la elaboracion de las
deberian de elaborar | Reglas de
nuevos documentos, | Operacion, que

como fuentes de | permite tener claras
informacion para | las estrategias y el

atender las | programa de trabajo.
necesidades,

monitorear la

evolucion del

programa

periodicamente  a
través de un
instrumento de
control, a fin de
constatar el avance
y aplicar encuesta
de satisfaccién de
los beneficiarios.

Coinciden en que los

indicadores de
resultados de los
Programas son
adecuados.

MODULO V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O
USUARIAS

Con el propésito de conocer, identificar y poner en practica mecanismos de mejora en el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas sociales se implementé
una propuesta metodoldgica para aplicar encuestas a las personas beneficiarias o
usuarias de los programas sociales, obteniendo los siguientes resultados.

9. Programa Social Bienestar para la Alimentacion y Atencion paralos Residentes
de la Casa Hogar y Centro de dia Arcelia Nuto de Villamichelle.

Dimension Socioecondmica de las personas beneficiarias encuestadas
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De un total de 22 personas beneficiarias encuestadas, 10 son hombres y 12 mujeres.

ALCALDIA
VEPEEUSTI.&HO
5 CARRAMS A

SEXO

12.5

Ye]

HOMBRE MUIJER

De las 22 personas beneficiarias encuestadas, 13 son femeninas y 9 masculinos.

GENERO

14
12

10

FEMENINO MASCULINO
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La mayor proporcidn se encuentra en el grupo de los 70 a 90 afios de edad.

g ALCTALDIA
VENUSTIANOG
e CARRANZA

EDAD

2.5

2 2 2 2 2 2 2
1.
1 1 1 1 1 1 1 1
0
66 71 72 73 74 75 77 81 84 85 86 87 88 90 91

De las 128 personas beneficiarias encuestadas 01 no respondié, respecto a si habla
alguna lenguaindigena.

N

(6]

[N

(6]

¢HABLA LENGUA INDIGENA?

25
20
15

10

1
|

NO RESPONDIO
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1 de las 22 personas beneficiarias encuestadas son de auto adscripcion indigena

S ALCALDIA
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¢HABLA LENGUA INDIGENA?

25

21
20
15
10
5
0
NO

Las personas beneficiarias encuestadas (12) estan solteros, y (10) son viudos.

1
|
NO RESPONDIO

ESTADO CIVIL

12.5

12
11.5
11
10.5
10
9.5
9

SOLTER@ VIUD@
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La ocupacion de las personas beneficiarias encuestadas son Retirados.

ALCALDIA

¥ VENUSTIANO
S CARRANZA

OCUPACION

25
20
15

10

RETIRADO

De las personas beneficiarias encuestadas el maximo nivel educativo es (11) secundaria.

NIVEL DE ESCOLARIDAD

12

11
10
8
6
4
4 3
0 [ [ [ [

LICENCIATURA NO RESPONDIO PREPARATORIA PREPARATORIA  PRIMARIA SECUNDARIA  SECUNDARIA

N

TRUNCA TRUNCA
(GRADO) (GRADO)
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Dimension de Expectativas de las personas beneficiarias encuestadas

De las 22 personas beneficiarias encuestadas, 21 ingresoé al programa por ser Residente
de la Casa Hogar.

¢ POR QUE SE INTERESO EN SER BENEFICIARIO DEL

PROGRAMA SOCIAL?
25
20
15
10
5
1
|
0
INTERES POR EL BIEN O SERVICIO RESIDENTE DE LA CASA HOGAR

Dimension de Expectativas de la percepcion del programa.
De las 22 personas beneficiarias encuestadas, 20 personas tenian la expectativa de que

el Programa les ayudaria mucho.

¢ANTES DE ENTRAR AL PROGRAMA QUE
EXPECTATIVAS TENIA USTED?

25
20

20
15
10

> 1 1

0 — —

NO RESPONDIO QUE ME AYUDARIA EN ALGO QUE ME AYUDARIA MUCHO
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Calidad de gestion respecto al Tramite.
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De las 22 personas encuestadas, refieren que realizaron 1 solo trAmite paraincorporarse
al programa.

¢CUANTOS TRAMITES REALIZO PARA INCORPORARSE EL

PROGRAMA?
25
22
20
15
10
5
0

Calidad de gestion respecto a la Atencion al Beneficiario.

De las 22 personas encuestadas, refieren que la entrega del apoyo se realizé en tiempo y
forma.

¢ LA ENTREGA DEL PROGRAMA SE REALIZO EN
TIEMPO Y FORMA?

25 22
20
15

10

S|
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Calidad del Impacto del Beneficio.

De las 22 personas encuestadas, el impacto del beneficio ha contribuido en su calidad de
vida respecto a su alimentacién (10) y a la compra de servicios basicos (7).

¢EN QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO EN MEJORAR SU
CALIDAD DE VIDA?

7
3
. |

ALIMENTACION SALUD SERVICIOS BASICOS VIVIENDA

12

10
10

)]

IS

N

Las 22 personas beneficiadas, califican el servicio bueno.

CANTIDAD

25 -
20
15
10

5

0

BUENO
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Contraprestacion

De las 22 personas beneficiadas encuestadas, refieren que el programa social no les
solicita algun bien y/o servicio para recibir el apoyo.

¢EL PROGRAMA SOCIAL LE SOLICITA ALGUN BIEN O
SERVICIO PARA RECIBIR EL APOYO?

25

22

20

15

10

Participacion y Cohesion Social

16 personas beneficiarias, determinan que derivado del apoyo, participan mas en las
actividades de la comunidad.

¢ PARTICIPA MAS EN LAS ACTIVIDADES DE LA
COMUNIDAD A PARTIR DE QUE RECIBIO EL
BENEFICIO?

20
15
10
., 1IN
0

NO S|
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21 de las personas beneficiadas del programa, valoran en 10 la labor de los servidores
publicos encargados de implementar el programa.

Satisfaccion

¢DEL 1 AL 10 QUE VALORACION GENERAL LE DA A LA
LABOR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE
IMPLEMENTAR TODO EL PROGRAMA?

25
20
15

10

De las 22 personas beneficiadas del programa, valoran en 10 el programa en general.

¢DEL 1 AL 10 QUE VALORACION LE DA AL
PROGRAMA EN GENERAL?

25
20
15

10
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Quejas 6 Sugerencias

21 de las personas beneficiarias del Programa, refieren que si conocen el medio para
externar opinién, queja y/o sugerencia, respecto al Programa.

¢EL PROGRAMA OFRECE ALGUN MEDIO PARA
QUE USTED PUEDA PARTICIPAR O EXTERNAR SU
OPINION (QUEJA O SUGERENCIA)?

25
21
20
15
10
5
1
0 I
NO RESPONDIO S|
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10. Programa Social Bienestar y Experiencia Joven.

A. Informacion de Referencia.

1. Direccién de Cultura, Recreacién y Deporte.
Unidades Responsables 2. Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion.
3. Jefatura de Unidad Departamental de Recreacién y Promocion Cultural.

Afio de Inicio del Programa 2023

Objetivos Descripcion de las Estrategias

1. Abatir a corto y mediano plazo la brecha de exclusién social que padecen algunas

Contribuir a que las personas de 18 a 29 personas de escasos recursos por no tener opciones para acceder a actividades

afios 11 meses de edad, de escasos culturales.

recursos, que coadyuvan y contribuyan al

impulso de la cultura dentro de la 2. Fortalecer a mediano y largo plazo, los valores, la educacioén y la cultura en la

demarcacién, obtengan reconocimiento formacion de las nifias, nifios, jovenes de la demarcacion territorial de Venustiano

mediante un apoyo econémico por realizar Carranza.

actividades encaminadas a impulsar la

cultura y acercar actividades culturales a 3. Coadyuvar de forma indirecta a la economia familiar de los beneficiarios y

personas de escasos recursos en colonias  promover la cultura en todas sus expresiones.

de bajo y muy bajo indice de desarrollo

social. 4. A corto plazo la generacién de nuevos lazos intercomunitarios, en favor de la
poblacién en general.

Padrén de Beneficiarios

Con fundamento en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, Referente con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos,
El Padron de Personas Beneficiarias de los programas sociales ejercidos en la Alcaldia Venustiano Carranza en el ejercicio 2023 se
mantendra actualizada para consulta directa, en la Plataforma Nacional de Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
y en la pagina web de la Alcaldia en Venustiano Carranza https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/ds.html que contiene los siguientes datos:
Nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

B. Informacion Presupuestal
Fuente: Direccion de Recursos Financieros

Capitulo de Gastos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 18,500,000.00 0.00 0.00 0.00 4,000,000.00 1,500,000.00
(er?—gg}slos) 18,500,000.00 0.00 0.00 0.00 4,000,000.00 1,500,000.00
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Total

. 77.08% 0.00% 0.00% 0.00% 16.67% 6.25%
(en porcentaje)

C. Analisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

El Programa Social “EXPERIENCIA JOVEN” es un programa de nueva creacion el cual busca impulsar a los jévenes que tiene la
iniciativa de fomentar la cultural en todas sus expresiones.

A causa de la pandemia provocada, por el virus SARS CoV2 (Covid-19), diversos sectores de la cultura tuvieron que verse
cerrados para salvaguardar la salud de las personas, muchas de las personas que promovian o impulsaban las actividades
culturales se vieron en la necesidad de buscar otras fuentes de empleo que les retribuyera para poder subsistir, la implementacion
de este programa social, también busca retomar ese quehacer tan importante de la sociedad como motor para el impulso de la
cultura y reactivar asi el fomento de la cultura.

El presente programa social, busca atender a personas jévenes residentes en la Alcaldia Venustiano Carranza, coadyuvando a
reconocer el trabajo que realizan las personas jévenes que impulsan las actividades culturales en general, favoreciendo la
construccién de comunidades colaborativas e inclusivas en colaboracién continda con la comunidad, con base en los principios
equidad, igualdad, libertad, tolerancia y pluralidad. Lo anterior en el marco del respeto a la diversidad e identidad culturales, el
derecho al desarrollo de la propia cultura, la conservacion de las tradiciones y la participacion social.

Objetivo: Contribuir al reconocimiento de las personas jovenes que promueven la cultura

C ador ae , .
en la alcaldia Venustiano Carranza
ombre del indicado Porcentaje de personas jovenes beneficiarias que reciben reconocimiento por su
promocion cultural.
De pcio Mide: Contribuir al reconocimiento de las personas jévenes que promueven la cultura
étodo de cd 0 (NUmero de personas jovenes beneficiarias que reciben reconocimiento por su promocion
cultural)/(total de personas jovenes beneficiarias que promueven la cultura)*100
4 Frecue a de Medici6 Anual.
entido de dicado Ascendente
6 ea Base 100%
Afio de ea Base 2023
8 Re ado comparativo de dicador e e los ano 018 al 20 e aso de que el programa haya operado po
d ae ano
019 020 0 0 0
o ador de
Meta | Real Meta Real | Meta | Real Meta Real Meta Real
Porcentaje de personas jovenes
beneficiarias que reciben
anas g g - - - - - - - - 100 100
reconocimiento por su promocion
cultural
dicador de Propdsito Objetivo: Contribuir a promover la cultura y los derechos de las personas jovenes
ombre del indicado Porcentaje de personas jovenes beneficiarias que a través del apoyo ejercen sus derechos
De pCié promover la cultura y los derechos de las personas jovenes
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3.3.3 Método de célculo. (total de personas beneficiarias que promueven la cultura y ejercen sus derechos, mediante
el apoyo otorgado) / (Total apoyos derivados del programa)*100

3.3.4 Frecuencia de Medicion Anual.

3.3.5 Sentido del indicador. Ascendente.

3.3.6 Linea Base. 100%

3.3.7 Ao de Linea Base. 2023

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre los afios 2018 al 2023, en caso de que el programa haya
operado por mas de un afo.

indicador de Propésito 2019 2020 2021 \ 2022 \ 2023

Porcentaje de personas jovenes
beneficiarias que a través del apoyo
ejercen sus derechos

3.4 Metas fisicas.

Cobertura respecto
de la poblacién
objetivo

Montos
Entregados

Afio Bien y/o Servicio

Ejecutado

Coadyuvar al
apoyo economico
de hasta 300
personas jovenes
de 18 a 29 afios
11 meses de
edad, de escasos
recursos

residentes en
cualquiera de las
80 colonias de la

$5, 000.00 (cinco mil
pesos 00/100 M.N.)
dispersados en dos

ministraciones en el mes
de julio y diciembre,
cada ministracion sera

2023 de $2,500.00 (dos mil 300 300

demarcacion que

impulsan la
cultura en los
diferentes
espacios
culturales

adscritos a la
Direccion General
de Desarrollo
Social.

quinientos pesos 00/100
M.N), lo que equivaldra
a una suma total de
$1°500.000.00 (Un
millén quinientos mil
pesos 00/100 M.N.).
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3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

PORCENTAJE

3.5.1. Analisis del padrdon de beneficiarios.

Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nimero mayoritario de edad
oscila en los 17 afios con 61 personas, con menor nimero de edad 7 afios con 1 persona.

70
60 Beneficiarios por Edad

50

40

30

20

10

0

- =
8 24(25|26|27|31|40(47
2(2/1|1|1|1|1

9]10|11|12|13|14|15|16|17(18(19|20|21|22

1.
23
8

-
6
2

=~

|lSerie1 2131(12|24|18(31|34|52|42/61(33|23|20|14/10

Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nimero mayoritario se
encuentra en las Colonias Aquiles Serdan y Ampliacion Aviacion Civil con 200 y 100
personas, con menor numero se encuentra la Colonia 10 de mayo con 1 persona.

171 de 188

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286



(o]
BN &/ cosiernooeLa = VERUSTIANG
q‘w “ CIUDAD DE MEXICO CARRANZ A
(o]
Distribucion por Colonia
Arenal 3ra. Seccion
Ampliacidn Michoacana
24 de Abril
Arenal 2da. Seccion
Aquiles Serdan 200
Ampliacién Aviacidn Civil 100
o
Aeronautica Militar
7 de Julio ’ 10
20 de Noviembre '8
Arenal 1ra. Seccion ’ /
.
Ampliacién Caracol
Ampliacion Penitenciaria ’")
Y,
Alvaro Obregoén
T
Adolfo Lépez Mateos
4 Arboles '2
!
10 de Mayo /
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MODULO IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

ENTREVISTAS

En el presente mddulo se vertié informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados a los once Programas Sociales ejercidos en el afio 2023 por la
Alcaldia Venustiano Carranza (diez de ellos a cargo de la Direccién General de Desarrollo Social
y el otro por la Direccién General de Participacién Ciudadana), respecto a los aspectos clave de
su disefo, operacion y resultados.

Para generar esta informacion, la Direccién Ejecutiva de Planeacion y Fomento Econémico, a
través de la Direccidn de Planeacion Estratégica y de la Subdireccion de Planeaciéon y Evaluacién,
asi como de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Evaluacion, en cumplimiento a lo
estipulado en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024, de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, realizaron once entrevistas las cuales se instrumentaron de la siguiente
manera:

v" Una persona con nivel de Direccion General.

Dos personas con nivel de Direccion.

Seis personas con nivel de Subdireccion;

Dos personas con nivel de Jefatura de Unidad Departamental.

ANENEN

En virtud de ello, se vierte la siguiente informacion:

Resultados.

Produccion de
Entrega de

Diagnéstico y
Planeacion

Seguimiento y
Monitoreo de las
Resultados, actividades
Bienes y/o
Servicios.

En algunos

Coinciden en que se Se han tomado en | Coinciden en que las

tiene un gran avance
en la consolidacion
de los Procesos, los
cuales se
encuentran
plasmados en las
Reglas de
Operacion de cada
Programa, lo que les
permite generar
informacion
relevante
calendarios,
padrones,
autorizados.

respecto

montos

Programas, refieren
que se ha
evolucionado en el
presupuesto, lo que
permitié entregar
bienes y servicio de
mejor calidad.

Otros, mencionan,
gue con la reduccion
del presupuesto no
se ha podido atender
a todas las personas
que han solicitado

cuenta cada una de
las
recomendaciones
realizadas por parte
de la Subdireccion
de Planeacion vy
Evaluacién para
mejorar la
elaboracion de las
Reglas de
Operacion, que
permita lograr mayor
eficiencia en el
desarrollo de cada

Capacitaciones en
Linea, en materia de
construccion de
indicadores de
desempefio; sobre
los Lineamientos
para la elaboraciéon
de las Reglas de
Operacion de
Programas Sociales;
reforzar el uso de
tecnologias de la
informacion con
plataformas de
informacion.
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Sin  embargo, es | ser beneficiadas por | uno de los | La realizacion de
importante fortalecer | el programa. Programas Sociales. | analisis del
y actualizar la problema publico
informaciéon en los detectado, previo a
diagnésticos. Otros servidores | la elaboracion de las

mencionan que se | Reglas de

deberian de elaborar | Operacion, que

nuevos documentos, | permite tener claras
como fuentes de |las estrategias y el
informacién para | programa de trabajo.

atender las
necesidades,
monitorear la
evolucion del
programa

periodicamente  a
través de un
instrumento de
control, a fin de
constatar el avance
y aplicar encuesta
de satisfaccion de
los beneficiarios.

Coinciden en que los

indicadores de
resultados de los
Programas son
adecuados.

MODULO V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O
USUARIAS

Con el propésito de conocer, identificar y poner en practica mecanismos de mejora en el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los programas sociales se implemento
una propuesta metodoldgica para aplicar encuestas a las personas beneficiarias o
usuarias de los programas sociales, obteniendo los siguientes resultados.

10. Programa Social Bienestar y Experiencia Joven.
Dimension Socioecondmica de las personas beneficiarias encuestadas

De un total de 115 personas beneficiarias encuestadas, 58 son hombres, 57 mujeres.
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SEXO

58.2

58
57.8
57.6
57.4
57.2

57
56.8
56.6
56.4

57

HOMBRE MUIJER

De un total de 115 personas beneficiarias, 55 se identifican con el genero femenino, 59 con el
genero masculino, y una no brindé informacién.

GENERO
70
59
60 55
50
40
30
20
10
1
0
FEMENINO MASCULINO NO RESPONDIO
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La mayor proporcidn se encuentra en el grupo de 22y 28 40 afios de edad.

EDAD

15

27

16

14

12

19

12

28

12

22

11

18

12

10

10

9

24

10

7

7

26

5

4
2
0

29

21

23

25

20

De las personas beneficiarias encuestadas, el mayor niumero se encuentran en las Colonias:

Romero Rubio 10, Morelos 8 y Moctezuma primera Seccién 7.
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De las 115 personas beneficiarias encuestadas, 114 respondi6 no hablar alguna lengua
indigena.
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¢HABLA LENGUA INDIGENA?

120 114
100
80
60
40

20

NO NO RESPONDIO

Respecto al estado civil de las personas beneficiarias encuestadas, (90) estan solteros, (3)
casados, (21) viven en union libre, (1) no respondio.

ESTADO CIVIL
920
21
: 1 ]
CASAD@ NO RESPONDIO SOLTER@ UNION LIBRE/CONCUBINATO
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De las personas beneficiarias encuestadas el maximo nivel educativo es licenciatura
concluida (9), trunca (15), (51) preparatoria, (33) preparatoria trunca.

ALCALDIA

¥ VENUSTIANO
b CARRANZA

NIVEL ESCOLAR

51
33
15
9
4
1 1 1
—_— —_— [ —_—
LICENCIATURA LICENCIATURA TRUNCA MAESTRIA TRUNCA PREPARATORIA PREPARATORIA TRUNCA PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA TRUNCA
(GRADO) (GRADO) (GRADO) (GRADO)

38 delas 128 personas beneficiarias encuestadas sus viviendas cuentan con el servicio de
agua, (32) cuentan con internet y (29) cuentan con drenaje o desagiie conectado a la red
publica.

¢SU VIVIENDA CUENTA CON?

40 38
35 32
29
30
25
20
15 11
10

5 2 3
0 — |

AGUA AUTOMOVIL COMPUTADORA DRENAJE INTERNET PISO FIRME
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Dimension de Expectativas de las personas beneficiarias encuestadas

S ALCALDIA
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La mayoria de las personas beneficiarias encuestadas ingresé al programa por falta de
recursos econémicos, seguido por el deseo de participar en actividades comunitarias

¢ POR QUE SE INTERESO EN SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

DESEQ DE PARTICIPAR EN FALTA DE RECURSOS | INTERES PORELBIEN O = PORQUE CUBRO LOS RECOMENDACION DE UN

ACTIVIDADES
COMUNITARIAS ECONOMICOS SERVICIO REQUISITOS FAMILIAR
m CANTIDAD 35 43 8 21 8

El medio através de cual las personas beneficiarias encuestadas se enteraron de la
existencia del programa por Servidores Publicos o Promotores 61; siendo los medios
digitales como redes sociales e Internet el segundo, con 23 cada uno.

¢COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DEL PROGRAMA?

SERVIDORES
FA’\A/III\;:QFSESS © INTERNET NO RESPONDIO PRI?\LI)QSEAS,\AIDA REDES SOCIALES PUBLICOS O
PROMOTORES
B CANTIDAD 7 22 1 1 23 61
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Dimension Calidad y Gestion de las personas beneficiarias encuestadas

S ALCALDIA
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W

A 102 personas encuestadas les dio mucha confianza formar parte del programa

¢QUE NIVEL DE CONFIANZA LE GENERO INSCRIBIRSE A UN PROGRAMA DE GOBIERNO?

102

? 4
[ ] ——
ALGO DE CONFIANZA MUCHA CONFIANZA NO RESPONDIO

A 110 personas entrevistadas se le notifico en menos de 15 dias su incorporacion al
programa.

¢CUANTO TIEMPO TARDARON EN NOTIFICARLE QUE SU SOLICITUD DE INGRESO AL
PROGRAMA HABIA SIDO APROBADA?

110

5
|

DE 15 A 30 DiAS MENOS DE 15 DIAS
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Para las 115 personas entrevistadas el trato del encargado de operar el programa fue
amable y respetuoso.
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¢EL TRATO DEL PERSONAL ENCARGADO DE OPERAR EL PROGRAMA FUE
AMABLE Y RESPETUOSO?

Sl

Dimension Calidad del Beneficio de las personas beneficiarias encuestadas

A 37 personas les brindé apoyo parala adquisicion de servicios basicos, 29 para en el
entorno familiar, y 21 en alimentacién.

¢EN QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO EN MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA?
40 37

35

30 29

25
21

20
15

10 10
10

5
5 3

0 ] ]

ALIMENTACION FAMILIAR SALUD SEGURIDAD SERVICIOS BASICOS SOCIAL VIVIENDA
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107 personas califican como bueno el apoyo recibido.

¢COMO CALIFICARIA EL BENEFICIO ENTREGADO?

107

8
I

BUENO REGULAR

Dimension contraprestacion de las personas beneficiarias encuestadas

114 personas respondieron No, a la pregunta: ¢ el programa social le solicita algun bien o
servicio para recibir el apoyo?

¢EL PROGRAMA SOCIAL LE SOLICITA ALGUN BIEN O
SERVICIO PARA RECIBIR EL APOYO?

114

NO S
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Dimension Cohesion Social de las personas beneficiarias encuestadas
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83 personas respondieron Mucho, a la pregunta: ¢ participar en el programa a favorecido
laintegraciéon de su familia?

¢PARTICIPAR EN EL PROGRAMA A FAVORECIDO LA
INTEGRACION DE SU FAMILIA?

ALGO MUCHO

Dimensidn Satisfaccion de las personas beneficiarias encuestadas

90 personas beneficiarias encuestadas otorgan 10 a la labor de los servidores publicos,
12 otorga 9, dos califican con 2.

¢DEL 1 AL 10 QUE VALORACION GENERAL LE DA A LA LABOR DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS ENCARGADOS DE IMPLEMENTAR TODO EL PROGRAMA?

90
12
2 6 5
6 7 8 9 10
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76 personas beneficiarias encuestadas otorgan 10 como valoracion general a la
programa, 25 otorga 9, cuatro lo califican con 1

S ALCALDIA
VEMUSTIANO
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¢DEL 1 AL 10 QUE VALORACION LE DA AL PROGRAMA EN
GENERAL?
76

25

Dimension Quejas y Sugerencias de las personas beneficiarias encuestadas

106 personas beneficiarias encuestadas respondieron de forma afirmativa a la pregunta:
¢el programa ofrece algin medio para que usted pueda participar o externar su opinién
(queja o sugerencia)?

¢EL PROGRAMA OFRECE ALGUN MEDIO PARA QUE USTED PUEDA PARTICIPAR O
EXTERNAR SU OPINION (QUEJA O SUGERENCIA)?

106
, 7
I
LO DESCONOZCO NO sl
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11. Programa Social Sembrando Servidores de Venustiano Carranza 2023

(Servidores VC).

Unidades Responsables

Afio de Inicio del Programa

Objetivos

Reducir las desigualdades y mejorar la
calidad de vida de las familias de
Venustiano Carranza, con un equipo de
hombres 'y mujeres beneficiarios
facilitadores de servicios que operan
como SERVIDORES VC fomentando la
participacion ciudadana para
mantenimiento y mejora del entorno
urbano, contribuyendo para lograr la
igualdad sustantiva de las personas, el
cierre de brechas econémicas, sociales y
territoriales, y el ejercicio efectivo de los
derechos.

A. Informacion de Referencia.

1. Direccién General de Participacion Ciudadana.
2. Subdireccién de Participacion Ciudadana

2023

Descripcion de las Estrategias
1. Otorgar 238 apoyos econémicos mensuales.

2. Realizar servicios comunitarios fomentando la participacion ciudadana, tales
como tequios o faenas de mejoramiento urbano y otras actividades emergentes
encaminadas al cuidado de los espacios publicos, con las actividades de retiro de
anuncios en postes, liberacién de cables de luz, recolecciéon de heces fecales en
los parques ubicados en diferentes Colonias de la Alcaldia Venustiano Carranza.

3. Llevar a cabo actividades de participacion en las colonias de la Alcaldia
Venustiano Carranza, tales como asambleas ciudadanas, que incidan en la
construccion de la cohesién e inclusion social, bajo el eje de reducir la desigualdad.

4. Fomentar la convivencia ciudadana con actividades fisicas con las que se
desarrollen destrezas fisicas, se promueva la socializaciéon y la diversion, se
aprenda a jugar formando parte de un equipo, mejore la autoestima, y se pueda
contribuir a la prevencién de conductas antisociales, a mejorar la calidad de vida y
lograr el bienestar personal y social de las personas.

5. Propiciar que los habitantes sean parte de una participacion reciproca; incluso
gue el individuo con discapacidad y su familia tengan la posibilidad de participar en
igualdad de condiciones; ya que el principal pilar de la inclusién es reconocer que
todas las personas tienen habilidades y potenciales diferentes a los de los demas,
por lo que distintas necesidades exigen respuestas diversas.

6. Impulsar y fomentar la participacion ciudadana que facilite el vinculo entre
ciudadania y Gobierno aunado a elevar los ingresos de las familias y con ello su
calidad de vida.

El desarrollo de estas estrategias solo involucra la cooperacion de los ciudadanos
que habitan en las 80 colonias que conforman el territorio de la Alcaldia Venustiano
Carranza, cuando ellos asi lo desean.

Padrén de Beneficiarios

Con fundamento en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, Referente con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos, El Padron de Personas Beneficiarias de los programas sociales ejercidos en la Alcaldia Venustiano Carranza en el ejercicio
2023 se mantendra actualizada para consulta directa, en la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y en la pagina web de Ila Alcaldia en Venustiano Carranza
https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/ds.html que contiene los siguientes datos: Nombre de la persona fisica o denominacion social de
las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucién por unidad
territorial, en su caso, edad y sexo.
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B. Informacion Presupuestal
(Fuente: Direccion de Recursos Financieros)

Capitulo de Gastos 2022 2023
1000 0 0
2000 0 0
3000 0 0
4000 0 19,992.00.00
(enT Sii,'os) 0 19,992.00.00
(en p-gcr)ct:?alntaje) 0% 100%

C. Anédlisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Equidad de Género y Promocidn Social tiene por objetivo
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los grupos socialmente vulnerables como los nifios, jovenes, mujeres,
adultos mayores y las personas con discapacidad de la demarcacion, a través de atencion multidisciplinaria, estrategias y
acciones que proporcionen herramientas para el desarrollo integral de la poblacién.

El Programa Social “APOYO PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES formadoras DEL HOGAR” inici6
operaciones en 2019, donde se atendieron a 5,000 personas mayores, para 2020 se alcanz6 una cobertura de 7,146 personas
mayores y para este 2021 se beneficiaron a 7,000 personas mayores. El afio pasado, en 2022 se atendieron a 3,544 personas.

Reducir las desigualdades y mejorar la calidad de vida de las familias de Venustiano Carranza, con un equipo de hombres y
mujeres beneficiarios facilitadores de servicios que operan como SERVIDORES VC fomentando la participacion ciudadana
para mantenimiento y mejora del entorno urbano, contribuyendo para lograr la igualdad sustantiva de las personas, el cierre
de brechas econdmicas, sociales y territoriales, y el ejercicio efectivo de los derechos.

. . Objetivo: Reducir las desigualdades y mejorar la calidad de vida de los habitantes,
3.2 Indicador de Fin. Y L .
fomentando la participacion ciudadana el mantenimiento y mejora del entorno urbano.

3.2.1 Nombre del indicador. zé)(;cr:]%r;:ziaé(e) de personas beneficiarias facilitadoras de servicios que recibieron el apoyo

3.2.2 Descripcion. Mide el nivel porcentual de personas registradas, respecto al total de beneficiarias del
programa.

Total de personas registradas/total de personas beneficiarias facilitadoras de servicios

3.2.3 Método de calculo. del programa x 100.

3.2.4 Frecuencia de Medicion. Anual.

3.2.5 Sentido del indicador Descendente

3.2.6 Linea Base 100%

3.2.7 Ao de Linea Base. 2023
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8 Re ado compara 0 de dicador e e |10S ano 018 al 20 e aso de que el programa haya operado po
da ae ano
dicador de 019 020 0 0 0
i Meta | Real Meta Real | Meta | Real Meta Real Meta Real
Porcentaje de personas
beneficiarias facilitadoras de
servicios que recibieron el apoyo 100 100
econdémico
dicador de Pronssito Objetivo: Los habitantes mejoran su percepcion del entorno a través de la particion
i ciudadana en la realizacion de los servicios comunitarios.
ombre del indicado Porcentaje de colonias de la Alcaldia que se benefician con el programa
De Ci6 Los habitantes mejoran su percepcion del entorno a través de la particion ciudadana en
la realizacion de los servicios comunitarios
étodo de cé 0 (total de colonias en las que se intervino con las actividades del programa/Total de
colonias de la Alcaldia Venustiano Carranza
4 Frecue a de Medicié Anual.
entido del indicado Ascendente.
O ea Base 100%
Afo de ea Base 2023
8 Re ado compara O d€e dicador entre los ano 018 al 20 e aso de que el programa haya
operaadao po A ae ano
. 019 020 0 0 0
G ador ae Opo 0,
Meta | Real Meta Real | Meta | Real Meta Real Meta Real
Porcentaje de colonias de la
Alcaldia que se benefician con el - - - - - - - - 100 100
programa
4 e CA i
S ope afrespe O
Dle O O 0,
ANO e ado de la popia O
e O egjado
opj|e O
Beneficios a 238
personas facilitadoras
de servicios con la
entrega de 2,856
apoyos durante el
ADOVOS ejercicio 2023; con
2023 POy una ministracion 238 100%

Economicos mensual de $ 7,000

(siete mil  pesos
00/100 m.n.), por 11
(once) meses, de
febrero a diciembre
de 2023, y una
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ministracion  dentro
del dltimo mes del afio

2023, que
corresponde a
propedéutico y
actividades

extraordinarias.

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

Beneficiarios por Ejercicio Fiscal

2019 2020 2021 2022 2023
m Serie 1 0 0 0 0 238

3.5.1. Andlisis del padrén de beneficiarios.

Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nUmero mayoritario de edad
oscila en los 22-23 afios con 22 personas, con menor numero de edad 70-82 afios con 2
persona.

25

. Beneficiarios por Edad

15

10

18(20|22|24|26|28(30|32|34/36|38|40(42|44|46|48|50/52(54/56/|58|60|62(64(66|68

19|21(23|25|27|29|31(33|35|37(39|41|43(45|47|49/51|53(55/57|59(61|63|65/67|69
m Serie 1|15/12|22|11|15|21|14|15| 7 |15(18(13|18|11/20|11|16/ 9 |14/8 |9 (4 |9|5(1|2|1|1
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Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios el nimero mayoritario se
encuentra en la Colonia Morelos con 323 personas, con menor nimero se encuentra la
Colonia Aeronautica Militar con 4 persona.
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&y C2RRANZ A

Distribucion por Colonia
Zona Centro 34 20
Valentin Gomez Faria o 47
U.H. Aeropuerto Arenal 1120
Sev'lllla 8 105
Revolucién - 36
Puebla "z 54
Popular Rastro 24 a1
Pensador Mexicano a 72
Morelos 298 323
Moctezuma 1a. Secc ) 85
Merced Balbue.na. 49 113
Lorenzo Botur.|n| 37 198
Jamaica 39 175
| Arenal 1122
Felipe Angeles 12 57
Emilio Carranza 9 39
Damian Carmona 134
Cauatro Arboles 3242
e =
Aviacién Civil 5667
Arenal Puerto Aereo 8 24
Arenal 3ra. Seccién 1224
Arenal 1a Seccién 236
Ampl. Michoacana 12 54
Ampl. Caracol 1225
Ampl. 7 de Julio 1224
Ampl. Simon Bolivar 12 29
Aeronautica Militar 4 57
7 de Julio : 24 118
10 de Mayo 24
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MODULO IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

En el presente médulo se vertié informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados a los once Programas Sociales ejercidos en el afio 2023 por la
Alcaldia Venustiano Carranza (diez de ellos a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social
y el otro por la Direccién General de Participacién Ciudadana), respecto a los aspectos clave de
su disefo, operacion y resultados.

Para generar esta informacion, la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Fomento Economico, a
través de la Direccidn de Planeacion Estratégica y de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion,
asi como de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Evaluacion, en cumplimiento a lo
estipulado en los Lineamientos para la Evaluaciéon Interna 2024, de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, realizaron once entrevistas las cuales se instrumentaron de la siguiente
manera:

v" Una persona con nivel de Direccion General.

Dos personas con nivel de Direccion.

Seis personas con nivel de Subdireccion;

Dos personas con nivel de Jefatura de Unidad Departamental.

ISR

En virtud de ello, se vierte la siguiente informacion:

Produccion de Resultados.

Entrega de

Diagnéstico y
Planeacién

Seguimiento y
Monitoreo de las
actividades

Resultados,
Bienes y/o
Servicios.

Se han tomado en
cuenta cada una de
las
recomendaciones
realizadas por parte
de la Subdireccién
de Planeacion vy
Evaluacién para

Coinciden en que se
tiene un gran avance
en la consolidacion
de los Procesos, los
cuales se
encuentran

plasmados en las
Reglas de

En algunos
Programas, refieren
que se ha
evolucionado en el
presupuesto, lo que
permitio entregar
bienes y servicio de
mejor calidad.

Coinciden en que las
Capacitaciones en
Linea, en materia de
construcciéon de
indicadores de
desempefio; sobre
los Lineamientos
para la elaboraciéon

Operacion de cada
Programa, lo que les
permite generar
informacién
relevante

calendarios,
padrones,

autorizados.
Sin  embargo, es
importante fortalecer

respecto

montos

Otros, mencionan,
gue con la reduccion
del presupuesto no
se ha podido atender
a todas las personas
que han solicitado
ser beneficiadas por
el programa.

mejorar la
elaboracion de las
Reglas de
Operacion, que
permita lograr mayor
eficiencia en el
desarrollo de cada
uno de los
Programas Sociales.

de las Reglas de
Operacion de
Programas Sociales;
reforzar el uso de
tecnologias de Ila
informacion con
plataformas de
informacion.

La realizacion de
analisis del
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y  actualizar la problema publico
informacion en los Otros servidores | detectado, previo a
diagndésticos. mencionan que se | la elaboracion de las
deberian de elaborar | Reglas de
nuevos documentos, | Operacion, que

como fuentes de | permite tener claras
informacion para | las estrategias y el

atender las | programa de trabajo.
necesidades,

monitorear la

evolucion del

programa

periodicamente  a
través de un
instrumento de
control, a fin de
constatar el avance
y aplicar encuesta
de satisfaccién de
los beneficiarios.

Coinciden en que los

indicadores de
resultados de los
Programas son
adecuados.

MODULO V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O
USUARIAS

Con el propésito de conocer, identificar y poner en practica mecanismos de mejora en el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas sociales se implementé
una propuesta metodoldgica para aplicar encuestas a las personas beneficiarias o
usuarias de los programas sociales, obteniendo los siguientes resultados.

11. Programa Social Sembrando Servidores de Venustiano Carranza 2023
(Servidores VC).
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Dimension Socioecondmica de las personas beneficiarias encuestadas
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De un total de 128 personas beneficiarias encuestadas, 18 son hombres, 109 mujeres y 01 persona
no registro datos.

SEXO

120

109

100
80
60
40

18
20

0 -

HOMBRE MUIJER NO RESPONDIO

La mayor proporcion se encuentra en el grupo de 31- 40 afios de edad (32)

EDAD
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De las personas beneficiarias encuestadas, el mayor porcentaje se encuentra en la Colonia
Morelos 9, seguida de las Colonias Arenal 4ta. Seccién, Jardin Balbuena y Moctezuma 2da.
Seccién con 06 cada una.

COLONIA

10 9

9

8

7 6 6 6

6 55 55 5

5 4 4 4

4 3 33 3 3 3
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De las 128 personas beneficiarias encuestadas 01 no respondid, respecto a si habla
alguna lengua indigena.

¢HABLA LENGUA INDIGENA?
140 127
120
100
80
60
40

20

NO RESPONDIO
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1 de las 128 personas beneficiarias encuestadas son de auto adscripcion indigena

¢ AUTOADSCRIPCION INDIGENA?

140

127

120

100

80

60

40

20

S|

Las personas beneficiarias encuestadas (45) estan solteros, (36) casados, (26) viven en
unién libre, (15) son divorciados y (6) viudos.

ESTADO CIVIL

50 45

45

40 36

35

30 26

25

20 15

15

10 6

CASAD@ DIVORCIA@ SOLTER@ UNION VIUD@
LIBRE/CONCUBINATO
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De las personas beneficiarias encuestadas el maximo nivel educativo
(34) preparatoria, (21) preparatoria truncay (11) Licenciatura.

NIVEL ESCOLAR
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es (39) secundaria,
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75 de las 128 personas beneficiarias encuestadas sus viviendas cuentan con el servicio de
agua, (18) cuentan con internet y (19) cuentan con drenaje o desagiie conectado a la red

publica.

¢SU VIVIENDA CUENTA CON?
80 75
70
60
50
40

30
19

DRENAJE

18

INTERNET

20
10

PISO FIRME

10

AGUA

195 de 188

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286

6

TELEVISION DE

PAGA



o
M GOBIERNO DE LA
“ CIUDAD DE MEXICO
o

et ALCALDIA
VEMUSTIANO
CARRANZA

W

Dimension de Expectativas de las personas beneficiarias encuestadas

De las 128 personas beneficiarias encuestadas, 49 ingresé al programa por el deseo de
participar en actividades comunitarias y otras 49 personas beneficiarias, refieren que por
falta de recursos econdmicos se intereso en el Programa.

¢ POR QUE SE INTERESO EN SER BENEFICIARIO DEL

PROGRAMA SOCIAL?
60
49 49
50
40
30
18
20
0 || - —
& & & S o <
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Las personas beneficiarias encuestadas se enteraron de la existencia del programa por
Servidores Publicos o Promotores 101;
y por Familiares 6 Amigos 19.

¢COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DEL

PROGRAMA?
120 101
100
80
60
40 19
20 2 5 1
0 [ - N T
FAMILIARES O OTRO: PARTICIPANDO EN REDES SOCIALES SERVIDORES
AMIGOS ESPECIFIQUE  OTRO PROGRAMA PUBLICOS O
SOCIAL PROMOTORES
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Dimension Calidad y Gestion de las personas beneficiarias encuestadas

El programa Social les genera a 123 personas beneficiarias mucha confianza.

¢QUE NIVEL DE CONFIANZA LE GENERO INSCRIBIRSE A
UN PROGRAMA DE GOBIERNO?

140

123

120
100
80
60
40

20
5

0 |
ALGO DE CONFIANZA MUCHA CONFIANZA

100 de las 128 personas beneficiadas, se les notificd su solicitud de ingreso al programa
en menos de 15 dias.

¢CUANTO TIEMPO TARDARON EN NOTIFICARLE QUE
SU SOLICITUD DE INGRESO AL PROGRAMA HABIA
SIDO APROBADA?

120
100
100
80
60
40 26
20
1 1
0
DE 1 A2 MESES DE 15 A 30 DIAS MAS DE 2 MESES MENOS DE 15 DIAS
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Dimensién Calidad del beneficio

La calidad de gestion en la atencidn alas personas beneficiarias fue Respetuoso.

¢EL TRATO DEL PERSONAL ENCARGADO DE OPERAR EL
PROGRAMA FUE AMABLE Y RESPETUOSO?

140 128
120
100
80
60
40

20

S|

El impacto del beneficio ha contribuido en su calidad de vida respecto a su alimentacidn
y a su familia.

¢EN QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO EN MEJORAR SU
CALIDAD DE VIDA?

35

33 32
30 29
25

20

15 13

10 9 9

]

3

' ]

ALIMENTACION  FAMILIAR SALUD SEGURIDAD SERVICIOS SOCIAL VIVIENDA
BASICOS
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Dimension Quejas y Sugerencias de las personas beneficiarias encuestadas
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120 de las personas beneficiarias, califican el beneficio entregado bueno.

¢COMO CALIFICARIA EL BENEFICIO ENTREGADO?

140

120
120

100
80
60
40

20
7

. _ —

BUENO MUY MALO REGULAR
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

MO Mejora Mejora__Responsable . "**° __ Verificacién

Calendarizacié
n de
En la Coc?r.dinar activic.lades
elaboracién actlvu:iadt.eis de c.oordmadas,
de los capaut.ac_:l’on y Ils_tas . de
diagnosticos transrrus'lon de . 3 a5|stent_:|a,
o conoamle'ntos e D.lrecc!on De m<-:=n.10r|a
Diagnéstico y | identificacion informacion con Ejecutlv.a, de | agosto grafica . y
Planeacion de los INEGI y las | Planeacion y 202.4 / | constancias.
problemas pers.onas Fome,nt? abril o
piblicos y de se’rw.doras Econémico. 2025 Disefios de
lapoblacion publicas nuevos
beneficiaria. responsables de programas
los programas presupuestario
sociales. s y mejora de
los ya
existentes.
Fomentar la
educacion sobre
los temas de: | Direccion
Derechos General de
Humanos, Desarrollo
Género, Social.
Violencia e | Direccion
Operacion, Interculturalidad | General de
Produccién y , Sister'na de P.articipacién
Entrega de | desempefio Referencna.yCon Cl'udac'I?na. E[\t?ro / | Programa anual
Transferencias | del personal trasferencia; Direccion diciembr | de
. Control Interno; | Ejecutiva de | e 2025 capacitacion.
’ Bl'ePes y/o Monitoreo y | Planeacién vy
Servicios. Evaluacion, Fomento
informes Econémico.
financieros. Asi | Direccién
como de la | General de
integridad y | Administracion
valores éticos.
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Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

, Areas de Propuesta de Unidad Medio de
Categorias . -y
Mejora Responsable ~ Verificacion |
Direccion
General de
Difusion de . .
Difundir de | Desarrollo
las . .
.. forma eficaz los | Social.
caracteristica logros obtenidos | Direccion
Cobertura, s de los g . ) Octubre .
por los | Ejecutiva de redes sociales y
Metas, Programas S .. 2024 a .
h beneficiarios de | Planeaciéon vy | . . medios de
Montos y/o | sociales. diciembr s
los programas | Fomento e de 2025 comunicacion.
Presupuesto sociales. Econdémico.
Direccion de
Comunicacion
Social y
Estratégica.
Direccion
General de
Desarrollo
Social,
. Promover el uso . ..
Sistema de X Direccion
— . ., de herramientas | _, . Octubre Informes
Seguimiento y | informacién . . Ejecutiva de .
. tecnoldgicas y la .. 2024 a | trimestrales vy
Monitoreo de | oportuna A Planeacion vy | . .
las Actividad ara la toma coordinacion Fomento diciembr | de cuenta
as Actividades | P .. intrainstitucional L. e de 2025 | publica
de decisiones. Econdmico,
) Direcciéon
General de
Administracion
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Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Categorias Areas de Propuesta de Unidad Medio de
& Responsable Verificacion
Direccion
General de
Elaborar Desarrollo
Social. R
encuestas Yy Direccion Estrategia
. .z entrevistas . . metodoldgica
Satisfaccion de | |mpacto  de . Ejecutiva  de | Octubre g
aleatorias, en lo .. para la
Personas los . . Planeacion 1y |2024 a .,

) posible mediante . . aplicacion de
Usuarias y | programas ol Uso de Fomento diciembr encuestas  de
iciari sociales R Econémico. e de 2025 . ..
Beneficiarias herramientas . .. satisfaccion de

.. Direccidn . ..
tecnoldgicas. beneficiarios.
General de
Administracion
Direccion
General de
Desarrollo
Establecer una Social Tablero de
estrategia de | . ", control.
difusion de los Direccion Octubre Minutas de
Resultados del | Evaluacién resultados Ejecutiva de |2024 a mesa de
Programa del programa | . ! Planeacion vy | diciembr .
Impacto Y| Fomento e de 2025 trabajo.
beneficios de los Econdmico Memoria
rogramas . fotografica.
prog Direccion de g
Comunicacion
Social
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

FODA

Los Programas Sociales cumplieron, de manera favorable con las metas programaticas
y presupuestales, implementando los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), derivados
de la Evaluacion Interna del afio anterior, que incluye el inicio de la Profesionalizacion del
personal que Coordina, Opera, Monitorea y Evalla la ejecucion de los mimos.

Programa Social

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

INNEREYES

1. Apoyo para el
Bienestar
Cultural de las
Festividades,
Carnavales,
Tradiciones y
Costumbres
representativas
en Venustiano
Carranza.

Por lo que, al ser ahora
un Programa Social, se
implementan las Reglas
de Operacion.

En el afio 2023, la jefa
de Gobierno declara
Patrimonio Cultural
Inmaterial de la CDMX,
la Representacion del
Pefion de los Bafios en
Venustiano Carranza.

A) Al ser
contemplado como
Programa Social se
cuenta con un
Presupuesto, un
Calendario de
Actividades para la
realizacion de
sesiones; asi como
con una base de datos
para sistematizar la
Informacion.

B) Este
programa es Auditado
constantemente por lo
gue se han
implementado:

-Manual de
Instrumentacion.

-Reporte de
Actividades con apego
a la Normatividad de la

A)
Implementacion
de Diagnostico
que indique la
cantidad de
Festividades y
Tradiciones
Representativas;
su Naturaleza y
Caracteristicas.

B) Respecto a los
mecanismos de
Difusion se
necesita dar
mayor difusion en
las Redes
Sociales de la
Alcaldia y realizar
Entrevistas a los
Participantes
(Beneficiarios
Directos)
mediante el

A) Reduccion de
Presupuesto.

B) Considerado que
no es posible
garantizar el acceso
universal al
Programa, se da
prioridad a los
proyectos con
mayor impacto,
mismos que son
evaluados durante
sesiones del
Comité de Pueblos
y Colonias
Representativas en
Venustiano
Carranza.

Convocatoria 'y concepto de
Evaluacion de los “Cultura Virtual”
Proyectos (Transmisiones
participantes para su en Linea)
aprobacion.
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Debilidades
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2. Apoyo para el
Bienestar de
Atletas de
Competenciay
Entrenadores.

Se superaron las
Medallas que se
obtuvieron en el afio
anterior.

La Capacitacion del
Personal Técnico
Deportivo ha sido
fundamental.

A) En el area
metodoldgica se
fundamento la
adecuada seleccion de
beneficiarios con el
apoyo de los
entrenadores, quienes
proporcionaron
evidencia suficiente
como soporte de
méritos de los
candidatos al beneficio
del apoyo.

B) Se capacit6 a través
de una empresa a los
Profesores y
Entrenadores con un
concurso para
Actualizarlos y
Certificarlos ante la
secretaria de
Educacion Publica
(SEP) para tener un
mayor desempefio y
seguimiento de las
diversas disciplinas.

A) No se cuenta
con un Programa
eficaz de
difusion, que
permitia presumir
logros en materia
de Deporte.

B) Asi como la
Calidad de las
Escuelas
Técnicos
Deportivas y
capacidad de
Atencién que
soportan los
diversos y
nuMerosos
escenarios
deportivos que se
encuentran en
los diferentes
Centros
Deportivos.

A) Desercion de los
Beneficiarios.

B) Alta demanda
del Programa, por
lo que se deja sin
apoyo a usuarios
con grandes
habilidades.

C) El nimero de
aspirantes al
beneficio del apoyo
supera el
presupuesto y
monto individual
asignado, por lo
gue se implemento
un sistema mas
riguroso para
seleccionar
adecuadamente a
los acreedores a
dicho apoyo.
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3. Apoyo para el
Bienestar de las
Mujeres

Emprendedoras.

Se ha logrado impulsar
la autonomia
econdmica fisica 'y
politica de las mujeres
erradicando la violencia
de género; con la
implementacion de:
Padrén actualizado que
permite tener
informacién relevante
como son: cantidad de
mujeres, adecuaciones
a los procesos,
consolidacion de
estrategias, depuracién
de equipos de trabajo a
fines a los programas y
cercanos a los
Beneficiarios,
adecuacion de planes y
programas de trabajos
gue han permitido
calendarizar las
acciones.

A) Un avance
fundamental es que
cada ejercicio se
incorpora a mas
poblacién que se
beneficia con el
programa.

C) La
implementacion de
encuestas a los
beneficiarios brinda un
panorama satisfactorio
para ajustar y/o
modificar ciertos
aspectos del
programa.

C) Se cuenta con
personal a fines a los
objetivos de los
programas con alta
capacidad para dar
fortaleza y sustento al
programa Social, lo
que permite lograr la
meta de atender a
3,000 mujeres al
término del ejercicio
fiscal.

A) Aplicar
campafias
masivas de
difusion
concretas, que el
usuario o
beneficiario
conozca los
objetivos,
tiempos y
alcances de
manera clara y
concisa, en virtud
de que no saben
al respecto del
Programa.

B) Capacitar al
personal
operativo de los
programas.

Alta demanda de
poblacién que
requieren aplicar
dichos programas,
por lo que se ha
establecido una
lista de espera con
base en las fechas
gue la poblacion ha
solicitado.
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4. Apoyo para el
Bienestar de la
Poblacion de la
Diversidad
Sexual.

Programa Social

Equipos de trabajo mas
versatiles y
capacitados.

Fortalezas

A) Se cuenta con
padrén de la poblacién
beneficiada,
Actualizada.

B) La Evolucion del
Presupuesto al
Programa ha sido
sustancial.

Oportunidades

Consolidar
campafas de
difusion del
programa.

Debilidades

Incremento a las
solicitudes de
acceso por parte de
la poblacion de
diversidad sexual.

INUEREYES

5. Apoyo parael
Bienestar de las
personas
Mayores
Formadores del
Hogar.

El fortalecimiento de los
sistemas de informacién
a la poblacion que vive
en la Alcaldia méas
adultos ha accedido al
Programa.

A) El beneficio
otorgado ha sido un
buen aliciente en el
monto recibido por los
usuarios.

B) La operacion del
Programa a partir de
los ajustes propuestos
es mas eficiente para
la operacion del
programa lo que
permite un buen
manejo de las etapas
del mismo.

Se requiere
mayor difusion
entre la poblacion
adulta del
programay que
se encuentra
entre los grupos
mas vulnerables.

A) Incremento del
monto asignado
mensual.

B) Realizar un
estudio de avances
vs. Resultados, que
permita mejorar
mas el Programa.
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6. Apoyo para la
Capacitacion
Laboral a
Poblaciones del
Centro de
Servicio Social.

Programa Social

Se tuvo un avance del
100% en el Centro de
Servicio Social,
capacitando a 83
personas con la
finalidad de
reintegrarlos a una vida
laboral, contribuyendo
de esta manera a
mejorar la calidad de
vida de los usuarios del
Centro de Servicio
Social.

Fortalezas

Se capacitaron a 83
personas residentes
del Centro de Servicio
Social, en coordinacion
con la Direccion
General de Servicios
Urbanos con la
finalidad de integrar a
la poblacién en
situacion de calle a
una vida laboral.

Oportunidades

En el tenor de las
personas en
situacion de calle,
es dificil que
cuenten con
documento
alguno para llevar
a cabo algun
tramite, por lo
gue estas
deberian ser
exentas de
solicitarles algun
documento.

Debilidades

A) Fortalecer y
ampliar las
garantias del
acceso a los
grandes derechos
sociales y humanos
de los habitantes de
la Demarcacion, a
efecto de crear
condiciones mas
equitativas de vida,
principalmente para
las poblaciones con
mayor
vulnerabilidad.

B) Aumentar el
presupuesto para
atender mas
poblacion
vulnerable.

INNEREYES

7. Atenciony
Alimentacion a
personas en
situaciéon de
calle en el
Centro de
Servicio Social.

Avance del 100% en el
Centro de Servicio
Social, capacitando a
83 personas con la
finalidad de
reintegrarlos a una vida
laboral.

Capacitacion de 83
personas del Centro
de Servicio Social, en
coordinacién con la
Direccion General de
Servicios Urbanos.

Las personas en
situacion de calle
no cuentan con
documentos para
realizar tramites,
por lo que no se
deberia de
solicitar al
respecto.

A) Fortalecer y
ampliar las
garantias del
acceso a los
grandes derechos
sociales y humanos
de los habitantes de
la Demarcacion, a
efecto de crear
condiciones mas
equitativas de vida,
principalmente para
las poblaciones con
mayor
vulnerabilidad.

B) Aumentar el
presupuesto para
atender mas
poblacion
vulnerable.
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Programa Social

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

8. Bienestar
parala
Alimentacion y
Atencién de la
Infancia inscrita
en los Centros
de Desarrollo
Infantil.

A) Inversion en las
instalaciones de los
CENDIS, para asegurar
instalaciones
adecuadas que
cumplan con los
estandares de calidad.

B) Se fortalecieron
mecanismos de
seguimiento y
evaluacion para
monitorear el progreso
de los alumnos y la
eficacia de los
programas
implementados
permitieron una mayor
transparencia y
rendicion de cuentas en
la gestion de los
CENDIS.

C) Se implementaron
sistemas de
seguimiento mas
eficientes y
tecnolégicamente
avanzados para
registrar la asistencia de
las nifias y los nifios, el
desempefio académico
y la participacion en
actividades
extracurriculares y otros
indicadores relevantes.

A) Se realizaron
estrategias que
abordaron de manera
integral las
necesidades
identificadas en un
diagnostico
considerando aspectos
como educacion,
salud, nutricion y
apoyo familiar.

B) Se capacit6 al
personal de los
CENDIS con el fin de
mejorar la calidad de
los servicios,
garantizando un
ambiente seguro,
saludable y educativo.

C) Mantener un
registro de buenas
practicas y lecciones
aprendidas en la
gestién y operacién de
los CENDIS para
compartir
conocimientos y
experiencias entre el
personal.

D) Realizar
evaluaciones
periddicas de la
calidad de los servicios
ofrecidos en los
CENDIS, utilizando
estandares
establecidos y criterios
especificos para
identificar &reas de
mejora y buenas
practicas.

D) Elaboracion
de materiales visuales
atractivos y faciles de
entender como videos
cortos, presentaciones
para comunicar de
manera efectiva las
acciones y resultados
de los programas

A) Recopilar
datos
socioeconémicos
de las familias
atendidas en los
CENDIS para
comprender
mejor su contexto
y necesidades
para una
planificacion y
toma de
decisiones.

Efectos no
previstos de la
implementacion de
los programas
sociales en los
CENDIS incluyeron
desafios logisticos.

Se propone evaluar
y ajustar la
capacidad,
optimizar recursos,
mejorar la
coordinacién,
comunicacion y ser
flexibles en la
prestacion de
servicios,
adaptandolos a las
necesidades
emergentes de las
familias.
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Programa Social

Programa Social

10. Bienestar y

Fortalezas

Fortalezas

El objetivo del programa
esta vinculado
directamente con los

sociales en los
CENDIS.

Oportunidades

Oportunidades

Se cuenta con un
padrén de

Debilidades

Debilidades

A) Insuficiente
vinculacion de
parte de los
responsables del
programa con la
poblacién
objetivo.

Amenazas

Amenazas

A) Alto indice de
inicio de actividades
ilicitas por parte del
sector del a
poblacién obijetivo.

B) Desercion en la

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286
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Amenazas

11. Sembrando
Servidores de
Venustiano
Carranza 2023
(Servidores VC).

El monto entregado a
los beneficiarios se ha
percibido con agrado de
los usuarios y sus
familias, parametro que
sirve de referencia para
dar continuidad al
Programay
gradualmente contribuir
a los Objetivos de la
Agenda 2030y a los
objetivos del Programa
de Gobierno de la
Ciudad de Méxicoy a
los ejes rectores que
dirigen el Programa de
la Alcaldia Venustiano
Carranza.

A) Enla
elaboracion de las
Reglas de Operacién
2024, se eliminé el
rango de edad
logrando inclusion a
todos los sectores de
la poblacion.

B) Capacitaciones en
linea en materia de
construccion de
Indicadores de
Desempefio y
Presupuesto.

C) Adecuaciones a los
Lineamientos para la
elaboracion de las
Reglas de Operacién
de Programas
Sociales.

A) Se requiere
elaborar,
establecer,
modificar o bien,
proveer del
Manual de
Procedimientos
para difusion de
las acciones y
resultados de los
Programas
Sociales de la
Alcaldia, en el
gue se detallen
los pasos a
seguir para poder
cumplir con la
difusion en los
portales de la
pagina de la
Alcaldia 'y se
indique
claramente el
area responsable
yl/o con la
facultad de
actualizar los
portales.

Los aspirantes a
ser beneficiarios del
Programa, rebasan
el rango de edad
que se
establecieron las
Reglas de
Operacion.
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FODA GENERAL
*El disefio de los Programas Sociales Responde a los objetivos. \

*Se cuenta con informacion sistematizada.

*La planeacién, programacion y ejecucién de los porgramas se realiza en
apego ala metodologia del marco logico.

eLa implementacion programatica y presupuestal con perspectiva de género.

Fortalezas *Mantener el enfoque de que los Programas Sociales contribuyen a que los

poblaciones de atencion prioritaria alcancen el Bienestar Social. /

\

*Contar con documentos metodoldgicos que permitan establecer pardmetros
para la creacién, ejecucidn y elvaluacion de los Programas Sociales.

«Dar continuidad a los Programas sociales.

Oportuhidades
M

*Poco personal especializado que monitoree y evalue la ejecucion de los
Programas Sociales.
*Incumplimiento de los tiempos establecidos para la ejecucion de los
diferentes procesos de los Programas Sociales

b2 E el *El presupuesto asignado al Organo Politco Administrativo es insuficiente
\ para brindar una cobertura mas amplia a la poblacion objetivo

*Incremento del costo de la canasta béasica
*El Nivel de desiguald no se hareducido en su totalidad
*El ingreso dentro de las poblaciones de atencion prioritaria es insuficiente

Amenazas
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I. Diagnostico y Planeacion ‘

1.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los procesos de Elaboracion del Diagnéstico y de Planeacion de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza? Concernientes a la definicibn de estrategias
generales, elaboracion de planes y conformaciéon de equipos de trabajo, calendarizacion, etc.

Respuesta:

Es un programa de reciente creacion comenz6 el afio 2022, continué en 2023 y en 2024 es el tercer
afio de implementacion. En 2022 no se contemplaba el apoyo a los carnavales; no obstante al ser
considerados en 2023 como patrimonio cultural inmaterial de la Ciudad de México, se incorporaron
al programa; asimismo se elaboré y llevé a cabo la aprobacion del Manual Especifico de Integracion
y Operaciéon del Consejo de la Alcaldia, del mismo programa en avances para la implementacion
se cuenta con un equipo especifico para ello y se cuenta con un calendario de actividades para la
realizacion de las Sesiones, asi como una base de datos para Sistematizar la informacion.

2.- ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestion de los Programas Sociales para atender la necesidad de monitorear
la evolucién del problema?

Respuesta:

Se cuenta con Reglas de Operacién y Manual de procedimientos del comité de pueblos, padrén de
beneficiarios y calendario de sesiones con reporte de seguimiento.

En cuanto al diagnéstico se cuenta con el diagndstico general del plan de gobierno 2021 2024 sin
embargo se sugiere afiadir un diagndstico que refiere a la cantidad de festividades y tradiciones
representativas su naturaleza caracteristicas y salvaguarda, al ser la actividad cultural un bien
material intangible algunas de esas actividades se van Perdiendo o transformando su
propuesta inicial.

Il. Produccidn y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 0
cambios necesarios en el proceso de Produccidn y entrega de Resultados, Bienes y/o
Servicios de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

e Modificacion en las reglas de operacion en el tercer afio de implementacion con respecto de
elaborar un reporte gréfico y de meta de atencion.
e Se cuenta con un reporte anual de seguimiento.
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4.- Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar 6 modificar los mecanismos de
difusién de las acciones y resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano
Carranza?

Respuesta:

Por el caso de los mecanismos de difusién se lleva a cabo la publicacién en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y en la Pagina Web de la Alcaldia y de entrevistas de los participantes
beneficiarios directos mediante el concepto de Cultura virtual transmisiones en linea.

En cuanto a los resultados al ser festivales de tradiciones representativas el impacto cultural en la
propia preservacion De la expresion cultural.

5.- ¢ Cual es su opinién sobre la Evolucién del Presupuesto a los Programas Sociales, el monto
entregado y la cobertura entre 2018 y 20237

Respuesta:

Inicio del programa 2022 selecciono presupuesto de 2000000 de pesos.

Ejercicio fiscal 2023 presupuesto de 4000000 de pesos.

Presente ejercicio fiscal 3000000 de pesos.

Beneficiando 37 proyectos en el primer afio 67 en el segundo afio y en el primer trimestre
del 2024 se han registrado 22 proyectos.

[ll. Seguimiento y Monitoreo de las Actividades ‘

6.- ¢ Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los Mecanismos de Seguimiento y Monitoreo de las actividades de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Durante el presente afio de conformidad a lo establecido en las Reeglas de Operacion se establece
el compromiso de Segmento y Reportes de Actividades.

7.- ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion de los Programas Sociales y
como fueron resueltos 6 se esperan resolver?

Respuesta:

e La falta de seguimiento y verificacion de los eventos realizados.
e Se implemento un tablero de control.

8.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacidén que apoyan la operacién de los Programas Sociales?
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Respuesta:

Se implementé un tablero de control.

9.- ¢Considera que los indicadores de resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia
Venustiano Carranza son adecuados?, en caso de ser negativa su respuesta, ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Respuesta:
e Son adecuados.
e Se considera de atencion.
¢ Numero de proyectos e impacto cultural.

IV. Resultados

10.- ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal, respecto a los ajustes 0
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos 0 capacidades, para fortalecer los
resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Tras ser un programa de desde el inicio de su implementacion ha sido constantemente auditado y
se han atendido los 2 ajustes necesarios tales como elaboracién del manual de instrumentacion
reporte de actividades apego a la normatividad en la convocatoria y evaluacién de proyectos
participantes para su aprobacion.

11.- ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados de los Programas Sociales a partir
del afio 20247

Respuesta:
e Capacitacion periddica del personal operativo.
¢ Rotacién de los mismos y diferentes programas.
e Campafias agresivas de difusion del programa.
e Solicitud de més recursos econémicos.

|. Diagnostico y Planeacion

1.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los procesos de Elaboracién del Diagnéstico y de Planeacién de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza? Concernientes a la definicion de estrategias
generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etc.
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Respuesta:

Respecto al programa “APOYO PARA EL BIENESTAR DE ATLETAS DE COMPETENCIA Y
ENTRENADORES”, este ha transitado de forma sostenida y continua por mas de 10 afos.

Es un programa que busca apoyar a los deportistas y entrenadores mas destacados de la alcaldia,
clubes, asociaciones deportivas, etc. Que hayan participado en los Juegos Infantiles Juveniles y
Paralimpicos de la Ciudad de México, en la edicion 2023-2024 y hayan obtenido alguna presea de
oro, plata o bronce en representacion de la alcaldia Venustiano Carranza.

Dicho programa, coadyuva en evitar la desercion de destacados deportistas competidores quienes,
por razones de escasa solvencia, interrumpen sus entrenamientos y consecuentemente no
cumplen con las exigencias que imponen la practica sisteméatica de sus disciplinas deportivas.

2.- ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion O registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestion de los Programas Sociales para atender la necesidad de monitorear
la evolucién del problema?

Respuesta:

Memorias fotogréficas y registros de competidores detallados son una fuente informacion efectiva
gue deberan proporcionar las diversas Asociaciones involucradas, de todas las competencias y
disciplinas en las que participardn nuestros deportistas durante el desarrollo de los Juegos
Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México.

Este material nos dara la posibilidad de entender los cambios a favor o en contra con relacion a los
objetivos planteados previamente.

Il. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en el proceso de Produccidn y entrega de Resultados, Bienes y/o Servicios de los
Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

La capacitacién del personal Técnico Deportivo ha sido fundamental, toda vez que la cantidad de
medallas logradas en este afio superd las obtenidas en el periodo Ultimo y anteriores durante
competencias de Juegos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, por lo que es
posible confirmar que si hubo avances en la materia. Toda la informacion relativa a los resultados
sobre las Alcaldias participantes esta avalada por el Instituto del Deporte de la Ciudad de México.

4.- Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar 6 modificar los mecanismos de
difusién de las acciones y resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano
Carranza?

Respuesta:
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Se disefara un programa de difusion eficaz que nos permita presumir nuestros logros en materia
del deporte, asi como, exponer la esplendidez y bondades que ofrece la practica sistematica de
cualquier actividad deportiva, pero sobre todo, se informara sobre la calidad de nuestras Escuelas
Técnico Deportivas y de la capacidad de atencion que soportan los diversos y numerosos
escenarios deportivos que se encuentran en los diferentes Centros Deportivos, localizados por
variados lugares de la Alcaldia Venustiano Carranza.

5.- ¢ Cual es su opinién sobre la Evolucidon del Presupuesto a los Programas Sociales, el monto
entregado y la cobertura entre 2018 y 2023?

Respuesta:
2018: $0.00
2019: $3°600
2020: $3°600
2021: PANDEMIA
2022: $3°200

La Evolucion ha sido satisfactoria, en virtud de que no obstante al episodio de desgracias sufrido
durante la pandemia del 2021, y el impacto negativo sobre la economia del pais fue significativo,
el monto aprobado para el 2022 fue bueno, pero ademas se autorizd una entrega superior, para
apoyar a mas deportistas competidores y entrenadores destacados.

Con respecto al 2023, la cantidad de personas beneficiadas fue de 400, con un monto individual
de $5,000.00 sumando un total de $2°000,000.00 ejercidos.

En este entendido, me permito reiterar que la evolucién del Programa Social “Apoyo para el
Bienestar de Atletas de Competencia y Entrenadores” es satisfactorio.

[ll. Seguimiento y Monitoreo de las Actividades ‘

6.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los Mecanismos de Seguimiento y Monitoreo de las actividades de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Los mecanismos de seguimiento y monitoreo han sido objeto de cambios necesarios, en virtud de
gue se implementaron minuciosas revisiones sobre varios aspectos:

El area metodoldgica fundamenté adecuadamente le seleccién de beneficiarios con el apoyo de
los entrenadores, quienes proporcionaron evidencia suficiente como soporte de méritos de los
candidatos al beneficio del Apoyo.
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Otro aspecto no menos importante, consiste en que los candidatos se observen verdaderamente
institucionales, dispuestos a participar en todas las contiendas deportivas convocados, respetuosos
con su entorno y disciplinados en las practicas.

7.- ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion de los Programas Sociales y
como fueron resueltos 6 se esperan resolver?

Respuesta:

El Programa Social tiene como propdsito principal apoyar la economia familiar de los beneficiarios,
evitando en la medida de lo posible la desercion, sin embargo, el nimero de aspirantes al beneficio
del Apoyo superé el presupuesto y monto individual asignado, por esta razén, se implementé un
sistema mas riguroso para seleccionar adecuadamente a los acreedores a dicho Apoyo.

8.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacién de los Programas Sociales?

Respuesta:

Los avances se han reflejado en el incremento de inscripciones a las distintas Escuelas Técnico
Deportivas, asi como, en el interés de los alumnos para participar en las competencias y en
consecuencia convertirse en candidatos para el Apoyo Social.

9.- ¢Considera que los indicadores de resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia
Venustiano Carranza son adecuados?, en caso de ser negativa su respuesta, ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Respuesta:

Considero que los indicadores de resultados de los Programas Sociales de la alcaldia Venustiano
Carranza si son adecuados.

IV. Resultados

10.- ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal, respecto a los ajustes 0
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos 0 capacidades, para fortalecer los
resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

La rehabilitacion de diversos escenarios deportivos, para la realizacion de practicas o
entrenamientos de calidad.

Actualizacién y capacitacion metodolégica del personal Técnico.

Se capacito a través una empresa a los profesores y entrenadores con un curso para actualizar y
certificarlos ante la SEP para tener una mejor desempefio y seguimiento de las diversas disciplinas.
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Diversificacion de medios para la difusion de los Centros Deportivos y los escenarios que los
conforman, con la finalidad de atraer el interés de la comunidad residente de la demarcacion, para
participar a nivel competitivo y ser meritorio al beneficio del Apoyo Social.

11.- ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados de los Programas Sociales a partir
del afio 20247

Respuesta:

Generar programas efectivos de rehabilitaciéon y/o mantenimiento preventivo para los Centros
Deportivos con la finalidad de sostener un crecimiento en servicios con calidad.

Seguir capacitando a los profesores y entrenadores en las Ultimas técnicas metodologicas

Implementar algin mecanismo para obtener un presupuesto que nos permita contar con un mayor
namero de beneficiarios sin impactar el monto individual que en la actualidad se otorga a los
favorecidos del Programa.

I. Diagnostico y Planeacion ‘

1.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los procesos de Elaboracion del Diagndstico y de Planeacion de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza? Concernientes a la definicion de estrategias
generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etc.

Respuesta:

Se ha avanzado en consolidar un padrén actualizado que permite tener informacion relevante
estadisticamente hablando, como son cantidad de mujeres, adecuaciones a los procesos,
consolidacion de estrategias y/o adecuacion de las mismas, depuracién de equipos de trabajo
afines a los programas y cercanos a los beneficiarios, adecuacion de planes y programas de trabajo
gue han permitido recalendarizar las acciones con lo que se ha alcanzado la aplicacién de las
mejores practicas en la administracion de los programas.

Con estas acciones se ha avanzado en lograr impulsar la autonomia econdmica fisica y politica de
las mujeres erradicando la violencia de género.

2.- ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion O registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestion de los Programas Sociales para atender la necesidad de monitorear
la evolucion del problema?

Respuesta:

Matrices que permitan administrar de manera mas agil y eficiente la informacién captada en la
operacion de los programas administrados, e introducir encuestas de satisfaccion para los usuarios.
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Il. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en el proceso de Produccién y entrega de Resultados, Bienes y/o Servicios de los
Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Los avances han sido sustanciales, como son informacidon confiable sobre usuarios, nivel
socioecondémico, tipos de capacitacion.

4.- Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar 6 modificar los mecanismos de
difusién de las acciones y resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano
Carranza?

Respuesta:

Aplicar camparfas masivas de difusion concretas, que el usuario o beneficiario, de primera mano
conozcan objetivos, tiempos, alcances, etc., de manera clara y concisa.

5.- ¢ Cual es su opinién sobre la Evolucién del Presupuesto a los Programas Sociales, el monto
entregado y la cobertura entre 2018 y 20237

Respuesta:

Dadas las actuales circunstancias econdmicas del pais, me parece que se ha ido evolucionando
de acuerdo a las posibilidades que los presupuestos otorgados ofrezcan, considerando también
que en estos 5 afios los montos han sido aceptables, aunque se deberian fomentar politicas
publicas que consoliden un proyecto de incremento anual acorde a las necesidades minimas de la
poblacion.

[ll. Seguimiento y Monitoreo de las Actividades ‘

6.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los Mecanismos de Seguimiento y Monitoreo de las actividades de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Los avances han sido acordes a la operacion de los programas que han permitido aplicar las
mejores practicas administrativas, un avance fundamental es que cada ejercicio se incorpora a mas
poblacién que se beneficia con los programas aplicados. La implementacién de encuestas a los
beneficiarios da un panorama de si los ajustes o cambios han sido los adecuados.
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7.- ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion de los Programas Sociales y
como fueron resueltos 6 se esperan resolver?

Respuesta:

Los efectos no previstos han sido la alta demanda de poblacion que quieren aplicar a dichos
programas, con lo que se ha resuelto estableciendo una especie de lista de espera con base en
las fechas que la poblacion ha solicitado su ingreso.

8.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacidén que apoyan la operacién de los Programas Sociales?

Respuesta:

La alcaldia cuenta con personal en las areas involucradas que han difundido mediante redes
sociales y de manera presencial domicilio por domicilio los programas administrados por este
gobierno.

9.- ¢Considera que los indicadores de resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia
Venustiano Carranza son adecuados?, en caso de ser negativa su respuesta, ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Respuesta:

Evidentemente todo programa o proyecto es perfectible, es decir, es posible mejorarlo y estos
resultados nos han dado indicadores que en la marcha nos han servido para mejorar los procesos
de administracion de los programas.

IV. Resultados ‘

10.- ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal, respecto a los ajustes 0
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos 6 capacidades, para fortalecer los
resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Han sido paulatinos pero estos avances van en el sentido de ajustar procesos y cambiar los
mismos, al mismo tiempo nos ha permitido avanzar a tener recursos humanos afines a los objetivos
de los programas con alta capacidad para dar fortaleza y sustento a los programas sociales de la
Alcaldia Venustiano Carranza, asi como lograr alcanzar la meta de atender a 3000 mujeres al
término del ejercicio fiscal.

11.- ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados de los Programas Sociales a partir
del afio 20247
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Respuesta:

e Campafas periddicas y especificas de difusion

e Negociaciones con el Poder Legislativo para bajar mas recursos que permitan atender el
mayor numero posible de habitantes en Venustiano Carranza

e Capacitacion al personal operativo de los programas.

I. Diagnostico y Planeacion

1.- ¢ Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los procesos de Elaboracion del Diagnostico y de Planeacion de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza? Concernientes a la definicion de estrategias
generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etc.

Respuesta:

Los avances en este programa se traducen en adecuar las estrategias generales de
manera mas aplicable al objetivo del programa, permitiendo con ello la formacion de
equipos de trabajo mas versatiles y mas capacitados en el programa.

2.- ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion 6 registros administrativos se
sugieren afadir en la gestion de los Programas Sociales para atender la necesidad de
monitorear la evolucién del problema?

Respuesta:

Encuestas de satisfaccion aplicadas a los beneficiarios que permitan conocer los
problemas que se plantean en el programay su posible atencién.

Il. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3.- ¢Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 0
cambios necesarios en el proceso de Produccion y entrega de Resultados, Bienes y/o
Servicios de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Los avances son captacion de la poblacion beneficiaria en tiempo y forma identificacion
del numero de beneficiarios del programa asi como contar con un padron con
informacion estadistica de los mismos.

4.- Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar 6 modificar los mecanismos
de difusion de las acciones y resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano
Carranza?

Respuesta:
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Consolidar las campafas de difusidon del programa tanto en redes sociales como en los
canales oficiales de la Alcaldia.

5.- ¢, Cual es su opinién sobre la Evolucidn del Presupuesto a los Programas Sociales, el monto
entregado y la cobertura entre 2018 y 20237

Respuesta:

Le evolucion aunque no ha sido acorde a las necesidades de los beneficiarios si ha sido
sustancial en el periodo sefialado.

[ll. Seguimiento y Monitoreo de las Actividades

6.- ¢ Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los Mecanismos de Seguimiento y Monitoreo de las actividades de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

De acuerdo con la difusion del programa a los habitantes de la Alcaldia a dado como
resultado que toda la poblacién de la diversidad sexual que habita en la Alcaldia conozca
el programay pueda acceder al mismo.

7.- ¢ Cuales fueron los efectos no previstos de laimplementacion de los Programas Sociales
y como fueron resueltos 0 se esperan resolver?

Respuesta:

Con la puesta en marcha del programa los efectos no previstos tienen que ver con el
incremento a las solicitudes de acceso por parte de la poblacién de diversidad sexual y
se esperaresolver con la solicitud de ampliacion de recursos para este programa.

8.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacién de los Programas
Sociales?

Respuesta:

Se han avanzado en incorporar a las redes sociales en la difusién del mismo asi como la
promocidn casa en casa.

9.- ¢ Considera que los indicadores de resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia
Venustiano Carranza son adecuados?, en caso de ser negativa su respuesta, ¢Qué
cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Respuesta:

Los resultados son adecuados ya que a resultado en atender al nUmero previsto de esta
poblacion asi como a difundir el programa a un gran nimero de habitantes de la Alcaldia.
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IV. Resultados

10.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal, respecto a los ajustes 6
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos 0 capacidades, para fortalecer los
resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?
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Respuesta:

Los avances han sido los planeados en lo que tiene que ver con los ajustes a los
instrumentos que han permitido fortalecer el programa de acuerdo a lo proyectado.

11.- ,Qué propuestas formularia para mejorar los resultados de los Programas Sociales a
partir del afio 20247

Respuesta:
e Capacitacion periédica del personal operativo
e Rotacion de los mismos y diferentes programas
e Campafas agresivas de difusion del programa
e Solicitud de mas recursos econémicos

|. Diagnostico y Planeacion

1.- ¢ Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios necesarios
en los procesos de Elaboracion del Diagnéstico y de Planeacién de los Programas Sociales de la Alcaldia
Venustiano Carranza? Concernientes a la definiciébn de estrategias generales, elaboracion de planes y
conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etc.

Respuesta:

Con los ajustes a los procesos se ha conformado un padrén actualizado con informacién veraz y de tipo
estadistica de los beneficiarios del programa con lo que se han podido adecuar los equipos de trabajo y
cumplir en tiempo y forma con la calendarizacion de las actividades del programa.

2.- ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion 6 registros administrativos se sugieren afiadir
en la gestidn de los Programas Sociales para atender la necesidad de monitorear la evolucién del problema?

Respuesta:

Un sistema de encuestas de satisfaccion de los beneficiarios del programa que nos da informacion que nos
permita atender los posibles problemas a enfrentar.

Il. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios ‘

3.- (Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en el proceso de Produccion y entrega de Resultados, Bienes y/o Servicios de los
Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?
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Respuesta:

Con los ajustes a los procesos del programa se ha avanzado en eficientar la entrega de los bienes que se
sefalan en el programa.

4.- Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar 6 modificar los mecanismos de difusion
de las acciones y resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Mayor difusion entre la poblacion adulta beneficiaria del programa y que se encuentran entre los grupos mas
vulnerables.

5.- ¢ Cual es su opinion sobre la Evolucion del Presupuesto a los Programas Sociales, el monto entregado
y la cobertura entre 2018 y 20237

Respuesta:

Aunque a esta poblacién que histéricamente se le ha considerado entre los grupos mas vulnerables y
excluido le es de suma ayuda los beneficios del programa y en este periodo del 2018 al 2023 ha sido un
buen aliciente el monto recibido.

lll. Seguimiento y Monitoreo de las Actividades ‘

6.- ¢ Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios necesarios
en los Mecanismos de Seguimiento y Monitoreo de las actividades de los Programas Sociales de la Alcaldia
Venustiano Carranza?

Respuesta:

La operacién del programa a partir de los ajustes propuestos ha avanzado de manera razonable llevando
en tiempo y forma la conclusion de las etapas del mismo.

7.- ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacién de los Programas Sociales y como
fueron resueltos 6 se esperan resolver?

Respuesta:

Los efectos no previstos ha sido la poca difusién del programa en la poblaciéon adulta mismo que se ha
resuelto con la difusién en redes sociales y con la participacion de la ciudadania.

8.- ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer
los sistemas de informacion que apoyan la operacion de los Programas Sociales?

Respuesta:

Han sido satisfactorios ya que con el fortalecimiento de los sistemas de informacion a la poblacion que vive
en Venustiano Carranza mas adultos han accedido al programa de formadores.

9.- ¢ Considera que los indicadores de resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano
Carranza son adecuados?, en caso de ser negativa su respuesta, ¢Qué cambios propondria para
mejorar la calidad de estos indicadores?
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Respuesta:

Elaboracion de encuesta de satisfaccion dirigida a identificar lo medular que se busca para la obtencién de
resultados.

IV. Resultados ‘

10.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal, respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos 0 capacidades, para fortalecer los resultados de los
Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Los avances han sido acordes a los ajustes propuestos ya que con ello se han probado que los instrumentos
utilizados en la operacion del programa nos han permitido descubrir las capacidades y ver resultados del
programa.

11.- ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados de los Programas Sociales a partir del afo
20247

Respuesta:

e Incrementar el monto asignado mensual
e Difundir ampliamente el programa
e Hacer un estudio de avances contra resultado

|. Diagnéstico y Planeacion ‘

1.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los procesos de Elaboracion del Diagnéstico y de Planeacién de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza? Concernientes a la definicibn de estrategias
generales, elaboracién de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacién, etc.

Respuesta:

Se capacitaron 83 personas residentes del Centro de Servicio Social, en coordinacion con la
Direccion General de Servicio Urbanos con la finalidad de integrar a la poblacién en situacion de
calle a una vida laboral.

2.- ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion & registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestion de los Programas Sociales para atender la necesidad de monitorear
la evolucién del problema?

Respuesta:

En el tenor de las personas en situacién de calle, es dificil que cuenten con documento alguno para
llevar a cabo algun tramite, por eso estas personas estan seran exentas de solicitarles algun
documento.
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Il. Produccidén y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en el proceso de Produccién y entrega de Resultados, Bienes y/o Servicios de los
Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Se avanzé el 100 % en el ejercicio fiscal 2023 y no se han hecho cambios al programa.

4.- Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar 6 modificar los mecanismos de
difusién de las acciones y resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano
Carranza?

Respuesta:

Fortalecer y ampliar las garantias del acceso a los grandes derechos sociales y humanos de los
habitantes de la Demarcacion, a efecto de crear condiciones mas equitativas de vida,
principalmente para las poblaciones con mayor vulnerabilidad.

5.- ¢ Cual es su opinién sobre la Evolucién del Presupuesto a los Programas Sociales, el monto
entregado y la cobertura entre 2018 y 20237

Respuesta:

El Programa de Apoyo para la Capacitacion Laboral a Poblacién del Centro de Servicio Social,
inicio en el afio 2022, disminuyendo el presupuesto este afio fiscal 2023, aun asi de capacitaron
83 personas, y entregando un apoyo bimestral de $100,000.00 pesos

ANO PROGRAMA PRESUPUESTO
EJERCICIO FISCAL | APOYO PARA LA CAPACITACION $600,,000.00
2022 LABORAL A POBLACION DEL CENTRO DE

SERVICIO SOCIAL

EJERCICIO FISCAL | APOYO PARA LA CAPACITACION 498,000.00
2023 LABORAL A POBLACION DEL CENTRO DE
SERVICIO SOCIAL

[ll. Seguimiento y Monitoreo de las Actividades ‘

6.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los Mecanismos de Seguimiento y Monitoreo de las actividades de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:
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Avance del 100%, se capacitaron 83 personas residentes del Centro de Servicio Social.

7.- ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion de los Programas Sociales y
como fueron resueltos 6 se esperan resolver?

Respuesta:

Hasta la fecha de hoy, el programa social no ha presentado efectos no previstos.

8.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion de los Programas Sociales?

Respuesta:

El programa esta dirigido a usuarios del Centro de Servicio Social, por lo que los residentes
conocen los mecanismos del programa.

9.- ¢Considera que los indicadores de resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia
Venustiano Carranza son adecuados?, en caso de ser negativa su respuesta, ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Respuesta:

Considero que dichos indicadores de resultados son los adecuados.

IV. Resultados ‘

10.- ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal, respecto a los ajustes 0
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos 0 capacidades, para fortalecer los
resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Se tuvo un avance del 100 %, el Centro de Servicio Social capacito a 83 personas hombres y
mujeres con la finalidad de reintegrarlos a una vida laboral contribuyendo a mejorar la calidad de
vida de los usuarios del Centro de Servicio Social.

11.- ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados de los Programas Sociales a partir
del afio 20247

Respuesta:

Aumentar el presupuesto para atender a mas poblacién vulnerable.
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I. Diagnostico y Planeacion ‘

1.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los procesos de Elaboracion del Diagndstico y de Planeacion de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza? Concernientes a la definicion de estrategias
generales, elaboracion de planes y conformaciéon de equipos de trabajo, calendarizacion, etc.

Respuesta:

Se capacitaron 83 personas residentes del Centro de Servicio Social, en coordinacion con la
Direccion General de Servicio Urbanos con la finalidad de integrar a la poblacion en situacion de
calle a una vida laboral.

2.- ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestion de los Programas Sociales para atender la necesidad de monitorear
la evolucion del problema?

Respuesta:

En el tenor de las personas en situacion de calle, es dificil que cuenten con documento alguno para
llevar a cabo algun tramite, por eso estas personas estan seran exentas de solicitarles algun
documento.

Il. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en el proceso de Produccién y entrega de Resultados, Bienes y/o Servicios de los
Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Se avanzo el 100 % en el ejercicio fiscal 2023 y no se han hecho cambios al programa.

4.- Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar 6 modificar los mecanismos de
difusién de las acciones y resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano
Carranza?

Respuesta:

Fortalecer y ampliar las garantias del acceso a los grandes derechos sociales y humanos de los
habitantes de la Demarcacion, a efecto de crear condiciones mas equitativas de vida,
principalmente para las poblaciones con mayor vulnerabilidad.

5.- ¢ Cual es su opinién sobre la Evolucidn del Presupuesto a los Programas Sociales, el monto
entregado y la cobertura entre 2018 y 2023?
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Respuesta:

El Programa de Apoyo para la Capacitacion Laboral a Poblacion del Centro de Servicio Social,
inicio en el afio 2022, disminuyendo el presupuesto este afo fiscal 2023, aun asi de capacitaron
83 personas, y entregando un apoyo bimestral de $100,000.00 pesos

ANO PROGRAMA PRESUPUESTO
EJERCICIO FISCAL | APOYO PARA LA CAPACITACION $600,000.00
2022 LABORAL A POBLACION DEL CENTRO DE

SERVICIO SOCIAL

EJERCICIO FISCAL | APOYO PARA LA CAPACITACION 498,000.00
2023 LABORAL A POBLACION DEL CENTRO DE
SERVICIO SOCIAL

[ll. Seguimiento y Monitoreo de las Actividades ‘

6.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los Mecanismos de Seguimiento y Monitoreo de las actividades de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Avance del 100%, se capacitaron 83 personas residentes del Centro de Servicio Social.

7.- ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion de los Programas Sociales y
como fueron resueltos 6 se esperan resolver?

Respuesta:

Hasta la fecha de hoy, el programa social no ha presentado efectos no previstos.

8.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion de los Programas Sociales?

Respuesta:

El programa esta dirigido a usuarios del Centro de Servicio Social, por lo que los residentes
conocen los mecanismos del programa.

9.- ¢Considera que los indicadores de resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia
Venustiano Carranza son adecuados?, en caso de ser negativa su respuesta, ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Respuesta:

Considero que dichos indicadores de resultados son los adecuados.
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IV. Resultados ‘

10.- ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal, respecto a los ajustes 0
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos 0 capacidades, para fortalecer los
resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Se tuvo un avance del 100 %, el Centro de Servicio Social capacito a 83 personas hombres y
mujeres con la finalidad de reintegrarlos a una vida laboral contribuyendo a mejorar la calidad de
vida de los usuarios del Centro de Servicio Social.

11.- ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados de los Programas Sociales a partir
del afio 20247

Respuesta:

Aumentar el presupuesto para atender a mas poblacién vulnerable.

I. Diagnostico y Planeacion

1.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los procesos de Elaboracion del Diagndstico y de Planeacion de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza? Concernientes a la definicibn de estrategias
generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etc.

Respuesta:

Se implementaron sistemas para recopilar datos relevantes y actualizados de la comunidad
atendida por los CENDIS. Se elaboraron diagnosticos y planeacion de programas sociales
utilizando datos cualitativos y cuantitativos para identificar areas de mejora y asi disefar
intervenciones efectivas. Se realizaron estrategias que abordaron de manera integral las
necesidades identificadas en un diagnostico considerando aspectos como educacién, salud,
nutricion y apoyo familiar.

2.- ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion & registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestion de los Programas Sociales para atender la necesidad de monitorear
la evolucién del problema?

Respuesta:

Realizar encuestas periodicas a las familias atendidas en los CENDIS para evaluar su satisfaccion
con los servicios recibidos, asi como recopilar comentarios y sugerencias para la mejora continua.
Mantener registros detallados de la asistencia de las nifias y los nifios a los CENDIS, asi como de
las tasas de desercion para identificar posibles problemas de retenciéon y tomar medidas
correctivas. Recopilar datos socioecondmicos de las familias atendidas en los CENDIS para
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comprender mejor su contexto y necesidades y utilizar esta informacion para una planificacion y
toma de decisiones. Realizar evaluaciones periddicas de la calidad de los servicios ofrecidos en
los CENDIS, utilizando estandares establecidos y criterios especificos para identificar areas de
mejora y buenas practicas. Mantener un registro de buenas practicas y lecciones aprendidas en la
gestion y operacion de los CENDIS, para compartir conocimientos y experiencias entre el personal.

Il. Produccidn y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en el proceso de Produccién y entrega de Resultados, Bienes y/o Servicios de los
Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Se realizé capacitacion para el personal de los CENDIS con el fin de mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos, garantizando un ambiente seguro, saludable y educativo. Inversion en las
exigencias de los CENDIS para asegurar instalaciones adecuadas que cumplan con los estandares
de calidad. Introduccion de programas o actividades dentro de los CENDIS para satisfacer las
necesidades emergentes de las familias y mejorar la atencién integral de las nifias y los nifios.

4.- Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar 6 modificar los mecanismos de
difusién de las acciones y resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano
Carranza?

Respuesta:

Ampliar la presencia en plataformas digitales como redes sociales y aplicaciones méviles en los
CENDIS para llegar a un publico mas amplio. Elaborar materiales visuales atractivos y faciles de
entender como videos cortos, presentaciones para comunicar de manera efectiva las acciones y
resultados de los programas sociales en los CENDIS. Capacitar al personal en técnicas de
comunicacion y difusion para que puedan transmitir de manera clara y efectiva las acciones y
resultados de los programas sociales a la comunidad. Establecer mecanismos de retroalimentacion
para recibir comentarios y sugerencias de las familias y la comunidad sobre los programas sociales
en los CENDIS vy utilizar esta informacion para mejorar los mecanismos de difusion en el futuro.

5.- ¢ Cual es su opinién sobre la Evolucidon del Presupuesto a los Programas Sociales, el monto
entregado y la cobertura entre 2018 y 2023?

Respuesta:

Se observaron avances significativos en los CENDIS de la Alcaldia Venustiano Carranza, en cuanto
a los ajustes y cambios necesarios en el proceso de produccién y entrega de resultados, bienes y
servicios para el desarrollo infantil para satisfacer las necesidades integrales de las nifias y los
nifios atendidos. Se fortalecieron mecanismos de seguimiento y evaluacién para monitorear el
progreso de los alumnos y la eficacia de los programas implementados permitieron una mayor
transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de los CENDIS.
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[ll. Seguimiento y Monitoreo de las Actividades ‘

6.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los Mecanismos de Seguimiento y Monitoreo de las actividades de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Se implementaron sistemas de seguimientos mas eficientes y tecnolégicamente avanzados para
registrar la asistencia de las nifias y los nifios, el desempefio académico y la participacién en
actividades extracurriculares y otros indicadores relevantes. Capacitacion del personal de los
CENDIS en la utilizacion de herramientas para identificar areas de mejora y tomar decisiones
educativas. Se establecieron protocolos de seguimiento para cada programa o actividad con el fin
de garantizar la calidad y efectividad de los servicios proporcionados. Se trabajé en mejorar la
comunicaciéon y colaboracién entre los diferentes actores involucrados como personal
administrativo, docentes, padres de familia y autoridades. Se evaluaron los programas y
actividades en el desarrollo y bienestar de las nifias y los nifios con el objetivo de identificar areas
de éxito y oportunidades de mejora.

7.- ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion de los Programas Sociales y
como fueron resueltos 6 se esperan resolver?

Respuesta:

Los efectos no previstos de la implementacion de los programas sociales en los CENDIS incluyeron
desafios logisticos. Se propone evaluar y ajustar la capacidad, optimizar recursos, mejorar la
coordinaciéon y comunicacion y ser flexibles en la prestacién de servicios, adaptandolos a las
necesidades emergentes de las familias.

8.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacidén que apoyan la operaciéon de los Programas Sociales?

Respuesta:

En el dltimo ejercicio fiscal, se han logrado avances notables para fortalecer los sistemas de
informacion que respaldan la operaciéon de los programas sociales en los Centros de Desarrollo
Infantil (CENDIS). Se desarrollaron sistemas informaticos para administrar y organizar datos
relacionados con los CENDIS de manera mas eficiente, para una mejora en la calidad y
accesibilidad de la informacién, la capacitacién del personal en el uso de sistemas de informacion
y el fortalecimiento de la seguridad de los datos.

9.- ¢Considera que los indicadores de resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia
Venustiano Carranza son adecuados?, en caso de ser negativa su respuesta, ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Respuesta:

32 de 188

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286



ALCTALDIA

¥ VENUSTIANO
Reup C2RRANZA

o
% GOBIERNO DE LA

v CIUDAD DE MEXICO
o)

En cuanto a los indicadores de resultados de los programas sociales de la Alcaldia Venustiano
Carranza para los CENDIS, los consideramos adecuados debido a que los indicadores de
resultados para programas sociales destinados a los Centros de Desarrollo Infantil, generalmente
estan disefiados para medir el impacto en el desarrollo cognitivo, emocional, social y fisico de las
nifas y los nifos.

IV. Resultados ‘

10.- ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal, respecto a los ajustes 0
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos 0 capacidades, para fortalecer los
resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Los avances realizados en el ultimo ejercicio fiscal en la Alcaldia Venustiano Carranza con los
programas sociales en los CENDIS son significativos; Sin embargo, los ajustes o cambios
necesarios para fortalecer los resultados de los programas sociales podrian incluir mejoras en los
instrumentos de evaluacion para medir el impacto en el desarrollo infantil, fortaleciendo las
capacidades del personal a través de capacitaciones y formacion continua en areas relevantes para
la atencién infantil.

11.- ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados de los Programas Sociales a partir del afo
20247

Respuesta:

Implementar programas de capacitacion continua para el personal docente y de apoyo, centrado
en metodologias pedagodgicas actualizadas. Inversion en Infraestructura y recursos para la
renovacion y equipamiento de los CENDIS, asegurando instalaciones seguras, saludables y
adecuadas para el aprendizaje y el cuidado de las nifias y los nifios. Fomentar la participacion
activa de las familias en la educacion. Establecer sistemas de evaluacion efectivos para medir el
progreso de las nifias y los nifios asi como la calidad de los servicios de los CENDIS en las mejoras
de sus programas educativos. Desarrollar estrategias para garantizar la inclusion de nifias y nifios
con necesidades especiales. Integrar herramientas tecnologicas apropiadas para la edad de las
nifias y los nifios en el entorno educativo de los CENDIS, aprovechando los recursos digitales para
enriquecer el aprendizaje.

I. Diagnostico y Planeacién

1.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los procesos de Elaboracion del Diagnéstico y de Planeacion de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza? Concernientes a la definicibn de estrategias
generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etc.
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Respuesta:

No se ha realizado ningun ajuste o cambio, sin embargo los avances son notorios ya que contamos
con personal capacitado tanto para la Atencion a los Adultos Mayores como para el programa ya
gue se tomaron diferentes cursos respecto a lo ya antes mencionado.

2.- ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion O registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestion de los Programas Sociales para atender la necesidad de monitorear
la evolucion del problema?

Respuesta:
Las evaluaciones, monitoreo, supervision y entrevista han favorecido en la evolucion y
administracion del programa.

Il. Produccidén y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3.- ¢, Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en el proceso de Produccién y entrega de Resultados, Bienes y/o Servicios de los
Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:
No se ha realizado ningun ajuste ya que las condiciones se han llevado a cabo de acuerdo a las
Reglas de Operacion y han sido estratégicos para cumplir el 100% de los servicios.

4.- Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar 6 modificar los mecanismos de
difusién de las acciones y resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano
Carranza?

Respuesta:
De hecho en el programa de alimentos a la Casa Hogar Arcelia Nuto de Villamichel la discusion ha
sido adecuada ya que se cuenta con una ocupacion total y con una lista de espera.

5.- ¢ Cual es su opinién sobre la Evolucién del Presupuesto a los Programas Sociales, el monto
entregado y la cobertura entre 2018 y 2023?

Respuesta:

Ha evolucionado en el presupuesto y ha mejorado cada afio fiscal con el fin de otorgar a los
beneficiarios mejoras en el producto final, por ejemplo en los primeros afios solo se manejaban tres
alimentos al dia y hoy al dia se entregan seis alimentos en una base de dieta adecuada para los
beneficiarios.

[ll. Seguimiento y Monitoreo de las Actividades ‘

6.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los Mecanismos de Seguimiento y Monitoreo de las actividades de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta.
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Se realizan aproximadamente 5 supervisiones al dia por parte del area de trabajo social, para
evaluar que las condiciones, preparacion de los alimentos y servicios sean adecuados.

7.- ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion de los Programas Sociales y
como fueron resueltos 6 se esperan resolver?

Respuesta:
No se tienen imprevistos ya que todo se ha manejado con calendarios, programas estrategias
definidas y menus especificos.

8.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion de los Programas Sociales?

Respuesta:
Los avances son notorios ya que contamos con personal debidamente capacitado tanto para la
Atencion a los Adultos Mayores como para el Programa ya que se tomaron diferentes cursos.

9.- ¢Considera que los indicadores de resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia
Venustiano Carranza son adecuados?, en caso de ser negativa su respuesta, ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Respuesta:
Si, son adecuados ya que la calidad de preparacion de alimentos y como la capacitacién del
personal contribuyen a un mejoramiento para la institucion.

IV. Resultados ‘

10.- ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal, respecto a los ajustes 0
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos 0 capacidades, para fortalecer los
resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:
Continuar con las estrategias y con el programa de trabajo se considera que no se requieren
cambios ya que cada afio va en mejora para los beneficiarios.

11.- ¢ Qué propuestas formularia para mejorar los resultados de los Programas Sociales a partir
del afio 20247?

Respuesta:
Especificamente en este programa aunque se quisiera incrementar el nimero de beneficiarios no
se puede porque estamos en la capacidad maxima.

|. Diagnostico y Planeacion

1.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los procesos de Elaboracion del Diagndstico y de Planeacion de los Programas

35de 188

Francisco del Paso y Troncoso 219, Col. Jardin Balbuena
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15900
Teléfono 55 5764 9400, Ext. 1286



e]

% GOBIERNO DE LA

v CIUDAD DE MEXICO
o

Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza? Concernientes a la definicion de estrategias
generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etc.

ALCALDIA
VEPEEUSTI.&HO
CARRAMS A

Respuesta:

2.- ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion O registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestion de los Programas Sociales para atender la necesidad de monitorear
la evolucion del problema?

Respuesta:

Il. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en el proceso de Produccién y entrega de Resultados, Bienes y/o Servicios de los
Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

4.- Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar 6 modificar los mecanismos de
difusién de las acciones y resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano
Carranza?

Respuesta:

5.- ¢ Cudl es su opinidén sobre la Evolucion del Presupuesto a los Programas Sociales, el monto
entregado y la cobertura entre 2018 y 20237

Respuesta:

[ll. Seguimiento y Monitoreo de las Actividades ‘

6.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los Mecanismos de Seguimiento y Monitoreo de las actividades de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:
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7.- ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion de los Programas Sociales y
como fueron resueltos 6 se esperan resolver?

ALCALDIA

verizusrmno
& . CARRANZ A

Respuesta:

8.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacidén que apoyan la operacién de los Programas Sociales?

Respuesta:

9.- ¢Considera que los indicadores de resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia
Venustiano Carranza son adecuados?, en caso de ser negativa su respuesta, ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Respuesta:

IV. Resultados

10.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal, respecto a los ajustes 0
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos 0 capacidades, para fortalecer los
resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

11.- ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados de los Programas Sociales a partir
del afio 20247

Respuesta:

I. Diagnéstico y Planeacion

1.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los procesos de Elaboracién del Diagnéstico y de Planeacién de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza? Concernientes a la definicion de estrategias
generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etc.
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Respuesta:

El programa social es de reciente incorporacion a la estructura programatica de la alcaldia
Venustiano Carranza, para el ejercicio 2023 por lo que no se tiene precedente que permita aportar
datos comparativos

Sin embargo, se hace mencidn que es la elaboracion del diagnostico y la planeacion del programa
se realiz6 conforme a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para El Ejercicio Fiscal 2023, emitidos por el Instituto de Planeacion
Democrética y Prospectiva de la Ciudad De México, se conté con la asesoria del personal del
Comité de Planeacion para el Desarrollo.

Es de precisar que el programa social, se ejecuté de acuerdo a los montos autorizados y las metas
fisica por trimestre prevista suficiencia presupuestal Y autorizacion de la Secretaria de Finanzas

2.- ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion O registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestion de los Programas Sociales para atender la necesidad de monitorear
la evolucion del problema?

Respuesta:

Para el monitoreo se sugiere implementar una cédula de reporte de avance cualitativo y cualitativo
de cada Programa, qué plasma objetivos, actividades, programacion de metas mensuales el
avance, y la encuesta de satisfaccion de los beneficiarios el cual se remite a la unidad responsable
de monitoreo Y evaluacion del programa a fin de contar con evidencias mensuales Y determinar
oportunidades los aspectos de mejora en cada programa.

Il. Produccidén y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3.- ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en el proceso de Produccién y entrega de Resultados, Bienes y/o Servicios de los
Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Durante el la ejecucién del Programa Social, no se realizé entrega de bienes y/o servicios, los
resultados fueron reportados conforme a lo establecido en las Reglas de Operacién de dicho
Programa, ademas utilizaron los nuevos formatos y plataformas de la Secretaria de Finanzas Y la
Secretaria del Bienestar de la Ciudad de México destinados a informar trimestralmente.

Es importante reiterar que al ser un programa de reciente creacion Y el primero en ejecutarse por
esta direccion general No se cuenta con paradmetros de comparacion.

4.- Para proximos ejercicios fiscales, ¢,en qué se necesita cambiar 6 modificar los mecanismos de
difusion de las acciones y resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano
Carranza?

Respuesta:
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Se considera que se requiere; elaborar, establecer, modificar o bien proveer del manual de
procedimiento para difusién de las acciones y resultados de los programas sociales de la Alcaldia,
en el que se detallan los pasos a seguir para poder cumplir con la difusion en los portales de la
pagina de la alcaldia Y se indique claro y/o con la finalidad de actualizar los portales.

5.- ¢ Cual es su opinién sobre la Evolucidon del Presupuesto a los Programas Sociales, el monto
entregado y la cobertura entre 2018 y 2023?

Respuesta:

Sin contar con datos de evoluciones previas del programa social el presupuesto por el ejercicio
2023 afio en el que se implementd Y ejecutd el programa se tuvo 67 de beneficiarios de las 80
colonias que conformo la demarcacion territorial lo que representa una cobertura del
83.75% del territorio.

Por lo que hace el moto entregado a la fecha se ha percibido el agrado por parte de los beneficiarios
y sus familias parametro que sirve de referencia para dar continuidad al programa Y gradualmente
contribuir a los objetivos de la agenda 2030, y a los objetivos del programa de Gobierno de la
Ciudad de México, los ejes rectores que dirigen el programa de la alcaldia Venustiano Carranza

[ll. Seguimiento y Monitoreo de las Actividades ‘

6.- ¢ Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 6 cambios
necesarios en los Mecanismos de Seguimiento y Monitoreo de las actividades de los Programas
Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

En esta etapa del primer afio de ejecucion del Programa Social, no se podrian percibir cambios,
toda vez que es el primer afio de su evaluacion.

7.- ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion de los Programas Sociales y
como fueron resueltos 6 se esperan resolver?

Respuesta:

Los efectos no previstos de la implementacién de programa social, es que los aspirantes a ser
beneficiarios del programa rebasardn el rango de edad que se establecieron las reglas de
operacion, sin embargo ya que el objetivo general del programa es reducir las desigualdades, y
lograr el bienestar de las familias en la elaboracién de los reglas de operacién del programa
sembrando servidores de Venustiano Carranza 2024 se eliminé el rango de edad logrando Con
esa inclusion a todos los sectores de la poblacién.

8.- ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacidén que apoyan la operacién de los Programas Sociales?
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Respuesta:

Las actualizaciones de la plataforma del sistema de Informacion para el bienestar, es una
plataforma que contiene datos de personas que en ocasiones tienen homaologos pero no se puede
distinguir toda vez que no tiene un dato identificacibn Que permita diferenciar sin que
afecte alguno de ellos.

Es decir, en la plataforma se encuentra el nombre de “Federico N” lo que hace que se niegue su
incorporacion para evitar la duplicidad y el aspirante manifiesta no tratarse de la misma persona,
esta situacion ha derivado en molestia y desconfianza del aspirante.

9.- ¢Considera que los indicadores de resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia
Venustiano Carranza son adecuados?, en caso de ser negativa su respuesta, ¢ Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Respuesta:

Se consideran indicadores adecuados.

IV. Resultados ‘

10.- ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal, respecto a los ajustes 0
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos 0 capacidades, para fortalecer los
resultados de los Programas Sociales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Respuesta:

Las capacitaciones en linea en materia de construccion de indicadores de desempefio y
presupuesto, las adecuaciones a los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion
de Programas Sociales, las plataformas para reposar la informacibn en su conjunto
fortalecen los resultados.

11.- ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados de los Programas Sociales a partir
del afio 20247

Respuesta:

Simultaneo el analisis del problema publico detectado, y previo a la elaboracion de las reglas de
operacion, considerar los escritosde los vecinos y el trasfondo de su peticiéon o solicitud, la cual
puede ser en algunos casos un paradmetro que sirva para resolverlo. Ya que la cercania al problema
puede permitir identificar una posible solucion y con ello mejorar los resultados.
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