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ALCALDIAS
ALCALDIA EN MIGUEL HIDALGO

LIC. JUAN PABLO GUTIERREZ GONZALEZ, en mi caracter de Director General de Desarrollo Social en la
Alcaldia Miguel Hidalgo, con fundamento en los articulos 26, apartado A, numeral 2 y articulo 53, apartado A, numerales
1y 2, fraccion I, numerales 11 y 12, fraccion XlI, apartado B, numerales 1 y 3, de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico; los articulos 31, Fraccion VII, 67 y de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; los articulos 27, 28 y
29 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México; los articulos 1, 30, 32, 35y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en el Aviso por el cual se da
a conocer el enlace electrénico donde podran ser consultados los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024, de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, de fecha 25 de marzo de 2024, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
Numero 1324; y en el Acuerdo por el que se delega en la persona Titular de la Direccién General de Desarrollo Social y de
forma indistinta al Titular de la Direccién de Desarrollo Social y Humano; a la persona Titular de la Direccion de la Unidad
de lgualdad, Diversidad y Derechos Humanos; en la persona Titular de la Coordinacién de Convivencia y Cultura; y a la
persona Titular de la Coordinacién de Promocién Deportiva las facultades y atribuciones que se indican en la publicacién de
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México Numero 792 de fecha 17 de febrero de 2022, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS 2024 DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES A CARGO DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FISCAL 2023:

1. Para las Jefas
2. Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente
3. Embajadores MH
4. Manos a la Olla
5. La Union Hace la Fuerza
6. Promotores Deportivos MH
TRANSITORIO

UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 17 de junio de 2024
(Firma)

LIC. JUAN PABLO GUTIERREZ GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

(Estas Evaluaciones se anexan en archivo digital)



EVALUCION INTERNA 2024 DEL PROGRAMA SOCIAL “MANOS A LA OLLA”.
I. INTRODUCCION

De acuerdo con la Ley de Evaluacion (Evalta, 2024) “la evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que
permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacién, la operacion, los resultados y el impacto
de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversién o acciones de los entes de la Administracion Plblica y de las
alcaldias.”

En el presente documento se realiza un analisis de la informacion recabada a partir de la operacion del programa social
“Manos a la Olla” 2023 y de la aplicacion de encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias y beneficiarias
facilitadoras de servicio, en donde se detectan fortalezas y areas de oportunidad.

En la primera parte se desglosan los componentes del programa social asi como la informacidn presupuestal y los
indicadores del mismo, posteriormente se encuentran dos médulos que concentran las opiniones de las personas servidoras
publicas y las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicio involucradas en la operacion del programa
social aunado a la sistematizacién de la informacion arrojada en las encuestas de satisfaccién.

Mientras que la parte final del documento permite identificar las areas de oportunidad en una matriz de hallazgos que
favorece el eshozo de estrategias para mejorar la ejecucion del programa social tanto administrativa como operativamente.

I1. OBJETIVO Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

Objetivo
Evaluar el programa social “Manos a la Olla” del ejercicio fiscal 2023 mediante un enfoque cuantitativo a través de la
identificacion de aciertos y areas de oportunidad en la operacién del mismo para su posterior mejora.

Estratégica metodolodgica

Para esta evaluacidn se determind que utilizar un enfoque de tipo cuantitativo es lo mas viable, en él se llevara a cabo la
técnica de la encuesta empleando un cuestionario como instrumento. Asimismo, se utilizara un muestreo de tipo no
probabilistico por conveniencia en el que se seleccionardn a las personas participantes de la poblacion objetivo por su
accesibilidad.

111. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
1. Informacioén de referencia

1.1 Nombre del programa social
“Manos a la Olla”

1.2 Unidades responsables

Alcaldia Miguel Hidalgo: Entidad responsable del programa social.

Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la autorizacion del presupuesto para la ejecucion del programa
social.

Direccion de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la supervisidn del programa social.

Subdireccion de Servicios Comunitarios: Responsable de la verificacion, seguimiento y control del programa social, asi la
revision del padron de personas beneficiarias y determinacion del padron definitivo para proceder a las gestiones
administrativas para los pagos de los apoyos econémicos por parte de la Direccion General de Administracion.

Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercion Social: Responsable de la ejecucion, operacion e instrumentacion del
programa.

Direccion General de Administracion: Unidad administrativa responsable en el ambito de sus facultades de los
procedimientos de adquisicion de los beneficios a otorgar, asi como del ejercicio de los recursos financieros
correspondientes.



Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y Resiliencia: Responsable de la verificacion de seguridad de los inmuebles y sus
instalaciones necesarias para poder llevar a cabo las actividades en el marco del programa “Manos a la Olla” de manera
segura.

Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Estratégica de la Direccién General de Desarrollo Social: Responsable
de gestionar los tramites administrativos ante la Direccion General de Administracion.

1.3 Afio de Inicio del programa
El inicio del programa social fue en el afio 2022.

1.4 Ultimo Afio de operacion
No aplica.

1.5 Objetivos
Objetivo General

a) Implementar en la demarcacion Miguel Hidalgo el programa social de “Manos a la Olla” para disminuir la carencia
alimentaria entre las personas que habitan y/o transitan en la misma y asi coadyuvar a que un menor nimero de personas
carezcan de una alimentacion suficiente y saludable, abonando con esto a que las personas en situacion de vulnerabilidad y
de escasos recursos accedan al derecho de la alimentacion

b) Que las 31 personas beneficiarias, preparen y distribuyan entre la poblacion usuaria al menos 2,170 raciones de comida
completa en igual nimero de puntos “Manos a la Olla”.

c) Disminuir la carencia alimentaria de las personas que habiten o transiten en la Alcaldia Miguel Hidalgo, coadyuvando en
el mejoramiento de la economia, brindando autoempleo y acceso a alimentacién saludable a bajo costo.

Objetivos especificos y lineas de accion.

- Este programa social, pretende impulsar el autoempleo de 31 personas beneficiarias con la implementacion de 31 puntos
“Manos a la Olla”, para que en cada punto se lleve a cabo la elaboracion y entrega entre la poblacion usuaria de al menos 70
raciones de comida en tres tiempos de lunes a viernes, durante el ejercicio 2023 entregando en este periodo al menos
477,400 raciones de comida a personas usuarias que radiquen y/o transiten en la Alcaldia Miguel Hidalgo a un bajo costo de
$11.00 (once pesos 00/100 m.n.), sin distincion alguna.

- Preparar y distribuir comidas a la poblacion vulnerable en 31 puntos de manos a la olla que se instalardn dentro de la
demarcacion Miguel Hidalgo.

- Supervisar las entregas de insumos para la preparacion de alimentos y que éstos sean de la calidad adecuada a través de
cuatro personas facilitadoras.

1.6 Descripcion de las estrategias

El objetivo general del programa social se centra en la disminucion de la carencia alimentaria de las personas que habitan
y/o transitan en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo asi como en el mejoramiento de la economia y el impulso del
autoempleo de las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicio, para el cumplimiento de lo antes descrito
se utilizaron las estrategias detalladas a continuacién.

En primera instancia, se llevaron a cabo revisiones por parte de la Direccidn Ejecutiva de Proteccion Civil y Resiliencia en
los domicilios de las personas que se registraron el dia de la convocatoria, mismas que se consideraron para seleccionar a las
personas beneficiarias. Mientras que se realizaron las entrevistas correspondientes para designar a las personas facilitadoras
de servicio. Dicho proceso se repitio en la segunda convocatoria que se realiz6 debido a bajas voluntarias en el programa
social.

Posteriormente se impartieron las capacitaciones de proteccion civil, administrativa y de manejo y preparacion higiénica de
alimentos a las 35 personas beneficiarias del programa social.

Durante la operacidn se entregaron los insumos, para la elaboracion de las raciones, dos veces a la semana a través de una
empresa contratada para ellos, dichas entregas fueron supervisadas por las personas facilitadoras de servicios, quienes se
aseguraron de que las cantidades y la calidad fueran correctas y, en caso contrario, dieron seguimiento a la situacion.



Los comedores comenzaban a dar servicio a partir de las 13:00 horas de lunes a viernes, exceptuando los dias festivos,
mientras que las raciones de alimentos consistieron en tres tiempos (entrada, plato fuerte, postre y agua) a un costo de
$11.00, las personas usuarias de los comedores se registraron en listados que corroboran la venta de al menos 2,170 raciones
al dia en los 31 comedores. Para vigilar el cumplimiento de la correcta operacién del programa social, las personas
facilitadoras de servicio llevaron a cabo supervisiones en las que debian corroborar que se cumpliera con todos los
elementos sefialados en las Reglas de Operacién asi como también se realizaron supervisiones por parte de la Jefatura de
Unidad Departamental de Reinsercion Social y una segunda visita de la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y
Resiliencia, ambas para dar seguimiento a la correcta operacién de los comedores; las personas beneficiarias brindaron
todas las facilidades para que las diversas supervisiones se llevaran a cabo, ya que se determind que la negativa seria motivo
de sancion de acuerdo a la falta cometida y, si lo ameritaba, la baja del programa social. De igual manera, en cuanto a las
personas facilitadoras de servicio, la falsificacion de algun instrumento de la documentacién de control o incumplimiento en
las actividades designadas puede derivar en la baja de programa social.

Asimismo, todas las supervisiones de operacion y de insumos cuentan con los instrumentos correspondientes y la evidencia
fotogréafica necesaria, corroborando asi que las personas beneficiarias utilizaran los insumos otorgados exclusivamente para
el programa social, que la venta de las raciones sea la minima sefialada y el costo de las mismas no sea superior a $11.00.

1.7 Padron de Beneficiarios
El padrén de personas beneficiarias del programa social “Manos a la Olla” del ejercicio fiscal 2023 fue publicado el 12 de

marzo de 2024 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1316, disponible en el siguiente link:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal _old/uploads/gacetas/483607f07ca9cd4dd7f63e86bfb836b5.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal _old/uploads/gacetas/ac017f22f0fec4048063dc6ch8d4a0fd.pdf

2. Informacion presupuestal

2.1 Clave presupuestaria

MONTO MONTO
MONTO MINIMO MAXIMO
AUTORIZADO | CON IVA|CON IVA
INCLUIDO | INCLUIDO

FI|F|SF|Al |PP |FF|FG|FE|AD|OR|PTDA|TG |DI|DG|PY

2 /6|8 |328]S233(15|0 |2 (3 |0 |4412 |1 |1 |77 $15,000,000.00 | $1,500,000.00 | $15,000,000.00

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido 2018-2023 por capitulo de gasto

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019-2022 por capitulo de gasto (en pesos)
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Capitul
o de Gasto

Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000

2000

3000

4000 0 0 0 0 0 0 0 0 $12,975,000.00 = $10,942,002.04 $15,500,000.00 $15,499,999.84
Total (en

pesos)

Total (en

porcentaje)


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/483607f07ca9cd4dd7f63e86bfb836b5.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/ac017f22f0fec4048063dc6cb8d4a0fd.pdf

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2023

Para el programa social “Manos a la Olla” ejercido en el afio fiscal 2023 se autorizé un monto de $15,500,000.00, del cual
se ejercieron $15,499,999.84. Con el monto utilizado se realizaron 52 pedidos durante la operacién del programa social,
teniendo un total de 1,592 ministraciones en especie que comenzaron en el mes de junio del 2023 y finalizaron en el mes de
diciembre del mismo afio, considerando las bajas y altas que se presentaron. Las entregas se realizaron 2 veces a la semana,
cada entrega oscila entre los $3,000.00 y los $5,500.00 aproximadamente, con dichas entregas a las personas beneficiarias
se asegurd la elaboracidn de al menos 70 raciones de comida al dia en cada comedor. Mientras que a las 4 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social se les otorgaron $125,000.00 a cada una dividido en 4
ministraciones de $31,250.00 por medio de cheques de caja, dando un total de $500,000.00.

Hubo un aumento en el presupuesto con respecto al 2022 donde este fue de $10,500,000.00 con un aumento de crédito por
$2,475,000.00, dando como presupuesto final la cantidad de $12,975,000.00. En el ejercicio fiscal 2022 operaron sélo 30
comedores y no existia la figura de persona beneficiaria facilitadora de servicio.

3. Andlisis e indicadores
3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa

El programa social “Manos a la Olla” combatié las problematicas publicas que se encontraron en el diagnostico,
identificando dos problemas publicos, el primero se centra en el acceso insuficiente a alimentos variados y de calidad,
teniendo que la poblacion que vive en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo son 414,470 personas (INEGI, 2020) de
las cuales 2 de cada 10 no tienen el ingreso suficiente para comprar la canasta basica y 60% de las personas con hambre son
mujeres. Mientras que el segundo se centra en los ingresos econdmicos bajos e insuficientes, ya que los hogares de la
demarcacién territorial tienen un ingreso per capita de $1,386, de acuerdo a INEGI.

De esta manera, el indicador centrado en la primer problemética se enfoca en el acceso a la alimentacion mientras que el
segundo tiene como indicador el empleo.

Teniendo como referencia las situaciones antes descritas, “Manos a la Olla” surge como una necesidad de contrarrestar estas
problematicas, la Alcaldia Miguel Hidalgo dio continuidad a este programa social que consistio en la entrega de al menos
70 raciones de alimentos diarias a un costo accesible de $11.00 en cada uno de los 31 comedores ubicados dentro de la
demarcacion territorial; generando asi 31 autoempleos que benefician a igual nimero de familias, dando un apoyo
econdmico a 4 personas que coadyuvan en las supervisiones para asegurar la correcta operacion de los comedores y
entregando al menos 2,170 raciones de alimentos en tres tiempos que materializa el Derecho Humano a la alimentacién.

3.2 Indicador de fin
Nombre del indicador: Porcentaje Manos a la Olla de la Alcaldia Miguel Hidalgo beneficiadas por el programa

Descripcion: Contribuir para disminucién de la carencia de empleo y carencia alimenticia en la demarcacion territorial
Miguel Hidalgo.

Las 31 personas beneficiarias del programa social “Manos a la Olla” 2023 se encontraban en situacion de desempleo y
lograron autoemplearse mediante la operacion de los comedores mientras que las 4 personas facilitadoras de servicios
recibieron un apoyo econdémico desempefiando actividades de apoyo en la supervision. Por otro lado, la carencia alimentaria
en la demarcacion territorial de Miguel Hidalgo se combatié como consecuencia de la entrega de al menos 70 raciones de
alimentos en tres tiempos a un precio accesible en cada comedor.

Meétodo de célculo: (Total de personas beneficiadas por el programa social/ Total de personas beneficiadas y usuarios de la
demarcacidn territorial Miguel Hidalgo) x 100

Frecuencia de Medicion: Al finalizar el programa social
Sentido del indicador: Eficacia

Linea Base: 30 personas beneficiarias



Afio de Linea Base: 2022

Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2023, en caso de que el programa haya operado por mas de un afio: Con
respecto al ejercicio fiscal 2022, durante el afio 2023 se afiadid un comedor que permitié apoyar la economia de una persona
beneficiaria mas asi como se afiadié la figura de 4 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que recibieron un apoyo
econdmico que les permitio solventar sus necesidades basicas. Asimismo, el nimero de raciones entregadas aument6 a al
menos 2,170 al dia.

3.3 Indicador de Proposito
Nombre del indicador: Elaboracion y Consumo de alimentos

Descripcion: Personas sin empleo de la demarcacion territorial Miguel Hidalgo con necesidades bésicas de alimentacion
satisfechas

Las 31 personas beneficiarias y las 4 personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social “Manos a la Olla”
2023 se encontraban en situacion de desempleo y obtuvieron un ingreso econémico que les permitié satisfacer sus
necesidades alimentarias.

Método de calculo: (Total de personas beneficiadas por el programa social/ Manos a la Olla de la Alcaldia) x100
Frecuencia de Medicién: Al finalizar el programa social

Sentido del indicador: Eficacia

Linea Base: 30 personas beneficiarias

Afio de Linea Base: 2022

Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2023, en caso de que el programa haya operado por mas de un afio: En el
gjercicio fiscal 2023 se logré brindar un apoyo econémico a 35 personas que fueron beneficiarias o beneficiarias
facilitadoras de servicio del programa social “Manos a la Olla”, apoyando a igual niimero de familias a satisfacer sus
necesidades alimentarias.

3.4 Metas fisicas

En el ejercicio fiscal 2022 del programa social se tuvo como meta colocar 30 comedores en donde se entregaran al menos
2,100 raciones de alimentos diarias mientras que “Manos a la Olla” 2023 tuvo como meta la implementaciéon de 31
comedores operados por igual nimero de personas beneficiarias donde se entreguen al menos 2,170 raciones de alimentos al
dia y 4 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que apoyaran en la supervision de la correcta operacion de los
comedores.

3.4.1 Bienes y/o servicios

Se planificaron 2 entregas a la semana a cada uno de los 31 comedores, estas entregas consistieron en el abasto de insumos
para la elaboracion de las raciones de alimentos. Durante la implementacion del programa social se realizaron entregas 54
dias dando como resultado 1,674 entregas en total.

3.4.2 Montos entregados

Durante 6 meses de operacidn se entregaron en promedio $81,000.00 (ochenta y un mil pesos) mensuales por cada uno de
los 31 comedores, tomando en cuenta las bajas voluntarias y altas que se presentaron durante la operacion del programa
social, dando un total de $14,999,999.84 (catorce millones novecientos noventa y nueve mil novecientos noventa y nueve
pesos con ochenta y cuatro centavos) para el abastecimiento de insumos para la preparacion de los alimentos; teniendo un
aumento en el presupuesto con respecto al afio 2022, donde se designaron $9,000,000.00 (nueve millones de pesos) a la
entrega de insumos.



Mientras que a cada persona beneficiaria facilitadora de servicios (4) se le entregaron $125,000.00 (ciento veinticinco mil
pesos) divididos en 4 ministraciones, dando un total de $500,000.00 (quinientos mil pesos), siendo esta una nueva
modalidad con respecto a la implementacidn del programa social durante 2022.

3.5 Andlisis y evolucidn de la cobertura

El padron del programa social “Manos a la Olla” 2023 contiene un total de 37 personas beneficiarias y beneficiarias
facilitadoras de servicios, esto debido a la baja voluntaria de dos beneficiarias que aunque no concluyeron el ejercicio fiscal
operando el comedor, si recibieron parte del presupuesto para la operacion del mismo el tiempo que estuvieron dentro de la
lista de personas seleccionadas.

Por otra parte, con respecto al ejercicio fiscal 2022 se puede observar un avance en la cobertura de colonias asi como un
aumento en la poblacién beneficiaria directa y facilitadora de servicios, afiadiéndose esta Gltima modalidad para optimizar la
correcta operacion de los comedores.

Con base en las Reglas de Operacién, en Miguel Hidalgo viven 414,470 personas (INEGI 2020) de los cuales al menos 5 de
cada 10 personas no tienen acceso a productos y servicios suficientes para satisfacer sus necesidades basicas ademas de que
el 60% de las personas con hambre son mujeres, y derivado de lo anterior, la entrega de raciones alimentarias mediante los
31 comedores ubicados en la demarcacion territorial permite materializar el derecho a la alimentacion al entregar al menos
2,170 raciones de alimentos al dia. Aunado a lo anterior, la poblacion beneficiaria directa esta compuesta mayormente por
mujeres y las personas usuarias son, en promedio, 54% mujeres.

TIPO DE
BEPNEET:?SII\AI\AR? | _PERSONAS | SEXO | EDAD | ALCALDIA COLONIA OCUPACION
BENEFICIARIAS
PERSONA
ALDACO MIGUEL SIN
ARRIETA RAUL | BENEFICIARIA M 50 HIDALGO HUICHAPAN OCUPACION
DIRECTA
ARCE SILVA PERSONA
MIGUEL SIN
CYNTHIA BENEFICIARIA F 40 TACUBA .
LILIANA DIREGTA HIDALGO OCUPACION
BECERRA
ESPINDOLA BEPNEEF;?(?I'\A"EIA F 43 MIGUEL AMPLIACION SIN
BERENICE HIDALGO | DANIEL GARZA | OCUPACION
DIRECTA
AYLIM
CASTANEDA PERSONA
. MIGUEL SIN
LOPEZ BENEFICIARIA F 54 TLAXPANA .
MARICELA DIRECTA HIDALGO OCUPACION
CHAVARRIA
. PERSONA
RAMIREZ MIGUEL . SIN
EDGAR BEBIEF':I'E%'TAE'A M 5 | HIDALGO ESCANDON | 5cupACION
ARTURO
COLIN
BALLESTEROS BE’:\IEEF::?(?I'\A"EI A F 4 MIGUEL ARGENTINA SIN
CLAUDIA DIREGTA HIDALGO PONIENTE OCUPACION
LORENA
PERSONA
CRUZ TORRES MIGUEL SIN
BENEFICIARIA F 42 TLAXPANA .
EMILIA DIREGTA HIDALGO OCUPACION
ESTRADA PERSONA
: MIGUEL SIN
DOMINGUEZ BENEFICIARIA M 51 PERIODISTA .
MIGUEL DIRECTA HIDALGO OCUPACION
GARCIA PERSONA
p MIGUEL SIN
MARTINEZ BENEFICIARIA F 55 GRANADA .
GRISELDA DIRECTA HIDALGO OCUPACION




GARCIA PERSONA MIGUEL SIN
VARGAS ALMA | BENEFICIARIA 48 HIDALGO TORREBLACA OCUPACION
DELIA DIRECTA
GOMEZ
PERSONA
ESCOBAR MIGUEL . SIN
ERENDIRA BEBFRFI'E%'TAAF\“A 43 HIDALGO ANAHUAC OCUPACION
LEONOR
GOMEZ PERSONA
ESPINDOLA BENEFICIARIA 60 H'\f[')%{gb PENSIL NORTE ocusx\lm ON
ANGELICA DIRECTA
GUTIERREZ PERSONA
MIGUEL SIN
MARES BENEFICIARIA 65 TACUBA .
LETICIA DIRECTA HIDALGO OCUPACION
MARTINEZ PERSONA
: MIGUEL . SIN
GARCIA BENEFICIARIA 69 AMERICA .
MARTHA DIRECTA HIDALGO OCUPACION
MARTINEZ PERSONA
. MIGUEL SIN
GONZALEZ BENEFICIARIA 41 PENSIL NORTE .
MARCOS DIRECTA HIDALGO OCUPACION
MARTINEZ
. PERSONA
MARTINEZ MIGUEL . SIN
ANGELA BEBFFEI'E%'%E'A 55 HIDALGO ANAHUAC OCUPACION
MONICA
OLMOS
PERSONA
APODACA MIGUEL . SIN
RUTH BEBFFEI'E%'%E'A 61 HIDALGO ESCANDON OCUPACION
CLEMENTINA
OLVERA PERSONA
SERRANO BENEFICIARIA 41 H'\:'[')GALI’_E'EJ DANIEL GARZA ocugx\lu ON
ELIZABETH DIRECTA
} , PERSONA
PEREZ ORTIiZ MIGUEL . SIN
BENEFICIARIA 61 ANAHUAC .
SILVIA DIREGTA HIDALGO OCUPACION
| scnomma o | moue | vewuma | s
MAGDALENA DIRECTA HIDALGO | PEREZ DE ALBA | OCUPACION
RAMIREZ SOSA PERSONA
’ MIGUEL SIN
FATIMA DE BENEFICIARIA 32 PENSIL .
LOS ANGELES DIRECTA HIDALGO OCUPACION
REYES
RAMIREZ BEPNEEIT:?(CZ):\AI\?%I A 65 MIGUEL AGRICULTURA SIN
JAVIER DIREGTA HIDALGO ANAHUAC OCUPACION
GUSTAVO
et | eenonaa o | MOUEL | ReroRwA | o
TAHIRI DIRECTA HIDALGO SOCIAL OCUPACION
ROMERO
GUZMAN BEPNEERF?SI'\A'QI A 12 MIGUEL LEGARIA SIN
MARIA DIRECTA HIDALGO PENSIL NORTE | OCUPACION
GUADALUPE
SANCHEZ PERSONA
MIGUEL SIN
CARRILLO BENEFICIARIA 48 TACUBA ;
MONIGA DIREGTA HIDALGO OCUPACION
SANDOVAL PERSONA MIGUEL . SIN
FONSECA BENEFICIARIA 51 HIDALGO | MEXICONUEVO | 50 jpacion




CLAUDIA DIRECTA
CRUZ | BENEFICIARIA | F | so | MIGUEL | PLUTARCO | SN
DATRIGIA il HIDALGO | ELIASCALLES | OCUPACION
TAPIA PERSONA
SANVICENTE | BENEFICIARIA | M | 19 | MUSUEL 1 ananuac | (o S0 o
RAMSES GAEL |  DIRECTA
TORRES PERSONA
MIGUEL , SIN
ESCOTO BENEFICIARIA | F | 44 ANAHUAC :
P EIOLA il HIDALGO OCUPACION
VALDEZ PERSONA
DEZ MIGUEL SIN
GARCIAJOSE | BENEFICIARIA | M | 41 POPOTLA :
s il HIDALGO OCUPACION
VELAZQUEZ PERSONA MIGUEL SIN
CASTRO BENEFICIARIA | M | 62 | MISVEC | 10S MANZANOS | o macion
RICARDO DIRECTA
VBRDILLO | BENEFICIARIA | £ | 57 | MIGUEL | ARGENTINA | _ SIN
iy vl HIDALGO | PONIENTE | OCUPACION
ZACARIAS PERSONA MIGUEL REFORMA SIN
CEBALLOS | BENEFICIARIA | F | 51 | MIEVE NGl OCURACION
JUANAJUDITH | DIRECTA
ANGELES
, PERSONA
MARTINEZ MIGUEL SIN
ROBERTO | PARILITADORA | M % | ipargo | TORREBLANCA | oeupacion
ALFREDO
GARCIALUIS | FACILITADORA | M | 21 | MIGUEL | LOMASDE SN
A e e HIDALGO BEZARES | OCUPACION
ALBAARELI | FACILITADORA | £ | 24 | ALVARO | LOMASDE SIN_
N vl gt OBREGON |  BECERRA | OCUPACION
SANDOVAL
, PERSONA
SANCHEZ BENITO SIN
ALEXIS FACILITADORA | M| 28 1 guarez | NPEFENDENCIAT ocypacion
ERNESTO

3.5.1 Andlisis del padrén de personas beneficiarias

a) Distribucion por sexo.

Del total de la poblacién beneficiaria y beneficiaria facilitadora de servicios el 70% son mujeres y el 30% son hombres, es
decir, 26 fueron mujeres y 11 fueron hombres

SEXO

70% .

= HOMBRE
MUIJER




b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos).

TIPO DE PERSONA BENEFICIARIA

= PERSONA BENEFICIARIA
DIRECTA

PERSONA
FACILITADORA DE
SERVICIO

El 89% de las personas fueron beneficiarias directas, teniendo que se colocaron 31 comedores distribuidos en la
demarcacién territorial Miguel Hidalgo, aunado a las 2 personas que se dieron de baja voluntaria pero recibieron insumos
provenientes del presupuesto durante la operacién del comedor. Por otro lado el 11% de las personas fueron facilitadoras de
servicios, traducido en 4 personas, siendo esta una nueva figura en la implementacién del programa social.

¢) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).

ALCALDIA

3%3%

= MIGUEL HIDALGO
= ALVARO OBREGON
BENITO JUAREZ

Derivado de que en las Reglas de Operacién se refiere que las personas beneficiarias que pretendan colocar un comedor
deben residir en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo como requisito de acceso, el 94% de de las personas beneficiarias
pertenecen a dicha demarcacion mientras que las personas beneficiarias facilitadoras de servicio deben pertenecer a la
CDMX, por lo que una de ellas reside en la demarcacion territorial Alvaro Obregdn y otra en la demarcacion territorial
Benito Juarez.



COLONIA

ORLrNWAMUIO N

Z

HUICHAPAN
TACUBA
AMPLIACION..
ESCANDON
ARGENTINA..
TLAXPANA
PERIODISTA
GRANADA
TORRE BLACA
ANAHUAC
PENSIL NORTE
DANIEL GARZA
AMERICA
VENTURA..
PENSIL
REFORMA..
REFORMA..
MEXICO NUEVO
PLUTARCO..
POPOTLA
LOS MANZANOS
LOMAS DE..
LOMAS DE..
INDEPENDENCI..

En la gréafica anterior se observa la distribucién por colonias de las personas beneficiarias; en primer lugar se encuentra la
colonia Anahuac con la ubicacién de 6 comedores, seguido de Tacuba y Pensil Norte con 3, Escandon, Argentina Poniente
y Tlaxpana con 2y el resto con un comedor. Mientras que las personas facilitadoras se encuentran en Torre Blanca (Miguel
Hidalgo), Lomas de Bezares (Miguel Hidalgo), Lomas de Becerra (Alvaro Obregén) e Independencia (Benito Juarez).

d) Distribucion por nivel de escolaridad.

No aplica.

e) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.

OCUPACION

= SIN OCUPACION

Uno de los documentos solicitados en las Reglas de Operacién es un formato bajo protesta de decir verdad que no cuentan
con empleo, mismo que fue firmado y entregado durante el registro del programa social, de este modo, el 100% de la
poblacién beneficiaria se encuentra sin ocupacion.



f) Distribucién por grupos de edad y sexo (poblacién indigena, perteneciente a la comunidad Igbtt; discapacidad,
etc.)

y Distribucion por grupo de edad
12
10
8
6 | -
4 |-
2 | -
- N

18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

ANOS

En la grafica anterior se observa que el grupo etario predominante oscila entre los 40 y 49 afios con 13 personas
beneficiarias en dicho rango, seguido de 11 personas beneficiarias que se encuentran entre los 50 y 59 afios, 7 en el rango de
60 a 69, 3 en el intervalo de 20 a 29, 2 en el rango de 30 a 39 afios y 1 persona beneficiaria entre los 18 y 19 afios.

g) Distribucion con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o usuarias, en caso de contar con
informacidn al respecto (ingreso, tamafio del hogar, carencias sociales, etc.).
No aplica.

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Las encuestas aplicadas a personas servidoras publicas fueron elaboradas con base en los Lineamientos especificos para
disefar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2023 de los programas sociales de la Ciudad
de México publicados por EVALUA; en las encuestas las personas servidoras plblicas expresan su percepcion y propuestas
con respecto a la operacion del programa social “Manos a la Olla” 2023 y sus futuros ejercicios fiscales, dentro de las
distintas opiniones se encuentran puntos de interseccion que permiten presentar propuestas para optimizar la
implementacion de los comedores, desde su disefio hasta su operacion, permitiendo asi obtener los resultados deseados.

Dentro de las respuestas de las personas servidoras publicas no se encontraron diferencias sino opiniones que coinciden y
otras méas que se complementan; principalmente se observa que dentro de los aciertos implementados durante este ejercicio
fiscal esta la integracion de personal multidisciplinario y profesionalizado que se encarga de las distintas etapas del proceso
de operacién asi como la incorporacion de personas beneficiarias facilitadoras de servicio que en conjunto establecieron
estrategias para la supervisién tanto de entrega de insumos como de cumplimiento de las Reglas de Operacion del programa
social en cita, aunado a que se llevo a cabo un seguimiento y control administrativo mas minucioso.

Asimismo, se resalta en repetidas ocasiones la mejora en la eleccién de la empresa contratada por la Alcaldia Miguel
Hidalgo que permiti6 optimizar las entregas de los insumos a los comedores asi como la mejora en la calidad de los mismos,
atendiendo a los comentarios expresados por las personas beneficiarias del ejercicio fiscal 2022 y obteniendo mejores
resultados, enunciados por las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicio de este ejercicio fiscal, sin
embargo, también se identifican algunos puntos de oportunidad que van encaminados a aspectos de puntualidad de la
empresa, situacion que se abordd de inmediato ademas de planearse estrategias para mejorar este aspecto en los ejercicios
fiscales futuros.

Otro aspecto a resaltar es el aumento de presupuesto que permitié beneficiar a una persona mas para aperturar un nuevo
comedor y extender asi la cobertura de “Manos a la Olla”; se proyecta que el inicio de operacion del programa social sea en
los primeros meses del afio para beneficiar asi a mas personas que vivan o transiten en la demarcacion territorial Miguel
Hidalgo con la entrega de raciones de alimentos.



Por Gltimo, se observa que las personas servidoras publicas expresan datos estadisticos con respecto a la atencion prioritaria
a mujeres donde el 54% de las raciones de alimentos fueron entregadas a mujeres asi como el 70% de personas beneficiarias
son mujeres, atendiendo a la brecha de desigualdad identificada en los problemas publicos prioritarios.

Se presentaron opiniones con respecto a lo que hay que mejorar entre las que se encuentran el aumento en las supervisiones
de forma que la continuidad de estas permitan la identificacion de las necesidades sentidas por la poblacion beneficiaria asi
como mayor comunicacion y coordinacion con la empresa para optimizar el servicio.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS

La aplicacion de las encuestas de satisfaccion estuvo a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercién Social
durante el mes de abril, dichas encuestas fueron disefiadas y elaboradas con base en los lineamientos especificos para
disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2023 de los programas sociales de la Ciudad
de México publicadas en 2022 por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México (EvallGa). La estrategia para la
aplicacion de las encuestas consistio en un muestreo por conveniencia debido a la accesibilidad a la personas beneficiarias y
beneficiarias facilitadora de servicio que continuaron siendo personas beneficiarias del programa social durante el ejercicio
fiscal 2024, teniendo un total de 28 personas beneficiarias y 3 personas beneficiarias facilitadoras de servicio, por lo
anterior, era viable, conveniente y accesible realizar la encuesta a las 31 personas.

Las encuestas fueron aplicadas en los domicilios en los que las personas beneficiarias instalaron el comedor y en la Alcaldia
Miguel Hidalgo se aplicaron las encuestas de las personas beneficiarias facilitadoras de servicio, la aplicacion de las mismas
estuvo a cargo de las personas beneficiarias facilitadoras de servicio y de 1 persona perteneciente a la Jefatura de Unidad
Departamental de Reinsercion social que estuvo a cargo de la supervisidn de los comedores para la correcta operacién del
programa social, al ser encuestadores que permanecieron durante el ejercicio fiscal 2022 contribuyd a que se generara un
ambiente de confianza y confidencialidad. Los recursos materiales empleados consistieron en 31 cuestionarios impresos por
ambos lados en hoja de papel tamafio carta, 5 plumas azules, 5 tablas portapapeles tamafio carta con clip y 2 vehiculos.

El cuestionario estuvo conformado por 5 de las 8 dimensiones contenidas en los lineamientos especificos para disefiar y
aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2023 y constd de 19 reactivos, se incluyeron las 15
preguntas sugeridas por Evalia y 4 adicionales debido a las caracteristicas del programa social “Manos a la Olla”, a
continuacion se detallan las preguntas empleadas de acuerdo a su dimension:

DIMENSION PREGUNTAS
SOCIOECONOMICA 1. Sexo

Estas preguntas nos brindaron 2. Edad
informacién personal sobre las 3. Alcaldia
personas beneficiarias y beneficiarias 4. Ingresos personales
facilitadoras de servicio. '

CALIDAD DE GESTION 5. ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, &gil y
Con estas preguntas se pretendié transparente?
recabar informacion acerca de la 6. ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue
gficiencia _en el proceso de; amable y respetuoso?
incorporacion al programa ch'al asl 7. ¢Laentrega del apoyo se realiza en tiempo y forma?
COMO conocer su perspectiva con
respecto a la atencion que se brind6.

CALIDAD DE SERVICIO 8. Del1al 10, ;en qué medida las caracteristicas del apoyo se
Con esta dimension se recolecto apegan a sus necesidades?
informacion a cerca de la pertinencia, 9. ¢Usted solventé una necesidad como consecuencia de
el impacto y la valoracion del recibir el apoyo que otorga el programa?
beneficio . otorgado como 10. ¢(En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de
consecuencia del programa social asi .
como se permitié conocer la opinion vida? ) o )
que se tuvo con respecto al trabajo de 11. Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su
las personas beneficiarias pertenencia al programa, ¢como calificaria su situacién
facilitadoras de servicio. actual como consecuencia de la entrega del beneficio?




12. ;Cbémo calificaria el beneficio entregado?
13. ¢El programa cuenta con la participacién de promotores,
facilitadores o prestadores de servicios?
14. (El servicio proporcionado por el facilitador o prestador de
servicio fue de calidad?
15. (El trato del facilitador o prestador de servicio fue amable y
respetuoso?
PARTICIPACION Y COHESION 16. ¢Participa mas en las actividades de la comunidad a partir
SOCIAL de que recibio el beneficio?
Al ser un programa social que
engloba el fortalecimiento de Ia
comunidad esta pregunta se enfocd
en conocer si su participacién en ella
ha aumentado.
SATISFACCION 17. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a
Esta dimension permitié conocer si pertenecer al mismo?
se cumplieron las expectativas de la 18. Del 1 al 10, ¢qué valoracion le da al programa en general?
poblacién beneficiaria y beneficiaria 19. ;Recomendaria a algtin familiar o conocido incorporarse al
fac_llltadc_)(a de servicio asi como la programa?
satisfaccibn  que  expresan y
valoracion que le otorgan.

EDAD

5 = 18-19
m 20-29

30-39

40-49

° 12 50-59
60-69

En la grafica anterior se distribuyeron las edades de las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de
servicio en intervalos de 10 afios donde se observa que existe mayor incidencia en el de 40 a 49 afios con 12 personas
beneficiarias, seguido del grupo de 50 a 59 afios con 9 personas beneficiarias, el de 60 a 69 afios con 5 personas
beneficiarias, el de 30 a 39 afios y 20 a 29 afios con 2 personas beneficiarias cada uno y, por ultimo, en el rango de 18 a 19
afios se encuentra 1 persona beneficiaria.



= HOMBRE
“ MUIJERES

En el gréafico anterior se observa que la distribucion por sexo es de 10 hombres y 31 mujeres, respondiendo a que las
mujeres conforman el 52.8% de la poblacion que habita en la demarcacion Miguel Hidalgo y que también representan el
60% de las personas con hambre.

ALCALDIA

= MIGUEL HIDALGO
1 BENITO JUAREZ




De acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del programa social “Manos a la Olla” 2024 todas las personas
beneficiarias deben ser de la demarcacién territorial Miguel Hidalgo mientras que las personas beneficiarias facilitadoras de
servicio deben residir en la Ciudad de México, en el grafico se observa que 30 personas pertenecen a la demarcacion Miguel
Hidalgo mientras que s6lo 1 persona, que es facilitadora de servicio, pertenece a la demarcacidn territorial Benito Juarez.

éA CUANTO ASCIENDE SU
INGRESO PERSONAL?

0

= ENTRE OY 5,000 PESOS
AL MES

= ENTRE 5,000 Y 10,000
PESOS AL MES

= ENTRE 10,000 Y 15,000
PESOS AL MES

ENTRE 15,000 Y 20,000
PESOS AL MES

ENTRE 20,000 Y
25,0000 PESOS AL MES

MAS DE 25,000 PESOS
AL MES

El 58% de las personas beneficiarias tienen un ingreso entre los 0 y los 5,000 pesos al mes, mientras que el 29% perciben
entre 5,000 y 10,000 pesos mensuales, el 3% percibe entre 10,000 y 15,000 pesos de forma mensual y sélo 1 persona
beneficiaria recibe entre 10,000 y 15,000 pesos al mes.

¢SU PROCESO DE INSCRIPCION AL PROGRAMA SOCIAL FUE
SENCILLO, AGIL Y TRANSPARENTE?

0

m S|
NO

En la gréafica anterior se observa que el 100% de las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicio expresan
haber tenido un proceso de inscripcion al programa social sencillo, &gil y transparente.



¢EL TRATO DEL PERSONAL ENCARGADO DE OPERAR EL
PROGRAMA SOCIAL FUE AMABLE Y RESPETUOSO?

0%

m Sl
NO

En el gréafico anterior se observa que el 100% de las personas beneficiarias encuestadas refieren que el trato del personal
encargado de operar el programa social fue amable y respetuoso.

¢EL PROGRAMA CUENTA CON LA PARTICIPACION DE
PROMOTORES, FACILITADORES O PRESTADORES DE SERVICIOS?

m S|
= NO
NO APLICA

Como se ha visto a lo largo de la evaluacion, en el ejercicio fiscal 2023 se incorporé la figura de persona beneficiaria
facilitadora de servicio al programa social, por lo que en esta y las siguientes 2 preguntas que se refieren al servicio
otorgado por esta figura las personas facilitadoras de servicios estan contempladas en la opcion “no aplica”, teniendo 28
respuestas de las personas beneficiarias. Es asi que 28 personas beneficiarias expresaron que en efecto el programa social

contd con la participacion de personas beneficiarias facilitadoras de servicio.



¢EL SERVICIO PROPORCIONADO POR EL FACILITADOR O
PRESTADOR DE SERVICIO FUE DE CALIDAD?

m S|
= NO
NO APLICA

Las 28 personas beneficiarias encuestadas refieren que el servicio proporcionado por las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios fue de calidad.

¢EL TRATO DEL FACILITADOR O PRESTADOR DE SERVICIO FUE
AMABLE Y RESPETUOSO?

m S|
= NO
NO APLICA

En la grafica anterior se observa que las 28 personas beneficiarias encuestadas mencionan que el trato de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios fue amable y respetuoso.



¢LA ENTREGA DEL APOYO SE REALIZO EN
TIEMPO Y FORMA?

m S|
NO

30 personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios expresan que el apoyo se entregé en tiempo y forma
mientras que una persona beneficiaria facilitadora de servicio expresa que no fue asi, mostrando un érea de oportunidad.

DEL 1 AL 10, ¢éEN QUE MEDIDA LAS CARACTERISTICAS
DEL APOYO SE APEGAN A SUS NECESIDADES?

18
16
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10
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2 0 0 0 0 0 0

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En el gréfico anterior se observa que el 100% de las respuestas se concentran en el rango de 7 a 10 en una escala que
muestra el apego a las necesidades de las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios, teniendo 3
personas en el 7, 6 personas en 8, 6 personas en 9 y 16 personas en el nimero 10.



¢USTED SOLVENTO UNA NECESIDAD COMO CONSECUENCIA
DE RECIBIR EL APOYO QUE OTORGA EL PROGRAMA SOCIAL?

m Sl
NO

La gréfica anterior refleja que 29 personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios expresan que si
solventaron una necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que entrega el programa social “Manos a la Olla”.

¢EN QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO A MEJORAR SU CALIDAD
DE VIDA? PUEDE SELECCIONAR MAS DE UNA OPCION.
35
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Las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios eligieron una 0 mas opciones dentro de los &mbitos
expresados en la gréfica, es por esto que las opciones rebasan el nimero de personas encuestadas. Es asi que se observa que
los &mbitos en lo que mas impact6 el programa social son la alimentacion con 30 puntos, los &mbitos familiar y de servicios
bésicos con 19 puntos, los ambitos de salud y social con 18 puntos, seguido de la vivienda con 16 puntos y por Gltimo la
seguridad con 5 puntos.



DEL 1 AL 10, EN COMPARACION CON SU SITUACION PREVIA A SU
PERTENENCIA AL PROGRAMA SOCIAL, ¢ COMO CALIFICARIA SU SITUACION
ACTUAL COMO CONSECUENCIA DE LA ENTREGA DEL BENEFICIO?
16
14
12
10
8
6
4
2
0 0 0 0 0 0
0
1 2 3 4 5 6

La gréfica anterior refleja la comparacion de la situacion previa de las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de
servicios con respecto a su situacion actual derivada de la entrega del apoyo del programa social en la que se muestra que 14
personas encuestadas califican este rubro con un 10, mientras que 7 personas le asignan un 9y las 10 personas restantes con
7y8.

¢COMO CALIFICARIA EL BENEFICIO
ENTREGADO?

0%
0% 0%
= MUY BUENO
= BUENO
= REGULAR
MALO
MUY MALO

55% de las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios califican el beneficio entregado por el programa
social como muy bueno y el 45% restante como bueno.



¢PARTICIPA MAS EN LAS ACTIVIDADES DE LA COMUNIDAD A
PARTIR DE QUE RECIBIO EL BENEFICIO?

m S|
NO

En la grafica anterior se observa que 30 personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios opinan que
participan mas en las actividades de su comunidad a partir de recibir el apoyo del programa social.

¢EL PROGRAMA SOCIAL CUMPLIO CON SUS EXPECTATIVAS
PREVIAS A PERTENECER AL MISMO?

3% 0

® POR MUCHO
m CUMPLIO

= ESPERABA MAS
‘ y/ NO LAS CUMPLIO EN LO
ABSOLUTO

El 65% de las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas expresan que el programa social
cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo, mientras que el 32% refiere que cumplié por mucho y sélo el
3% menciona haber esperado mas.




DEL 1 AL 10, ¢ QUE VALORACION LE DA AL
PROGRAMA SOCIAL EN GENERAL?
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La valoracién que la poblacion beneficiaria y beneficiaria facilitadora de servicios le otorga al programa social se encuentra
en el rango de 8 a 10, teniendo que 25 personas otorgaron una valoracion de 10, 4 de 9y 2 de 8.

¢RECOMENDARIA A ALGUN FAMILIAR O CONOCIDO
INCORPORARSE AL PROGRAMA SOCIAL?

= DEFINITIVAMENTE

= PROBABLEMENTE
PROBABLEMENTE NO
DEFINITIVAMENTE NO

En el gréfico anterior se observa que el 74% definitivamente recomendarian a un familiar o conocido incorporarse al
programa social mientras que el 26% restante probablemente lo recomendarian.

Reflexion sobre las implicaciones derivadas de los hallazgos identificados en los resultados de la encuesta.

Dentro de los hallazgos encontrados en las encuestas de satisfaccion aplicadas a las personas beneficiarias y beneficiarias
facilitadoras de servicios se identificaron aspectos a mejorar dentro de cuatro dimensiones de las propuestas por EVALUA
para la elaboracion del instrumento. Las dimensiones en las que se encontraron areas de oportunidad son: calidad de
gestion, calidad de servicio, participacion y cohesion social y satisfaccion. En la primera dimension, calidad de gestion, se
identifico una respuesta que incentiva a la mejora en la entrega de apoyo dentro de los tiempos establecidos, lo que refleja la
necesidad de supervisar mas de cerca el proceso de entrega de apoyos teniendo como estrategia anticipar las solicitudes de
dichas entregas para contar con un mayor plazo de tiempo en caso de tener que modificar algin aspecto.



Con respecto a la evaluacion de la dimension de calidad de servicio se identificaron 3 aspectos a mejorar; en cuanto a la
calificacion que las personas le otorgan a la cobertura de sus necesidades derivada de la entrega del apoyo, 3 personas
dieron una calificacion de 7, 6 personas dieron 8 y otras 6 personas otorgaron un 9, si bien las calificaciones que expresaron
las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios no se encuentran por debajo del 7, se observa la
importancia de considerar las necesidades sentidas por la poblacién beneficiaria; aunado a lo anterior, la encuesta arrojé 2
respuestas negativas en cuanto a si solventaron una necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que otorga el
programa social, por lo que la estrategia que se utilizara para mejorar este rubro sera aumentar la frecuencia de las
supervisiones para poder identificar dichas necesidades y percepciones. Asimismo, en esta dimensién se preguntd, que en
comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa social, cémo calificarian su situacién actual como
consecuencia de la entrega del beneficio, a lo que se obtuvieron 5 respuestas con calificacion de 7, 5 con calificacion de 8 y
7 personas calificaron con 9, teniendo como resultado que aunque las calificaciones que las personas beneficiarias y
personas beneficiarias facilitadoras de servicios otorgaron no son menores a 7, es relevante tener una mayor cercania con la
poblacién encuestada para conocer sus opiniones y las aportaciones que puedan realizar para efectuar una mejora en la
operacion del programa social.

Por otro lado, en la dimension de participacion y cohesion social se encuentra una pregunta con respecto a si la participacion
en las actividades de la comunidad ha aumentado a partir de recibir el beneficio del programa social a lo que 1 persona
expresa una negativa; mientras que en la Gltima dimensién, enfocada en la satisfaccion, se observa que sélo 1 persona
expresa que dentro de sus expectativas esperaba mas del programa social y en cuanto a la valoracion general a “Manos a la
Olla”, las respuestas oscilan entre el 8 y el 10, encontrandose sé6lo 2 respuestas en el 8. Las respuestas anteriores incentivan
a implementar diversas estrategias en el siguiente ejercicio fiscal que permitan el mejoramiento de la operacion del
programa social, incluyendo tanto el ambito administrativo como el operativo, esto para aplicar los ajustes pertinentes que

permitan dar respuestas y realizar modificaciones oportunas e inmediatas.

VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Unidad Medio de
. Areas de Propuestas responsable Plazo de verificacion
Categorias - : S
mejora de mejora del cumplimiento del
cumplimiento cumplimiento
1. Diagnosticoy Operaciénde | Hacer una Subdireccién Desde la Seguimiento
planeacion los comedores | proyeccién de Servicios planeacion del | enla
durante mas de inicio de Comunitarios | programa elaboracion y
tiempo operacion en social hastael | cumplimiento
los primeros inicio de de las Reglas
meses del operacién de Operacion
afio
2. Operacion, Supervision Reforzar la Jefatura de Durante la Anexo
produccion y del proceso de | supervision Unidad operacién del | técnico,
entrega de entrega de del proceso Departamental | programa Reglas de
transferencias, montos e de entrega de | de social “Manos | Operacion,
bienes y insumos. los dos tipos | Reinsercion ala Olla” oficios
servicios de beneficios | Social solicitando
para procurar pagos a
la entrega en personas
tiempo y beneficiarias
forma del facilitadoras
apoyo de servicio y
econémico y formatos de
optimizar la supervisiones
entrega de
insumos
3. Caobertura, Asignacion Solicitar Direccion Durante la Reglas de
metas, montos presupuestal aumento de General de elaboracion Operacion
y/o presupuesto presupuesto | Desarrollo del POA
Social




4. Seguimientoy Periodicidad Aumento en | Jefatura de Durante la Formatos de
monitoreo de las | de las la Unidad operacion de control y
actividades supervisiones | periodicidad | Departamental | todo el monitoreo

de las de programa constante
supervisiones | Reinsercién social
Social

5. Satisfaccion de Percepcidon de | Aumentar la | Jefatura de Durante la Formatos de
personas las personas rigurosidad Unidad operacion de control
usuarias y beneficiarias de las Departamental | todo el
beneficiarias supervisiones | de programa

para conocer | Reinsercion social
las Social

necesidades

sentidas de la

poblacion

beneficiaria

6. Resultados del Perspectiva de | Aplicar Jefatura de Durante la Encuestas de

programa personas encuestas de | Unidad operacion de satisfaccion
usuarias satisfaccién a | Departamental | todo el
las personas | de programa
que asisten a | Reinsercion social
los Social
comedores
VII. ANEXOS

ENCUESTA DE SATISFACCION A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL
“MANOS A LA OLLA” 2023

Fecha:
Alcaldia:

Hora de término:
Sexo:

Hora de inicio:
Edad:

Obijetivo: Conocer el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicio
del programa social “Manos a la Olla” 2023 que permita la identificacion de las areas de oportunidad en la operacion del
mismo.

Instrucciones: Responda las siguientes interrogantes seleccionando s6lo una opcidn, con tinta azul y sin tachaduras ni
enmendaduras.

1. ¢ A cuanto asciende su ingreso personal?

Entre 0 y 5,000 pesos al mes

Entre 5,000 y 10,000 pesos al mes

Entre 10,000 y 15,000 pesos al mes

Entre 15,000 y 20,000 pesos al mes

Entre 20,000 y 25,0000 pesos al mes

Mas de 25,000 pesos al mes




2. ¢Su proceso de inscripcion al programa social fue sencillo, agil y transparente?

()sl ( )NO

3. ¢El trato del personal encargado de operar el programa social fue amable y respetuoso?
()si ()NO

4. ;La entrega del apoyo se realizé en tiempo y forma?
()si ()NO

5. ¢El programa cuenta con la participacidn de promotores, facilitadores o prestadores de servicios?
( )SI ( )NO ()NOAPLICA

6. ¢El servicio proporcionado por el facilitador o prestador de servicio fue de calidad?
( )SI ( )NO ()NOAPLICA

7. ¢El trato del facilitador o prestador de servicio fue amable y respetuoso?
( )SI ( )NO ()NOAPLICA

8. Del 1 al 10, ¢en qué medida las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?

1 2 3 | 4 | 5 | e | 7 8 9 10

9. (Usted solvento una necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que otorga el programa social?
()st ()NO

10. ¢En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida? Puede seleccionar mas de una opcion.
Salud
Alimentacion
Vivienda
Seguridad
Servicios basicos
Familiar
Social
Otro:
11. Del 1 al 10, en comparacién con su situacion previa a su pertenencia al programa social, ¢como calificaria su situacion
actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

. 1+ | 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 | 9 [ 10 |
12. ;Cbémo calificaria el beneficio entregado?

| Muybueno | Bueno | Regular [ Malo [ Muymalo |
13. ¢Participa més en las actividades de la comunidad a partir de que recibi6 el beneficio?

()si ()NO

14. ;EIl programa social cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

| Pormucho | Cumpli6 | Esperaba més | No las cumpli6 en lo absoluto |
15. Del 1 al 10, ¢qué valoracion le da al programa social en general?

.+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |
16. ¢ Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa social?

| Definitivamente | Probablemente | Probablementeno |  Definitivamenteno |

Link de base de datos de las encuestas de satisfaccién a las personas beneficiarias directas:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/IHGDT60RzgX4YFsGgj9V7GQD0aKH8VGhJp8EQyITfOis/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HGDT6oRzqX4YFsGgj9V7GQD0aKH8VGhJp8E9ylTfOis/edit?usp=sharing

ENCUESTA A SERVIDORES PUBLICOS INVOLUCRADOS EN EL PROGRAMA SOCIAL
“MANOS A LA OLLA” 2023

Cargo:

Objetivo: Conocer las percepciones, visiones y propuestas de los servidores publicos vinculados al programa social “Manos
a la Olla” 2023 que permitan realizar un analisis cualitativo para identificar los aciertos y las areas de oportunidad del
programa social en cita.

Instrucciones: Llenar con tinta azul sin tachaduras ni enmendaduras.

1. ¢Qué avances se han realizado en el tltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los
procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de estrategias generales, elaboracion de
planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

2. ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 0 cambios necesarios en los
procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

3. ¢Cudl es su opinidn sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre
2022y 2023?

4. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 0 cambios necesarios en los
mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

5. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo fueron resueltos o se
esperan resolver?

6. ¢Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

7. ¢Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de género y de la garantia de
derechos para los grupos de atencion prioritaria?

EVALUCION INTERNA 2024 DEL PROGRAMA SOCIAL “LA UNION HACE LA FUERZA”,
Introduccion

En atencion a la Constitucion Politica de la Ciudad de México, la Ley de Evaluacion y la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal (LDSDF) es que, la alcaldia Miguel Hidalgo elabora la presente Evaluacion Interna del programa social “La
Unidn hace la Fuerza” del ejercicio fiscal 2023.

1. INFORMACION DE REFERENCIA
1.1. Nombre del programa social.

“La Unioén hace la Fuerza”

1.2. Unidades responsables

- Alcaldia Miguel Hidalgo. Responsable del programa social.

- Direccion General de Desarrollo Social. Responsable de la supervision del programa social.

- Direcci6n de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la verificacién del programa social.

- Subdireccion de Faros del Saber y Bibliotecas. Responsable de la instrumentacion, ejecucion y operacion del
programa social.

- Direcciéon General de Administracion. Responsable del control presupuestal y el ejercicio de los recursos
financieros necesarios para la implementacion y operacion de este programa social.
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