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ALCALDIA EN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ, Alcalde del Organo Politico Administrativo en lztacalco, con
fundamento en lo establecido en el articulo 122, apartado A, fraccion I, V parrafos primero y segundo, sexto inciso c) y XI
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52, numeral 1, 53 apartado A, numeral 1y 12, fracciones | y
XV y apartado B, numerales 1y 3 inciso a), fracciones I, VIII, X, XII, Xl y XIV de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México; asi como los articulos 4, 5, 16, 21, 30 y 31, fraccion |, VIII, XII, XII1'y XIV, asi como 71 de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México: en relacidn con el articulo Cuarto Transitorio del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 32, 33, 34 fraccion Il
y 42 de la Ley de desarrollo Social para el Distrito Federal; 64, 65 y 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, emito el siguiente:

“AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE SE PODRAN
CONSULTAR LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, DEL EJERCICIO FISCAL 2023"

- Centros de Iniciacion Musical en la Alcaldia Iztacalco 2023

- Centros de Iniciacién de Danza Clasica, Moderna y Folclérica 2023

- Programa de Enfermedades Crénico-Degenerativas y Discapacidad (Entrega de Aparatos Ortopédicos)2023
- Programa de Apoyo Integral a la Mujer para la Equidad (PAIME) 2023

- Facilitadores Culturales y Deportivos (para el Fortalecimiento Social de las Familias) FOSFAI 2023

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDQO.- Se determina a la Titular de la Direccion General de Desarrollo Social como el funcionario encargado de la
liga http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio24/index.php/transparencia/padron-de-programas-sociales/evaluaciones

(Evaluaciones Internas de Programas de Desarrollo Social, ejercicio fiscal 2023) de la Alcaldia en Iztacalco, mismo
que se podra localizar en el siguiente nimero telefénico 55 567923, extensién 1009.

TERCERQO.- Este Aviso se publica en cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal.
Ciudad de México, a 21 de junio de 2024.
RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ

(Firma)

ALCALDE DE IZTACALCO
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EVALUACION INTERNA 2024

PROGRAMA SOCIAL

“Facilitadores Culturales y Deportivos, FOSFAI 2023,
(Para el Fortalecimiento Social de las Familias de lztacalco)”

INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en el cual se establece
que las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permiten conocer, explicar y valorar al
menos el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social y que dichas evaluaciones
deberan detectar sus aciertos y fortalezas e identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones
para su reorientacion y fortalecimiento, asi como considerando que la evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente vy,
conforme a los lineamientos que emite el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, los entes de la Administracion Publica y
las alcaldias que ejecuten programas en materia de desarrollo social y que operaron programas sociales.

Al respecto, la Alcaldia Iztacalco presenta el informe de evaluacidon interna del programa social “Programa Facilitadores
Culturales y Deportivos FOSFAI 2023 (para el Fortalecimiento Social de las Familias de Iztacalco) en apego a la normatividad
sefalada, y con fundamento en el Acuerdo Acuerdo CECM/IISO/04/2024 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los
correspondientes Lineamientos Para la Evaluacion Interna 2024 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

Dicha evaluacion interna se concretd en un informe de evaluacion, cuya utilidad radicara en incidir en la planeacion, operacion y
monitoreo del programa social en el siguiente afio.

El presente informe se integra en tres modulos, el primero incorpor6 informacion cuantitativa bésica, con la finalidad de sintetizar
la evolucion de los principales indicadores de resultado del programa, el segundo médulo incorpord un analisis cualitativo, el cual
tuvo la finalidad de dar voz a las percepciones y propuestas de los servidores publicos relevantes sobre aspectos estratégicos del
programa, tales como el proceso de planeacion, el diagnostico, la operacion y los resultados de la intervencion, y por ultimo, el
tercer modulo, que incluye la presentacion de resultados sobre satisfaccion de las personas beneficiarias.

Posterior al proceso de la concentracion de informacion anteriormente descrita , se integr6 la matriz de hallazgos y sugerencias de
mejora, la cual sera la base de una serie de actividades posteriores a la evaluacion, que tendra como que linea base de accion, la
capacitacion en materia de elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

1. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
1. Informacion de Referencia.

1.1 Nombre del Programa Social.
“Facilitadores Culturales y Deportivos, FOSFAI 2023, (Para el Fortalecimiento Social de las Familias de Iztacalco)”

1.2 Unidades Responsables.
Alcaldia Iztacalco
Direccion General de Desarrollo Social
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1.3 Ao de Inicio del Programa.
2019.

1.4 Ultimo Afio de Operacion.
2024.

1.5 Objetivos.

Promover Actividades que ayuden a fortalecer socialmente a las familias de Iztacalco, con la finalidad de aminorar los factores de
exclusion o discriminacion por no poder acceder a actividades que puedan representar poca accesibilidad para los Iztacalquenses
por factores de economia o de espacios propicios para ello. Asi mismo, fomentar la Equidad Social y la Igualdad Sustantiva, en
virtud de que todas y todos los Grupos Sociales estan incluidos a participar en las diversas actividades que promovera el Programa.

1.6 Descripcion de las Estrategias.

Se promoveran Actividades Culturales, Recreativas, Artisticas y en la medida de lo posible Educativas, asi como Deportivas,
Promocion de la Salud y Actividades de los Derechos Humanos que ayuden a promover el Desarrollo Integral, Personal, Social y
Familiar, beneficiando hasta 530 Personas Beneficiarias Finales a través de 40 Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios, 13
Facilitadores en Derechos Humanos beneficiando hasta 1000 Usuarios y 8 Coordinadores.

1.7 Padron de Beneficiarios.

De conformidad con la Ley de Desarrollo Social fue Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico N° 1309 de fecha 01 de
marzo de 2024. Y se puede consultar en la siguiente direccion electronica:
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio24/index.php/transparencia/padron-programas _sociales?view=article&id=296:padrones-

de-beneficiarios-de-programas-sociales-ejercicio-fiscal-2023-desarrollo-social&catid=79

2. Informacién Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria.
242 218 E188 Educacion, Cultura, Deporte y Recreacion.

Estructura Programatica
Capitulo Concepto Partida Genérica Partia Presupuestal
4000.-
Trqnsferg neias, 4400 Ayudas 4419 Ayudas 4419 Otras  ayudas
Asignaciones, . Sociales a .
- Sociales sociales a personas
Subsidios y Personas
Otras Ayudas

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2023 por capitulo de gasto.

Capitul 2019 2020 2021 2022 2023
ode
Gasto
4000
Total $3,600,00 $3,600,00 $1,400,00 $2,928,00 $3,630,00
(en 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
pesos)

Edificio Sede, Av. Rio Churubusco y Calle Té, S/N, Col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
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Total 100% 100% 100% 82% 100%
(en
porcent
aje)
2.3 Descripcion detallada del Presupuesto 2023.
Ejercicio Componentes Ministraciones Incrementos Recortes
Apoyo
2023 Econémico 11 0.00 0.00
para los ministraciones
Facilitadores
de Servicios.

3. Analisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Indicador

Foérmula de Calculo

Porcentaje de personas que adquirieron
nuevos conocimientos a partir de las clases
artisticas, deportivas o culturales.

Iztacalco es la Alcaldia menor en extension
geogrdfica de la Ciudad de México; una problematica
principal es la alta densidad de poblacion que
prevalece en algunas colonias y conjuntos
habitacionales que la conforman. En 2020, Ia
poblacidon en Iztacalco fue de 404,695 habitantes
(47.5% hombres y 52.5% mujeres).

Durante el afio 2022 se inscribieron en el Programa
Social 458 Usuarios Finales, y durante el afio 2023 se
capto 1,324 Beneficiarios Usuarios Finales.

Porcentaje de Poblacion a Beneficiar

Numero total de Dbeneficiarios del
sociall,324 Usuarios Finales

programa

Recursos Dispersiones econdmicas realizadas / dispersiones
econdmicas programadas en el periodo 2023
Eficiencia Numero de solicitudes/Numero de beneficiarios

3.2 Indicador de Fin.
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Nivel | Objetivo Indica | Férmula Tip | Unida | Frecuen | Desagreg | Medios Supuesto Meta

de dor de ode | dde cia de acion de

Objeti Célculo Indi | Medi | Medici Verificac

VO cad | da on i6n

or

Fin Propiciar las | Nume | Porcentaj | Efic | Porce | Mensua | Numero Listas de | Que las | Clases,
condiciones ro de|e de | ienc | ntaje |1 de Asistenci | Personas Talleres y/o
para tener | clases | clases + | ia Personas | a y | Beneficiari | Exhibiciones
acceso al | impart | talleres Beneficia | reportes | as impartidas/To
Derecho a la | idas impartido rias de Facilitador | tal de
Cultura, por el | s + Facilitad | Avance as de | Personas
Educacion y | Total | actividade oras de | Mensual, | Servicios Beneficiarias
Deporte a | de s en Servicios | Formatos | brinden Finales,
través de | Perso | derechos de 18 | de Clases, Actividades
Clases, Taller | nas humanos / afios en | registro Talleres promocion en
es y/o | Benefi | Total de adelante/ | de y/o derechos
Exhibiciones ciarias | Personas Alcaldias | personas | Exhibicion | humanos
presenciales, Facilit | Beneficiar y/o DGDS es realizadas.
virtual es o | adoras | ias municipio culturales,
hibridas y | de Facilitado s donde educativas
gratuitas Servic | ras de residen. y
impartidas por | io Servicios deportivas
61 *100.
Facilitadoras
de Servicios a
un estimado de
hasta 530
Personas
Beneficiarias
Usuarias
Finales.

3.2.1 Nombre del Indicador
Impacto

3.2.2 Descripcion

Brindar hasta 530 usuarios nifias, nifios jovenes y personas mayores de 3 afios en adelante a través de talleres y/o clases
presenciales virtuales y gratuitas impartidas por 40 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, 13 Facilitadores en la
Promocion de Derechos Humanos beneficiando hasta 1000 Usuarios y 8 Coordinadores.

3.2.3 Método de Célculo
Porcentaje de clases + talleres impartidos + actividades en derechos humanos / Total de Personas Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios*100.

3.2.4 Frecuencia de Medicion
Mensual

B S S S S S S S S 5 % % % %% % % OO OO O P P O - P O P P G- O G- O O O - O O G- O O - O G- - O O
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3.2.5 Sentido del Indicador
Lista de Asistencia y Reportes de Actividades Mensuales de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios.

3.2.6 Linea Base

Beneficiar a 61 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, mujeres y hombres mayores de 18 afios, quienes recibirdn un
Apoyo Econémico en 11 Dispersiones durante el Ejercicio 2023, quienes desarrollaran Talleres y Clases presenciales, virtuales o
hibridas y gratuitas para un estimado de hasta 530 Usuarios a partir de 3 afos; nifias, nifios, jovenes y personas adultas, 13
facilitadores realizaran hasta 4 actividades por semana relacionadas con derechos humanos dando un total de 40 acciones, con una
poblacion usuaria final de hasta 1,000 personas que recibiran formacion de manera ludica-recreativa cada una de agosto a
diciembre 2023.

3.2.7 Ano de Linea Base
2019.

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2023, en caso de que el programa haya operado por mas de un afio.

Ejercicio Comparativo Indicador

2019 Se alcanza el 100% de Cobertura de Personas Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios/Beneficiarios Directos, siendo en nimero de 100 Promotores, 50 Culturales y 50
Deportivos.
Se alcanza el 100% de Cobertura de Personas Beneficiarias Facilitadoras de

2020 Servicios/Beneficiarios Directos, siendo en nimero de 100 Promotores, 50 Culturales y 50
Deportivos.
Se alcanza el 100% de Cobertura de Personas Beneficiarias Facilitadoras de

2021 Servicios/Beneficiarios Directos, siendo en nimero de 40 Promotores, 20 Culturales y 20
Deportivos, equivalentes a la imparticion de clases que se tradujeron en el 100% de

apoyos econdmicos entregados.

Se alcanza el 100% de Cobertura de Personas Beneficiarias Facilitadoras de
2022 Servicios/Beneficiarios Directos, siendo en nimero de 53 Facilitadores de 27 Culturales y
26 Deportivos, 8 Coordinadores, equivalentes a la imparticion de clases y/o talleres que se
tradujeron en el 82 % de apoyos econdmicos entregados.

Se alcanza el 100% de Cobertura de Personas Beneficiarias Facilitadoras de
2023 Servicios/Beneficiarios Directos, siendo en numero de 53 Facilitadores 40 Culturales y
Deportivos, 13 en Promocion de los Derechos Humanos, 8 Coordinadores, equivalentes a la
imparticion de clases y/o talleres que se tradujeron en el 100 % de apoyos econdmicos
entregados.

3.3 Indicador de Proposito.

Nivel | Objeti | Indic | Formul | Tipo Unidad | Frecuencia | Desag | Medios de | Unidad Supuesto | Meta
de Vo ador | ade de de de regaci | Verificacido | Responsa
Objeti Célculo | Indica | Medida | Medicion | 6n n ble
VO dor
Propos | Impar | Num | Numer | Eficie | Porcent | Anual Nume | Listas de | Direccié | No Clases,
ito tir ero o total | ncia aje ro de | Asistencia | n alcanza r | talleres,
Clases | de de Perso | y Reportes | General el y/o
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s Clas | clases nas de Avance | de numero exhibici
Taller | es, + Benef | Mensual, Desarroll | estimad o | ones
es y/o | Talle | talleres iciaria | Formato o Social | de imparti
Exhib | res imparti s de registro Personas | das/Tot
icione | toma | dos + Finale | de Beneficia | al  de
s dos activida s de 3 | personas rias persona
presen | por des en aflos DGDS Usuaria s | s
ciales, | el derecho en Finales benefici
virtual | Total | s adela que estan | arias
es o | de human nte/ fuera del | finales,
hibrid | Pers | os / Alcal control Activid
as y | onas | total de dia de de la | ades
gratuit | Bene | persona Iztaca Unidad promoc
as ficiar | s Ico Responsa | ion en
hasta | ias benefic ble, derecho
un Final | iarias coOmo S
estima | es. usuaria pueden humano
do de S ser s
530 finales factores realizad
Perso *100 climato as
nas logicos
Benef como la
iciaria Iluvia,
S sociales
Usuar y/o
ias financier
Finale 0s como
s enfermed

ades,

violencia

familiar

3.3.1 Nombre del Indicador
Impacto

3.3.2 Descripcion

El Programa Social atiende la necesidad de proporcionar Actividades Culturales y Deportivas al alcance de la nifiez y la juventud,
reconociendo el Impacto Social de las mismas reconociendo también la importancia de dar relevancia al Derecho a la Educacion
Artistica, el Acceso a la Cultura y al Deporte

3.3.3 Método de Célculo
Numero total de clases + talleres impartidos + actividades en derechos humanos / total de personas beneficiarias usuarias finales *
100

3.3.4 Frecuencia de Medicion

B S S S S S S S S 5 % % % %% % % OO OO O P P O - P O P P G- O G- O O O - O O G- O O - O G- - O O
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Anual

3.3.5 Sentido del Indicador
Base de Datos de los Beneficiarios.
Informes de Actividades Mensuales.

3.3.6 Linea Base

Beneficiar a 61 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, mujeres y hombres mayores de 18 afios, quienes recibirdn un
Apoyo Econémico en 11 Dispersiones durante el Ejercicio 2023, quienes desarrollaran Talleres y Clases presenciales, virtuales o
hibridas y gratuitas para un estimado de hasta 530 Usuarios a partir de 3 afos; nifias, nifios, jovenes y personas adultas, 13
facilitadores realizaran hasta 4 actividades por semana relacionadas con derechos humanos dando un total de 40 acciones, con una
poblacion usuaria final de hasta 1,000 personas que recibiran formacion de manera ludica-recreativa cada una de agosto a
diciembre 2023.

3.3.7 Ano de Linea Base
2019

3.3.8 Resultado Comparativo del Indicador entre los 2018 al 2023, en caso de que el Programa haya operado por mas de un afio.

Ejercicio Comparativo Indicador
2019 Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en
numero de 100 de 100 otorgandoles el Apoyo Economico.

Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en
2020 numero de 100 de 100 otorgandoles el Apoyo Econémico.

2021 Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en
numero de 40 de 40 otorgandoles el Apoyo Econémico.

2022 Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en
numero de 40 de 40 otorgandoles el Apoyo Econémico.

Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en

2023 numero de 61 de 61 otorgandoles el Apoyo Econémico.

3.4 Metas Fisicas.

Ejercicio Bienes y/o Servicios
Contribuir a que hasta 100 personas hombres y mujeres de 18 a 70 afios que habiten en la alcaldia
2019 de Iztacalco que estén capacitadas para impartir clases de calidad, reciban un apoyo econémico

que les permita compartir sus conocimientos con otros habitantes de la alcaldia, de manera
inclusiva y solidaria.
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2020

Otorgar clases gratuitas de educacion artistica y/o deportivas cultural a un estimado de 1,200
usuarios, nifios, nifias hombres y mujeres de 6 a 70 afios, por medio de 50 facilitadores
hombres y mujeres de 18 a 70 afos los facilitadores recibiran un apoyo econdémico de
$3,000.00 pesos mensuales en 12 dispersiones durante el calendario fiscal 2020.

2021

Direccion de Derechos Culturales: Otorgar clases de manera virtual y gratuita de educacion
artistica o cultural a un estimado minimo de 200 usuarios, nifios, nifias, jovenes y personas
mayores hombres y mujeres de 6 a 90 afios, por medio de 20 facilitadores hombres y mujeres
de 18 aflos en adelante quienes impartirdn sus clases de manera virtual en horarios y dias
establecidos y acordados con la Direccion de Derechos Culturales. Los facilitadores
recibiran un apoyo econdémico de $3,000.00 pesos mensuales.

Direccion de Derechos Recreativos y Educativos: Otorgar clases Deportivas y Recreativas de
manera virtual, quienes tomaros las clases de su preferencia a través de Facebook, a un
aproximado de 300 personas nifios, nifias, jovenes y personas mayores hombres y mujeres de
5 a 80 afios, por medio de 20 facilitadores hombres y mujeres quienes impartiran sus clases
de manera virtual en horarios y dias establecidos y acordados con la Direccion de Derechos
Recreativos y Educativos.

2022

Otorgar clases y/o Talleres a un estimado de por lo menos 500 Ppersonas Beneficiarias
Usuarias Finales a partir de 3 afios de edad, asi como otorgar un apoyo econdémico a 53
personas beneficiarias facilitadores de servicios hombres y mujeres a partir de los 18 afios de
edad que se dividiran en 27 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicio para impartir
talleres Culturales gratuitas y 26 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicio para
impartir clases artisticas, recreativas, en la medida de lo posible educativas, de salud y
deportivas gratuitas. Los facilitadores recibiran un apoyo econémico de $4,000.00 pesos por
12 dispersiones.

2023

Este Programa Social observa Metas Fisicas vinculadas con el cumplimiento de las Acciones
(Talleres y Clases) y las Presentaciones de los Beneficiarios Directos e Indirectos en
Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y demdas Actividades vinculadas
indefectiblemente con el Programa Social, con el total de Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios (Maestros) que reciben el beneficio del Apoyo Econdémico y con
las Personas Beneficiarias Usuarias Finales (Alumnos) que reciben el beneficio de los
Talleres y/o las Clases gratuitas.

El cumplimiento de las Metas Fisicas tienen también como Objetivo el demostrar la
evolucion en el aprendizaje de los Talleres y/o las Clases impartidas a través del Programa
Social, ante su exposicion al publico, asi como también compulsar el Costo-Beneficio del
mismo; por lo que cada Persona Beneficiaria Facilitadora de Servicios debera
invariablemente impartir Clases a una Base Aritmética de 10 Alumnos al mes.

3.4.1 Bienes y/o Servicios.

Ejercicio Bienes y/o servicios Programadas
Direccion de Derechos Clases gratuitas de actividades
2019 Cglture}lesz 18,504 Acciones artistic?ls y ’culturales,
Direcciéon de Derechos recreativas, en la medida de lo

Y

Edificio

Recreativos y Educativos: posible educativas, de salud y
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16,105 Acciones.

deportivas para los usuarios.

Direccion de Derechos
Culturales: 30,206 Acciones

Clases gratuitas de educacion
artistica, cultural, recreativas, en la

2020 Direccion de Derechos medida de lo posible educativas, de
Recreativos y Educativos: salud y deportivas a un estimado de
26,312 Acciones 1,200 usuarios
Direcciéon de Derechos 9 horas de Clases gratuitas
Culturales: 45,418 Acciones semanales de educacion artistica,
2021 Direcck"m de Derechqs cultura!, recreativa.s, en la medida de
Recreativos y Educativos: lo posible educativas, de salud y
39,506 Acciones deportivas para minimo 500
alumnos.
Direccion de Derechos
Culturales:
2,388 Acciones 6 horas de talleres y/o Clases
2022 Direccion de Derechos Culturales o Deportivas semanales
Recreativos y Educativos: para hasta 500 alumnos.
2,200 Acciones
Direccion General de Desarrollo 8 horas de talleres y/o clases
2023 Social Culturaes o Deportivas, actividades

3,522 Acciones

en Promocion de los Derechos
Humanos para hasta 1530 usuarios.

3.4.2 Montos entregados.

Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicio/Beneficiarios Directos

Ejercicio Monto Mensual Monto Anual Promedio
2019 3,000.00 $3°600,000.00 3,000.00
2020 3,000.00 $3°600,000.00 3,000.00
2021 3,000.00 $1°400,000.00 3,000.00
2022 4,000.00 $27928,000.00 4,000.00
2023 $4,909.00 a Facilitadores $3,630,000.00 $4,909.00

$8,727.00 a Coordinadores $8,727.00
Personas Beneficiarias Usuarios Finales/Beneficiarios Indirectos

Ejercicio Bienes y/o Servicios Anual Promedio

2019 Clasgs artisticas y culturales 34,609 2,884
gratuitas

2020 Clasgs artisticas y culturales 56,518 4709
gratuitas

2021 Clases artisticas y culturales 84,924 7,077

]
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gratuitas

Talleres artisticas y culturales
gratuitas

Clases y/o talleres gratuitas
culturales o  Deportivas,
Actividades de Promocion de
los Derechos Humanos

2022 2,388 199

2023 3,522 320

3.5. Analisis y Evolucion de la Cobertura.
El Programa Social ha cumplido con su Fin y Propésito, al promover el Derecho a la Cultura y a las Actividades Artisticas y/o
Deportivas a las Personas Beneficiarias Usuarias Finales por medio de talleres de calidad a través de un equipo de 40 Facilitadoras

Culturales y Deportivas, 13 en Promocion de los Derechos Humanos y 8 Coordinadores

Las Personas Beneficiarias Usuarias Finales (Alumnos) ha ido incrementandose afio con afio desde su implementacion en el 2019,
y las Personas Beneficiarias Usuarias Finales (Talleristas) se ha mantenido estable y al 100% de cumplimiento de Meta.

La cobertura se ha ampliado a partir de impartir los Talleres en mas instalaciones, para estar en condiciones de atender a mas
Poblacion interesada en el Beneficio.

3.5.1. Analisis del Padron de Beneficiarios.
En el Programa Social se cuenta con un padron en donde se cuenta con 1,400 Personas Beneficiarias, de las cuales 76 son Personas

Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y 1,324 Personas Beneficiarias Usuarias Finales.

A)Distribucién por sexo.

SEXO

Mujeres Hombres
Hombres . 801 599
43% Mujeres Beneficiarias Beneficiarios

57%

B Mujeres M Hombre

b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).

P - O - - - 0 - - - O - O - O O - O - - - - - G- - - - - G- G- G- - -G - G- G- G- G- - -G G- - G- O
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Beneficiarios
Facilitadoras Usuarios
de Servicios
M Facilitadores de 76 1,324
Servicios
M Usuarios
c¢)Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).
1)Alcaldia.
. Alcaldia Beneficiarios
ALCALDIA Coyoacan
Iztacpalapa 1% OI:‘Ivaro étvaro 2
Miguel 1% reEan regon
Hidalgo... 0% Azcgpotzalco 1
Benito Juarez 1
Coyoacan 4
Azcapotzalco Cuahutemobc 16
0,
s Estado de 25
Morelos Gustavo A. México
0% Magero Gustavo A. 5
1% Madero
Estado de Cuahuteméc Iztacalco 1259
México 1% Iztacpalapa 18
2% Miguel Hidalgo 3
sl 1%/[0relos é
o ‘ecamac
Iztacalco fecamac Tty Tlahuac 2
90% 0% .
Transito 2
Venustiano
59
Carranza
2)Colonia:
B S A R A A S S S A A A S A A A A A S A A S A S A A A A S S S S S S A S S S S S S S S S S S SE S5 5%
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Colonia
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Colonia Beneficiarios
Acuitlapilco 1
Agricola Oriental 79
Agricola Pantitlan 365
Ampliacion Asturias 1
Ampliacion Penitenciaria 1
Aquiles Serdan 1
Artes Graficas 10
Asturias 7
Balcones De Cehuayo 1
Barrio De Santa Cruz 1
Barrio De Santiago Sur 2
Barrio La Asuncion 5
Barrio Los Reyes 46
Barrio San Miguel 13
Barrio San Pedro 10
Barrio Santa Ana Poniente 1
Barrio Santa Barbara 1
Barrio Santa Catariona 1
Barrio Santa Cruz 5
Barrio Santiago Norte 4
Barrio Santiago Sur 3
Barrio Zapotla 12
Benito Juarez 1
Campamento 2 De 57
Octubre
Carlos Zapata Vela 8
Centro 1
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Chicoloapan De Juarez 1
Chinapac De Juarez 1
Concepcion 1
Conjunto Urbano Valle 1
San Pedro
Ctm Culhuacan 1
Cuautemoc 1
Cuchilla Pantitlan 1
Degollado 1
Ejercito De Oriente 1
El Barco 3
El Rodeo 4
El Sifon 1
El Sol 1
El Triunfo 1
Escandon 3
Escuadrén 201 1
Escuadrén 201 1
Esperanza 1
Ex Ejidos De Magdalena 5
Mixihuca
Ex Ejidos Magdalena 1
Mixuca
Fraccionamiento Benito 5
Juarez
Fraccionamiento Coyuya 9
Gabriel Ramos Millan 139
Gabriel Ramos Millan

. 20
Secc. Ampliacion
Gabriel Ramos Millan 40
Secc. Bramadero
Gabriel Ramos Millan 6
Secc. Cuchilla
Gabriel Ramos Millan 3
Secc. Tlacotal
Garcimarrero 1
Granjas México 85
Infonavit 3
Infonavit Iztacalco 9
Inpi 1
Inpi Picos Iztacalco 1
Jamaica 26
Jardin Balbuena 2
Jardines Tecma
Juventino Rosas 14
La Conchita Zapotitlan
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La Cruz

N
")

La Cruz Coyuya

Las Lomas Chalco

Los Heroes

Los Reyes Iztacalco

|

Magdalena Mixhuca

Maravillas

México 2Da Secc.

Militar Marte

Mixcoatl

Morelos

Nezahualcoyotl

Nueva Industrial Vallejo

D N R N e e R Tl AN N e B BN |

Nueva Santa Anita

[\
w

Pantitlan

Paraje Zacatepec

Paulino Navarro

Pensador Méxicano

n

Picos De Iztacalco

Picos Iztacalco

Poligono 5

Portales Norte

Presidentes Ejidales

Progresistas

Puebla

Pueblo Santo Domingo

Reforma Iztaccihuatl

Reforma Iztaccihuatl Sur

San Antonio Culhuacan

San Francisco Culhuacan

San Francisco Xicaltongo

San Jose Aculco

San Miguel

San Pedro

San Pedro El Chico

San Rafael Ticoman

W
(V)]

Santa Anita

Santa Maria Aztahuacan

Santa Martha Acatitla

Santa Martha Aztahuacan

Santiago Sur

N

Tlazintla

Trancito
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U Hab. Coyuya 1
U Hab. Infonavit Iztacalco 21
U. Hab Sct Vallejo 1
U. Hab. Ctm. Viii 1
Culhuacan

U.H. Vicente Guerrero 1
Unidad Inpi Picos 1
Viaducto 5
Zapotla 3

D) Distribucion por nivel de escolaridad.

Escolaridad

M Secundaria

B Primaria

M Preescolar
M Carrera Técnica M Media Superior M Superior

Maestria

e) Distribucién por ocupacion o tipo de ocupacion.

OCUPACION P
ensionado Desemplead
Labores del 0% o
Hogar 11%

12%
Empleado

Jubilado o=

1%

Estudiante
76%

f) Distribucién por grupos de edad
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Escolaridad Beneficiarios
Preescolar 3
Primaria 1,097
Secundaria 75
Técnica 53
Superior 81
Superior 86
Maestria 5
Ocupacion Beneficiarios
Desempleado 153
Empleado 3
Estudiante 1,058
Jubilado 18
;a;l;oarres del 162
Pensionado 6
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3 JOVENES PERSONAS PERSONAS
ANOS - A0S 17 (18 ANOS ADULTAS MAYORES
11 e -29 ANOS (30 ANOS - (65 ANOS
ANOS MESES) Y11 64 ANOS Y EN
Y11 MESES) 11 MESES) ADELANTE)
MESES)
1001 38 62 170 129

Grupos de Edad

M Ninez

B adolecencia

M jovenes

I personas adultas

personas mayores

g) Distribucidon con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o usuarias, en caso de contar con informacién al
respecto (ingreso, tamafio del hogar, carencias sociales, etc.).
No se cuenta con la informacion

2. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO
1. Diagnoéstico y planeacion
1. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de
planeacion del programa? Concernientes a la definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos
de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Estrategia:

Incremento el numero Personas Beneficiarias Usuarias Finales, el programa llego a las escuelas Primarias con actividades en
Derechos Humanos sin limitacion de que los alumnos sean de otra Alcaldia.

Planeacion:
R R A S R AR G AR G S AR A G AR A A S ARG R AR G S A G G AR G SR A A LG A G AR A R LG L AL A RLLLLLLLLL%S
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e Para una correcta ejecucion del Programa se debe contemplar la adaptacion y adecuacion de los espacios donde se impartan las
Clases con la finalidad de aumentar el nivel de aprendizaje de los alumnos.

Equipo de Trabajo:

A partir de las experiencia en la ejecucion del Programa Social de los afios anteriores y respetando las Reglas de Operacion del
Programa Social, se llego a las Escuelas Primarias de la Alcaldia de Iztacaco con temas sobre los Derechos Humanos con 13
Facilitadores de Servicios

Los Coordinadores realizaron reuniones de trabajo con los faciliadores de Servicio en donde hicieron amena la convivencia y
aportaron ideas y ensefianzas para aplicarlas con los usuarios finales

2. {Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se sugieren afiadir en la gestion del programa para
atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada?

Por el momento no implementar documentacion adicional a las evaluaciones de las Personas Beneficiadoras del Programa Social.
2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de
b
produccién y entrega de bienes y/o servicios?

Mediante los Reportes Mensuales se constatd la imparticion de las Clases y a través de las Supervisiones y reuniones por parte de
los Coordinadores se verifico el cumplimiento y el aumento de las Personas beneficiarias Usiarias Finales

4. Para proximos ejercicios fiscales, jen qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de difusion de las acciones y
resultados del programa?

Hay un aprovechamiento por el impacto de las redes sociales actualmente, la Direccion General de Desarrollo Social a realizado
difusion en su pagina de Facebbock, carteles, los Coordinadores del Programa han salido a volantear las actividades que realizan
los Facilitadores de Servicios, ademas la Coordinacion de Comunicacion Social de la Alcaldia Iztacalco a traves de sus Redes
Oficiales realizaron difusion de las Reglas de Operacion y convocatoria publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

5. (Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre 2018 y 2023?
Favorable, toda vez que el Presupuesto para la Operacion de este Programa Social se ha incrementado por puntos Porcentuales a las
expectativa inflacionaria prevista para cada afio; lo que ha permitido aumentar la cobertura traducida en el aumento de las Personas
Beneficiarias Usuarias Finales.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

6. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los mecanismos de
seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

Los avances del Programa Social se reflejaron en las respuestas otorgadas por las Personas Beneficiarias Facilitadoras Usuarias
Finales en los Cuestionarios de Satisfaccion; también ha tenido un efecto favorable en la calidad de imparticion de las Clases, las

Superviciones realizadas por los Coordinadores

7. (Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cémo fueron resueltos o se esperan resolver?

Té, S/N, Col. Ga
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El favorable incremento al nimero de Personas Beneficiarias Usuarias Finales que ha representado la aceptacion de este Programa
Social en las Familias de Iztacalco

8. (Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas de informacion
que apoyan la operacion del programa?

No es previsible introducir nuevos Mecanismos de Seguimiento ya que se cuenta con las Listas de Asistencia y Reportes Mensuales
de Actividades ademas que se implementaron coordinadores, mismos que realizan visitas de supervision para el mejoramiento y
monitoreo del programa.

9. (Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios propondria para mejorar la calidad de
estos indicadores?

Los resultados del Programa son adecuados a la expectativa de su cumplimiento, sin embargo, el aprendizaje es subjetivo; no todos
aprendieron en el mismo nivel atin y cuando se debe considerar que todos recibieron la misma cantidad cualitativa de Clases.

4. Resultados

10. (Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios, a nivel de
instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa?

Se han incrementando los Recursos Economicos Ejercicio con Ejercicio.

También se ha elevado el nivel profesional de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, lo mismo el aumento en el
numero de horas de Clases efectivas a la Base Artimética de alumnas y alumnos.

11. (Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?
Aumentar el numero de las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios para difundir a las Familias de Iztacalco el Derecho
a la Cultura, Deporte y a los Derechos Humanos

3. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

a) Informacion sobre la estrategia de muestreo empleada y el tamafio final de la muestra
Se realizaron Encuestas de Satisfaccion aplicadas a 114 Personas Beneficiarias

b) Reporte de ejecucion: descripcion de los recursos humanos y materiales empleados, asi como detalles como periodo de
trabajo, lugares de intervencion, estrategias de acercamiento con las personas beneficiarias y/o usuarias.

En la Operaciéon Administrativa del Programa Social los Coordinadores y los Facilitadores de Servicios participaron para

proporcionar material para el llenado de los Formatos (encuestas de satisfaccion)

¢) Sobre el cuestionario aplicado: detalle de las preguntas llevadas a cabo y las dimensiones de satisfaccion seleccionadas para el
instrumento (ver lineamientos especificos).

El cuestionario instrumentado consta de 17 preguntas que incluyen quince reactivos sugeridos para valoraciéon, cumplimiento
expectativas y satisfaccion de las personas beneficiarias y/o usuarias.

Seccion de analisis de los datos procesados.

a) Socioecondmica
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Derivado de las encuestas de satisfaccion realizadas a las Personas Beneficiarias del Programa Social, se cumplieron las
expectativas de cada beneficiario, asi como se cubrieron necesidades como economicamente, socialmente, culturalmente y hasta en
temas de la salud, administrativamente califican como sencillo el ingreso al programa, ademas que el trato con el personal se valoro
como agil, amable y servicial, en cuanto a las Persna Beneficiarias usuarias Finales dieron la valoracion de que el apoyo se daba en
tiempo y forma y el trato es respetuos hacia los Usuarios Finales.
Si bien el porcentaje mayor fue que si conocian como externar su opinion, hubo Beneficiarios que lo desconocian, es un tema que
se reforzara para que haya una mejor comunicacion

4. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias Areas Propuestas Unidad Plazo de Medio de
de de mejora responsable cumplimiento verificacion
mejora del del
cumplimiento cumplimiento
1. Diagnostico y 1.1. No 1.2. No aplica 1.3. No aplica 1.4. No aplica 1.5. No aplica
planeacion aplica
2. Operacion, 2.1. 2.2. Incrementar 2.3. Direccion 2.4. En el 2.5. Recibo.
produccion y Adquisicion y en su caso General de transcurso de la Recepcion de
entrega de de material destinar Desarrollo Social Operacion de trabajos de
transferencias, didactico 'y Recursos vastos Programa, a partir adecuacion a las
bienes y deportivo, y del primer mes y instalaciones.
servicios audio suficientes para hasta el ltimo.
profesional, los efectos.
pepeleria,
Adecuacion,
mantenimien
to y
Rehabilitacid
n de las
Instalaciones
donde se

imparten las
clases

3. Cobertura,
metas, montos
y/o presupuesto

3.1.
Captacion de
Beneficiarios
Indirectos
que se
Beneficien
del

Programa

3.2. Intensificar
la difusion y
promocién  del
Programa
Social, de
manera
permanente  en
su vigencia.

3.3.Direccion
General de
Desarrollo Social

3.4. Trimestral

3.5. Padrones de
Beneficiarios
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para alcanzar
la Meta
4. Seguimiento 4.1.Aumenta 4.2 Calendariza 4.3. Direccion 4.4.Enel 4.5 Reporte
y monitoreo de r eventos y cion de General de transcurso de la Mensual de
las actividades festivales Festivales Desarrollo Social Operacion de Actividades.
culturales y Culturales con Programa, a partir
deportivos. la participacion del primer mes y
de los hasta el ultimo.
Facilitadores y
la Comunidad,
asi mismo la
realizacion  de
eventos
deportivos.
5. Satisfaccion 5.1. 5.2. Impartir 5.3. Direccion 5.4. Trimestral 5.5. Encuestas de
de personas Participacion clases en otros General de Satisfaccion.
usuarias y en Eventos y puntos mas de la Desarrollo Social
beneficiarias. Festivales. Alcaldia en las
instalaciones
habilitadas para
el efecto.
6.  Resultados 6.1. Captar 6.2. Intensificar 6.3. Direccion 6.4. Trimestral 6.5. Padrones de
del programa nuevos la difusion a General de Beneficiarios
Beneficiarios través de las Desarrollo Social
Indirectos. Redes Sociales
y de manera
impresa en
lugares con
mayor afluencia
en la
Demarcacion.
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