<
o ﬁo GOBIERNO DE LA

é CIUDAD DE MEXICO
o

GACETA OFICIAL

DE LA CIUDAD DE MEXICO

Organo de Difusion del Gobierno de la Ciudad de México

VIGESIMA PRIMERA EPOCA I 28 DE JUNIO DE 2024 No. 1390

INDICE

PODER EJECUTIVO

Jefatura de Gobierno
+ Decreto por el que se reforman los articulos 35, parrafo primero y fraccion Il, y parrafo segundo, 97, parrafo

cuarto, 267, fracciones I, I1, 111, IV, V y VI, 271 pérrafo primero; 282 parrafo primero, apartado A, fracciones | y
A, adiciondndose una fraccion V; se adiciona un articulo 282 Bis; se reforman los articulos 283 parrafo primero y
fracciones I, 11, 111, IV, V, VII, VI, y parrafo segundo, 287, 288, parrafo primero, fraccion Il, 291 Bis, parrafos

primero, segundo, tercero, cuarto y quinto, 291 Ter; se deroga el parrafo segundo del articulo 291 Quintus; se
adiciona un articulo 301 Bis; se reforman los articulos 302, 303, 308 fraccion Il, 309; se adiciona un parrafo
segundo al articulo 311; se reforman los articulos 311 Bis, 311 Ter; se deroga la fraccion | del articulo 320; se
reforma el articulo 322 péarrafo segundo, adicionandosele un parrafo tercero; se reforman los articulos 323, 323
Ter pérrafo segundo, adicionadndosele un parrafo tercero, 323 Octavus, parrafo primero, fracciones | y 1V, 380,
413, 414, 414 Bis parrafos primero, fracciones I, Il, 1l y IV, y segundo, 416, 416 Ter, parrafo primero,
fracciones | y IV, 417, 417 Bis, 418, péarrafo primero, 421, 426, 427, 428, parrafo primero, 429, 430, 432, 433,
435, 436, 437 parrafo primero, 439, 440, 441, 442, 443, fracciones |11, IV y V, 444 Bis, 445, y 447 fracciones IlI,

V' y VII; todos del Cédigo Civil para el Distrito Federal 6
¢ Acuerdo por el que se expide el Programa de regularizacion administrativa de los establecimientos mercantiles
con giro de restaurantes y venta de alimentos preparados, de bajo impacto y de impacto vecinal en la Ciudad de

México 17
Contintia en la Pag. 2



2 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 28 de '!unio de 2024

indice
Viene de la Pag. 1

Secretaria de Gobierno

+ Declaratoria por la que se determina como causa de utilidad publica el mejoramiento de los centros de poblacién
a través de la ejecucion de un programa de vivienda de interés social y popular en el inmueble identificado
registralmente como inmueble situado en la casa namero uno de la calle de Marcos Carrillo esquina con la de
José T. Cuellar y lote que ocupa o sea el lote 2 manzana 20 del fraccionamiento denominado Vista Alegre,
Cuartel Segundo, Distrito Federal, actualmente calle Marcos Carrillo nimero 1, colonia Vista Alegre, Alcaldia
Cuauhtémoc (primer publicacion) 21

Secretaria de Administracién y Finanzas

¢ Acuerdo por el que se dan a conocer las variables y formulas utilizadas para determinar los porcentajes y montos
correspondientes a los 6rganos politico administrativos de la Ciudad de México, derivados del ajuste anual
definitivo de las participaciones en ingresos federales del ejercicio fiscal 2023 24

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
¢ Aviso por el que se da a conocer el Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad 34
Secretaria de Inclusién y Bienestar Social

¢ Acuerdo por el que se crea el Sistema de Datos Personales denominado “Registro de asistentes a cursos y
estadisticas sobre problematicas de personas LGBTTTI+ y otras orientaciones sexuales, identidades y expresiones

de género” 160
¢ Acuerdo por el que se crea el Sistema de Datos Personales denominado “Unidad de atencion a la diversidad

sexual” 165
¢ Auviso por el que se da a conocer el cambio de domicilio de las Unidades Administrativas que se indican 171

+ Auviso por el que se da a conocer el enlace electrénico donde podra consultarse la evaluacion interna 2024 de los
programas sociales ejecutados en el ejercicio fiscal 2023, a cargo de la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social 172

Secretaria de Seguridad Ciudadana

¢ Aviso por el que se da a conocer el enlace electrdnico donde podra consultarse el Manual de integracion y
funcionamiento de su Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control Interno Institucional, con
numero de registro MEO-CARECI-SSC-24-7DD6D533 173

¢ Aviso por el que se da a conocer el enlace electronico donde podré consultarse el Manual especifico de operacion
de su Comité Técnico Interno de Administracion de Documentos, con ndmero de registro MEO-COTECIAD-
SSC-24-4CC88AB3 174

+ Auviso por el que se da a conocer el enlace electrénico donde podra consultarse el Manual especifico de operacién
del Comité Técnico de la Penitenciaria de la Ciudad de México, con nimero de registro MEO-ESPECIAL-SSC-
24-4C4ET78B3 175

+ Auviso por el que se da a conocer el enlace electronico para consultar el Manual especifico de operacion del
Comité Técnico Interno de Administracion de Documentos de la Policia bancaria e Industrial, con nimero de
registro MEO-COTECIAD-01/060624/CP-DGPBI-01/160223 176

Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

¢ Auviso por el que se dan a conocer los enlaces electronicos de las Evaluaciones internas 2024, de los programas
sociales denominados Economia social de la Ciudad de México 2023; Seguro de desempleo y subprograma
seguro de desempleo activo 2023 y Fomento al trabajo digno, implementados en el ejercicio fiscal 2023 177

Contintaen la Pag. 3



28 de '!unio de 2024 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 3

Viene de la Pag. 2

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

¢ Auviso por el que se da a conocer el enlace electronico donde podran ser consultados los resultados de las
Evaluaciones internas de sus programas de desarrollo social, correspondientes al ejercicio 2023 179

ALCALDIAS
Alcaldia en Coyoacan

+ Aviso mediante el cual se da a conocer el enlace electrénico donde podran ser consultadas las Evaluaciones
internas 2024 de sus programas sociales 2023 180

Alcaldia en Iztapalapa

¢ Auviso por el que se dan a conocer los Lineamientos de operacion de la accion social denominada “Agua para
todas y todos en Iztapalapa: apoyo extraordinario para el reparto de agua 2024 181

¢ Aviso por el que se da a conocer el enlace electronico donde se podran consultar las Evaluaciones de los
instrumentos sociales ejecutados por la Alcaldia, en el ejercicio fiscal 2023 189

Alcaldia en Milpa Alta

¢ Auviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de operacion de la accion social denominada “Apoyos
Econdmicos para personas con discapacidad congénita y/o adquirida y enfermedades terminales en una alcaldia
con valores”, para el ejercicio fiscal 2024 190

Alcaldia en Tlalpan

+ Auviso mediante el cual se dan a conocer los enlaces electronicos donde podran ser consultadas las Evaluaciones
internas de sus programas sociales del Ejercicio 2023 197

ORGANISMOS AUTONOMOS
Fiscalia General de Justicia

+ Aviso FGICDMX/22/2024 por el que se da a conocer el Acuerdo FGICDMX/COR/ORD01/06/2024 por el que se
ofrece recompensa a quien 0 a quienes proporcionen informacion veraz y Util, que coadyuve oportunamente a la
localizacidn de Irving Yair Gonzéalez Lazcano 200

¢ Aviso FGJICDMX/23/2024 por el que se da a conocer el Acuerdo FGICDMX/COR/ORDO01/07/2024 por el que se
ofrece recompensa a quien o0 a quienes proporcionen informacion veraz y Util, que coadyuve oportunamente a la
localizacion de Raul Gonzélez Lazcano para su aprehension y puesta a disposicion ante autoridad judicial 205

¢ Aviso FGICDMX/24/2024 por el que se da a conocer el Acuerdo FGJICDMX/COR/ORD01/09/2024 por el que se
ofrece recompensa a quien o a quienes proporcionen informacion veraz y (til, que coadyuve oportunamente a la
localizacion de Alberto Fuentes Castro Alias “El Elvis” 0 “El Visco” para su aprehension y puesta a disposicion
ante autoridad judicial 210

¢ Aviso FGICDMX/25/2024 por el que se da a conocer el Acuerdo FGICDMX/COR/ORD01/10/2024 por el que se
ofrece recompensa a quien 0 a quienes proporcionen informacion veraz y (til, que coadyuve oportunamente a la
localizacidn de Diego Arturo Vargas Sotelo para su aprehension y puesta a disposicion ante autoridad judicial 215

¢ Aviso FGJICDMX/26/2024 por el que se da a conocer el Acuerdo FGICDMX/COR/ORDO01/11/2024 por el que se
ofrece recompensa a quien 0 a quienes proporcionen informacion veraz y Util, que coadyuve oportunamente a la
localizacion de Victor Hugo Fuentes Flores o Victor Hugo Avila Fuentes para su aprehension y puesta a
disposicién ante autoridad judicial 220

Contintia en la Pag. 4



4 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 28 de '!unio de 2024

Viene de la Pag. 3

*

Aviso FGJICDMX/27/2024 por el que se da a conocer el Acuerdo FGJCDMX/COR/ORDO01/12/2024 por el que se
ofrece recompensa a quien 0 a quienes proporcionen informacion veraz y (til, que coadyuve oportunamente a la
localizacion de Luis Enrique Mendoza Manriquez para su aprehension y puesta a disposicién ante autoridad
judicial

PODER LEGISLATIVO
Congreso de la Ciudad de México

Acuerdo CCMX/11/JJUCOPO/036/2024 de la Junta de Coordinacién Politica mediante el cual se establecen las
bases del Programa General de Entrega Recepcién por Conclusién de la Il Legislatura del Congreso de la Ciudad
de México, relativo a los recursos financieros, presupuestales, materiales; asi como de los bienes asignados a las
comisiones, comités, grupos parlamentarios, diputadas y diputados y modulos legislativos de atencion,
orientacion, quejas ciudadanas y apoyo de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia

CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

Alcaldia en La Magdalena  Contreras.- Licitacion ~ plblica  nacional ndmero
LMC/LPN/DGAF/DRMAS/SAA/UDA/001/2024.- Convocatoria no. 001.- Adquisicion de vehiculos y
maquinaria para servicios publicos

Alcaldia en La Magdalena Contreras.- Licitaciones pUblicas nacionales nimeros AMC-DGODU-037-2024
a AMC-DGODU-045-2024.- Convocatoria no. 04/2024.- Contratacion a base de precios unitarios por unidad de
concepto de trabajo terminado y tiempo determinado para llevar a cabo la rehabilitacion de infraestructura
educativa, de panteones publicos, de la red de drenaje, de imagen urbana, asi como de infraestructura deportiva

Alcaldia en Xochimilco.- Licitaciones publicas nacionales niimeros 30001125-072-2024 a 30001125-091-
2024.- Convocatoria 007/2024.- Contratacion en modalidad de obra pudblica a base de precios unitarios y por
unidad de concepto de trabajos terminados para llevar a cabo trabajos de rehabilitacion de banquetas y
guarniciones, rehabilitacién de agua potable y drenaje, rehabilitacion de drenaje sanitario, mantenimiento a casas
del adulto mayor y cultura, construccion de inmueble (lecheria), rehabilitacion de puente, rehabilitacion al
deportivos, trabajos de sustitucién de luminarias, asi como trabajos de reencarpetado

Fiscalia General de Justicia.- Licitacion publica nacional nimero LPN-DOPC-PYA-FGJCDMX-OP-004-
2024.- Convocatoria no. 004-2024.- Contratacion en modalidad de obra publica para el mejoramiento de
inmuebles de la Fiscalia

Fiscalia General de Justicia.- Aviso de fallo de licitacion publica nacional nimero LPN-DOPC-PYA-
FGJCDMX-0P-001-2024

SECCION DE AVISOS
Leval Group G8, S.A. de C.V. (tercer publicacion)

Aviso

225

230

237

239

244

253

256

257
258



28 de iunio de 2024 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 5

o
% GOBIERNO DE LA

v CIUDAD DE MEXICO
(o)




180 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 28 de '!unio de 2024

ALCALDIAS
ALCALDIA EN COYOACAN

MTRA. GABRIELA KAREM LOYA MINERO, Directora General de Desarrollo Social y Fomento Econémico en la
Alcaldia Coyoacéan, con fundamento en los articulos; 52 numeral 1y 4, 53 apartado A, numeral 12 fraccion VI, apartado
B inciso a) fraccion XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 29 fraccion VIII, 30, 71 fraccion VII, 74 y
75 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 6 fraccion 1V de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la
Administracién Pablica de la Ciudad de México; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 64 y 65 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulo 130 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de
Meéxico, apartado VII de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024 de los Programas Sociales de la Ciudad de
Meéxico, asi como los Ordinales Segundo y Tercero del Acuerdo por el que se delega en la titular de la Direccion General de
Desarrollo Social y Fomento Econémico la facultad de suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones,
asi como celebrar, otorgar y suscribir los contratos, convenios y demas actos juridicos de caracter administrativo o de
cualquier otra indole dentro del ambito de su competencia y que son necesarios para el ejercicio de sus funciones y
atribuciones asi como para la operacion de la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico en cuanto a las
politicas sociales, educacion, derechos recreativos, servicios de salud, prevencion de las adicciones, fomento deportivo,
cooperativo, econémico, prevencion de las violencias, impulso empresarial y desarrollo turistico; publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, con fecha 29 de octubre de 2021; se emite el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRAN SER
CONSULTADAS LAS EVALUACIONES INTERNAS 2024 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES 2023, A CARGO
DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FOMENTO ECONOMICO.

Las evaluaciones internas de los programas sociales:
- Ayudas Humanitarias Coyoacan Contigo, para el Ejercicio Fiscal 2023.
- Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo”, para el Ejercicio Fiscal 2023
- Espacios de Desarrollo para el Beneficio de Nifios y Nifias de la Demarcacion, Coyoacan Contigo”, para el Ejercicio
Fiscal 2023.
- Coyoacan Contigo, por tu Salud”, para el Ejercicio Fiscal 2023

Podran ser consultadas en la siguiente direccion electronica:

(https://coyoacan.cdmx.gob.mx/evaluaciones internas 2023/Evaluacio%CC%81n%20Interna%20PS%202023.pdf)

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se designa como responsable de la operatividad, visibilidad y permanencia de la direccion electrénica en el
Portal de la Alcaldia Coyoacén a la C. Vanessa Jocelyn Uribe Mejia, Subdirectora de Politica Social en la Alcaldia
Coyoacan. Teléfono: 54 84 45 00 Correo: uribemvj@acoyoacan.cdmx.gob.mx.

SEGUNDO. -El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.
TERCERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Dado en la Alcaldia Coyoacan, a los veinte dias del mes de junio del afio dos mil veinticuatro.
(Firma)
MTRA. GABRIELA KAREM LOYA MINERO

DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
Y FOMENTO ECONOMICO
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. INTRODUCCION

La Ley de Evaluacion de la Ciudad de México define la evaluacién como un proceso integral
y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la
implementacion, la operacion, los resultados y el impacto de las politicas, programas,
estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion Publica y
de las Alcaldias.

Asimismo, distingue que dicha evaluacién sera interna y externa:

Interna.- Refiriéndose a la evaluacion que deben efectuar anualmente conforme a los
lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, los entes de la
Administracion Publica y las Alcaldias que ejecuten programas en materia de desarrollo
economico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio ambiente.

Externa.- La realizada por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de
la Administracion Publica y las Alcaldias.

Y establece como sus finalidades:

I. Mejorar el disefio de las politicas publicas, programas, proyectos y acciones para elevar
el bienestar social, la calidad de vida y garantizar el derecho de las personas vecinas y
habitantes de la Ciudad, al buen gobierno y a la buena administracién publica;

Il. Contribuir a la articulacién de esfuerzos institucionales encaminados a combatir y
erradicar la pobreza, los diferentes tipos de exclusiones y carencias que sufre la poblacion
de la Ciudad, asi como reducir las brechas de desigualdad social, econémica y territorial;

lll. Fortalecer las acciones para el cumplimiento y ampliacion en el acceso a los derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales reconocidos en la Constitucion;

IV. Contribuir a mejorar la calidad técnica y la consistencia de los programas, estrategias,
acciones y politicas de la Administracion Publica y de las Alcaldias en materia de desarrollo
social, desarrollo econdmico, desarrollo urbano y rural, medio ambiente y seguridad
ciudadana, y

V. Retroalimentar los procesos de planeacién de la Ciudad y el fortalecimiento del Sistema
de Planeacion, conforme a la legislacion en la materia.
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En este sentido, se desarrolla la Evaluacion Interna correspondiente al Programa Social
Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo ejercicio 2023, aprobado mediante
el acuerdo COPLADE/SE/1/16/2023 por el Comité de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México en la Primera Sesién Extraordinaria 2023 celebrada el 9 de febrero de
2023 y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 22 de febrero de 2023.

Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

Esta Evaluacién Interna tiene por objeto incidir en la planeacion, operaciéon y monitoreo del
programa social, su elaboracién se ajusta a los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2024 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México, ademas considera la opinion de las personas
ejecutoras de los programas con la finalidad de aprovechar su experiencia y generar
procesos de retroalimentacion a través de los siguientes médulos:

MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
Presenta informacion cuantitativa basica, a fin de sintetizar la evolucion de los principales
indicadores de resultado del programa.

MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO
Da voz a las percepciones y propuestas de servidores publicos relevantes sobre aspectos
estratégicos de los programas.

MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Sistematiza informacion sobre la satisfaccion de personas usuarias y beneficiarias. Incluye
la presentacidon de resultados sobre satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias
de los programas sociales.

Su resultado permitira las adecuaciones necesarias para la mejora del programa durante el
ejercicio 2024.

Ill. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
1. Informacioén de referencia.

1.1 Nombre del programa social.
Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo.
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1.2 Unidades responsables.

Supervision del programa
Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico

Control y Operacion del programa

Direccion General de Cultura

Direccion de Fomento Econémico

Subdireccion de Control y Seguimiento de Gobierno y Asuntos Juridicos
Subdireccion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social y Fomento Econdmico
Subdireccion de Imagen y Mantenimiento Urbano

Subdireccion de Politica Social

Subdireccion de Educacion

Subdireccion de Servicios de Salud

Subdireccion de Promocién Deportiva

Subdireccion de Fomento y Desarrollo Turistico

1.3 Ano de Inicio del programa.

2023, ejecutado durante el ejercicio 2022 como una accion social.

1.4 Ultimo Afio de operacion.

Este programa social continua en ejecucion durante el ejercicio 2024.

1.5. Antecedentes del programa social.

Este programa social tiene su antecedente en las acciones sociales Contra el Desempleo
y Comunidad Solidaria, Coyoacan Contigo, implementadas durante el segundo semestre
del ejercicio 2022, mediante las cuales se entregaron apoyos econoémicos a 500 y 177
personas en situaciéon de desempleo, respectivamente.

Através de las acciones sociales referidas, se realizaron actividades de mejora del entorno
y se fomento la participacion de la poblacion local y en transito de la Demarcacion en las

actividades civicas, deportivas, culturales y sociales que se llevan a cabo en la Alcaldia, lo
cual permitio la cohesion e inclusion social.
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Lo anterior, como parte de la instrumentacién por parte de la Alcaldia de politicas publicas
encaminadas a la promocion de la igualdad sustantiva, el bienestar y el ejercicio pleno de
los derechos sociales.

Ante la respuesta favorable de los habitantes de la Demarcacién a dicha accion social, la
Alcaldia sigui6 con su implementacion durante el ejercicio 2023 como programa social.

1.6 Objetivos.
Durante el ejercicio 2023, los objetivos del programa social fueron:
Objetivo General.

Contribuir a que los habitantes de la Demarcacion que se encuentren en situacion de
desempleo, que habiten en manzanas de Medio, Alto y Muy Alto grado de marginacion
cuenten con al menos un ingreso econémico que les permita incrementar su indice de
bienestar social, ademas de impulsar procesos de organizacion y participacion que faciliten
los vinculos entre la ciudadania y gobierno, asi como desarrollar habilidades y aprendizajes
entre la poblacién contribuyendo al mejoramiento del entorno de la Alcaldia, la integracién
y la cohesion social.

Objetivos especificos:

- Fomentar la realizacion de acciones conjuntas entre habitantes y gobierno.

- Contribuir a la integracion y cohesion social.

- Contribuir a los ingresos de las familias de Coyoacan.

- Realizar actividades de mejoramiento del entorno de la Alcaldia.

- Desatrrollo para el fortalecimiento de habilidades de los facilitadores de servicios.

Objetivos que se lograron a partir de la ejecucion de las actividades a desarrolladas por los
facilitadores de servicios de este programa social:

- Recopilacién de percepcion de resultados y satisfaccién de la ciudadania respecto a los
servicios publicos y actividad gubernamental a través de la practica de encuestas,
sondeos, entrevistas y demas técnicas de investigacion.

- Participacién en jornadas comunitarias.

- Impulsar espacios de diadlogo para la construccién de una comunidad sana, colaborativa
e inclusiva, a través de la difusién de la lectura (club de lectura, mesas literarias),



ALCALDIA

o
o% GOBIERNO DE LA eoc
w CIUDAD DE MEXICO

o

iESTA CONTIGO!

promocion de los cuidados de la salud (difusién de campafas de salud), vinculaciéon
ciudadana (fomento de la participacion social) y fomento al arte (difusién de carteleras
y eventos culturales).

- Incorporar a la comunidad en actividades civicas, deportivas, culturales y sociales
impartidas en los distintos centros y espacios de la Demarcacion, asi como en jornadas
comunitarias, miércoles ciudadanos y en otros eventos realizados por la Alcaldia, a
través de proporcionar informes y registrar a los interesados (usuarios de programas y
acciones sociales).

- Ejecucién de talleres o platicas sobre conciencia sobre el cuidado del Entorno y medio
ambiente.

- Participacién solidaria en la recuperacion y mejora de areas verdes, parques, jardines,
camellones y otras areas de la Alcaldia e infraestructura publica.

- ldentificacion de lugares sin iluminacion, tiraderos de basura clandestinos, falta de
seguridad, ruido excesivo.

1.7 Descripcion de las estrategias.

México sufre una alta desigualdad en la distribucién del ingreso la cual determina las
posibilidades de las personas para la satisfaccion de sus necesidades como alimentacion,
vivienda, educacion, salud, deporte, cultura y espacio publico, en especifico este programa
social se encuentra enfocado a la atencién como problema publico de la disminucion de
ingresos de la poblacién, la falta de oportunidades de desarrollo individual y social y a la
construccion de una comunidad solidaria y participativa que mejore la calidad de vida de
los habitantes de la Alcaldia.

El contexto social, econdmico y demografico de los habitantes de la Demarcacion, ha
generado la existencia de profundos contrastes que requieren de politicas publicas soélidas
que disminuyan la pobreza entre los habitantes de la Demarcacion la cual es un fenémeno
multidimensional que comprende aspectos relacionados con las condiciones de vida que
vulneran la dignidad de las personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales,
impiden la satisfaccion de sus necesidades basicas, la plena integraciéon social; en este
sentido, la Alcaldia creo las acciones sociales Contra el Desempleo y Comunidad Solidaria,
Coyoacan Contigo en el ejercicio 2022 y para el 2023 lo consolidé6 como programa social
Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo, cuya estrategia para la atencion
del problema descrito fue la entrega de apoyos econémicos de acuerdo a lo siguiente:

Importe total
Numero de anual por

ministraciones numero de

beneficiarios

Importe Importe por
unitario por | ministraciéon por
ministracion tipo de apoyo

Tipo de
facilitador
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48 Facilitadores A $12,000.00 $576,000.00 1" $6,336,000.00
63 Facilitadores B $9,000.00 $567,000.00 11 $6,237,000.00
366 Facilitadores C $6,000.00 $2,196,000.00 11 $24,156,000.00

Estableciendo como parte de la estrategia para determinar la vulnerabilidad de los
solicitantes, conforme a las Reglas de Operacién del programa la revision de las
documentales presentadas por los mismos y la manifestacion de situacion de desempleo
por parte de la persona solicitante.

1.8 Padron de Beneficiarios.

Conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su
Reglamento, el padrén de beneficiarios correspondiente al programa social Comunidad
Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo, fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el dia 13 de marzo de 2024, a través del siguiente enlace para su consulta:

https://coyoacan.cdmx.gob.mx/ps 2024 listados/PROGRAMA%20SOCIAL ESPACIOS%
20DE%20DESARROLLO NIN%CC%83A%20SY%20NIN%CC%830S CC%202023.pdf

2. Informacion presupuestal
2.1 Clave presupuestaria.

La clave presupuestaria correspondiente al programa social Comunidad Solidaria y
Participativa, Coyoacan Contigo es:

02CD04 311102 F037 150230 4419117

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2023 por capitulo de gasto.

2023

Capitulo de Gasto

Aprobado

Ejercido

4000 $36,729,000.00 $36,729,000.00
Total

(en pesos) $36,729,000.00 $36,729,000.00
Total

(en porcentaje)

100%

100%

Fuente: elaboracion propia.


https://coyoacan.cdmx.gob.mx/ps_2024_listados/PROGRAMA%20SOCIAL_ESPACIOS%20DE%20DESARROLLO_NIN%CC%83A%20SY%20NIN%CC%83OS_CC%202023.pdf
https://coyoacan.cdmx.gob.mx/ps_2024_listados/PROGRAMA%20SOCIAL_ESPACIOS%20DE%20DESARROLLO_NIN%CC%83A%20SY%20NIN%CC%83OS_CC%202023.pdf
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2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2023.

Para su creacion en el ejercicio 2023, el programa contd con un presupuesto de
$36,729,000.00 (Treinta y seis millones setecientos veintinueve mil pesos 00/100 M.N.) sin
modificacién alguna, el cual se ejercié a través del apoyo econémico de $12,000.00 a 48
Facilitadores A, $9,000.00 a 63 Facilitadores B y $6,000.00 a 366 Facilitadores C, dicho
apoyo fue otorgado durante 11 ministraciones durante el ejercicio 2023.

3. Analisis e indicadores
3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

De acuerdo a los datos emitidos por Evalua con base en el Censo de Poblacién y Vivienda
2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacion potencial de
este programa social fue aquella que presentaba condiciones de vulnerabilidad en la
Alcaldia Coyoacan y que habitaba en manzanas de Medio, Alto y Muy Alto grado de
marginacion social, es decir, 336,088 personas, las cuales debido a su carencia econémica,
se vieron en dificultades para satisfacer adecuadamente sus necesidades basicas de
alimentacion, educacion, vivienda y/o salud.

En este sentido el programa buscé evitar una disminucion mayor del nivel de bienestar
social de vida de la poblacion sefialada.

3.2 Indicador de Fin.

3.2.1 Nombre del indicador
Numero de facilitadores de servicios del programa que recibieron apoyo

3.2.2 Descripcion
Medir el nUmero de facilitadores de servicios del programa que recibieron apoyo

3.2.3 Meétodo de calculo

Numero de facilitadores de servicios del programa que
recibieron apoyo

— — X 100
Poblacion objetivo del programa

3.2.4 Frecuencia de Medicion
Anual
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3.2.5 Sentido del indicador
Ascendente

3.2.6 Linea Base
Padrén de beneficiarios

3.2.7 Ano de Linea Base
2023

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2023, en caso de que el
programa haya operado por mas de un aio.

Numero de facilitadores de servicios del programa que
recibieron apoyo

— — X 100
Poblacion objetivo del programa

477

- = o)
336,088 X100 .14%
Si bien se obtuvo un resultado de este indicador no es posible realizar
comparativo ya que el programa inicio6 en 2023, afo de la linea base del
indicador.

3.3 Indicador de Propésito.

3.3.1 Nombre del indicador.
Porcentaje de usuarios de la accion que se incorpora ron a los procesos de
organizacion y participacion que faciliten los vinculos entre la ciudadania y
gobierno

3.3.2 Descripcion
Medir el porcentaje de usuarios de la accidén que se incorpora ron a los procesos
de organizacion y participacion que faciliten los vinculos entre la ciudadania y
gobierno

3.3.3 Método de calculo
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Numero de usuarios de la accién que se incorporaron a los
procesos de organizacion y participacion que faciliten los
vinculos entre la ciudadania y gobierno X100
Total de usuarios programados

3.3.4 Frecuencia de Medicion
Anual

3.3.5 Sentido del indicador
Ascendente

3.3.6 Linea Base
Padron de beneficiarios

3.3.7 Ao de Linea Base
2023

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre los 2018 al 2023, en caso de que
el programa haya operado por mas de un afno.

Numero de usuarios de la accion que se incorporaron a los
procesos de organizacion y participacion que faciliten los
vinculos entre la ciudadania y gobierno
Total de usuarios programados

X 100

50,000

e — = [0)
40,000 X 100 125%

Si bien se obtuvo un resultado de este indicador no es posible realizar
comparativo ya que el programa inici6 en 2023, aio de la linea base del
indicador.

3.4 Metas Fisicas
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La Meta fisica del programa fue otorgar apoyos econdmicos a hasta 477 personas
facilitadoras de servicios mayores de 18 afios (48 facilitadores de servicio tipo A, 63
facilitadores tipo B y 366 facilitadores tipo C) que realizaron actividades de mejora del
entorno, generacion de espacios de fomento y participacion de la poblacion local y en
transito de la Demarcacion en las actividades civicas, deportivas, culturales y sociales que
se lleven a cabo en la Alcaldia de apoyo en beneficio de hasta 100,000 habitantes de la

Demarcacion.
Importe total
. Importe Importe por . P
Tipo de . .. . Numero de anual por
i unitario por | ministracion por . . . ;
facilitador ministraciones numero de

ministracion

tipo de apoyo

beneficiarios

48 Facilitadores A $12,000.00 $576,000.00 11 $6,336,000.00
63 Facilitadores B $9,000.00 $567,000.00 11 $6,237,000.00
366 Facilitadores C $6,000.00 $2,196,000.00 1" $24,156,000.00

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura.
Como resultado de los indicadores arriba senalados, se determiné que la cobertura del
programa para el ejercicio 2023 alcanzé el .14% respecto a la poblacion objetivo del

programa.

No obstante la evolucion de su cobertura, no puede compararse con otros ejercicios,
debido a que el programa inicié en 2023, afio de la linea base de sus indicadores.

3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.

a) Distribucién por sexo.

Masculino, 166
34.8%

Femenino, 311
65.2%

b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos,
usuarios).
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Beneficiarios directos, 477
100%

c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).
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ALCALDIA

COLONIA

PORCENTAJE DE
BENEFICIARIOS
POR COLONIA

COYOACAN

ADOLFO RUIZ CORTINES

6.49%

COYOACAN

AJUSCO

10.5%

COYOACAN

ALIANZA POPULAR REVOLUCIONARIA

1.25%

COYOACAN

AVANTE

1.67%

COYOACAN

BARRIO DE SAN LUCAS

1.03%

COYOACAN

BARRIO DEL NINO JESUS

0.21%

COYOACAN

BARRIO LA MAGDALENA

0.21%

COYOACAN

CAMPESTRE CHURUBUSCO

1.04%

COYOACAN

CARMEN SERDAN

6.07%

COYOACAN

CIUDAD JARDIN

0.21%

COYOACAN

COPILCO EL ALTO

0.62%

COYOACAN

COPILCO UNIVERSIDAD

0.41%

COYOACAN

CROC VI CULHUACAN

0.21%

COYOACAN

CTM | CULHUACAN

0.21%

COYOACAN

CTM Il CULHUACAN

0.41%

COYOACAN

CTM IX CULHUACAN

1.25%

COYOACAN

CTM IX-A CULHUACAN

0.21%

COYOACAN

CTM V CULHUACAN

1.04%

COYOACAN

CTM VI CULHUACAN

1.04%

COYOACAN

CTM VII CULHUACAN

0.41%

COYOACAN

CTM X CULHUACAN

1.88%

COYOACAN

CUADRANTE DE SAN FRANCISCO CULHUACAN

0.21%

COYOACAN

DEL CARMEN

0.21%

COYOACAN

EDUCACION

0.41%
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d) Distribucion por nivel de escolaridad.

EJIDO VIEJO SANTA URSULA COAPA 0.41%

COYOACAN | E| CARACOL 0.21%
COYOACAN | EMILIANO ZAPATA 2.51%
COYOACAN | Ex EJIDO DE SAN FRANCISCO CULHUACAN 0.41%
COYOACAN | Ex EJIDO SANTA URSULA COYOACAN 0.21%
COYOACAN | ERACC. POPULAR EMILIANO ZAPATA 0.83%
COYOACAN | |NFONAVIT CULHUACAN 1.45%
COYOACAN | 50yAS DEL PEDREGAL 0.21%
COYOACAN || A CANDELARIA 1.24%
COYOACAN || 65 REYES 2.93%
COYOACAN | NUEVA DIAZ ORDAZ 2.09%
COYOACAN | pARQUE SAN ANDRES 0.21%
COYOACAN | pyEBLO DE SAN PABLO TEPETLAPA 0.21%
COYOACAN | pEBLO DE SANTA URSULA COAPA 0.21%
COYOACAN | pEDREGAL DE CARRASCO 0.41%
COYOACAN | pEDREGAL DE SANTA URSULA COAPA 14.25%
COYOACAN | pEDREGAL DE SANTO DOMINGO 22.22%
COYOACAN | pRADO CHURUBUSCO 0.21%
COYOACAN | pRESIDENTES EJIDALES 1A SECC 0.21%
COYOACAN | RANCHO DE LAS CABARAS 0.21%
COYOACAN | ROMERO DE TERREROS 1.67%
COYOACAN | SAN FRANCISCO CULHUACAN 3.14%
COYOACAN |SAN PABLO TEPETLAPA 0.83%
COYOACAN | SANTA URSULA COAPA 0.62%
COYOACAN | U. HAB. CROC VI CULHUACAN 0.21%
COYOACAN | U. HAB. CTM IX CULHUACAN 0.21%
COYOACAN | j 4B, CTM IX-B CULHUACAN 0.21%
COYOACAN | j 4AB. CTM VI CULHUACAN 0.21%
COYOACAN |y HAB. EMILIANO ZAPATA 0.21%
COYOACAN | j |NFONAVIT CULHUACAN 0.21%
COYOACAN | U1 LA VIRGEN 0.21%
COYOACAN | 14 PILOTO CULHUACAN 0.82%
COYOACAN | y|EJO EJIDO SANTA URSULA COAPA 0.62%
COYOACAN | L1 A COYOACAN il
COYOACAN | \/|STAS DE MAUREL 0.21%
TOTAL 100.0%
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Primaria, 33 Posgrado, 1
4% 1%

Licenciatura, 13

27% Bachillerato, 55

[ 45%

Secundaria, 52
23%

e) Distribucién por ocupacién o tipo de ocupacion.

Desempleados, 477
100%

f) Distribucion por grupos de edad.



o) ALCALDIA

o'ﬁo GOBIERNO DE LA .
d°° CIUDAD DE MEXICO COLJQQC

iESTA CONTIGO!

16 g5 15
14

14 3 13 13 13

12

i

11

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 76

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

El presente médulo se redacta a partir de la informacién recabada sobre las percepciones,
visiones y propuestas de servidores publicos vinculados al programa, respecto a su disefio,
operacion y resultados.

a) Diagnéstico y planeacion

La Alcaldia cred las acciones sociales Contra el Desempleo y Comunidad Solidaria,
Coyoacan Contigo en el ejercicio 2022 y las continu6 como un solo programa social
denominado Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo durante el ejercicio
2023; con la finalidad de apoyar a los habitantes de la Demarcacion en situacion de
desempleo; el documento base para la ejecucion del programa fueron las reglas de
operacion del mismo, en las que se identificaron las fuentes de informacion que permitieron
monitorear el estado de la poblacion afectada (Censo de Poblacion y Vivienda 2020
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), cuyas cifras también
seran la base para monitorear la evolucién del problema planteado durante el ejercicio
2024.

Su planeacion se realizo bajo los siguientes objetivos:

- Fomentar la realizacion de acciones conjuntas entre habitantes y gobierno.
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- Contribuir a la integracion y cohesion social.

- Contribuir a los ingresos de las familias de Coyoacan.

- Realizar actividades de mejoramiento del entorno de la Alcaldia.

- Desarrollo para el fortalecimiento de habilidades de los facilitadores de servicios.

Los cuales de conformidad a la percepcion de los servidores publicos vinculados al
programa se cumplieron con eficacia durante el ejercicio 2023, no sin que esto permitiera
identificar algunos ajustes necesarios.

b) Produccidén y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Para la entrega de apoyos la operacion del programa consistio en:

Recepcidn, Practica de
revision y entrevistas y

Emisiéon de la
convocatoria 'y
Difusién

Entrega de

validacién de asignacion de
documentos facilitadores

Apoyos

Respecto a este proceso se identificaron por parte de los servidores publicos vinculados al
programa, deficiencias en cuanto a:

- La definicién y la organizacion de las actividades a realizarse por los facilitadores del
programa.
- Los procedimientos para llevar a acabo bajas y sustituciones en el programa.

Es por lo que al interior del programa se realiz6 una mejor programacion de las actividades
y capacitaciones a los beneficiarios para definir a cada uno como participarian las cuales
fueron retomadas para la ejecucion del programa correspondiente al ejercicio 2024.

Sobre el presupuesto correspondiente al ejercicio 2023, se considera que los
$36,729,000.00 destinados, resultan insuficientes para generar un impacto significativo en
la poblacion objetivo del programa.

Por lo que se refiere a la cobertura del programa, unicamente se cuenta con el parametro
arrojado por el indicador a nivel fin, cuyo resultado fue del .14% personas atendidas por el
programa, respecto a la poblacién objetivo del programa.
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c) Seguimiento y monitoreo de las actividades

El seguimiento y monitoreo de las actividades del programa fue realizado por la Direccion
General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico, la Direccion General de Cultura, la
Direccion de Fomento Econdémico, la Subdireccion de Control y Seguimiento de Gobierno
y Asuntos Juridicos, la Subdireccion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social y
Fomento Econdmico, la Subdireccién de Imagen y Mantenimiento Urbano, la Subdireccion
de Politica Social, la Subdireccién de Educacién, la Subdireccién de Servicios de Salud, la
Subdireccion de Promocion Deportiva y la Subdirecciéon de Fomento y Desarrollo Turistico,
areas a través de las cuales se dio cuenta periddica de las actividades realizadas, asi como
del cumplimiento de las metas establecidas.

Al respecto, se identificaron acciones para fortalecer los sistemas de informacion, tales
como:

- Implementacion de registros fisicos y electronicos de los datos de los solicitantes y
beneficiarios.

- Incorporacién de recursos humanos y materiales para la operaciéon del programa.

- Implementacion de calendarios y programacion de actividades

Los cuales permitieron la mejora en la ejecucion del programa.

Il Respecto a los indicadores del programa, se considera necesario contar con el
resultado del programa correspondiente al ejercicio 2024, para realizar el comparativo
correspondiente.

d) Resultados

Considerando lo anterior, si bien el programa no obtuvo un impacto considerable en la
poblaciéon, cumplié sus metas y sus objetivos, beneficiando a 477 personas que durante el
ejercicio 2023 se encontraban en situacion de desempleo.

Asimismo, de conformidad a la percepcion de los servidores publicos las intervenciones
realizadas durante la ejecucion del programa, como lo son la capacitacion y la
implementacion de las actividades para fortalecer los sistemas de informacién permitieron
la ejecucién del programa de forma eficaz.

V. Médulo de satisfaccidon de personas beneficiarias y/o usuarias
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Conforme a los Lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion
en el marco de la Evaluacion Interna 2024 de los programas sociales de la Ciudad de
México, se llevaron a cabo encuestas de 51 reactivos con base en una muestra aleatoria
del 42% del total de la poblacion beneficiaria.

El tamafio de la muestra fue de 200 beneficiarios de las 477 personas beneficiarias totales.

La recoleccion de la informacion se realizé a través del envio de un formulario de Google a
través de mensajes de WhatsApp, para lo cual se requirio de lo siguiente:

- Recursos humanos: 2 personas (elaboracion del formulario, procesamiento de
datos)
- Recursos materiales: 1 Equipo de codmputo
Se anexa cuestionario aplicado en las encuestas mencionadas.
En este sentido a continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos:

a) Caracterizacion de la poblaciéon encuestada.

La encuesta se practicé a 200 de los 477 beneficiarios con las siguientes caracteristicas:

Género

Masculino, 67
33.5%

Femenino, 133
66.5%
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Edad
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Estado Civil

Casado(a), 89

Soltero(a), 99
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Ocupacion

Desempleados, 477
100%

Escolaridad

Posgrado, 1

Primaria, 3 __z

Bachillerato, 81

Licenciatura, 100
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b) Frecuencia de respuestas afirmativas respecto a la calidad de gestion del
programa: facilidades en el proceso de inscripciéon, amabilidad del personal
operativo de la intervencion, prontitud en las entregas de los apoyos.

Respecto a las facilidades en el proceso de inscripcion, amabilidad del personal operativo
de la intervencion, prontitud en las entregas de los apoyos, en la encuesta realizada se
plantearon las siguientes preguntas:

= ;Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?

= ;Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados
con su incorporacion al programa?

= ;Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia
sido aprobada?

= ;Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y transparente?

= ,Eltrato del personal encargado de operar el programa fue amable y respetuoso?

= ;La entrega del apoyo se realiz6 en tiempo y forma?

Obteniendo que el 100% de los encuestados, sefial6é haber realizado, unicamente 1 tramite
para ingresar al programa; haber salido unicamente 2 veces para realizar tramites del
programa, haber recibido respuesta a su solicitud en un periodo de entre 15y 30 dias, que
su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y transparente y que el trato del
personal encargado de operar el programa fue amable y respetuoso.

c) Tendencias sobre la pertinencia e impacto del producto o servicio: si el beneficio
se apega a las necesidades de la poblaciéon usuaria o como contribuye a mejorar la
calidad de vida y valoracién general sobre la entrega del producto o servicio: nivel
de valoracion y cumplimiento de expectativas de las personas beneficiarias y/o
usuarias.

Con referencia a la pertinencia e impacto del producto o servicio: si el beneficio se apega a
las necesidades de la poblacion usuaria o como contribuye a mejorar la calidad de vida y
valoracion general sobre la entrega del producto o servicio: nivel de valoracion vy
cumplimiento de expectativas de las personas beneficiarias y/o usuarias, se realizaron las
siguientes preguntas:

» ,En qué medida las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?

» ;Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que otorga
el programa?

= ;En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?

= ;Cbomo calificaria el beneficio entregado?
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Al respecto, el 92.5% de los encuestados manifestaron que el apoyo otorgado se apegd
totalmente a sus necesidades, el 96% manifestd haber solventado una necesidad como
resultado del otorgamiento del apoyo, el 82.5% calificé el beneficio otorgado como muy
bueno y el 17.5% restantes como bueno.

Con base en lo anterior, se considera que de acuerdo con la percepcion de los beneficiarios
el proceso de ingreso al programa fue sencillo, agil y transparente y que contribuyé a
atender una de sus necesidades, considerando el apoyo otorgado en general como muy
bueno.

VI. Hallazgos y sugerencias de mejora.
Con base en lo anterior, se presenta la Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora, la cual

se determina a partir de la percepcion de los servidores publicos involucrados en la
operacion del programa social:

) Unidad Medio de
. Areas de Propuestas de Plazo de e
Categorias . : responsable del e verificacion del
mejora mejora . cumplimiento o
cumplimiento cumplimiento
1.Operacion, |Definicion y |Programacion |Direccién Previo al inicio |Programacione
produccion |organizacion es por area General de de cada |s por area
y entrega |de las Desarrollo Social periodo
de actividades a y Fomento
transferenci |realizarse por Econdmico, la
as, bienesy |los facilitadores Direccion
servicios del programa General de
Cultura, la
Direccion de
Fomento
Econdmico, la
Subdireccién de
Control y
Seguimiento de
Gobierno y
Asuntos
Juridicos, la
Subdireccién de
Control y

Seguimiento de
Desarrollo Social
y Fomento
Econdmico, la
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Subdireccién de
Imagen y
Mantenimiento
Urbano, la
Subdireccién de
Politica Social, la
Subdireccién de
Educacion, la
Subdireccién de
Servicios de
Salud, la
Subdireccién de
Promocién
Deportiva y la
Subdireccién de
Fomento y
Desarrollo
Turistico
Baja y |Mejora del |Direccién Durante la |Reglas de
sustituciones procedimiento |General de |elaboracion de |Operacion del
de s para llevar a |Desarrollo Social |las Reglas de |Programa
beneficiarios acabo bajas y |y Fomento |Operacion del |Social para el
sustituciones |Economico Programa ejercicio fiscal
en el |Subdireccion de |Social 2024,
programa Politica Social
2.Seguimient |Fortalecimiento |Implementaci |Direccién Al inicio de la |Formatos y
0 y |de controles on de General de operacion del |registros.
monitoreo  |internos en los |programas Desarrollo Social |Programa
de las |sistemas de y Fomento Social
actividades |informacion. Econdémico
Subdireccién de
Politica Social
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VI. ANEXOS

» Reglas de Operacién del programa social Programa Social Comunidad Solidaria y
Participativa, Coyoacan Contigo.

Anexo 1
» Padron de beneficiarios del programa social Programa Social Comunidad Solidaria y
Participativa, Coyoacan Contigo

Anexo 2

» Encuesta de satisfaccion aplicada.
Anexo 3
» Resultados de la encuesta de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias de
programas sociales de la Ciudad de México.

Anexo 4
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Anexo 1

Reglas de Operacidon del programa social Programa Social
Comunidad Solidaria y Participativa Coyoacan Contigo

Disponibles para consulta en el enlace electrénico:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/3898882d87591229
elfe7e4aed134945.pdf



https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/3898882d87591229e1fe7e4aed134945.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/3898882d87591229e1fe7e4aed134945.pdf
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Anexo 2

Padrdn de beneficiarios del Programa Social Comunidad
Solidaria y Participativa Coyoacan Contigo

Disponible para consulta en el enlace electronico:
https://coyoacan.cdmx.gob.mx/ps 2024 listados/PROGRAMA%20SOCIAL ESPACIOS%
20DE%20DESARROLLO NIN%CC%83A%20SY%20NIN%CC%830S CC%202023.pdf



https://coyoacan.cdmx.gob.mx/ps_2024_listados/PROGRAMA%20SOCIAL_ESPACIOS%20DE%20DESARROLLO_NIN%CC%83A%20SY%20NIN%CC%83OS_CC%202023.pdf
https://coyoacan.cdmx.gob.mx/ps_2024_listados/PROGRAMA%20SOCIAL_ESPACIOS%20DE%20DESARROLLO_NIN%CC%83A%20SY%20NIN%CC%83OS_CC%202023.pdf
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Anexo 3

Encuesta de satisfaccion aplicada
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"Encuesta de satisfaccion de personas
beneficiarias y usuarias de programas sociales
de la Ciudad de México"

*Qbligatorio
1. Alcaldia *
2. Fecha*

Ejemplo: 7 de enero de 2019

3. Nombre del programa social al que hace referencia *

Dimension Socioeconomica

Informacién General del Beneficiario

4. Género*

Marca solo un dvalo.

() Hombre
D Mujer

() Prefiero no responder
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5. Edad*
6. Colonia*

7. (Habla lengua indigena? *

Marca solo un dvalo.

(i
(D No
Cj Otro

8. (Seidentifica como persona indigena? *
Marca solo un dvalo.

(i
QNO

9. (Seidentifica como persona afrodescendiente? *

Marca solo un dvalo.

(i
QNo
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10. Estado civil *

Marca solo un dvalo.

() Soltero(a)
() Casado(a)
() Divorciado(a)
() Viudo(a)

@ Union libre/Concubinato

@ Otro

11.  Ocupacion *

Marca solo un évalo.

@ Empleado(a)

Q Desempleado(a)

C) Estudiante

) Trabajador(a) independiente
@) Negocio propio o familiar
@ Labores del hogar

@ Retirado(a)

@ Eventual (si trabaja de una a dos veces por semana)
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12. Nivel Escolar *

Marca solo un dvalo.

() sin estudios

() Primaria incompleta
Q Primaria

() Secundaria incompleta
C) Secundaria

O Preparatoria incompleta
- Preparatoria

() Licenciatura Incompleta
() Licenciatura

() Maestria incompleta
() Maestria

() Doctorado incompleto

Q Doctorado

13. Ingresos Personales *

Marca solo un dvalo.

Q Entre $0-$5.000 pesos al mes

Q Entre $5.000-$10,000 pesos al mes
() Entre $10,000-$15.000 pesos al mes
() Entre $15.000-$20,000 pesos al mes
() Entre $20,000-$25.000 pesos al mes

() Més de $25.000 pesos al mes

Informacion de vivienda
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14.  ;Suvivienda cuenta con...? (Seleccione las opciones) *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[:] Automovil

D Motocicleta

|:] Horno de microondas

D Computadora

D Laptop

[ Tablet

|| Teléfono celular

D Internet

[ Servicios de televisién de paga

[ | servicios de streaming (Television por internet como Netflix, Disney plus, Prime video.etc)

Expectativas

Conocimiento del programa

15.  ;Por qué se intereso en ser beneficiario del programa social? *

Marca solo un ovalo.

() Falta de recursos econémicos

() Deseo de participar en actividades comunitarias

() Interés por el bien o servicio que proporciona el programa
() Fue inscrito sin solicitarlo

() Recomendacion de un familiar o amigo

D) Porque cubro los requisitos del programa

@ Otro



ALCALDIA

o}‘{ b soaiERN oc LA coyeQcC

iESTA CONTIGO!

16. (Como se enteré de la existencia del programa? *

Marca solo un dvalo.

() Familiares o amigos

() Servidores publicos o promotores
) Propaganda impresa

Q Internet

() Televisién

() Redes sociales

() Radio

() Revistas. periodicos etc

@) Participando en otro programa social

@ Otro

17.  ¢(Cuanto tiempo lleva siendo beneficiario del programa social? *
Marca solo un évalo.
(__ ) Menos de 6 meses
(_ ) De 6 mesesa 1 afio
() De 1 aiio a 2 aiios

(_ ) Mas de 2 afios

Percepcion del programa
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18. (;Antes de entrar al programa qué expectativas tenia usted? *

Marca solo un dvalo.

7 N ,

(___J Que me ayudaria mucho
7=\ ,

() Que me ayudaria en algo
) "

(___J Que me ayudaria poco

) :
() Que no me ayudaria

19.  ;Qué nivel de confianza le género inscribirse a un programa de gobierno? *

Marca solo un dvalo.

(__ ) Mucha confianza

(_ ) Algo de confianza

(__) Poca confianza

(_ ) Ninguna confianza

Calidad de gestion del programa

Tramites

20. ;Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa? (Indique con  *

nimero)

21. ¢Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con *

su incorporacion al programa? (Indique con niimero)

Eficiencia en el proceso de incorporacion
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22.  ;Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa ¥

habia sido aprobada?
Marca solo un ovalo.
() Menos de 15 dias
() De 15230 dias

C\J De 1 a 2 meses

— )
() 2 meses 0 mas

23.  (Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y transparente? *

Marca solo un dvalo.

(i

(:) No

Atencion al beneficiario

24. (El trato del personal encargado de operar el programa fue amable y respetuoso? *
Marca solo un évalo.

(i
C\/‘ No

25. ;La entrega del apoyo se realiz6 en tiempo y forma? *

Marca solo un ovalo.

—
J Si

C) No
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Calidad del beneficio
Promotores, facilitadores o prestadores de servicio

26. (El programa cuenta con la participacion de promotores, facilitadores o prestadores *

de servicio? (Si la respuesta es no, saltar las dos siguientes preguntas)

Marca solo un ovalo.

¢El servicio proporcionado por el facilitador o prestador de servicio fue de calidad?

27:

Marca solo un dvalo.

28. (El trato del facilitador o prestador de servicio fue amable y respetuoso?

Marca solo un dvalo.

(i

QNO

Pertinencia del beneficio

29. Del1 al 10 ;en qué medida las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades? *
(Responder con niimero) (1 muy poco y 10 totalmente)
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30. ;Qué tan facil ha sido incorporar el apoyo recibido a su vida cotidiana? *

Marca solo un dvalo.

-, Muy facil
() Facil
() Dificil

() Muy dificil

31. (Usted solvento una necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que otorgael *

programa?

Marca solo un dvalo.

(i
(_JNo

Impacto del beneficio

32. (En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida? (Puede seleccionar *

mas de una opcion)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

E] Salud

|| Alimentacién
|| Vivienda

|| Seguridad

D Servicios basicos
|| Familiar

D Social

|:] Otro
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33. Del1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa, ¥
;como calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

(1 muy mala y 10 muy buena)

Valoracion del beneficio

34. ;Con qué facilidad puede utilizar el apoyo recibido? *
Marca solo un dvalo.

(:) Mucha facilidad
(:) Con facilidad

.

( *D Con dificultad

(:) Mucha dificultad

35. (;Coémo calificaria el beneficio entregado? *

Marca solo un évalo.

D) Muy bueno
C) Bueno
@) Regular
() Malo
C) Muy malo

Contraprestacion
Actividades adicionales
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36. (El programa social le solicita algiin bien y/o servicio para recibir el apoyo? (En caso *

de ser "Si" especificar cual)

37. Durante su pertenencia al programa, ;Se le ha solicitado participar en actividades no *

relacionadas con el programa? (En caso de ser "Si" especificar cual) (Si la respuesta

es ""No" saltar a la siguiente pregunta)

38. (Con qué frecuencia a realizado dichas actividades? (Responder solo si contesto "Si"

en la respuesta anterior)

Marca solo un ovalo.

(_ ) Diaramente

7~ \ =
{ ) Varias veces a la semana

—

(_ ) Varias veces al mes

—

() Una vez al mes

7 \ .
{__J Casinunca

Participacion y cohesién social

Compromiso comunitario y cohesion familiar
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39. ;Participa mas en las actividades de la comunidad a partir de que recibio el ¥

beneficio?
Marca solo un ovalo.

(si
@No

40. ;Participar en el programa ha favorecido la integracion de su familia? *

Marca solo un dvalo.

(D Mucho
() Algo
@ Poco
(") Nada

471. ;Suinterés por asuntos puiblicos y de la comunidad ha cambiado a raiz de pertenecer *

al programa?
Marca solo un dvalo.

() Mucho
() Algo
() Poco

() Nada

Satisfaccion

Expectativas



ALCALDIA

ST coyeac
CIUDAD DE MEXICO

iESTA CONTIGO!

42.  ;El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

Marca solo un dvalo.

() Por mucho
() Cumplié
(___) Esperaba mas

() No las cumplié en lo absoluto

43.  ;Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar *

parte del programa?

Marca solo un dvalo.

O Totalmente satisfecho
() satisfecho

() Indiferente

(") Insatisfecho

C) Totalmente insatisfecho

Satisfacciéon por rubro del programa

44, ;Qué tan satisfecho se encuentra con el monto entregado, bien o servicio por el

programa?
Marca solo un ovalo.

() Totalmente satisfecho
() satisfecho

() Indiferente

() Insatisfecho

(") Totalmente insatisfecho



ALCALDIA

Qo GOBIERNO DE LA
V?D CIUDAD DE MEXICO COLJQQC

iESTA CONTIGO!

45. Del 1 al 10 ;qué valoracion le da al programa en general? (1 muy bajo y 10 muy alta) *

Valoracion general

46. Del1 al 10 ;qué valoracién le da al programa en general? (1 muy buena y 10 muy
mala)

47. ;Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa? *

Marca solo un évalo.

(_) Definitivamente
(__) Probablemente
(__) Probablemente no

(_) Definitivamente no

Quejas y sugerencias

Conocimiento de los mecanismos para atender

48. El programa ofrece algiin medio para que usted pueda participar o externar su ¥
opinién sobre alguna etapa del mismo?

Marca solo un ovalo.

si

(_ )No

(_ ) Lo desconozco
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Experiencia con quejas, sugerencias o comentarios

49. ;Ha presentado quejas o sugerencias del programa? (En caso de ser "No'" omitir las *

siguientes preguntas)
Marca solo un évalo.
si

() No

50. (Cuanto tiempo tardaron los operadores del programa en responder a sus

comentarios u opiniones?

Marca solo un dvalo.

(") Menos de 3 dias
() De4a?7 dias
Q De 1 a 3 semanas
(") 4 semanas o mas

(__) No respondieron

51. (Como calificaria la atencion de su queja o sugerencia?

Marca solo un dvalo.

Google no cred ni aprob6 este contenido.

Google Formularios
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Anexo 4

Resultados de la encuesta de satisfaccion de personas
beneficiarias y usuarias de programas sociales de la Ciudad de
México



B P o coyeacan

(ESTA conTico!

Anexo 4

Programa Social Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo 2023
Resultados de la encuesta de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias de programas sociales de la Ciudad de México
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Programa Social Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo 2023
Resultados de la encuesta de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias de programas sociales de la Ciudad de México
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Anexo 4

Programa Social Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo 2023
Resultados de la encuesta de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias de programas sociales de la Ciudad de México

]
rograms
an Cuentacon oel1ai10
es i
soué | ccutmos |esCel | e o asuinteres wn
nivel de- ites. 4 et tel o Bl ¢pariciy r asuntos. al resentado | ¢Cudnto
scutn | g | et | ‘vimies | oo | o |pocssose 8 T o sepragrana [ prograns, s5e e ceaiopa | Puicpar |poammes| e | usan oaiati0 resemndo | acu
o || s tempo. | desnrar | g e i) encargado |, 448 adore | et oo aciliador o o panneed Conaue o el e et | programa | " dela | Programa | satsfech valoracion sugerencias | ardaron os
del & identifica intereso en | (Comose | lleva al realizar | notificarle al o entrega del | facilitadore sido beneficio b <Como. ‘algin bien yio actividades no. actvidades | PO cumplio con los. 1
vavia [ gentica génoro | parn e opetar restador faciiang o | cominigad eina del | aperadores
programa socal como | Estado nvel | ingresos | oS vendacuentacon. 7 S | dets | siendo | program vimier | "aues | programa ooy se o incorporar maors s calicarast | Seruiopars | relcionaass o el iy Contus | wamis que
Aca | recna | PoSrEmE S0 | e colonia fongua | “coma | Come | €50 | ouupuign | vl | oresos . oo o ) deserucio posia pumdetian | CaMicariaa | servicopura | 1o e <} oty | tvorecio | " aetprograma
indigena? | persona | rrodesce| del programa | programa? | riodel |expectau| €801 | €81 | 'sconsu | ngresoal | sencilo, | PrOSfAMA fue amable. recibido a @usde como. 100Y0 | eniregado? | (En caso de ser | de ser “Si"especiicar partirdeque | I8 | cambiadoa | Sy ouias'a - acaso para [z etz
indigena? o diente? ‘social? proaram | programa? | corporaci | programa | gl L) 4 su vids recibido? “Si" especificar | cual) (Si la respuesta recibio el | Megracion | raiz de ertenecer | formar (4 muy bajo o
ade (ndique » e . y respetuoso o desu | pertenccer | °; ¥ 10 muy. ent
Srocan | et | o dave | "Gnai""| Rabisido |wansparent |, Y e covians? munsapeiam | s snirege e e B e L M P 7| prograna? Sy
sobieno | con | programa? | apobadar | &7 [°5P5® beneicio? @ muy siauintepregunia | [esPuest o emiomes | suenes | uopiiones
(indique alay 10 muy. (L
nimere) dos waimente)
siguontes
artouni)
ot
Comnias e 0o do micronses, Computdor. Deseo e e olowe mel Simeacin s won o
Corein | ovuzze | 0988 1| sormre | n|osscumen N | N | e O e |t (5000 [itenet sevios e seaneg puncipwr en Propsana e |1 2 (e o s s s o | e | s [ . e o oy e | awsies o S e fwem o [0 e | g (e b L
Coyoacan Contigo. mes Disney plus, Prime wideo,etc) e ko Familar,  Sc cullrales
v
oo e mcoondasTael
Comnia e o
Teorocoa et S g orqe_cur oo 6w me p J— S o e S S
Coyoacén | ogmarza | SoKdania Y| vomsre 33 | ADOLFORUZ CORTNES No No No Owo | Desempleadofa) [Licenciaura 55,090 stres (Television por _ intermet| los Ao de| 1 2 0= 35230 st st st st 9 Facil si i on. 9 Mucha facildad | Muy bueno | actividades. No si Mucho. Algo Cumpis | T Satistecho 9 e si No.
Parcoana. s Coranza s Famiar s e
como R, Doy ps. Prme el proorans o Ciraes
Copoeincarcan s ome
s o ol
[ e o
e s senic oo 6w me p e S o e S S
Copoucin | cazza S8 Y| rouene | 1o [peomconocsuansuacowA| Mo | Mo | Mo |Somsot| Dosompleado |Bachtero|SS000 _[Homo de microonds. - Tewtono o e e f 2 |gemen g s s s o | i | s [Sowoes biscos o Contacida | My buono | acvaies "o B I N Lo N I o si o
ancoma. Deson | cosr el 00 o o es e o (o o S o s e
CoporinCarcan s s
Comunisad Enve 50 ks por e o|oue me 3 riorar|
Copsn | auous S, 3| vowre | a1 |soasoruzcomes to | he | o |0 oo [Lcorcsual S50 | ianon ot cot et [0 reces e 2 [ompenl g s s s L I R P PR R R ] " s faw [ o [TEME oo | o [omeeme| o |y
Copoeincarvan s popercona of S Ciraes
oo e mcroondeTokioro
comunisa - e 50 co et Serciosae| 22 e 0o 6low me,, et e s S o e — -
Cooucn | cunzze | 3 e | 1 [oeoreanoconmimsunconn| to | me | e 98| Dosempiscot) | secumia 5090 Cumaming ' Toovstn ot e D500 €0 R e |1 2 |gemen g s s s 10| s | ne  |bios Fama| 10| ehacin Mayboono | amsiies "o S | fwm [rrmero (B0 e |10 (S| o
ncpaa. ) 5505 8 Como et Baney i, e 0 - o o : S Ciraes
oo e meaonias Lo
Comnia e - Tokion ot It Serveos o Dese e e olove mel o o wor e
cometn | ounzas S | i | o faweco N | Mo | v |somo| Desempeatow |Lusncau| 5000 [Wlvtn do mga Sercos do putcowr en Redes wem |, 2 fpsewl s s s o s | s [V . Contactond | Moyt |cwinies o S |wew  fwem [rormeo [sastecn  [TOTene |y fosmbane |, o
Coonrin oo Pes"coma Tk Gurey s, e comisas o [mcto Sendcos ko, uornes
rres por o1
po— e o
ben s 00 olow me Sameracin, s won e
Corein | ovuzze |08 3| sowmne | st |cnevcuuscsn o | e | we O ooty | s [$9000 om0 de  merconsas. Lot potiy s f 2 |pemam s s s o | o | s [venan B Mg o | awies o S fwem e o [TWme e | g [Demwane Lo o
oS ) fovad cletono e proporciona el | promotores | afo mucho | Ofanza. e Senvicios basicos, cullrales sastecho " fesconozco
Coyoarin v e i pstiin
po— e 0. [I—— [ o wor o
Coponcin | oszza | 3968 3| souane | 3¢ [seomeos o smopounco W | me |t | om | Dosempeato |sachtero|[S5000 Mmoo meuonds.  Lapon paricvar en Propagana s f 2 |pemam s s s o | s | s | 0 |enstecitss| yteno | s o S fwen e o [ToWme e | go  [Pobime g o
Pancpuva, pesos | T covsr ps pesa | mesesa aawin (T e Famia o e i
Coyorin o e Comeanae
iy o0 ™ [voms g . Tt 10 28 0] Qe 00 15 0.0 imeacin. e i y Toar Toar oo
Cooacn | cunzze | Y| onere | s [ansco S| e | o |sotrrm]| Desempaes |ucerciura[ 500 om0 de mcroons, Tokioro e e |y 2 |pemam s s s o | s | s [venan 0 | wenstacidss| ytera | Weres ascos o S fwem  wem e [Towmee omes | joomeane | g o
Coyonrin o e proporiora. o o |mer Senvios vsos Curaes
s por o1
po— e 0.
R [ oo s won e
Coyoacen | oiwzrza | SOWara Y| vomsre 8 |awsco No No No | Soterofa)| Desempleado(a) [Licenciatural 85000 Laptop, Tekfono celular, Intemet que. piblicos. Mucha 1 2 De 15 2 30 si si si si 10 Muy facil si Senvicios basicos, 8 Mucha facildad|  Muy bueno | actividades No si Mucho. Mucho Por mucho | TotaMente Satisfecho 10 Defitvame Lo No
Parcpana. preseg 0 o o ©| e oneta (O e o o e e desconorn
Coyorin oo e ropoce
pom— e o
fan e 00 olow me sametacin, s mon e
sodma ) Casiots 55000 v, oo e 00 15 230 Toamere | Tosimeree [o—
Goyoncin | oazze sovae | |omecsoesomaimsuacows | b | o | e Desempestot) | Bahiersio Compuadors, menet recusos f 2 s s s s o [ wte | s [ B acha o My bueno | ewiaces o s fmeo fweo[pormocn 0 s o
Parcpana, > v s e poogos et | s e |G s s oo St [sasteero e
Coyonrin v e
Comnias e 0. [T—
fan e 00 glow me S won o
o o |58y e | w0 [comcosam o » @) ves sachierao 5000 [Homo do  mcroondas, Lapip, "5 9| ces wcra . 00 15 230 P B oy S o ) R e e ootmvane | Lo -
Goyoncin | oawzze |3 o oo Desermpleadol) | Bachierao 5090 Homo o s T st | 2% s s s s o0 | i | s |Yen B R T o s [we to  [cmpe [swsecro sastecro | o |2 s
Coponein G e e bscos
Comnias e o, oeseo de
P R samenacin, s mon e
Sodma ) 55000 | domn de_mcroondas o wcra 00 15 230 Toaimere [o—
Goyoncin | 050228 wovere | 10 |soororecammes W | b | N |sow| Desemoeatot |tcencanra iblcos f 2 s s s s o [t | s [ . echa o My bueno | eviaces o R 0 s o
Coyoneinco D 8 celermemet ctadies pomotores (a0 |mucho | e Senicios bisicos culuraes sastecho e
Coyonrin v e Comanae
s
Comni e [ e clove mel Simeracin, s won o
Coyoactn | osmze |3 Y| wowere | e |peorea oe switosounco o o No | pesempleadoge) |Licenciaura S50 | Horto de  microondas. - Teleforo pariciper - en) Famiares o | 1 2 feisewm si si si 10 Myt s |duende 8 Mucha faciidad | Muy bueno | actividades. No s tno Mucho Cumpi [saistecro | Tomerte 10 |Defneme si No
oo ) oeson | cosr et ps mgor | meses o (O e s i, e kS
Coonein oo s Commianes o,  Soce
o
Comnig e o0
oo olaw me oo s s S wop en o o N
Coasin | ovgzze |09 v wwen | x |cmmensemnen o | e | ho S posemado | s 5290 | compuaor mamet L o [ e f 2 |gemen g s s s 0 | wose | s | e 10| weraraciag] doyboeno | smses "o S fwew e [porme [Toomee omee |y, focndane | g o
P ; e - esesalandaia (ot - i vy [ bt n
ayin Coriso e Commianes
Comnig o 0. atomo, Jr—
o™ fdn  de|senidors (0o slaw me oo s » S oo en o o N
Coponcin | oonzza (S0 Y|wumn | s [peorcuoesumausancowa| ho | M| Mo | S0 Dosanpiesdo [Lcercaun $9000 | Computdore. | Toliono col o oo e f 2 |gemen g s s s 0| s | s | 10| eraraciig] doyboeno | smsies o S fwew e [porme [Toomee omee |y, focndane | g o
ancoma. ; e con o ivaon oo ooy, (Plkes o mesesat| s |0, - s biscos vy [ bt n
Coyonein oo e "lpaan
s por ol
Comnig e
B ettono| 1 & 5o oo ol me oo s seouac S oo en o N
Goasin | ovuzze |08 3| wsen | 0 |seoscontoesnoooumco W | M | N [sotmwa| Dosompato |secuca [$5000 |tomo de mcroonss,  Tetoro(oZ) o e |0 2 |gemen g s s s o | e | s [Sees baseon o Conacitas | Maybuono | cwses "o Sl o [TOME s | o e g o
e o " proporciona el a0 mucho Social culurales.
Coonein Canigo mes e
Comnig e o0 oos e olow I
sodma 3 e | s [sowemcwmcin o 0[S0 pesampiento | sachterso| 5000 [Homo demcroonds,  Tekono| b en| e oo ssan| ) ) ) . | |mimenacin - o | ) O e oetmivane | Lo .
Coyoncin | oomze |3 N I 50| Desampiondoy | sactran 5999 oo de pancpy en), resesad w4, |1 2| s s s s 0 | wa | s |pmens 10 ot | s v "o B i e R oo | N
Coonein Canigo e Commianes
Comnig e oos e olow O S proporenr
Cooucn | conzza | Y| o |50 [peoneau oe s SUACoon | o | N | Ne | Sotwow| Desompleao | Leencnra| SS0%0 (1o e mroonas, - Teleon prciy en edes e |0 2 |gemen g s s s 0 | wsa | s Ve i e oy bosn [T et 3 "o Sl ww [rorme [Tomee odmere | joetmiane | lo
Coyoacan Contigo mes comunitarias. o micho Serviclos bisicos, culurales.
.
Comnias e 5o reres por o e olow me Rimertacin, 5w e
Coyoacan | oamarza |5 Y| vowere. 0 |awsco No No No |G pecempleadofs) | Licenciara $5000 Homo de micioondas, - Teléforo g Redes Moo de) 1 2 oe 15 a0 si si si si 10 Muy facil si Vhisnds, 9 Confaciidad | Muybueno | actividades No si Mucho. Mucho Pormucho | Satisfecho Satisfecho 10 Defriiame si No
Parcpaa, > pesos o coa et 2 o o ooes [mesesalamata |G s s biscos, acoidoe e
Coponein Crco e roort Faria, S
s por ol Saii
[t casat 55500 % v i Lo, D sonic Sergores [Delowe me e s 020 Rimeracin, s mon e S ot .
Goponcin | oszza |S9688 3| voumne | 74 [reoreon e suopoumco W | s | no | posempeatot | sactero oo e merendes.  Lapep| iblcos - ' 2 |geEen s s | e | s (e 5 O T o s fwen  fuow o [ToOmeesugeor | g0 (e Lo o
e fowed etono c proporciona el | promotores | afo mucho | Oanza. o Senvicios bsicos, culrales sastecho " jesconozco
Cooacin arco e piy i
Comnias e 0. oo do microndes, Compudora 7% % 1 e o|ow e eroporci
Coponcin | osoars |08 Y| wousne | 57 [reoneon. e smopouneo o ||| sone| Desemplesdot | Loenun 5000 | Iner, evos e sceamng o foses e |1 2 |geEen s s I I I w0 Conaci | Miybueno | e isees o s fwen  fuow e [TOmeeugeony | [meene | g o
oy G e | Doy, i vy poperene o I
norés por o1
Comnias e s
b o senice Seridorss [Deloue_me e s mon e e
Coyoacin | oomarza | Sokdaria Y| vowvere 39| PEDREGAL DE SANTA URSULACOAPA | No. No No [soterofa)| Desempleado(a) |Licenciatra 55000 Lapiop, Tekfono celular, Intemet que publicos. tucha 1 2 oe 15 a0 st st 10 Muy fécil si Senvicios basicos, 8 Muchafaclidad| Muybueno | actiidades. No s Mucho. Mucho. Pormucho | Totamente Satistecho 10 Defriiame Lo No.
Parcpaa, pesos ol e e e, O|mesesaandata” |CogC, s o o st e desconozen
Coyonein orvo e popercera o
Comnias e 5o
Fata 00 6low me sametacin, s mon e
Sodma ) Cammiots 55000 vt oo e o5 a0 ) Toimeree | Toamerse [ —
Goyoncin | 050228 wien |2 [reomeon o suropoumco o [ wo |k Desemplestot) | Bahersio Compuadors. menet ecusos | 3 ' 2 s s 0 [ | s [ene 5 o M bueno | ewiaies o R e O e 0 s o
oo, > pescs ol i A L L L ey s s ecodece st |smstecno e
Coponrin Crco e
Comnias e o [—
fan e 0o 5w me S o e
o o (S Y e | o o o . acnteto|$5000 | Homa e mcaontes, Lo | £ oo e o5 a0 ) ) ) , iy " o o ) who oo " » ootmavane | Lo .
Goyoncin | oswzze |3 W | s | N |sote| Desemoeado | sechteao[$5000  Home o eos T st (M | 2 | E E E E o | e | s [ 5 e e o s fwew  fwow oo s [sasere | 9[22 P
Coponrin Crco e St bscos
iy g e, Tattoro| % e 08 e Qe e 00 15 220 [rmrd s e 3 outevan
Coponcin | oomzz SR Y| wwen | a1 |eovescon Mo | Mo | o |sonero| Dessmpadole |Licenciua) e 1 2 [beisa si si 0 | e | s [venda B Confocii | Bueno | leres arisicos o S e fmcho  [pormueno [Saitecro  [ndferome | 5 [QSeTe| o
oo, pesos o codar et s, [soomes | Teseaandote|Couh, s s 4 e
Coyonrin Corco e Cinraes




B P o coyeacan

(ESTA conTico!

Anexo 4

Programa Social Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo 2023
Resultados de la encuesta de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias de programas sociales de la Ciudad de México
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Anexo 4

Programa Social Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo 2023
Resultados de la encuesta de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias de programas sociales de la Ciudad de México
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Anexo 4

Programa Social Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo 2023
Resultados de la encuesta de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias de programas sociales de la Ciudad de México
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Programa Social Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo 2023
Resultados de la encuesta de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias de programas sociales de la Ciudad de México
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Anexo 4

Programa Social Comunidad Solidaria y Participativa, Coyoacan Contigo 2023
Resultados de la encuesta de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias de programas sociales de la Ciudad de México
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