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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SANDIN, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 3 y 33 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México;
54 y 74 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 121 fraccién | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2 y 12 del Decreto por el que se crea un Organismo
Descentralizado de la Administracion Pablica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio que se
denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal; 12 del Estatuto Organico del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México; y el Acuerdo SO/C1X/04/2024 de la Junta de Gobierno del DIF
Ciudad de México, de fecha 12 de abril de 2024, he tenido a bien dar a conocer el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRA SER
CONSULTADO EL LINEAMIENTO INTERNO DE LA ACCION INSTITUCIONAL “ATENCION A NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EN VULNERABILIDAD, RIESGO O DESAMPARO”, A CARGO DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

El Lineamiento Interno de la Accion Institucional “Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes en Vulnerabilidad, Riesgo y
Desamparo, estard disponible para su consulta y descarga en la siguiente direccién electronica, el cual puede ser colocado
en la barra de cualquier navegador de internet:

https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/Marco_Normativo _2024/Lineamiento_Int_de la_Accion_Inst_Atencio
n_a NNA en VRD.pdf

Asimismo el Lineamiento citado, podra ser consultado en la direccion electronica
https://www.dif.cdmx.gob.mx/dependencia/marco-normativo , correspondiente al apartado Dependencia, sub apartado
Marco Normativo, del portal electronico del DIF Ciudad de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI responsable de la direccion electronica de referencia estara a cargo del Ing. Arturo Gutiérrez Palacios,
titular de la Direccidn de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y la direccion donde podré ejercer los derechos de
consulta es en San Francisco 1374, 4to Piso, Col. Tlacoquemécatl, C.P. 03200, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono 55 5559 1919 ext. 3001.

SEGUNDO.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO.- El Lineamiento Interno de la Accidon Institucional “Atencién a Niflas, Nifios y Adolescentes en
Vulnerabilidad, Riesgo y Desamparo, es de observancia obligatoria para los servidores publicos adscritos al DIF Ciudad de
México, asi como para todas aquellas personas externas que participan en el proceso de reintegracion o acogimiento o de
canalizacidn en los Centros de Asistencia Social; y entrard en vigor en el dia de la publicacién en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, del Aviso por el que se da a conocer el enlace electronico donde podra ser consultado y descargado.

QUINTO.- La Direccién Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la
Ciudad de México, es la encargada de vigilar el cumplimiento del citado Lineamiento.

SEXTO.- Queda abrogado el Lineamiento Interno de las Accion Institucional de “Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes
en Vulnerabilidad, Riesgo o Desamparo, aprobado por la Junta de Gobierno del DIF Ciudad de México el 27 de enero de
2020.

Ciudad de México, a 13 de mayo del 2024
DIRECTORA GENERAL

(Firma)
LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SANDIN
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SANDIN. Directora General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 3y 33 de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México; 54 y 74 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal; 121 fracciéon | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2 y 12 del Decreto por el que se crea un Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio que se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal; 12 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de México; y el Acuerdo SO/CIX/04/2024 de la Junta de Gobierno del DIF Ciudad de México, de fecha 12 de
abril de 2024, he tenido a bien dar a conocer el siguiente:

LINEAMIENTO INTERNO DE LA ACCION INSTITUCIONAL “ATENCION A NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EN VULNERABILIDAD, RIESGO O DESAMPARO”

Nombre de la Entidad Responsable

La entidad responsable de la Accidn Institucional “Atencion a Nifias, Niflos y Adolescentes en
Vulnerabilidad, Riesgo o Desamparo”, es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México (DIF Ciudad de México), a través de: la Direccién Ejecutiva de la Procuraduria de
Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; en la operacion la Direccion de Atencion a
Nifas, Nifios y Adolescentes en Situacion de Vulnerabilidad, Riesgo o Desamparo y de Centros de
Asistencia Social; la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Casos en Situacion de Riesgo
0 Desamparo vy, la Jefatura de Unidad de Seguimiento Social y de Centros de Asistencia Social.

1. Tipo de Accion Institucional
Transferencia monetaria y servicios

2. Alineacion Programatica
e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
1. Politica y Gobierno
XII. Estrategias especificas
2. Libertad e Igualdad
En el presente sexenio el quehacer gubernamental impulsara la igualdad como principio
rector: la igualdad efectiva de derechos entre mujeres y hombres, entre indigenas y mestizos,
entre jovenes y adultos, y se comprometerd en la erradicacion de las précticas discriminatorias
que han perpetuado la opresidn de sectores poblacionales enteros.

Eje: Igualdad y Derechos.
Tema: Derechos Humanos

Eje: Seguridad y Cero Agresion.
Tema: Derechos Humanos

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
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Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

Articulo 4. Péarrafo noveno. En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y
cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este
principio deberd guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas pablicas
dirigidas a la nifiez.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Articulo 3. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior
del nifio.

Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores
u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas
legislativas y administrativas adecuadas.

Articulo 9. Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea separado de sus padres contra
la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades
competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal
separacidn es necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinacion puede ser necesaria
en casos particulares, por ejemplo, en los casos en gue el nifio sea objeto de maltrato o
descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven separados y debe adoptarse una
decisién acerca del lugar de residencia del nifio.

Articulo 12. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un
juicio propio el derecho de expresar su opinidn libremente en todos los asuntos que afectan
al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y
madurez del nifio.

Articulo 20. Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo
superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendran derecho a la proteccion y
asistencia especiales del Estado.

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Articulo 2. El interés superior de la nifiez deberé ser considerado de manera primordial en la
toma de decisiones sobre una cuestion debatida que involucre nifias, nifios y adolescentes.
Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se atendera a lo establecido en la
Constitucion y en los tratados internacionales de que México forma parte.

Articulo 22. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en familia. La falta de
recursos no podra considerarse motivo suficiente para separarlos de su familia de origen o de
los familiares con los que convivan, ni causa para la pérdida de la patria potestad.

Nifias, nifios y adolescentes no podran ser separados de las personas que ejerzan la patria
potestad o de sus tutores y, en términos de las disposiciones aplicables, de las personas que
los tengan bajo su guarda y custodia, salvo que medie orden de autoridad competente, en la
que se determine la procedencia de la separacion, en cumplimiento a la preservacion del
interés superior de la nifiez, de conformidad con las causas previstas en las leyes y mediante
el debido proceso en el que se garantice el derecho de audiencia de todas las partes
involucradas. En todos los casos, se tendré en cuenta la opinion de nifias, nifios y adolescentes
conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.
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Articulo 24. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de Meéxico, en el d&mbito de sus respectivas
competencias, establecerdan las normas y los mecanismos necesarios para facilitar la
localizacion y reunificacion de la familia de nifias, nifios y adolescentes, cuando hayan sido
privados de ella, siempre y cuando no sea contrario a su interés superior.

Durante la localizacion de la familia, nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a acceder a

las modalidades de cuidados alternativos de carécter temporal, en tanto se incorporan a su

familia.

Articulo 26. El Sistema Nacional DIF o los Sistemas de las Entidades, en coordinacién con

las Procuradurias de Proteccidn, deberan otorgar medidas especiales de proteccidn de nifias,

nifios y adolescentes que se encuentren en desamparo familiar.

Las autoridades competentes garantizaran que reciban todos los cuidados que se requieran

por su situacion de desamparo familiar. En estos casos, el Sistema Nacional DIF o los

Sistemas de las Entidades, asi como las autoridades involucradas, segun sea el caso, se

aseguraran de que nifias, nifios y adolescentes:

I.  Sean ubicados con su familia de origen, extensa o ampliada para su cuidado, siempre
que ello sea posible y no sea contrario a su interés superior, y tengan con prontitud
resuelta su situacion juridica para acceder a un proceso de adopcion expedito, &gil,
simple y guiado por su interés superior, aplicandose dicho proceso incluso cuando los
adoptantes sean miembros de la familia de origen, siempre que ello sea posible y no sea
contrario a su interés superior;

Il.  Sean recibidos por una familia de acogida como medida de proteccién, de caracter
temporal, en los casos en los cuales ni los progenitores, ni la familia extensa de nifias,
nifios y adolescentes pudieran hacerse cargo;

I1l.  Sean sujetos del acogimiento pre-adoptivo como una fase dentro del procedimiento de
adopcion, que supone la vinculacién de nifias, nifios y adolescentes, respecto del cual ya
se ha declarado la condicién de adoptabilidad, con su nuevo entorno y determinar la
idoneidad de la familia para convertirse en familia adoptiva;

IV. En el Sistema Nacional DIF, asi como los Sistemas de las Entidades y Sistemas
Municipales, en el &ambito de sus respectivas competencias, deberan registrar, capacitar,
evaluar y certificar a las familias que resulten idéneas, considerando los requisitos
sefialados para el acogimiento pre-adoptivo, 0

V. Sean colocados, dadas las caracteristicas especificas de cada caso, en acogimiento
residencial brindado por centros de asistencia social el menor tiempo posible. Estas
medidas especiales de proteccion tendran caracter subsidiario, priorizando las opciones
de cuidado en un entorno familiar definitivo.

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Avrticulo 4.

“Las autoridades adoptaran medidas para la disponibilidad, accesibilidad, disefio universal,
aceptabilidad, adaptabilidad y calidad de los bienes, servicios e infraestructura publicos
necesarios para que las personas que habitan en la Ciudad puedan ejercer sus derechos y
elevar los niveles de bienestar, mediante la distribucién mas justa del ingreso y la erradicacion
de la desigualdad.”

Articulo 9. Ciudad solidaria.

A. “Derecho a la vida digna”

Numeral 2. Todas las personas tienen derecho a un minimo vital para asegurar una vida digna
en los términos de esta Constitucion.

Ley de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México.
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Articulo 3. Las politicas publicas que implementen las autoridades de la Ciudad de México,
en el &mbito de sus respectivas competencias, deben garantizar el ejercicio, respeto,
proteccidn, promocién y reparacion de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes
privilegiando su interés superior.

Articulo 7. El interés superior de la nifia, nifio y adolescente, es el derecho sustantivo que
exige adoptar un enfoque proactivo basado en los derechos humanos, en el que colaboren
todos los responsables de garantizar el bienestar, fisico, psicoldgico, cultural y espiritual de
manera integral de nifias, nifios y adolescentes, asi como reconocer su dignidad humana.
Asimismo, debe ser considerado como principio interpretativo fundamental y como una
norma de procedimiento siempre que se tenga que tomar una decisién que afecte a una nifia,
nifio o adolescente en concreto.

El interés superior es el principio que debe regir todo acto de autoridad para garantizar el
gjercicio de los derechos humanos a nifias, nifios y adolescentes. Por lo tanto, toda autoridad
de la Ciudad de México, en el ejercicio de sus funciones, debe sustentar toda su actuacién en
este principio comenzando con mecanismos efectivos de escucha de nifias, nifios y
adolescentes.

Toda persona e institucion, de manera conjunta con las autoridades, en la Ciudad de México,
debe actuar en observancia a este principio.

Articulo 8. Toda autoridad en la Ciudad de México, por el principio del interés superior, debe
en todo caso, resolver en favor de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes,
respecto de cualquier otro derecho en conflicto.

Articulo 21. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en familia y en comunidad,
ya que son grupos fundamentales para el desarrollo, el crecimiento y el bienestar de todos sus
integrantes en un ambiente de pleno respeto a su dignidad.

Las autoridades y los 6rganos politico administrativos respetaran las responsabilidades, los
derechos y deberes de quienes ejercen la patria potestad, tutela, guarda y custodia o
acogimiento, para que en consonancia con la evolucion de las facultades de nifias, nifios y
adolescentes les brinden direccion y orientacion apropiadas para el ejercicio de sus derechos.
Articulo 22. La falta de recursos no podra considerarse como razon suficiente para justificar
la separacion de una nifia, nifio o adolescente de su nucleo familiar de origen o de los
familiares con los que conviva.

Nifas, nifios y adolescentes no podran ser separados de las personas que ejerzan la patria
potestad o de sus tutores y, en términos de las disposiciones aplicables, de las personas que
los tengan bajo su guarda, custodia o cuidado, salvo que medie orden de autoridad
competente, en la que se determine la procedencia de la separacion, en cumplimiento a la
preservacion del interés superior, de conformidad con las causas previstas en las leyes y
mediante el debido proceso en el que se garantice el derecho de audiencia de todas las partes
involucradas. En todos los casos, se tendra en cuenta la opinion de nifias, nifios y adolescentes
conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez, garantizando la valoracion
de la opinién por personal especializado y observando en todo momento si existe algin riesgo
o peligro para nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 26. La Procuraduria General de Justicia de forma coordinada con los distintos
6rganos politico administrativos y con la coadyuvancia de la Procuraduria de Proteccion en
el ambito de sus respectivas competencias, estableceran las normas y los mecanismos
necesarios para facilitar la localizacion y reunificacion de la familia de nifias, nifios y
adolescentes, cuando hayan sido privados de ella, siempre y cuando no sea contrario a su
interés superior.

Durante la localizacion de la familia, nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a acceder a
las modalidades de cuidados alternativos de carécter temporal, en tanto se incorporan a su
familia. La Procuraduria de Proteccion debera garantizar la modalidad de acogimiento
correspondiente, atendiendo a la situacién particular de cada nifia, nifio o adolescente de
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conformidad con lo previsto en la Ley de Cuidados Alternativos, esta Ley y demés
disposiciones aplicables.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
Avrticulo 4 Los principios de la politica de Desarrollo Social son:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Universalidad. La politica de desarrollo social esta destinada para todos los habitantes
de la ciudad y tiene por propdsito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos
sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para
el conjunto de los habitantes;

Igualdad. Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la
mejora continua de la distribucién de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso
al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre
personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales;

Equidad de Género. La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y
hombres, la eliminacién de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacién
basada en los roles de género y una nueva relacién de convivencia social entre mujeres
y hombres desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo;
Equidad Social. Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion
social basada en roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, préctica religiosa o cualquier otra;

Justicia Distributiva. Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los
programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de
pobreza, exclusion y desigualdad social.

Diversidad. Reconocimiento de la condicion pluricultural del Distrito Federal y de la
extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la
igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de ambitos territoriales, de formas de organizacién y participacion
ciudadana, de preferencias y de necesidades;

Integralidad. Articulacion y complementariedad entre cada una de las politicas y
programas sociales para el logro de una planeacién y ejecucion multidimensional que
atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos;

Territorialidad. Planeacion y ejecucion de la politica social desde un enfoque socio-
espacial en el que en el &mbito territorial confluyen, se articulan y complementan las
diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestion del territorio como
componente del desarrollo social y de la articulacion de éste con las politicas de
desarrollo urbano;

Exigibilidad. Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de
las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con que se cuente;
Participacion. Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar
en el disefio, seguimiento, aplicacion y evaluacion de los programas sociales, en el
ambito de los érganos y procedimientos establecidos para ello;

Transparencia. La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas
de desarrollo social sera publica con las salvedades que establece la normatividad en
materia de acceso a la informacién y con pleno respeto a la privacidad de los datos
personales y a la prohibicidn del uso politico-partidista, confesional o comercial de la
informacion;

Efectividad. Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera
austera, con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados
e impacto, y con una actitud republicana de vocacion de servicio, respeto y
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reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccion de
ciudadania de todos los habitantes.

e Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024
1 Igualdad y Derechos
1.6 Derecho a la igualdad e inclusién
1.6.1 Nifias, nifios y adolescentes
11 Politica social
Construir un pais con bienestar
El objetivo mas importante del gobierno de la Cuarta Transformacién es que en 2024 la
poblacion de México esté viviendo en un entorno de bienestar. En Gltima instancia, la lucha
contra la corrupcion y la frivolidad, la construccion de la paz y la seguridad, los proyectos
regionales y los programas sectoriales que opera el Ejecutivo Federal estan orientados a ese
propésito sexenal.
El gobierno federal impulsaré una nueva via hacia el desarrollo para el bienestar, una via en
la que la participacion de la sociedad resulta indispensable y que puede definirse con este
propésito: construiremos la modernidad desde abajo, entre todos y sin excluir a nadie.

e Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
Obijetivo 10. Reduccion de las desigualdades.
10.2 Potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todos,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdmica u otra condicion.

3. Diagnéstico

3. 1 Antecedentes

Cuando el contexto familiar se trastoca por multiples factores y se ingresa al entramado juridico por
maltrato, abuso, negligencia o se inscribe en el abandono, el de las pérdidas familiares o la falta de
redes parentales, el panorama de la nifiez cambia por completo que deriva hacia la intervencion del
Estado bajo el rubro de asistencia social. En la Ciudad de México, las nifias, nifios y adolescentes que
son atendidos bajo esta medida, recorren un trayecto que involucra a instituciones que son el
Ministerio Publico, el DIF de la Ciudad de México y los Centros de Asistencia Social que atienden
situaciones de riesgo o desamparo social.

Para aquellas nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en situacion de desamparo social, en
abandono, en peligro o dafio por violencia, el Gobierno de la Ciudad de México responde a través del
DIF de la Ciudad de México bajo el modelo de tutela.

Al respecto, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México en su
articulo 26 establece que el DIF de la Ciudad de México a través de la Procuraduria de Proteccion de
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, debera garantizar la modalidad de acogimiento
correspondiente, atendiendo la situacion particular de cada nifia, nifio o adolescente conforme lo
previsto por la Ley de Cuidados Alternativos.

Asimismo la fraccion VII del articulo 112 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
de la Ciudad de México, establece que la Procuraduria de Proteccion, debera aplicar de medidas
urgentes de proteccion especial (el ingreso de una nifia, nifio o adolescentes a un centro de asistencia
social, asi como atencion médica), cuando exista riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad
de nifias, nifios o adolescentes.
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Por altimo, la fraccidn X. del referido articulo, establece elaborar los Lineamientos y procedimientos
a los que se sujetara la restitucion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Al respecto, en
enero de 2020 fue aprobado por la Junta de Gobierno del DIF Ciudad de México, y publicado el
Lineamiento Interno de la accidn institucional de “Atencion a nifias, nifios y adolescentes en
vulnerabilidad, riesgo y desamparo”, con el objetivo de regular el otorgamiento de atencion integral
a nifias, nifios y adolescentes que habitan o transitan por la Ciudad de México, que son victimas de
violencia y/o de algun delito, que se encuentra en riesgo su integridad fisica, emocional, su libertad o
su vida, y que fueron referidos por las Agencias del Ministerio Publico 57 y 59 o el Poder Judicial de
la Ciudad de México, mediante la reintegracién, canalizacién y acompafiamiento, seguimiento y
supervision. Las modificaciones en 2024 al Lineamiento derivan de actualizar informacién en su
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“Diagnostico”, “poblaciones”, “Programacion presupuestal”, “Temporalidad” y “Procedimientos”.
3. 2 Problema Social Atendido

Nifias, nifios y adolescentes que habitan o transitan por la Ciudad de México, son susceptibles de estar
en riesgo, vulnerabilidad o desamparo, convirtiéndose, incluso en victimas de violencia y/o de algun
delito, por lo que es primordial la atencion a este grupo poblacional para la restitucion y/o proteccion
de sus derechos.

Causas

En 2018 la Organizacién Panamericana de la Salud, Organizacion Mundial de la Salud y la UNICEF,
detectaron que existen diversos factores de riesgo para gque nifias, nifios y adolescentes sean victimas
de violencia, asicados en diversos ambitos:

e Sociedad: desigualdad de género, desigualdad econémica, pobreza, normas socioculturales
que disminuyen la posicion de los nifios/as en las nifios/as en las relaciones con los
padres/madres y falta de leyes;

e Comunidad: pobreza, inequidad econémica, tolerancia de la violencia, inequidad social y de
género en la comunidad, ausencia de servicios de apoyo para familias, altos niveles de
desempleo y servicios inadecuados para victimas;

e Relacional: ausencia de apego padre/madre- padre/madre-hijo/a. hijo/a, ruptura familiar,
violencia de pareja, Aislamiento social, Ruptura de apoyo para la crianza de la familia
extendida y Matrimonio infantil;

¢ Individual: sexo, edad, discapacidad, progenitor/a fue maltratado/a en la nifiez, progenitor/a
abusa drogas y/o alcohol, progenitor/a es/esté aislado socialmente, el nifio/a fue no deseado/a,
el nifio/a muestra signos de enfermedad mental.

Al respecto, la Ciudad de México, la sexta entidad con mayor poblacion infantil y adolescente en
2020 (INEGI 2021), conforme el Censo Nacional de Procuracién y Justicia Estatal 2021, se encuentra
como una de las entidades con mayor nimero de delitos de violencia sexual contra nifias, nifia y
adolescente, con 2,420 delitos al afio.

De lo delitos cometidos en contra de nifias, nifios y adolescentes (NNA) reportados por el Censo
Nacional de Procuracion y Justicia Estatal (CNPJE), se informa que para la Ciudad de México en
2021:

e 2,055 nifias y adolescentes femeninas de entre 0 a 17 afios de edad sufrieron delitos de violencia
sexual.

e 365 nifios y adolescentes hombres de entre 0 a 17 afios de edad sufrieron delitos de violencia
sexual.
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278 delitos fueron cometidos a nifias y nifios de entre los 0 a 4 afios de edad.

528 delitos fueron cometidos a nifias y nifios de entre los 5 a 9 afios de edad.

909 de esto delitos fueron cometidos a nifias, nifios y adolescentes de entre 10 a 14 afios de edad.
705 de estos delitos fueron cometidos a adolescentes de entre 15 a 17 afios de edad.

La tasa para delitos de violencia sexual por cada 100 mil habitantes en la Ciudad de México es
de 122.61 para nifias, nifios y adolescentes de entre 0 a 17 afios de edad.

El ndmero total de delitos de violencia sexual en 2021 ascienden a 6,789.

¢ Finalmente el porcentaje de carpetas de delitos de violencia sexual es del 36 %.

Por su parte, datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en 2021,
reporta que la Ciudad de México era la segunda entidad con mayor cantidad de victimas de
feminicidio de entre 0 y 17 afios, 8 feminicidios de mujeres de entre 0 y 17 afios tuvieron lugar en
Ciudad de México en 2021. En cuanto a homicidios 56 personas de entre 0 y 17 afios (7 mujeres y 49
hombres) murieron por homicidio en la Ciudad de México en 2021 (SESNSP, Incidencia Delictiva
del Fuero Federal, a diciembre 2021).

Asimismo, en cuanto a la violencia en contra de la infancia y adolescencia, conforme datos de la
Secretaria de Salud, en 2021 en la Ciudad de México (Salud, Lesiones y Causas de Violencia, 2021):

e Se atendieron en hospitales de Ciudad de México 463 personas de 0 a 17 afios por violencia
familiar; el 74.5% de estos casos correspondian a mujeres (345 en total). Ese afio, Ciudad de
México fue la 11a entidad con mas casos de nifias, nifios y adolescentes atendidas en hospitales
por violencia familiar.

o Fueron atendidas en hospitales de Ciudad de México 258 personas de 0 a 17 afios por violencia
sexual; el 88.8% de estos casos correspondian a mujeres (229 en total). En 2021 la Ciudad de
México fue la 12a entidad con mas casos de nifias, nifios y adolescentes atendidas en hospitales
por violencia sexual.

e 602 personas de 0 a 17 afios fueron atendidas en hospitales de Ciudad de México por violencia
fisica; 214 de estos casos correspondian a mujeres y 387 a hombres. Ese afio, Ciudad de México
fue la 3a entidad con mas casos de nifias, nifios y adolescentes atendidas en hospitales por
violencia fisica.

Efectos centrales

Los efectos inmediatos de la exposicion de riesgo a la vida, integridad o libertad de nifias, nifios y
adolescentes que son victimas de violencia y de algin delito son: repeticion de conductas violentas
lo que ocasiona la normalizacién de la violencia y ser cooptado por grupos delincuenciales;
afectaciones psicoemocionales que podrian derivar en enfermedades mentales. En ambos escenarios,
el mayor riesgo es la muerte. Todo ello vulnera los Derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Poblacion potencial

En la Ciudad de México, de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 habitan 2,033,581
nifias, nifos y adolescentes de 0 a 17 afios (50.76% hombres y 49.24% mujeres). Todos ellos pueden
ser victimas de violencia y de algun delito.

3.3 Justificacion

En el marco de lo estipulado en la Convencién Sobre los Derechos del Nifio, corresponde al Estado
asegurar una adecuada proteccion y cuidado, cuando los padres y madres, u otras personas
responsables, no tienen capacidad para hacerlo.
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Asimismo, en las Observaciones finales emitidas por el Comité de los Derechos del Nifio de la
Organizacion de las Naciones Unidas, respecto al Informe de México sobre Nifiez,
CRC/C/MEX/CO0/4-5, 8 de junio de 2015, la UNICEF, recomienda a México como estado parte lo
siguiente:

“32. A la luz de su observaciones generales N° 8 (2006) sobre el derecho del nifio a la proteccion
contra los castigos corporales y otras formas de castigo crueles o degradantes y N° 13 (2011) sobre
el derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia, el Comité insta al Estado parte
a adoptar, a nivel federal y estatal, leyes y politicas integrales para prevenir y sancionar toda forma
de violencia y proteger y asistir a nifias y nifios victimas...”

“40. El Comité recomienda al Estado parte tomar en cuenta las Directrices sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado de los Nifios (Resolucion 64/142 de la Asamblea General, anexo) y, en
particular: (a) Adoptar nuevas politicas para dar apoyo a las familias en el cumplimiento de sus
responsabilidades parentales, con el fin de asegurar de manera efectiva que nifias y nifios no sean
separados de sus familias por razones de pobreza o financieras; (b) Adoptar una estrategia para la
desinstitucionalizacion de nifias y nifios y establecer un sistema de cuidado para la infancia en
todos los estados que dé preferencia al cuidado a cargo de familiares...”

Por su parte, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México en su
articulo 26 establece que el DIF de la Ciudad de México a través de la Procuraduria de Proteccion de
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, deberd garantizar la modalidad de acogimiento
correspondiente, atendiendo la situacion particular de cada nifia, nifio o adolescente. Asimismo la
fraccion VII del articulo 112 de la Ley en referencia, establece que la Procuraduria de Proteccion,
debera aplicar de medidas urgentes de proteccién especial, cuando exista riesgo inminente contra la
vida, integridad o libertad de nifias, nifios o adolescentes. Por Gltimo, la fraccion X. del referido
articulo, establece elaborar los Lineamientos y procedimientos a los que se sujetara la restitucion de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

En el marco de su competencia el DIF de la Ciudad de México, conforme su Estatuto Organico, a
través de la Direccién Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, tiene entre sus atribuciones la proteccion y atencién integral de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de riesgo, vulneracion o desamparo. Con la accidn institucional “Atencion
para Nifias, Nifios y Adolescentes en Vulnerabilidad, Riesgo y Desamparo”, ha establecido un
servicio de atencién integral a nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo, vulnerabilidad o
desamparo, priorizando el trabajo con sus familias y disminuir el tiempo de institucionalizacién, que
incluye la certeza juridica en coordinacién con el Ministerio Publico que emite las medidas de
proteccion, de forma que la institucionalizacion de nifias, nifios y adolescentes se deba a una medida
de proteccidn sin agotar antes todas las posibilidades de su reunificacion con familia.

Definicion de la Poblacion Beneficiaria

Definicion de la Poblaciones objetivo y beneficiarias

Para la definicion de la poblacion objetivo, en la Ciudad de México no existen estadisticas que den
soporte cuantas nifias, nifios y adolescentes son victimas de violencia y/o algin delito y que se
encuentran en riesgo su integridad fisica, emocional, su libertad o su vida. Por lo anterior, se toma
como poblacion objetivo la poblacion beneficiaria que atendié la Procuraduria de Proteccion de
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del DIF Ciudad de México, en el ejercicio 2023, conforme
la informacion referida por las Agencias del Ministerio Publico 57 y 59 o por el Poder Judicial de la
Ciudad de México.
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Poblacion Objetivo: 600 Nifias, Nifios y Adolescentes que habitan o transitan por la Ciudad de
México, que son victimas de violencia y/o de algun delito, y que se encuentra en riesgo su integridad
fisica, emocional, su libertad o su vida, y que fueron referidos por las Agencias del Ministerio Pablico
57 y 59 o el Poder Judicial de la Ciudad de México.*

Poblacién Beneficiaria: hasta 450 Nifias, Nifios y Adolescentes que habitan o transitan por la Ciudad
de Meéxico, que son victimas de violencia y/o de algin delito, y que se encuentra en riesgo su
integridad fisica, emocional, su libertad o su vida.

4. Objetivos

4.1. Objetivos y Estrategia General

Obijetivos General

Otorgar atencion integral a Nifas, Nifios y Adolescentes que habitan o transitan por la Ciudad de
México, que son victimas de violencia y/o de algun delito, que se encuentra en riesgo su integridad
fisica, emocional, su libertad o su vida, y que fueron referidos por las Agencias del Ministerio Publico
57 y 59 o el Poder Judicial de la Ciudad de México*, mediante la reintegracion, canalizacion y
acompafiamiento, seguimiento y supervision, con la finalidad de contribuir a la restitucion de los
derechos vulnerados.

Las Agencias del Ministerio Publico o el Poder Judicial son las instancias con competencia
institucional de otorgar la certeza juridica de que existe un riesgo hacia nifias, nifios y adolescentes y
determinar el acogimiento residencial como medida de proteccion. ElI DIF Ciudad de México, es
coadyuvante a este ejercicio donde su ambito de competencia es realizar acciones encaminadas a la
reintegracion, acogimiento familiar o la canalizacion para el acogimiento residencial.

Estrategia.

Bajo el marco de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en sus cuatro ejes rectores, de acuerdo
con la Convencidn sobre los Derechos del Nifios, que son la no discriminacion, el interés superior, el
derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo y, el derecho a la participacién; el presente
Lineamiento establece las siguientes estrategias de acuerdo a sus alcances:

1. Reintegracién o acogimiento. El trabajo con la familia de origen, extensa o ajena, que les
permita tener un desarrollo dentro de un ambiente familiar libre de violencia y en caso de
agotarse esta posibilidad tener la alternativa de acceso al acogimiento residencial buscando
restituir los Derechos que les fueron vulnerados.

2. Canalizacion. Establecimiento de acuerdos con los Centros de Asistencia Social para canalizar
a nifas, nifios y adolescentes que requieran de un espacio que les brinde acogimiento
residencial acorde a su edad, sexo y necesidades de atencion.

3. Acompafiamiento, seguimiento y supervision a nifias, nifios y adolescentes institucionalizados.

Conforme a la Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 11, apartado M, se reconoce
como grupo de atencidn prioritaria a las nifias, nifios y adolescentes con identidad indigena.

4.2. Objetivos y acciones especificas
1. Reintegracion o acogimiento de nifias, nifios y adolescentes referidos por las Agencias
Especializadas del Ministerio Pablico 57 y 59 o el Poder Judicial de la Ciudad de México a
ambientes familiares libres de violencia en donde se apoye su desarrollo y bienestar en cuidado
de su interés superior.

1 Ntimero de carpetas de investigacion relacionadas con nifias, nifios y adolescentes, en las que hubo intervencién de la Procuraduria de
Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes durante 2023.
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2. Canalizar nifias, nifios, adolescentes, en situacion de riesgo, vulnerabilidad o desamparo a
Instituciones de Asistencia Publica y Privada, que hayan sido referidos por las Agencias del
Ministerio Publico Especializadas 57 y 59 o el Poder Judicial de la Ciudad de México.

3. Otorgar acompafiamiento, seguimiento y supervision a nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados en Centros de Asistencia Social para que reciban atencion médica,
psicolégica, social para la restitucién de sus derechos vulnerados.

5. Metas fisicas

1. Reintegrar o colocar en acogimiento familiar hasta 300 nifias, nifios y adolescentes referidos
por las Agencias Especializadas del Ministerio Pablico 57 y 59 o por el Poder Judicial de la
Ciudad de México a ambientes familiares libres de violencia en donde se apoye su desarrollo
y bienestar en cuidado de su interés superior.

2. Canalizar hasta 150 nifas, nifios, adolescentes, en situacion de riesgo, vulnerabilidad o
desamparo a Instituciones de Asistencia Publica y Privada, que hayan sido referidos por las
Agencias del Ministerio Publico Especializadas 57 y 59 o por el Poder Judicial de la Ciudad
de México.

3. Otorgar acompafiamiento, seguimiento y supervision hasta 150 nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados en Centros de Asistencia Social para que reciban atencion médica,
psicolégica, social para la restituciéon de derechos vulnerados.

Estrategias

¢ Con nifias, nifios y adolescentes en riesgo: identificar y revertir los factores de riesgo, asi como
fortalecer los lazos familiares y comunitarios que sirvan como redes de apoyo para evitar que
nifias, nifios y adolescentes permanezcan en un ambiente violento en el que se vulneren sus
Derechos.

e Con nifas, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad: revertir las condiciones de
discriminacion y exclusion social a las que se encuentran expuestos; proporcionandoles
servicios sociales especializados que paulatinamente les permita integrarse a una vida en
familia en cualquiera de sus modalidades (origen, extensa, acogida o adoptiva).

¢ Con nifias, nifios y adolescentes en condicion de desamparo: generar alternativas de cuidado y
proteccion que por diversos factores familiares y sociales por el momento no pueden
incorporarse a una vida en familia y es necesario que sean canalizados a Centros de Asistencia
Social.

En el ambito de competencia del DIF de la Ciudad de México a través de la Direccion Ejecutiva de
la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, busca promover, respetar
y garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo, vulnerabilidad o
desamparo sobre todo de aquellos que pertenezcan a grupos que presenten una condicion especial de
vulnerabilidad.

Alcances.

Contribuir al cumplimiento de los derechos humanos, de manera especifica el de no violencia contra
nifias, nifios, adolescentes, en situacion de riesgo, vulnerabilidad o desamparo, por lo que la
modalidad del presente Lineamiento, es de prestacion de servicios que busca atender al menos el
69.12% por ciento de la poblacion objetivo.

A mediano plazo se busca canalizar y dar seguimiento a la poblacién beneficiaria: médico, social y
psicol6gico que permita incorporar a nifias, nifios y adolescentes a una vida libre de violencia y la
restitucion de aquellos derechos que les fueron vulnerados. A largo plazo se busca contribuir al
derecho a vivir en familia, con el seguimiento de cada nifia, nifio y adolescente institucionalizado que
conforme las caracteristicas individuales de cada caso puedan ser reintegrados a una familia.
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6. Programacion presupuestal

Toda vez que la modalidad de la accidn institucional es la de prestacion de servicios, para la
canalizacion de nifias, nifios y adolescentes a un Centro de Asistencia Social, el seguimiento
multidisciplinario (psicoldgico, juridico, convivencias familiares, acompafiamientos médicos, visitas
domiciliarias y estudios sociales), las visitas de supervisién a nifias, nifios y adolescentes albergados
en los Centros de Asistencia Social, asi como para el proceso de reintegracion de la nifia, nifio o
adolescente con familia de origen o familia extensa; los gastos operativos, técnicos y administrativos,
corren a cargo del presupuesto asignado a la plantilla del personal contratado por el DIF Ciudad de
México.

El recurso a ejercer para la accion institucional exclusivamente se destinara para el pago de atencion
y servicios a nifias, nifios y adolescentes canalizados con Instituciones de Asistencia Privada y
Organizaciones de la Sociedad Civil, con quienes se haya generado convenios de colaboracion, El
monto a ejercer serd conforme el aprobado por el Techo Presupuestal del afio correspondiente, al
programa presupuestario “Convenios con Casa Hogar de Nifias y Nifios”.

7. Temporalidad
Permanente

8. Requisitos y Procedimientos de Acceso
8.1 Difusion
El Programa se difunde mediante:

1. Publicacién del Lineamiento Interno en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

2. Portal de internet del DIF Ciudad de México, https://dif.cdmx.qob.mx/dependencia/marco-
normativo

3. Redes sociales: Facebook DIF-CDMX 'y Twitter: @DIFCDMX.

La atencién para informes se da en un horario de 09:00 a 18:00 horas, en las instalaciones de la
Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, ubicada en Prolongacion
Xochicalco No. 1000, Edificio B Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Juarez.

9. Requisitos de Acceso.

Para que nifias y nifios puedan considerarse como personas aspirantes a ingresar a la Accion
institucional “Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes en Vulnerabilidad, Riesgo y Desamparo”
deben cubrir los siguientes requisitos:

1. Tener entre 0 y 17 afios 11 meses de edad y estar en situacion de riesgo, vulnerabilidad o
desamparo.

2. A fin de cuidar su Derecho a la Seguridad Juridica y al Debido Proceso, ser referido por las
Agencias del Ministerio Pablico Especializadas 57 o0 59 de la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México o por el Poder Judicial de la Ciudad de México.

3. Cuando sea necesaria la canalizacion al acogimiento residencial, se realizara a un Centro de
Asistencia Social con el que se tenga convenio y el cual cumpla con lo estipulado en el articulo
108 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes que la letra dice: Las
instalaciones de los Centros de Asistencia Social observarén los requisitos que sefiale la Ley
General de Salud, y deberan cumplir con lo siguiente:

I.  Seradministradas por una institucion publica o privada, o por una asociacion que brinde
el servicio de cuidado alternativo o acogimiento residencial para nifias, nifios y
adolescentes sin cuidado parental o familiar;
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Il.  Suinfraestructura inmobiliaria debera cumplir con las dimensiones fisicas acordes a los
servicios que proporcionany con las medidas de seguridad y proteccién civil en términos
de la legislacidn aplicable;

I1l.  Ser acordes con el disefio universal y la accesibilidad en términos de la legislacién
aplicable;

IV. Contar con medidas de seguridad, proteccion y vigilancia necesarios para garantizar la
comodidad, higiene, espacio idoneo de acuerdo a la edad, sexo o condicion fisica o
mental de nifias, nifios y adolescentes alojados, de manera tal que se permita un entorno
afectivo y libre de violencia, en los términos de las disposiciones aplicables;

V. Alojar y agrupar a nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a su edad y sexo en las areas
de dormitorios, sin que por ningln motivo éstos puedan ser compartidos por adultos,
salvo que necesiten ser asistidos por algun adulto;

VI.  Contar con espacios destinados especialmente para cada una de las actividades en las
que participen nifias, nifios y adolescentes;

VII.  Atender los requerimientos establecidos por las autoridades de proteccion civil,
salubridad y asistencia social, y

VIII.  Procurar un entorno que provea los apoyos necesarios para que nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad vivan incluidos en su comunidad.

La presentacion de nifias, nifios y adolescentes ante el Ministerio Publico o la autoridad judicial por
una situacion de riesgo, vulnerabilidad o desamparo, la puede realizar cualquier persona o institucion
gue tenga conocimiento de una vulneracién de derechos de nifias, nifios y adolescentes, tal como se
estipula en el Capitulo Octavo de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Los requisitos de acceso a la Accion Institucional seran transparentes, neutrales, apartidistas,
institucionales y congruentes con los objetivos y la poblacién beneficiaria definidas por el disefio del
programatico, tomando en consideracion los principios generales de la politica social de la Ciudad de
Meéxico, particularmente el de universalidad.

Derivado de que se trata de nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia o algun otro delito, no
se solicita documentacién como requisito de ingreso

9.1. Procedimientos de Acceso.
El otorgamiento del servicio se realiza por referencia de las Agencias del Ministerio Publico
Especializadas 57 o 59 de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México o por el Poder
Judicial de la Ciudad de México:

Nombre del Procedimiento: Canalizacion de Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de
vulnerabilidad, riesgo o desamparo.

No. Actor Actividad Tiempo

Recibe la solicitud de busqueda de un Centro de
Asistencia Social, enviada por la autoridad
ministerial (Agencia 57 y/o 59) o judicial y entrega 10

a la Jefatura de Unidad Departamental de Estudio, | minutos
Investigacién de la Nifiez y Sistematizacion para su
revision y en su caso atencion.

Lider Coordinador de
Proyectos de Andlisis
1 Documental de
Planeacion y Logistica
(Oficialia de partes)
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No. Actor Actividad Tiempo
Jefe (a) de Unidad Revisa la solicitud de la autoridad ministerial o
Departamental de judicial para someter a consideracién de la Direccién 30
2 Estudio, Investigacién | Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion de minutos
de la Nifiez y Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes la
Sistematizacion derivacion de las mismas.
Director (a) Ejecutivo
(a) de Ia_I?rocuradurla de Revisa la correcta derivacion de la solicitud 20
3 Proteccion de Derechos T hy .
de Nifias. Nifios ministerial y judicial para su atencion. minutos
, y
Adolescentes
¢ Es competencia de la Procuraduria de
Proteccion?
NO
4 Notifica a la autoridad solicitante la no competencia 2
en la atencion a la solicitud. horas
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl
Turna la solicitud al Jefe (a) de Unidad 10
5 Departamental de Seguimiento Social y de Centros .
. . . minutos
de Asistencia Social.
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Recibe la solicitud de canalizacion ministerial o 10
6 | Seguimiento Social y de | judicial para la busqueda del Centro de Asistencia .
. . ) minutos
Centros de Asistencia | Social.
Social
Instruye al personal operativo la busqueda de un 10
7 Centro de Asistencia Social idéneo para el ingreso Minutos
de la Nifia, Nifio o Adolescente.
Jefe (a) de Unidad
Departamental de
Seguimiento Social y de | Coordina la realizacion de la entrevista de primer
8 Centros de Asistencia | contacto con la nifia, nifio o adolescente para recabar 2
Social datos y buscar un Centro de Asistencia Social acorde | horas
(Personal Técnico al perfil de Nifia, Nifio o Adolescente.
Operativo y Prestador de
Servicios)
¢La informacion obtenida es suficiente?
NO
9 Realiza segunda entrevista para detectar perfil de la 2
Nifia, Nifio o Aadolescente. horas
(Conecta con la actividad 8)
Sl
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No. Actor Actividad Tiempo
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Instruye al Enlace de Centros de Asistencia Social y
e ) 7 . N 20
10 | Seguimiento Social y de | Seguimiento, la gestion para la canalizacion de la .
. . NS minutos
Centros de Asistencia | nifia, nifio o adolescente.
Social
Enlgce de-Centr_os de Realiza gestion con el Centro de Asistencia Social .
11 Asistencia Social y . ity Variable
. para el ingreso de la Nifia, Nifio o Adolescente.
Seguimiento
12 Instruye al personal operativo la elaboracién de 10
Oficio de canalizacion. minutos
Jefe (a) de Unidad
Departamental de
Atencion a casos en
Situacion de Riesgo o
Desamparo Realiza el oficio de canalizacion al Centro de
13 0 Asistencia Social para aprobacién del Jefe (a) de 20
Jefe (a) de Unidad Unidad Departamental de Atencién a casos en | minutos
Departamental de Situacién de Riesgo o Desamparo.
Seguimiento Social y de
Centros de Asistencia
Social
(Prestador de Servicios)
Jefe (a) de Unidad Autoriza el oficio de canalizaciéon para instruir al
Departamental de . . .
S ) Enlace de Centros de Asistencia Social vy 10
14 | Seguimiento Social y de . . L .
. . Seguimiento, que realice la logistica del traslado de | minutos
Centros de Asistencia - o
. la Nifia, Nifio o Adolescente.
Social
Enlace de Centros de
15 Asistencia Social y Solicita al personal operativo realice el traslado 5
Seguimiento correspondiente al Centro de Asistencia Social. minutos
(Prestador de Servicios)
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Solicita a la autoridad ministerial (Agencia 57 y/o 5
16 Atencion a casos en 59) o judicial los cuidados y atenciones de la Nifa, Minutos
Situacion de Riesgo o | Nifio o Adolescente.
Desamparo
Jefe (a) de Unidad
Departamental de
Atencion a casos en
Situacion de Riesgo o
Desamparo
0 . o
17 Jefe (a) de Unidad Realiza el tra_slado _de la nifia, nifio o adolescente al 2
Centro de Asistencia Social. horas
Departamental de
Seguimiento Social y de
Centros de Asistencia
Social
(Personal Técnico
Operativo)
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No. Actor Actividad Tiempo
Ingresa al Centro de Asistencia Social a la Nifia, 30

18 = .
Nifio o Adolescente. minutos

Jefe (a) de Unidad
Departamental de
Atencion a casos en
Situacion de Riesgo Ingresa la resolucion de la atencion al Sistema Unico
0 de Informacion, para informar a la Direccion 10
Desamparo o Jefe (a) de | Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccién de | minutos
Unidad Departamental | Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
de Seguimiento Social y
de Centros de Asistencia
Social

19

Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de Ejecucidon 1 dia habil, 3 horas y 20 minutos

Aspectos a considerar:

1. Cuando la autoridad judicial solicita al DIF Ciudad de México se brinde acogimiento
residencial; la temporalidad esta sujeta a la basqueda de Centro de Asistencia Social al que
se solicitara el espacio via correo electronico, servicio de mensajeria electrénica WhatsApp,
0 en caso de ser necesario oficio.

2. Elingreso a un Centro de Asistencia Social depende del espacio que tenga la Institucion y
del perfil de la nifia, nifio o adolescente.

3. Latemporalidad en la actividad numero 11, es variable en funcién de la respuesta de admisién
del Centro de Asistencia Social y de las valoraciones que éste realice a la Nifia, Nifio o
Adolescente.

4. El tiempo de ingreso de la Nifia, Nifio o Adolescente inicia a partir de que la Autoridad
Solicitante emita la determinacion por la cual se brindara el acogimiento residencial.

Casos de excepcion.

Cualquier situacion que no esté contemplada en el presente Lineamiento, atendiendo a las
circunstancias particulares y de vulnerabilidad que se presente con motivo de las actividades directas
del DIF Ciudad de México, la Direccién Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccién de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes valorara, y en su caso podra probar las solicitudes de apoyo exentando
la presentacion de alguno o algunos de los requisitos.

En caso de ser necesario al presentarse una situacion coyuntural de contingencia, desastres o
emergencia para el caso de la poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios;
la accion institucional establecera las medidas correspondientes en el marco de sus competencias.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en el presente Lineamiento.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con
fines de lucrativos o partidistas el presente Lineamiento. Las leyes correspondientes, estableceran las
sanciones a que haya lugar.

10. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal.

Requisitos de permanencia.
No aplica conforme a las caracteristicas de operacion de la accion institucional.
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Causales de baja o suspension temporal.

1. Cumplir 18 afios de edad.

2. Reintegracion familiar, acogimiento temporal o adopcion.

11. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.
La poblacién beneficiaria con nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios de edad que habitan o
transitan por la Ciudad de México que sean victimas de violencia o algin otro delito, por lo que
deberén ser referidos por las Agencias del Ministerio Publico Especializadas 57 0 59 de la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México o por el Poder Judicial de la Ciudad de México

12. Procedimientos de Instrumentacion.
12.1 Operacién.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Nombre del Procedimiento: Reintegracion con familia de origen o acogimiento con familia extensa
de Nifas, Nifios y Adolescentes referidos por las Agencias del Ministerio Publico Especializadas 57

0 59.
No. Actor Actividad Tiempo
Jefe (a) de Unidad
Depa_r:[amental de Recibe la solicitud de reintegracion de la nifia, nifio o
Atencidn a casos en . 5
1 L ; adolescente que se encuentra en la Agencia de .
Situacion de Riesgo o AR . minutos
Ministerio Publico Especializada 57 0 59.
Desamparo
(Prestador de Servicios)
Entrevista a la nifia, nifio o0 adolescente para conocer
Enlace de Centros de . . it .
. . . su opinion de reintegracion con familiar o persona 30
2 Asistencia Social y - . - . .
- vinculada emocionalmente con la nifia, nifio o | minutos
Seguimiento S . .
adolescente que solicito la reintegracion.
¢La nifia, nifio 0 adolescente esta de acuerdo en
la reintegracién?
NO
Busca otro solicitante de reintegracion o solicita al
3 Jefe (a) de Unidad Departamental de Atencion a Variable
casos en Situacion de Riesgo o Desamparo la
canalizacion a un Centro de Asistencia Social.
(Conecta con el Fin de procedimiento)
Sl
Jefe (a) de Unidad
Depa_r,tamental de Supervisa que la solicitud sea procedente y contenga 20
4 Atencidn a casos en ot X .
o ; la documentacion requerida. minutos
Situacion de Riesgo o
Desamparo
¢La solicitud contiene la documentacion
requerida?
NO
Lider Coordinador de
Proyectos de Solicita la documentacion faltante al solicitante para .
5 i : o Variable
Intervencion continuar con el procedimiento.
Psicoldgica y Social
(Conecta con actividad 4)
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No. Actor Actividad Tiempo
Sl
Enlace de Centros de | Realiza la valoracion psicoldgica y socioeconémica
6 Asistencia Social y de la persona solicitante de reintegracion (familia de 4
Seguimiento origen, extensa o de acogida), para determinar su horas
(Prestador de Servicios) | viabilidad.
¢El solicitante es viable?
NO
Notifica al Jefe (a) de Unidad Departamental de
7 Atencion a casos en Situacién de Riesgo o 20
Desamparo el resultado negativo de la evaluacion | minutos
para que se dé continuidad a la solicitud.
Jefe (a) de Unidad
Depa_r:[amental de Notifica la negativa de viabilidad para generar 30
8 Atencion a casos en . .
o - constancia. minutos
Situacion de Riesgo o
Desamparo
(Conecta con el fin del procedimiento).
Sl
9 Informa al Director (a) Ejecutivo (a) la viabilidad de 10
la reintegracion. minutos
Solicita a la autoridad ministerial (Agencia 57 y/o0 59) 1
10 o judicial los cuidados y atenciones de la nifia, nifio o hora
adolescente.
Coordina el traslado de la nifia, nifio 0 adolescente de
11 la Agencia del Ministerio Pablico a las instalaciones 1
de la Procuraduria de Proteccién de Derechos de hora
Nifas, Nifios y Adolescentes para la reintegracion
Requiere al Lider Coordinador de Proyectos de
12 Intervencion Psicologica y Social lleve cabo la .30
. L . . minutos
reintegracion mediante constancia de hechos.
legg g?ggé?;ggg(a) Emitg (_:onstancia de_ hech_os de la reintegracion o 9
13 ” acogimiento de la nifia, nifio y/o adolescente, para
Intervencion horas

L . documentar la entrega fisica del mismo.
Psicologica y Social g

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia habil, 2 horas y 25 minutos.

Aspectos a considerar:

1.

2.

Este procedimiento se sujeta al mandato de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes.

Cuando el solicitante de reintegracion no presenta la documentacion requerida el
procedimiento estaréd sujeto a la presentacion de la misma: Identificacion (Credencial para
votar o Licencia o Pasaporte); Comprobante de Domicilio (Estado de cuenta de servicio
telefonico o Recibo del Servicio de Luz o Boleta del Servicio de Agua o Boleta predial); Acta
de nacimiento de la nifia, nifio o adolescente (Original y Copia(s) Simple(s)); Acta de
nacimiento del solicitante que acredite parentesco para casos de familia extensa y cuyos datos
no figuren en el acta de la nifia, nifio o adolescente.
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Nombre del Procedimiento: Seguimiento multidisciplinario (psicolégico, juridico, convivencias
familiares, acompafiamientos médicos, visitas domiciliarias y estudios sociales) a nifias, nifios y
adolescentes en Centros de Asistencia Social.

Centros de Asistencia
Social

acogimiento.

No. Actor Actividad Tiempo
Jefe (a) de Unidad Recibe el expediente de la nifia, nifio y/o
Departamental de adolescente, integrado con los diagnésticos 1

1 Seguimiento Social y de sicolo icoé médigcos carpeta de invesgti acion hora
Centros de Asistencia | ° gicos, T ycap g ’
. para su revision.
Social
Turna el expediente al Enlace de Centros de 10
2 - - i S .
Asistencia Social y de Seguimiento. minutos
Lider coordinadora de
3 Proyectos de Seguimiento | Programa el seguimiento multidisciplinario para 1
y Atencion a Casa Hogar | la atencidn de la nifia, nifio o adolescente. hora
(Prestador de Servicios)
Realiza entrevistas a la nifia, nifio o adolescente 4
4 para obtener informacién de posibles redes de horas
apoyo familiar.
Gestiona con el Centro de Asistencia Social, el
5 acompafiamiento médico, psicoldgico, 6
psiquiatrico y juridico que requiera la nifia, nifio horas
0 adolescente.
Acompaiia a la nifia, nifio o adolescente a las citas 6
6 meédicas y a las actividades donde requiera una h
. oras
tutoria.
¢La nifa, nifio o adolescente cuenta con red
de apoyo familiar?
NO
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Informa al Subdirector (a) de Adopciones para 30
7 Seguimiento Social y de | que se inicie procedimiento de acogimiento por .
. . O ” minutos
Centros de Asistencia familia ajena o adopcion.
Social
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl
L ider coordmadc_)ra_de Contacta a la posible red de apoyo familiar para
Proyectos de Seguimiento | .”" . 7 . 30
8 . iniciar el proceso de valoracion de posible .
y Atencion a Casa Hogar reintearacion minutos
(Prestadores de Servicios) g '
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Informa al Subdirector (a) de Adopciones para 30
9 Seguimiento Social y de | que se inicie procedimiento de reintegracion o minutos

¢Existe reporte de seguimiento del Centro de
Asistencia Social?

NO
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No. Actor Actividad Tiempo
Solicita por oficio los informes para agendar 30
10 futuros seguimientos o iniciar procedimientos de .
. 2 minutos
reintegracion.
(Conecta con la actividad 2)
Sl
Recibe los documentos que contienen el
. seguimiento que otorga el Centro de Asistencia 30
11 | Enlace de Representacion Social para agendar seguimientos necesarios para | minutos
la nifia, nifo o adolescente.
. Revisa los reportes enviados por el Centro de
12 EZ(I:?J?E d;ﬁ;r:;?grr]?glorége Asistencia Social para verificar el estado de la 1
ripmer contactg nifia, nifio o adolescente en el Centro de hora
P Asistencia Social.
¢Existe solicitud de recanalizacion de la nifia,
nifio y/o adolescente?
NO
13 Enlace dEeC;)In sultoria Integra los informes al expediente de la nifia, nifio 1
(Prestadores ?je Servicios) 0 adolescente para su seguimiento. hora
(Conecta con la actividad 2)
Sl
ng;e g?'za(rjw?etr:tglldgg Solicita al Jefe (a) de Unidad Departamental de
14 | se uir$1iento Social v de Atencion a casos en Situacion de Riesgo o 20
Cgentros de AsistenZia Desamparo, para que se recanalice a otro Centro minutos
Social de Asistencia Social.
¢Existe solicitud de compra de medicamento?
NO
15 Enlace dEeC;n sultoria Integra los informes al expediente de la nifia, nifio 30
(Prestadores gle Servicios) y/o adolescente para su seguimiento. minutos
(Conecta con la actividad 2)
Sl
‘]S];e g?'zacrfe;}tr;lldgg Solicita la compra del medicamento al Jefe (a) de
16 | se uir$1iento Social v de Unidad Departamental de Atencion a casos en 30
Cgentros de Asisten%:/ia Situacion de Riesgo o Desamparo para entregar minutos
Social al Centro de Asistencia Social.
Gestiona la compra del medicamento para el 1
17 seguimiento médico de la nifia, nifio o h
ora
adolescente.
Enlace de Consultoria . . .
18 Legal Entrega el medicamento al Centro Asistencia Variable

(Prestadores de Servicios)

Social.
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No. Actor Actividad Tiempo
nge ;?Eatgﬁel:tglldgg Informa al Director (a) Ejecutivo (a) de la
19 | se uirﬂiento Social v de Procuraduria de Proteccion de Derechos de 10
C%ntros de Asistengia Nifias, Nifios y Adolescentes el seguimiento minutos
Social social brindado a la nifia, nifio o adolescente.
Director (a) Ejecutivo (a)
20 P?St:ailc:i[jonczgagfrl:cﬂgs Supervisa los reportes de seguimiento que se 1
generan de la nifia, nifio y/o adolescente. hora

de Nifas, Nifios y

Adolescentes.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 3 dias habiles, 2 horas, 10 minutos.

Aspectos a considerar:

1. Estaactividad se encuentra regulada por el Acuerdo por el que se emite el Protocolo de Atencion
Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes en Situacion de Riesgo o Desamparo y de su Seguimiento
Social, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 03 de diciembre de 2018, el
cual considera lo siguiente:

a.

Antes de tomar la decision de separar a una nifia, nifio y/o adolescente de su familia, debe
existir la seguridad de que se han agotado todas las posibilidades de continuidad de la
convivencia con su familia de origen; la separacion deberé realizarse atendiendo en todo
momento al interés superior de la nifiez.

La situacion de pobreza de una familia no seré nunca causa justificada de separacion.
Se dara tramite a la solicitud de reintegracion familiar presentada por la madre o el padre,
gue no tenga el caracter de imputado en la carpeta de investigacion que se tramite ante la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, a quien se agendara de forma
inmediata fecha para entrevistas social, socioeconémica y psicoldgica, las cuéales habran
de aplicarse previa firma del consentimiento informado. El resultado se emitira en un
plazo méaximo de 15 dias naturales posteriores a las evaluaciones antes citadas.

La madre y el padre podran tener convivencias con la nifia, nifio y adolescente siempre
gue éstas no sean contrarias a su interés superior y se comprometan a dar cumplimiento
al plan de intervencion orientado a la reconstruccion del tejido familiar.

Las entrevistas y valoraciones tienen el propdsito de conocer las razones que motivaron
a la familia extensa para solicitar el acogimiento o cuidado alternativo, la disposicién
para recibir a hermanos o hermanas, identificar su grado de parentesco, su empatia y si
han tenido convivencias previas con la nifia, nifio y adolescente.

Conocer la dindmica familiar, su situacion social, econdmica y psicoldgica, para evaluar
las condiciones en que podra llevarse a cabo el acogimiento y en su caso las
recomendaciones que pudieran seguirse para el sano desarrollo de la nifia, nifio y
adolescente.

El tiempo referido en la actividad nimero 17 es variable, ya que depende de los fondos
revolventes con los que cuente el enlace administrativo para la compra de los
medicamentos.

Conforme a los articulos 103, fraccion | de la Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes; 89, fraccion |y, 112 de la Ley de los Derechos de los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de Mexico, se brindaran, a las y los
beneficiarios los siguientes apoyos: i) Traslado de nifias, nifios y adolescentes a su lugar
de origen o bien al lugar donde existan redes de apoyo familiares con la capacidad y
viabilidad para acoger a NNA; ii) Atencion médica especializada o de urgencia a la
poblacion beneficiaria, medicamentos y utensilios médicos y proétesis susceptibles de ser
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utilizados, previa prescripcion médica, ante este tipo de eventos -vehiculo (5)
disponible(s) para el caso de traslado de urgencia y -convenios interinstitucionales que
faciliten las acciones de atencion, iii) Apoyos técnicos (baston blanco, de uno y cuatro
puntos; sillas de ruedas estandar, muletas y andaderas).

Los datos personales contenidos en los expedientes de nifias, nifios y adolescentes activos de la accion
institucional estan protegidos por la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, La Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la
Ciudad de México y la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, garantizando la confidencialidad e integridad de los mismos.

El Padrén de nifias, nifios y adolescentes de la accién institucional, es un sistema que esta sujeto a la
proteccién de datos:

Articulos 6, inciso A), fraccion Il; 16, parrafo segundo y 20, apartado C, fraccion V de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 16, numeral 1 y 2 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio; Articulo 6 fraccién I; 7, 78 de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

La persona titular de la Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México del DIF Ciudad de México con domicilio en
Xochicalco #1000, Colonia Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P.
03240, es el Responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen, los cuales seran
protegidos en el Sistema de Datos Personales “Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes en
Vulnerabilidad, Riesgo o Desamparo” con fundamento en el Estatuto Organico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.

Los datos personales, que se recaben serdn utilizados con la finalidad de integrar el padron de
beneficiarios y otorgar atencion integral a nifias, nifios y adolescentes que habitan o transitan por la
Ciudad de México, que son victimas de violencia y/o de algin delito, que se encuentra en riesgo su
integridad fisica, emocional, su libertad o su vida.

Para ejercer el beneficiario, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, de sus
datos personales (derechos ARCO), asi como la revocacion del consentimiento, podra acudir
directamente ante la Coordinacion de Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de la Ciudad de México, ubicada en calle San Francisco, No. 1374, 1° piso, Col.
Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Alcaldia de Benito Juarez; tel. 55591919 ext. 72060, o bien,
a través del Sistema INFOMEX (http://www.infomexdf.org.mx/InfomexDF/) o la Plataforma
Nacional de Transparencia (https://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o en el correo
electronico unidadtransparencia@dif.cdmx.gob.mx.

Si el beneficiario desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a
la Coordinacion de Unidad de Transparencia, enviar un correo electronico a la direccion antes
sefialada o comunicarse al TEL-INFO (56364636).

Todos los trdmites que realiza la persona solicitante o beneficiaria en el DIF Ciudad de México son
gratuitos y no tienen condicionamiento.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafas electorales no se suspenderd la accion
institucional sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que
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deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del mismo, no serdn entregados en
eventos masivos 0 modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion de la Accion institucional, se ajustara al objeto y Lineamiento establecido, evitando su
uso con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para
evitar en todo momento, su vinculacién con algan partido politico, coalicién o candidatura particular.

12.2 Supervision y control

Nombre del Procedimiento: Visitas de supervision a nifias, nifios y adolescentes albergados en los
Centros de Asistencia Social

No. Actor Actividad Tiempo
Jefe (a) de Unidad
Depar_t amental d € Elabora el calendario de visitas para dar
Seguimiento Social y o . . .
. ; seguimiento y supervision en la atencion de nifias, 3
1 Centros de Asistencia - .
Social nifios y e_ldolesgentes canalizados a los Centros de | horas
Asistencia Social.
(Prestadores de
Servicios)
2 Asigna las visitas al Equipo de Atencion Integral hc}ra
leegfgségiggcé%ra de Realiza visita de seguimiento y supervision en la
Seguimiento y Atencién institucion 0 asociacion receptpra, a traves (_Jle la 10
3 implementacion de visita de sesion de seguimiento ;
a Casa Hogar . . > dias
0 acompafiamiento a nifias, nifios o adolescentes
(Prestadores de .
- canalizados.
Servicios)
4 Requisita formato de seguimiento y supervision. hozras
Envia al Jefe (a) de Unidad Departamental de
5 Seguimiento Social y Centros de Asistencia Social, 1
el formato de seguimiento y supervision para su dia
revision y validacion.
Jefe (a) de Unidad
Depar.tamental d € Recibe el formato de seguimiento y supervision 1
6 Seguimiento Social y ara su revision y validacion dia
Centros de Asistencia | " y
Social,
¢Es correcta la integracion de la informacion
en el formato de seguimiento y supervision?
NO
7 Regresa el formato de seguimiento y supervision al 5
Equipo de Seguimiento para su correccion. minutos
(Conecta con la actividad 4)
Sl
8 Analiza los resultados del formato de seguimiento 20
y supervision. minutos
¢Se detectaron necesidades especificas de
atencion para las nifias, nifios o adolescentes?
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No. Actor Actividad Tiempo
NO
9 Archiva el formato de seguimiento y supervision 1
en el expediente del caso. hora
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl
Lider coordinadora de
Proyectos de Elabora el informe para la atencion de las
10 Seguimiento y Atencion | necesidades detectadas e informa al Jefe (a) de 2
a Casa Hogar Unidad Departamental de Seguimiento Social y dias
(Prestadores de Centros de Asistencia Social
Servicios)
Jefe (a) de Unidad Envia al Director (a) de Atencion a Nifias, Nifios y
Departamental de Adolescentes en Situacion de Vulnerabilidad, 30
11 Seguimiento Social y | Riesgo o Desamparo y de Centros de Asistencia .
. ; X . o minutos
Centros de Asistencia | Social, informe para su autorizacion o
Social modificacion.
¢El informe es autorizado?
NO
Lider coordinadora de
Proyectos de Remite al Jefe (a) de Unidad Departamental de
12 Seguimiento y Atencion | Seguimiento Social y Centros de Asistencia Social 1
a Casa Hogar el informe para realizar las modificaciones dia
(Prestadores de necesarias.
Servicios)
(Conecta con la actividad 10)
Sl
Remite informe al Jefe (a) de Unidad 1
13 Departamental de Seguimiento Social y Centros de dia
Asistencia Social, para su atencion.
Jefe (a) de Unidad
Departamental de
14 ggg?ﬁé@‘ﬁ?&;;ﬂié Coordin_a~ la a‘ggncién de las necesidades detectadas 5
. con la nifia, nifio o adolescente. dias
Social
(Prestadores de
Servicios)
Elabora informe de atencion de las necesidades
identificadas que complemente el plan de 1
15 restitucién de derechos para validacion del Jefe (a) dia
de Unidad Departamental de Seguimiento Social y
Centros de Asistencia Social
Jefe (@) de Unidad
Depa_rta_mental . de Valida informe de atencion de las necesidades 1
16 | Seguimiento Social y | . .~ ..
. | identificadas. hora
Centros de Asistencia
Social
Envia al Director (a) de Atencion a Nifias, Nifios y 1
17 Adolescentes en Situacién de Vulnerabilidad, hora
Riesgo o Desamparo y de Centros de Asistencia
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No. Actor Actividad Tiempo

Social el informe de atencion de las necesidades
identificadas, para su conocimiento y archivo.

Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 23 dias hébiles, 1 horas, 55 minutos

13. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Se podré interponer una queja ante la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad
de México ubicada en Avenida Arcos de Belén 2, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06720, teléfono 5627-9700; cuando se considere que se incumple o contraviene, por parte de
servidores publicos, las disposiciones previstas en la Ley, el Reglamento y los Lineamientos.
Asimismo, las quejas podran interponerse via telefonica por medio del servicio publico de
Localizacion Telefonica (LOCATEL), quien las turnaré a la Procuraduria Social o directamente en
esta instancia ubicada en Vallarta No. 13, Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc con los teléfonos
5592-7990 'y  5592-8351 'y la  direccion  electronica de la  PROSOC:
www.prosoc.cdmx.gob.mx/atencion/queja_adm.html, para su debida investigacion.

Se prohibe cualquier acto, conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas
servidoras publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion de la Accion institucional. La
violacién a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad; las
personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la
Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

Cualquier delito electoral referente a la operacién de la accién institucional, se podra denunciar en la
linea telefénica INETEL (01800 433 2000).

14. Mecanismos de Exigibilidad

Los requisitos de acceso a esta Accidn institucional estipulados en el presente Lineamiento, estan
publicados es la pagina del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México,
http://www.dif.cdmx.gob.mx y el portal de “Tramites y Servicios” de la Agencia Digital de
Innovacion Pdblica de la Ciudad de México https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/, y podran ser
consultados en la Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes, ubicada en Prolongacion Xochicalco No. 1000, Edificio B, Planta Baja, Col. Santa
Cruz Atoyac. Alcaldia Benito Juarez, que es el area responsable del cumplimiento del servicio o bien
en el teléfono 5604-0127 extensiones 6000 y 6243, que es el area responsable del cumplimiento del
servicio.

Asimismo, la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México sera el 6rgano
competente para dar a conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social, la cual se encuentra ubicada en Avenida Arcos de Belén 2, Colonia Doctores,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, teléfono 5627-9700.

Casos en los que se podrén exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos:

a) Cuando no se cumplan con los criterios de atencion para nifias, nifios y adolescentes en
Vulnerabilidad, Riesgo y Desamparo que se establece en el presente Lineamientos.

b) Cuando no se realicen las acciones estipuladas en la Ley General de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes para la proteccion y/o restitucion de derechos vulnerados a
nifias, nifios y adolescentes referidos por las Agencias del Ministerio Publico
Especializadas 57 0 59 de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México o por el
Poder Judicial de la Ciudad de México.
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Los derechos de nifias, nifios y adolescentes beneficiarios de acogimiento residencial se establecen
en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en su articulo 109:
l. Un entorno seguro, afectivo y libre de violencia;
. Cuidado y proteccion contra actos u omisiones que puedan afectar su integridad fisica o
psicolégica;
. Alimentacion que les permita tener una nutricién equilibrada y que cuente con la
periddica certificacion de la autoridad sanitaria;
(\VA Atencion integral y multidisciplinaria que le brinde servicio médico integral, atencion de
primeros auxilios, seguimiento psicolégico, social, juridico, entre otros;
V. Orientacion y educacién apropiada a su edad, encaminadas a lograr un desarrollo fisico,
cognitivo, afectivo y social hasta el maximo de sus posibilidades, asi como a la
comprension y el ejercicio de sus derechos;

VI. Disfrutar en su vida cotidiana, del descanso, recreacion, juego, esparcimiento y
actividades que favorezcan su desarrollo integral;

VII.  Servicios de calidad y calidez, por parte de personal capacitado, calificado, apto y
suficiente, con formacion enfocada en los derechos de la nifiez;

VIII.  Las personas responsables y el personal de los centros de asistencia social se abstendran

de realizar actividades que afecten la integridad fisica y psicoldgica de nifias, nifios y
adolescentes. De igual manera, los responsables evitardn que el personal que realice
actividades diversas al cuidado de nifias, nifios y adolescentes, tenga contacto con éstos;

IX. Espacios de participacién para expresar libremente sus ideas y opiniones sobre los
asuntos que les atafien y que dichas opiniones sean tomadas en cuenta;

X. Brindarles la posibilidad de realizar actividades externas que les permita tener contacto
con su comunidad, y

XI. Fomentar la inclusion de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, en términos

de la legislacion aplicable.

Asimismo, y con la finalidad de brindarles mejores alternativas de proteccion para el cumplimiento
de sus derechos, se debera llevar a cabo la revision periddica de su situacion, de la familia y de la
medida especial de proteccion por la cual ingresé al centro de asistencia social, garantizando el
contacto con su familia y personas significativas siempre que esto sea posible, atendiendo a su interés
superior.

La nifia, nifio o adolescente debera contar con expediente completo para efectos de que su situacién
sea revisada y valorada de manera particular, asi como para determinar procedimientos de ingreso y
egreso con el apoyo de las autoridades competentes que faciliten su reincorporacion familiar o social.

Asimismo, se le debera garantizar la proteccion de sus datos personales conforme a la legislacion
aplicable y hacer de su conocimiento, en todo momento, su situacion legal.

Las personas servidoras publicas quedan sujetas a cumplir con lo establecido en la normativa
aplicable siguiendo el Plan de Prevencion y Combate a la Corrupcion observando las obligaciones
asi como las sanciones aplicables en caso de violacion de derechos de nifias, nifios y adolescentes
beneficiarios de la Actividad institucional.

Queda prohibida cualquier forma de discriminacion, entendiéndose por ésta la negacion, exclusion,
distincion, menoscabo, impedimento o restriccion de alguno o algunos de los derechos humanos de
las personas, grupos y/o comunidades, estén 0 no en situacion de discriminacion imputables a
personas fisicas o0 morales o entes pablicos con intencion o sin ella, dolosa o culpable, por accién u
omisién, por razon de su origen étnico, nacional, raza, lengua, sexo, género, identidad indigena,
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identidad de género, expresion de rol de género, edad, discapacidad, condicién juridica, social o
econdmica, apariencia fisica, condiciones de salud, caracteristicas genéticas, embarazo, religién,
opiniones politicas, académicas o filosoficas, identidad o filiacion politica, orientacion sexual o
preferencia sexual, estado civil, por su forma de pensar, vestir, actuar, gesticular, por tener tatuajes o
perforaciones corporales, por consumir sustancias psicoactivas o cualquier otra que tenga por efecto
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, de los derechos y libertades fundamentales,
asi como la igualdad de las personas frente al ejercicio de derechos. También sera considerada como
discriminacion la bifobia, homofobia, lesbofobia, transfobia, misoginia, xenofobia, la segregacion
racial y otras formas conexas de intolerancia, el antisemitismo en cualquiera de sus manifestaciones.

15. Formas de participacion social

En cuanto a las formas de participacion social, es relevante mencionar que la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como la Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios de
la Ciudad de México, involucran a las Organizaciones de la Sociedad Civil en la atencion y proteccion
de derechos de nifias, nifios y adolescentes, por lo que las Instituciones de Asistencia Privada y las
Asociaciones civiles coadyuvan con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de México para lograr la atencion integral de los beneficiarios.

Es importante sefialar que en cuidado del Interés Superior de nifias, nifios y adolescentes como
derecho sustantivo, principio juridico interpretativo fundamental y norma de procedimiento, en todas
las decisiones se toma en cuenta su opinion.

Participante Beneficiarios de la accion institucional
Operacion: tomar en cuenta la opinion de nifias, nifios vy
Etapa de participacion adolescentes sobre las decisiones encaminadas a la restitucion de
sus derechos.
Forma de participacién Individual
Modalidad Entrevista
Alcance Restitucion de derechos vulnerados

16. Articulacion con otros Programas y Acciones Sociales

La articulacion que la Accion institucional “Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes en
Vulnerabilidad, Riesgo o Desamparo” tiene con otros programas sociales o acciones se da por medio
de vinculos con la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, el Poder Judicial de la Ciudad
de México, con la Secretaria de Salud, Servicios de Salud Publica y con la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales, a través del Registro Civil, la Secretaria de Educacion Pablica.

El objetivo de la colaboracion con otras instancias es la coordinacién de acciones encaminadas a la
restitucioén de derechos vulnerados mediante una atencion integral de nifias, nifios y adolescentes
beneficiarios de la Accion institucional. Asimismo, la Accion institucional se coordina de manera
interna con el Programa social “Beca Leona Vicario de la Ciudad de México”

Programa o Accion Social con el que se | Canalizaciones

articula

Dependencia o Entidad responsable Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México

Acciones en las que colaboran Canalizaciones

Etapas del Programa comprometidas Acceso
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Programa o Accion Social con el que se | Canalizaciones

articula

Dependencia o Entidad responsable Poder Judicial de la Ciudad de México
Acciones en las que colaboran Canalizaciones

Etapas del Programa comprometidas Acceso

Programa o Accion Social con el que se | Atencion Médica de ler nivel
articula

Dependencia o Entidad responsable Secretaria de Salud y Servicios de Salud Publica

Acciones en las que colaboran Atencion

Etapas del Programa comprometidas Operacion

Programa o Accién Social con el que se | Inscripcion a escuelas

articula

Dependencia o Entidad responsable SEP

Acciones en las que colaboran Ingreso de nifias, nifios y adolescentes a nivel
educativo

Etapas del Programa comprometidas Operacion

Programa o Accion Social con el que se | Documentos de identidad

articula

Dependencia o Entidad responsable Registro Civil

Acciones en las que colaboran Registro y expedicion de actas de nacimiento
Etapas del Programa comprometidas Operacion

Programa o Accion Social con el que se | Beca Leona Vicario

articula

Dependencia o Entidad responsable DIF

Acciones en las que colaboran Otorgamiento de becas y servicios integrales
Etapas del Programa comprometidas Operacion

Programa o Accién institucionl con el que | Hogares de Corazén
se articula
Dependencia o Entidad responsable DIF
Proteger la integridad fisica y emocional, asi
como la salud de las nifias, nifios y adolescentes
gue se encuentren en los Centros de Asistencia
Social bajo los cuidados del DIF- Ciudad de
México a través de su acogimiento con familias
de acogida, en el cual se otorga un apoyo
econdémico mensual durante el tiempo que dure el
acogimiento.
Etapas del Programa comprometidas Operacion

Acciones en las que colaboran

17. Mecanismo de Fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia
verificard que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad
de México.
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Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México y/o el 6rgano interno de control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones
de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su
autonomia técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través
de la Accién institucional.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México, toda la informacion, de acuerdo a
la legislacion aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda la anterior institucion

18. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas,
Subsidios, Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se
mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en la pagina oficial
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México ubicando en la siguiente liga
https://dif.cdmx.gob.mx/transparencia.

GLOSARIO DE TERMINOS
Acompafiamientos: Apoyo brindado a nifias, nifios y adolescentes beneficiarios del programa para
la obtencion de servicios en Instituciones de salud, educativas y juridicas segin sus necesidades.

Canalizacion: Ingreso de nifias, nifios y adolescentes referidos por las Agencias del Ministerio
Publico Especializadas 57 y 59 o por el Poder Judicial de la Ciudad de México, a instituciones
publicas o privadas de asistencia social, con las cuales se concertaron convenios de colaboracion, a
fin de que le sea proporcionado la atencion de acuerdo a su edad, género, condicion de salud y otras
necesidades (caso de adicciones, algun tipo de discapacidad o requerimiento adicional) que derive en
la posibilidad de ser reincorporado a algan nucleo familiar.

Convenios de colaboracién: Relacién con Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones
Civiles para proporcionar los cuidados y atenciones necesarias de acuerdo a su edad, género,
condicion de salud y otras caracteristicas.

Derechohabiente: Nifias, nifios o0 adolescentes habitante o en transito en la Ciudad de México que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad, riesgo y desamparo y que hayan sido referidos por las
Agencias del Ministerio Publico Especializadas 57 y 59 o por el Poder Judicial de la Ciudad de
México para su canalizacién a Centros de Asistencia Social.

Estrategia: Es el conjunto de acciones encaminadas a dirigir un asunto o proyecto, estableciendo
reglas que aseguren una decision 6ptima en cada momento. Por tanto es un proceso a través del cual
se determinan metas y objetivos basicos de corto, mediano y largo plazo para la ejecucion de un
proyecto previendo el objetivo o estado en el futuro que se pretende alcanzar.

Igualdad: Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y las libertades fundamentales (Art. 4 de la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal (LPEDDF)).

Metodologia de Marco Ldgico: Contempla el andlisis del problema, analisis de los involucrados,
jerarquia de objetivos y seleccion de una estrategia de implementacién 6ptima. El producto de esta
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metodologia analitica es la Matriz (el marco l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer
y cémo, cudles son los supuestos claves y cdmo los insumos y productos del proyecto seran
monitoreados Yy evaluados. (The Logical Framework Approach. AusGUIDEIlines, AusAlID, Pagina 1;
citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005). Metodologia del marco
légico para la planificacidn, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y Programas. ILPES-
CEPAL). Resumen de un programa en una estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro
columnas mediante la cual se describe el fin, el prop6sito, los componentes y las actividades, asi como
los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos
(Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y
evaluacion. Ciudad de México, 2012-2013. México, Distrito Federal, CONEVAL 2013).

Padron de beneficiarios: base de datos en las que estan contenidos de manera estructurada y
sistematizada los nombres y datos de las personas que han sido incorporadas como usuarios o
beneficiarios al programa social.

Participacion Ciudadana/Social: Derecho de los ciudadanos y habitantes de la Ciudad de México a
intervenir y participar, individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y actos de gobierno. La participacion ciudadana
contribuira a la solucién de problemas de interés general y al mejoramiento de las normas que regulan
las relaciones en la comunidad, para lo que debera considerarse la utilizacion de los medios de
comunicacién para la informacion, difusién, capacitacion y educacion, para el desarrollo de una
cultura democrética de la participacién ciudadana, asi como su capacitacion en el proceso de una
mejor gobernanza de la Ciudad Capital. (Articulo 2 de la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito
Federal).

Poblacion Beneficiaria: Es la parte de poblacion objetivo que recibe los productos del Proyecto
(acierto de inclusion). (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y
Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 10).

Poblaciéon Objetivo: Es un subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estan
destinados los productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento
socioeconémico como grupo etario, localizacidn geografica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto,
Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL,

pag. 8).

Poblacién Potencial: Es aquella parte de la poblacién de referencia que es afectada por el problema
(o sera afectada por éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el
programa. Indica la magnitud total de la poblacion en riesgo. Dicha estimacién permitird proyectar a
largo plazo el aumento de dicha poblacidn, si no se interviene adecuadamente. (Aldunate, Eduardo;
Cordoba, Julio (2011). Formulacion de Programas con la Metodologia de Marco Logico. ILPES-
CEPAL, péag. 30).

Reintegracion familiar: Proceso de restitucion del derecho a vivir en familia, mediante el que sin
actos discriminatorios se otorga a nifias, nifios y adolescentes la oportunidad de incorporarse a un
nacleo familiar.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El responsable de la direccion electronica de referencia estard a cargo del Ing. Arturo
Gutiérrez Palacios, titular de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y la
direccion donde podra ejercer los derechos de consulta es en San Francisco 1374, piso 4, Col.
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Tlacoquemécatl, C.P. 03200, Alcaldia Benito Juérez, Ciudad de México. Teléfono 55 55591919 ext.

3001.

SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su debida observancia 'y
aplicacién.

TERCERO.- El Lineamiento interno modificado de la accion institucional de “atencion a nifias, nifios
y adolescentes en vulnerabilidad, riesgo y desamparo”, es de observancia obligatoria para los
servidores publicos adscritos al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de

México, y entrardn en vigor el dia de la publicacion del Aviso por el que se da a conocer el enlace
electrénico donde podra ser consultado y descargado.

CUARTO.-La Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccidn de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes de la Ciudad de México es la encargada de vigilar el cumplimiento del presente
Lineamiento de Operacidn.

Ciudad de México, a 12 de abril del 2024

DIRECTORA GENERAL

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SANDIN

31



15 de mayo de 2024

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

o
% GOBIERNO DE LA

v CIUDAD DE MEXICO
(o)

47



48 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 15 de mayo de 2024

o
’ﬁo GOBIERNO DE LA

V CIUDAD DE MEXICO
(o)

GACETA OFICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECTORIO

Jefe de Gobierno de la Ciudad de México
MARTI BATRES GUADARRAMA

Consejero Juridico y de Servicios Legales
NESTOR VARGAS SOLANO

Director General Juridico y de Estudios Legislativos
JUAN ROMERO TENORIO

Directora de Estudios Legislativos y Tramites Inmobiliarios
YAEL RAMIREZ BAUTISTA

Subdirector de Proyectos de Estudios Legislativos y Publicaciones
YAHIR ADAN CRUZ PERALTA

Jefe de Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y Tramites Funerarios
SAID PALACIOS ALBARRAN

INSERCIONES
Plana BNTEIA.......vvveei ittt $2,535.00
Media Plana........coooiiiiiiecic e $1,363.00
Un cuarto de Plana.........cccceeevverieiieee e $849.00

Para adquirir ejemplares, acudir a la Unidad Departamental de la Gaceta Oficial, sita en la Calle Candelaria de los Patos s/n,
Col. 10 de Mayo, C.P. 15290, Demarcacion Territorial Venustiano Carranza, Ciudad de México.

Consulta en Internet
www.consejeria.cdmx.gob.mx

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Impresa por Corporacion Mexicana de Impresién, S.A. de C.V.
Calle General Victoriano Zepeda No. 22, Col. Observatorio C.P. 11860,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Teléfono: 55-16-85-86 con 20 lineas.
WwWw.comisa.cdmx.gob.mx

IMPORTANTE
El contenido, forma y alcance de los documentos publicados, son estricta responsabilidad de su emisor
(Costo por ejemplar $26.50)


http://www.comisa.cdmx.gob.mx/

