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ALCALDIA EN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ; Alcalde de Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los Articulos
53, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 29, 30, 31, 35y 36 de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad
de México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del Reglamento para la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, la politica de Desarrollo Social es aquella que
realiza el Gobierno de la Ciudad de México destinada al conjunto de sus habitantes con el proposito de construir una ciudad
con igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la diversidad, alta cohesion e integracion social, pleno goce de los
derechos, creciente elevacién de la calidad de vida y acceso universal al conjunto de bienes y servicios publicos urbanos;
mediante la cual se erradican la desigualdad, la exclusion y la inequidad social entre individuos, grupos y ambitos
territoriales (Articulo 3, X1V, Ley de Desarrollo Social para el D.F.) y; que para cumplir dicho mandato, las Acciones
Sociales son el conjunto de actividades institucionales de desarrollo social y de bienestar normadas por Lineamientos de
Operacién y que tienen caracter contingente, temporal, emergente o casuistico (Articulo 3, de la Ley de Desarrollo Social
para el D.F.); y que una forma de coadyuvar a la poblacién que se encuentran cursando los niveles de educacién basica, en
planteles publicos de la alcaldia Iztacalco; derivado de lo anterior, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “PREPARATE 2024”, CURSOS DE PREPARACION PARA PRESENTAR EL EXAMEN DE LA
COMISION METROPOLITANA DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
(COMIPEMS) EN LA ALCALDIA DE IZTACALCO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

1.- NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL:
“PREPARATE 2024”

2.- TIPO DE ACCION SOCIAL:
De servicios a la poblacion (curso)

3.- ENTIDAD RESPONSABLE:
Alcaldia Iztacalco

AREA COMPETENCIAY ATRIBUCIONES
ADMINISTRATIVA

Direccion General de | Autoriza la accién social y realiza de manera aleatoria supervisiones a las areas responsables
Desarrollo Social de llevar a cabo la implementacion del mismo

Direccion General de | Integra los requerimientos presupuestales y tramita el pago de los apoyos econémicos.
Administracion

Area responsable de la implementacion de esta accion social. Elabora los oficios de
intervencion ante las autoridades correspondientes,gestiona la solicitud de pago de
dispersiones, mismos que autoriza la Directora General de Desarrollo Social. Realiza todos los
tramites necesarios para el pago de las personas facilitadoras de servicios.

Direccion de Derechos
Recreativos y
Educativos

Area de supervision, revisa en primera instancia la implementacion de esta accion social de
acuerdo con los lineamientos de operacion, elabora y entrega a la Direccion de Derechos
Recreativos y Educativos los reportes de avance mensual, trimestral de supervision.

Subdireccién de
Educacion

Area técnico operativa, ejecuta la presente accion social, disefia los formatos necesarios para
la implementacion de la accion social, recibe las solicitudes que presenten los interesados al
beneficio; elaborara la base de datos y padron de beneficiarios, integra y resguarda los
expedientes que se generen durante el tiempo de recepcidn hasta la conclusion de la accién
social, los cuales entrega a la Subdireccién de Educacion, para su resguardo definitivo.

J.U.D. de Proyectos
Educativos
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4.- DIAGNOSTICO.

4.1.- Antecedentes.

En el ejercicio fiscal 2019, la Alcaldia Iztacalco implemento la accidon social “Preparate 2019” en donde se pretendid
atenuar la problematica que representa el acceso a la educacién media superior y el consecuente rezago educativo en la
poblacion escolar perteneciente a los niveles de escolaridad matriculados en escuelas publicas de la Alcaldia Iztacalco, el
curso fue dirigido a 400 beneficiarios finales. En los ejercicios fiscales 2020 y 2021, se suspendié por causa de la
contingencia sanitaria del coronavirus SARS CoV — 2. Para el ejercicio 2022 se aplicé a 203 beneficiarios usuarios y a 25
personas facilitadoras de servicio.Para el ejercicio 2023 se aplicd a 137 beneficiarios usuarios y a 25 personas facilitadoras
de servicios. Para el ejercicio 2024 se pretende apoyar nuevamente a las y los joévenes de lIztacalco a fin de coadyuvar con el
sistema de educacion basica a efecto de combatirlos efectos de la desercidn escolar, y facilitar el acceso a la educacion
media superior, fortaleciendo la preparacion académica y fomentando el pensamiento critico, innovador y cientifico entre
los estudiantes de la demarcacion.

Desde 2021, la Jefatura de Proyectos Educativos de la Alcaldia de lztacalco, detectd una alta demanda de solicitudes de
ingreso a la educaciéon media superior, que ha propiciado la oferta de cursos para la presentacion examen que presenta la
COMIPEMS por parte de centros educativos particulares, los cuales por efectos del mercado presentan precios que las méas
de las veces no puede cubrir el ciudadano promedio de Iztacalco toda vez que de acuerdo al indice de Pobreza de
Necesidades Basicas Insatisfechas por Alcaldias, 2015-2020 el umbral de pobreza de la Demarcacién es del 53.2 lo que
coloca a la demarcacion en el lugar No 10 de pobreza de la Ciudad de México. Por otra parte, de acuerdo con el Método de
Medicidn Integrada de la Pobreza que publica el gobierno de la Ciudad de México a través del Concejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA) vigente, el indicador de educacién da cuenta de la necesidad de
satisfacer el derecho a la Educacion, donde la adecuacién o carencia del individuo para el acceso a la educacion media
superior para el caso de lztacalco es limitado, la cual violenta el mencionado derecho. Fuente:
https://evalua.cdmx.gob.mx/medicion-de-la-pobreza-desigualdad-e-indice-de-desarrollo-social/pobreza-de-nbi-por-alcaldia-
2015-2020-

4.2.- Problema o necesidad social que atiende la Accion.

Existe una alta demanda de ingreso a la educacion media superior, que obliga a la oferta de centros educativos de cursos
para la preparacién del examen que presenta la COMIPEMS, los cuales por efectos del mercado presentan precios que las
mas de las veces no puede cubrir el ciudadano promedio. Por lo que se ha disefiado este curso para atender hasta 400
jévenes que estén estudiando o hayan terminado de estudiar el tercer grado de educacion secundaria.

El Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México (Evalua) tiene la atribucion de medir la pobreza, el indice de desarrollo
social y la desigualdad social. El rezago educativo se define como la brecha promedio en la familia entre la educacion
obligatoria y la educacion real; la poblacion deberd tener afios de educacion.

El porcentaje de poblacion en pobreza extrema de necesidades basicas insatisfechas en la alcaldia de lztacalco segun el
censo 2020 es del 12.9%, asi mismo, el porcentaje de personas en pobreza por la dimensién educacion para la Alcaldia de
Iztacalco de acuerdo al cuadro 5 del porcentaje por estratos e indicadores de necesidades basicas insatisfechas en 2020 es
del 19.96% que corresponde a wuna poblacion de 80,301 de un total de 402, 371 habitantes.Fuente:
https://evalua.cdmx.gob.mx/medicion-de-la-pobreza-desigualdad-e-indice-de-desarrollo-social/pobreza-de-nbi-por-alcaldia-
2015-2020/presentacion-de-datos-2015-2020

De acuerdo con la normatividad actual, una persona mayor de 15 afios estd en rezago educativo si no cuenta con el nivel de
educacidn obligatoria vigente al momento en que debia haberla cursando; ademas se considera que un nifio de 3 a 15 afios
de edad estd en rezago educativo si no cuenta con la educacién basica obligatoria y no asiste a un centro de educacion
formal (IIEG, 2011). El panorama de la educacion basica en México muestra lo siguiente: el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE) en su informe 2019. La educacion Obligatoria en México, presenta cifras de
permanencia y conclusion en la educacion obligatoria, correspondientes al ciclo escolar 2016-2017. En él se sefiala que
durante dicho periodo hubo una tasa de abandono en primaria de 1.1% Yy para secundaria de un 5.3%. Lo que significa que
152,000 alumnos en primaria no se matricularon al ciclo escolar, y 355,000 no se matricularon para secundaria, siendo los
hombres quienes abandonan mayormente los estudios desde el nivel basico (INEE, 2019). En cifras estimadas por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), para el ciclo escolar 2018-2019 la cobertura de la educacion primaria alcanz6 un
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104.8%, asi mismo, para secundaria fue de un 96.5% (SEP, 2019). La eficiencia terminal en educacién primaria, para dicho
ciclo escolar, fue de 96.7%, mientras que para secundaria se alcanzé un 86.7%, el abandono escolar llegd a 0.6% en
primaria y 4.4% en secundaria, finalmente el porcentaje de reprobacién fue de 0.9% para primaria y de 5.1% para
secundaria. (SEP, 2019). Art. 3° Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado-Federacion, Estados, Ciudad de
México y Municipios-, impartira y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y
superior. Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la impartida por éste, ademas de obligatoria, sera universal,
inclusiva, pablica, gratuita y laica. (DOF, 2019). La esperanza de escolaridad, mide cuantos afios se espera que una persona
de entre 5y 29 afios de edad esté inscrita en algin nivel educativo (SEP, 2019).

La educacion media superior es uno de los mecanismos de acceso a la profesionalizacion y empleos mejor remunerados, sin
embargo, las y los jovenes de menores ingresos, por condiciones estructurales, tienen acotadas sus posibilidades de acceder
a la educacién media superior. Por lo que sus oportunidades de movilidad social y formacion académica, asi como acceso al
empleo digno se reducen. Una situacion que, segin algunas proyecciones, se acentlia gracias a los efectos de la crisis
desatada por la pandemia. El problema se agrava al detectar en el ejercicio 2023 que una poblacion que oscila alrededor de
mil estudiantes de tercer grado de secundaria en lztacalco, segun informe entregado por la Jefatura de Proyectos Educativos,
a la Subdireccion de educacién de la Alcaldia de Iztacalco en donde se da cuenta de la cantidad aproximada de los alumnos
que no tenian contratado cursos particulares por diferentes razones, entre ellos la franca displicencia de los padres, madres
0 tutores en asistir a los llamados de las autoridades educativas para atender los problemas escolares de los educandos.
Fuente: Nota Informativa J. U. D. Proyectos Educativos, (AIZT/JUDPE/ 015 /2023).

Por otro lado, se estima que cinco de cada diez estudiantes que ingresan a la primaria no terminan la educacién media
superior en la Ciudad de México. Segln datos oficiales, nuestra ciudad reporta una cobertura de 100% de la demanda en
educacién media superior, sin embargo, la desercion escolar en éste nivel es del 17%. Fuente: Informe de desarrollo social
para la Ciudad de México. Parte de esa cuantificacion contabiliza escuelas privadas.

Por otra parte, en el marco de la funcién social educativa, la ley de Educacién de la Ciudad de México menciona la equidad
educativa como la igualdad de oportunidades de acceso y permanencia en los diferentes niveles y servicios educativos, sin
distincion de ningun tipo, por lo que un curso que permita enfrentar con éxito el examen de la comisién metropolitana de
instituciones publicas de educacién media superior (COMIPEMS) es muy necesario.

Por lo anterior es relevante ofrecer a los jovenes y adolescentes cursos de preparaciéon (Nivel medio superior), apoyado en
un modelo educativo que les posibilite hacer un buen examen de ingreso a la educacion media superior y asi aspirar a la
opcion de su preferencia.

El acceso a la educacion media superior para el caso de Iztacalco también se ve limitado de acuerdo con el indice de
Desarrollo Social (IDS) que gener6 la Direccion de Informacion Estadistica (DIE) del Consejo de Evaluacion, la Alcaldia
Iztacalco tiene un IDS medio, pero presenta 294 manzanas con un IDS muy bajo las cuales estan concentradas en 10
colonias. La demarcacion tiene una poblacion total de 405,695 habitantes de acuerdo con la informacion publicada en el
Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, 212,465 son mujeres y 192,230 hombres, en la demarcacién viven 49 mil
691 nifios de entre seis y catorce afios de los cuales 48 mil 30 asisten a la escuela. En lztacalco existen 33 Escuelas
Secundarias Generales, 2 Tele secundarias, 2 Escuelas Secundarias para trabajadores y 7 Escuelas Secundarias Técnicas. La
matricula de Escuelas Secundarias Generales y Telesecundarias publicas, reporta a 4000 alumnos en 3er grados inscritos en
el presente periodo escolar de 2023 - 2024. De conformidad con los indicadores de educacion secundaria en modalidad
escolarizada 2019-2020 la tasa de terminacion es del 87.3% y el indicador educativo abandono escolar presenta un 4.2%.
(Fuente: SEP/DGPPYEE. Sistema de Estadisticas Continuas. Formato 911).

4.3.- Diagnéstico

En México, la educacion es un derecho garantizado por el Estado desde la promulgacién de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en el afio 1917, sin embargo, es importante destacar el proceso de ampliacion de la
obligatoriedad educativa correspondientes a los distintos tipos niveles educativos del Sistema Educativo Nacional (SEN), en
particular a educacion preescolar y media superior.

Observando el comportamiento de la dimensidn del logro educativo entre las alcaldias es posible destacar dos situaciones.
Existe un rango de 4.4 afios entre las demarcaciones con mayor y menor promedio, equivalente a estudio medio superior
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concluida y casi dos afios de educacién superior cursado. En Iztacalco la diferencia de afios de escolaridad acumulados entre
hombres y mujeres de 15 afios y mas, es superior en todos los casos en varones. Fuente: Evalla Ciudad de México a partir
de la Encuesta Intercensal. (EIC, 2015).

Cabe mencionar que la crisis sanitaria internacional derivada de la pandemia Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS-
CoV-2) aun sigue impactando fuertemente a la vida general de la sociedad mexicana. Uno de los efectos perniciosos de la
pandemia se produce en el area de la educacion escolarizada y estd afectando particularmente a la nifiez y juventud de
menores ingresos.

En igualdad sustantiva se contribuye con el objetivo de fortalecer una educacion integral, piblica, gratuita, laica, igualitaria
y de calidad para mujeres y nifias en todos los niveles educativos, asi como la ampliacion del acceso a nuevas tecnologias y
la innovacion cientifica para reducir la segregacion educativa en el marco del Programa de Igualdad Sustantiva, Eje E4,
Educacion como via para el empoderamiento de nifias y mujeres.

Encuesta Nacional Sobre Acceso y Permanencia en la Educacién (ENAPE) 2021. Del total de la poblacién de 3 a 29 afios
inscrita en el ciclo escolar 2021-2022, 95.6 % contd en su vivienda con celular inteligente; 77.5 %, con television digital;
50.9 %, con computadora y 22.7 %, con tableta. En 72.1 % de las viviendas habia conexion a internet. * 36.1 % de la
poblacion de 3 a 29 afios inscrita en el ciclo escolar 2021-2022 tuvo clases a distancia, 35.6 % las tomé de manera hibrida y
28.1 %, de forma presencial. * Los medios que los y las maestras utilizaron para informar sobre las actividades o impartir
clases fueron: correo electronico o redes sociales (72.8 %), clases virtuales (31.3 %) y plataformas virtuales (30.7 %). En
42.4 % de los casos, las y los maestros impartieron clases presenciales. ¢ Para la poblacion de 3 a 17 afios inscrita en el ciclo
escolar 2021-2022, la principal figura de apoyo escolar fue la madre: 91.6 % en educacion preescolar recibio su ayuda; 82.4
% en primaria y 51.5 % en secundaria. De la poblacién que concluyd el ciclo escolar 2020-2021 en educacion media
superior, 14.6 % tomd asesorias o clases adicionales. En educacion superior lo hizo 14.9 % del alumnado. Del total de
estudiantes de nivel medio superior, 9.8 % realizd algiin examen extraordinario. En la educacion superior, este porcentaje
fue 7.0 por ciento. La poblacion estudiantil que tuvo que cursar una materia 0 modulo fue de 4.5 % en la educacién media
superior y de 4.4 % en la educacion superior.

El acceso a herramientas tecnolégicas en las viviendas se ha convertido en un tema de relevancia. La demanda de estas
crecié debido a las condiciones de la pandemia y los requerimientos de educacion a distancia. Del total de la poblacién de 3
a 29 afios inscrita en el ciclo escolar 2021-2022, 95.6 % contd en su vivienda con celular inteligente; 77.5 %, con television
digital; 50.9 %, con computadora y 22.7 %, con tableta. De la poblacion de 3 a 29 afios inscrita en el ciclo escolar 2021 -
2022, se identificd que conforme més alto el nivel educativo de inscripcién, hubo un mayor porcentaje que declar6 tener en
su vivienda este medio tecnolédgico. Asi, de la poblacion inscrita en preescolar, 36.6 % contaba con computadora de
escritorio o portétil; en secundaria, 46.1 %; en media superior, 60.6 % y 85.1 % en nivel superior. Encuesta Nacional Sobre
Acceso y Permanencia en la Educacion (ENAPE) 2021. Comunicado. Encuesta Nacional sobre Acceso y Permanencia en la
Educacion (ENAPE) 2021. (inegi.org.mx)

4.4.- Justificacion y andlisis de alternativas.

La educacion es una valiosa herramienta de desarrollo individual y de liberacién colectiva, también es un factor
determinante para la reconstruccién del tejido social y la disminucién de la violencia, por ello el gobierno de Iztacalco ha
planteado los aspectos educativos, cientificos y culturales como estrategia de intervencion

La Ley de Educacion de la Ciudad de México, articulo 3.- EI Gobierno de la Ciudad asume a la educacién como un derecho
humano inalienable, un deber primordial y un bien publico indispensable para la realizacidn plena de las personas habitantes
y vecinas, asi como un proceso colectivo en el que participan las autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno como
garantes del interés superior del educando, en el ambito de sus atribuciones, las personas educadoras, los educandos, las
familias y la sociedad.

Por lo que, la Alcaldia de lztacalco oferta un curso gratuito de preparacion para el examen de ingreso a instituciones
publicas de educacion media superior a jovenes de escasos recursos que habitan en diversas localidades de la Alcaldia
Iztacalco, con un grado de marginacion medio-bajo y muy bajo, el curso busca beneficiar el desempefio de las alumnas y los
alumnos que cursan el tercer grado del nivel de Educacion Secundaria, mejorando su calidad de preparacién en sus estudios,
y con base en resultados, puedan ser asignados en las escuelas de su preferencia, asi como brindar la oportunidad de
preparacién a jovenes y adultos que quieran continuar con su formacién escolar en el nivel medio superior,


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/ENAPE/ENAPE2021.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/ENAPE/ENAPE2021.pdf
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teniendo como alternativa la educacion en linea. Sin embargo, como resultado de las medidas de confinamiento implantadas
por el Gobierno mexicano tras el inicio de la pandemia por COVID-19, la poblacion estudiantil de todos los niveles
educativos, publicos y privados, se vieron obligados a continuar sus estudios a distancia: a través de aparatos televisivos y
de modo virtual con el apoyo del Internet, con equipos de computo o teléfonos inteligentes, estableciéndose a partir del ciclo
escolar 2022-2023 la modalidad Hibrida: de manera presencial y virtual, sin embargo dicha modalidad present6 desventajas
debido a la falta de recursos econémicos de un sector de la poblacién que no tiene para sufragar el gasto de una conexion de
Internet.

La mejor alternativa de solucién de apoyo para la preparacién de los educandos en la situacion actual, es la implementacion
de la accién social “PREPARATE 2024 de manera presencial, misma que se impartira en 7 Bibliotecas, el Centro Ludico
“Esperando a Mama” y el Centro Cultural y Cibernético “Rodolfo Neri Vela”.

4.5.- Participacion Social.

La Participacion social de la ciudadania es la respuesta, por parte de los padres y madres cabeza de familia y/o tutores, a la
Convocatoria Pablica lanzada por la Alcaldia de Iztacalco para la implementacion de la accion social “PREPARATE
2024y apoyando a la poblacidn inscrita para que acudan por lo menos al 80% de las sesiones del curso y en su caso,
responder las encuestas de satisfaccion que se les apliquen.

4.6.- Analisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del Gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.
El programa tiene complementariedad con los siguientes programas:

*Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México: Educacion Garantizada, el cual brinda
un apoyo econémico mensual a nifias, nifios y adolescentes en riesgo de abandonar la escuela debido a que han perdido el
sostén econdmico familiar por el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor/a.

*SEP: programa jPreparate!; dirigido a estudiantes de tercero de secundaria, tendran hasta el 19 de febrero para inscribirse
al programa jPrepérate! dedicado a reforzar conocimientos para su ingreso a la educacion media superior. El registro serd
mediante el sitio https://laescuelaencasa.mx/escuela-contigo/. Ahi, los estudiantes encontraran herramientas de estudio,
orientaciones y simulacros de evaluaciones para fortalecer sus saberes y que logren un mejor desempefio en el examen que
aplica la COMIPEMS.

*El programa PILARES, brinda asesorias, seguimiento y acompafiamiento a usuarias y usuarios desde nivel basico hasta
licenciaturas por medio del sistema de CIBERESCUELAS.

5.- DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS.

5.1.- Definicion y cuantificacion de las personas o unidades territoriales que la accién busca atender y los que seran
atendidos o beneficiados.

Teniendo como base la informacién del Subsistema de Informacién Demografica y Social, Censo de Poblacion y Vivienda
2020, Principales resultados por localidad (ITER), variables/indicadores, educacion, en la demarcacion existe una poblacion
potencial de 61,779 personas, 31,296 femeninas y 30,483 masculinas de 15 y mas afios de edad con secundaria completa,
que potencialmente cuentan con las bases que les permitan crecer y desarrollarse plenamente con acciones que apoyen el
cumplimiento del derecho a la educacién gratuita y de calidad.

La accion social esta dirigida a una poblacion objetivo de 400 personas mujeres y hombres de 13 y mas afios de edad con
secundaria completa, que deseen fortalecer su proceso de preparacion del examen aplicado por la comisién metropolitana de
instituciones publicas de educacion media superior (COMIPEMS), con la finalidad de ingresar al nivel educativo medio
superior. También se consideran a las personas con secundaria terminada mayores de 17 afios que busquen acceder al
mismo beneficio, en todo caso se priorizara de acuerdo a los presentes lineamientos.

Esta accion social esta dirigida a 400 personas que se encuentren concluyendo o hayan terminado los estudios de educacion
bésica nivel secundario y deseen presentar el examen de la comisién metropolitana de instituciones puablicas de educacion
media superior (COMIPEMS), con la finalidad de ingresar al nivel educativo medio superior.
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Asi como a 25 hombres y mujeres profesionistas especializados en las diferentes areas del conocimiento con capacidades, y
estilos de ensefianza - aprendizaje para brindar sus conocimientos como personas facilitadoras de servicios.

5.2.- Cuando la poblacion beneficiaria de la accion social sea inferior o superior a la poblacién objetivo.

Las solicitudes de acceso de la poblacién beneficiaria que se encuentren concluyendo o hayan terminado los estudios de
educacidn basica nivel secundario sea inferior a 400 espacios disponibles, se incorporara a personas solicitantes mayores de
17 afios que deseen presentar el examen de la comisidn metropolitana de instituciones publicas de educacién media superior
(COMIPEMS).

En esta Accion Social, de ser necesario, se dara prioridad a la poblacién estudiantil que vivan en las Unidades Territoriales
que de acuerdo al Instituto de Educacién para Adultos (INEA) presenten mayor rezago educativo las unidades territoriales
seran mencionadas en el apartado 13 de estos Lineamientos.

En caso de que las solicitudes de acceso sean superiores a la poblacion objetivo, se atenderan de acuerdo con la
disponibilidad presupuestaria y espacios disponibles por sustitucion con base en lo establecido en el apartado 11 del
presente documento.

5.3.- Esta Accion Social tendra personas facilitadoras de servicios Educativos.

Contribuir a que 25 personas hombres y mujeres capacitadas para impartir clases de calidad, profesionistas especializados
en las asignaturas que contempla el examen reciban un apoyo econdémico que les permita compartir sus conocimientos con
los habitantes de la alcaldia, de manera inclusiva y solidaria particularmente a beneficiarias(os)/usuarias(os),de la
demarcacion mediante un curso gratuito de preparacion para el examen de ingreso a instituciones publicas de educacion
media superior, con la finalidad de reforzar el conocimiento y desempefio de los aspirantes al siguiente nivel educativo.

6.- OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

General: Apoyar a las personas en su proceso de preparacion del examen de ingreso al nivel medio superior aplicado por la
Comisién Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (COMIPEMS), a través de un curso
impartido de manera presencial, mediante herramientas educativas y conocimientos proporcionados para esa presentacion.

Especificos:

*Detectar diversas problematicas que pueden afectar el rendimiento del alumno mediante un examen diagnéstico.

*Generar expectativas solidas de ingreso a las opciones seleccionadas de acuerdo a la solicitud del alumno (a) mediante
cuestionarios de evaluacién continua.

*Concientizar a las y los usuarias/os, mediante platicas de orientacién vocacional, en el sentido de que s6lo con un puntaje
alto podran acceder a las instituciones elegidas dado que es el mecanismo establecido.

*Apoyar a los padres, madres y/o tutores de los jovenes menores de edad beneficiarios que por su condicion
socioeconémica no pueda acceder a un curso en una institucién privada, por el costo elevado que llegan a tener dichos
CUrsos.

7.- METAS FISICAS.
7.1.- Desglosar y explicar de manera precisa la naturaleza y el tipo de apoyo o servicios que otorgara la accién social.

*Impartir 1 curso de preparacion de la presentacién del examen aplicado por la Comision Metropolitana de Instituciones
Publicas de Educacion Media Superior (COMIPEMS), con hasta 120 horas de duracién.

*Aplicar un examen diagnostico académico a los usuarios

*Visitar 20 escuelas secundarias para aplicar un diagnostico social que encuentren dentro de las colonias descritas en el
apartado 13 de estos Lineamientos.

*Formacion de 20 grupos distribuidos en 2 turnos: vespertino y fin de semana, en cada grupo se atendera un promedio de 20
jévenes de acuerdo a la capacidad del espacio.
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*Incorporar a 25 personas facilitadoras de servicios, profesionistas especializados en las asignaturas que contempla el
examen aplicado por la Comision Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (COMIPEMS)
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*Brindar hasta 400 jovenes usuarias/os un curso de preparacion para su ingreso al nivel medio superior.

7.2.- En el caso de las acciones sociales que brinden un servicio a la poblacion, por ejemplo, cursos o talleres, se

debera sefalar los temas, horarios, cantidad de asistentes por grupo, y cualquier otra informacion relevante.

Curso: Preparacion para examen de acceso al nivel medio superior

Temas: Orientacidn vocacional y asesorias grupales y personales en las siguientes materias: Matematicas,
Espafiol, Fisica, Quimica, Biologia, Historia, Geografia, Civismo, Habilidad Matematica y Habilidad
lectora.

Horarios: | Vespertino: 17:00 a 20:00, Sabados y Domingos: 10:00 a 14:30 horas.

Grupo: 20 grupos, se atenderd un promedio de 20 alumnos de acuerdo a la capacidad del espacio

Sedes: 10 sedes para la impartir los cursos de preparacion, 7 Bibliotecas, el Centro Educativo Social y Cultural
“Juventino Rosas”, el Centro Cultural y Cibernético “Rodolfo Neri Vela” y el Centro Ludico
“Esperando a Mama”.

8.- PRESUPUESTO.

Para el ejercicio fiscal 2024, se tiene un monto total asignado de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N.)

8.1.- Presupuesto desagregado.

Concepto Cantidad Unidad Costo unitario Importe
Personas 25 Persona $17,500.00 $437,500.00
facilitadoras de
servicios
Usuarios 400 Persona Sin costo Sin costo

Gasto de Operacion.
Articulo Cantidad* Unidad Costo unitario* Total

Plumones para pinzarrén

blanco cuatro colores 75 pieza $24.00 $1,800.00

diferentes

Borradores para pizarron 25 pieza $44.00 $1,100.00

Marcadores para hojas de

rotafolio cuatro colores 75 unidad $24.00 $1,800.00

diferentes

Blok rotafolio con 25 hojas

medida 61 X 80 cm papel 75 50 paquete $300.00 $15,000.00

gr.

Folder tamafio carta con media paquete de

ceja caja 100 piezas S 100 piezas $250.00 $1,250.00

Impresion de cuadernillos de 425 pieza $68.00 $28,900.00

evaluacion

Plumas_ punto _medlano color 55 caja $55.00 $1,870.00

azul caja 12 piezas

Lépices del nimero 2 425 pieza $4.98 $2,116.50
Total 53,836.50
IVA 8,613.84

Gran Total 62,450.34
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Cada paquete de material didactico, consiste en la adquisicion de plumones para pizarron blanco, borradores, marcadores
para hojas de rota folio, hojas para rotafolio, folders, cuadernos, impresion de cuadernillos de evaluacion, plumas, lapices y
gomas. * El costo unitario variable afectado por cambios en la cantidad de bienes y servicios,

8.2.- Monto, frecuencia y periodicidad en la que se otorgaran las ministraciones para cada beneficiario

Cada uno de las personas facilitadoras de servicios recibird un monto unitario de $17,500.00 en tres dispersiones sefialadas
en el punto 8.4 de estos Lineamientos de operacion.

8.3.- Esta accion social no tiene transferencias en especie.

8.4.-Categorias de las personas facilitadoras de servicios, montos y frecuencias de las ministraciones que recibiran

Categoria Monto Frecuencia
Personas facilitadoras de servicios $5, 833.00 lera ministracion una vez al mes.
Personas facilitadoras de servicios $5, 833.00 2da ministracion una vez al mes.
Personas facilitadoras de servicios $5, 834.00 3ra ministracion una vez al mes.

8.5.- Monto unitario por persona beneficiaria: $17,500.00 (diecisiete mil quinientos pesos 00/100 M.N.)

8.6.- Indicar el costo estimado de operacién como porcentaje del total del presupuesto erogado de la acciéon o con
base en cualquier otro indicador capaz de proveer informacién sintética y precisa sobre los gastos operativos,
técnicos y administrativos que permiten la puesta en marcha de la accion.

El costo estimado de operacion es el 12.5 % del total del presupuesto erogado de la accion social Prepéarate 2024.
9.- TEMPORALIDAD: 4 meses

9.1.- Fecha de inicio: El curso iniciara el 15 febrero de 2024
9.2.- Fecha de término: El curso finalizara el 15 de junio de 2024

10.- REQUISITOS DE ACCESO.
Los requisitos de acceso a esta Accion Social son transparentes, neutrales, apartidistas y congruentes con los objetivos y la
poblacién beneficiaria, alineandose a los principios generales de la politica social de la Ciudad de México.

10.1.- Documentacién solicitada a las personas beneficiarias.

De los beneficiarios usuarios sean menores 0 mayores de edad.

*Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion.

*Copia del folio que acredita su inscripcion al examen de la COMIPEMS.

*Comprobante de domicilio.

*Llenar el formato de inscripcién y aceptacion del reglamento, proporcionado por la J.U.D. de Proyectos Educativos de la
Alcaldia de Iztacalco.

De las personas facilitadoras de servicios:

Presentar los siguientes documentos escaneados totalmente legibles.

*CURP

*Curriculum vitae

*Contar con la formacion académica, preferentemente a nivel licenciatura o superior.

Ademés

*Llenar el formato de inscripcion proporcionado por la J.U.D. de Proyectos Educativos de la alcaldia de Iztacalco.
*Presentarse a entrevista con el J.U.D. de Proyectos Educativos.
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Lugares donde se debe presentar la documentacién y las fechas y horarios de recepcion.

Las Personas Beneficiarias Finales interesadas en participar en esta Accion Social, deberdn presentarse con la
documentacion sefialada a partir del dia habil siguiente de la publicacion de la Convocatoria de la presente Accion Social en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en la oficina de Programas Sociales de la Direccion General de Desarrollo Social
ubicada en la planta baja del edificio B de la Alcaldia de Iztacalco, cito en Av. Rio Churubusco y Calle Te, Col. Gabriel
Ramos Millan, C.P.08000, en un horario de 9:00 a 13:00 horas y que permanecera abierta hasta cubrir el total de

Beneficiarios Usuarios Finales previstos.
10.2.- No podréan establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en estos Lineamientos de Operacion.

10.3.- Las acciones que incorporen personas facilitadoras de servicios deberan desarrollar dos apartados distintos en los
requisitos de acceso, uno haciendo mencion a las personas usuarias finales y otro que indique el perfil, caracteristicas,
especificaciones y documentos que deben reunir las personas facilitadores de servicios.Se debera indicar que una persona no
podra ser personas facilitadoras de servicios en mas de un programa o accién social o que labore en alguna dependencia del
Gobierno de la Ciudad de México.

Los beneficiarios/usuarios finales: Son principalmente adolescentes y jévenes de entre 13 y mas afios de edad, sin
menoscabo de los mayores de 17 afios, toda vez que exista cupo y se aplique el procedimiento de acceso previsto en el
numeral 11 de estos lineamientos, que participaran en la presente accion social y que una vez que cumplan con los
requisitos de acceso, deberan presentar su folio de inscripcion al examen de la COMIPEMS.

Los personas facilitadoras de servicios (educativos): Los personas facilitadoras de servicios que participardn en la
presente accidn social, deberan presentarse a ademas de los requisitos de acceso, una entrevista en donde explicaran su
experiencia y perfil profesional, permitird que sean ubicados en la sede, turno y horario en que impartiran clases, asi como
la especificacion de los materiales y documentos de apoyo didactico necesarios para su desempefio frente a grupo.

Los criterios de eleccion de las personas facilitadoras de servicios, ademas de los contemplados en las presentes lineas de
operacion, son los siguientes:

*Acreditacién de la experiencia minima de 3 afios en las asignaturas que contempla el examen COMIPEMS, mediante
documento que ampare su preparacion profesional.

*No podréan ser personas facilitadoras de servicios de esta accién social, aquellas que pertenezcan a otro programa
social del Gobierno de la Ciudad de Meéxico, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en
cualquier nivel y &mbito de la Administracién Publica Local.

10.4.- Se solicitara a la poblacion beneficiaria y, en su caso, a las personas facilitadoras de servicios la Clave Unica de
Registro Poblacional (CURP), salvo en los casos, que, por las condiciones de la accion social, no sea procedente (grupos
migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, entre otras).

10.5.- La presente Accién Social “PREPARATE 2024 no brinda servicios abiertos al publico en general.
11.- CRITERIOS DE ELECCION DE LA POBLACION.
Para los beneficiarios usuarios:

*JGvenes prioritariamente, mas no limitativamente, de entre 13 y mas afios de edad, sin menoscabo de los mayores de 17
afos.

*Residentes, principalmente mas no limitativamente, en la Alcaldia de lztacalco, en caso de que exista lugares disponibles y
se hayan priorizado las solicitudes de las personas que habiten en la alcaldia y en colonias con bajo y muy bajo IDS, se
valoraran las solicitudes de las personas interesadas en tomar el curso y que no habiten en la demarcacion, prioritariamente
de la Alcaldia de Iztapalapa y del Municipio de Nezahualcoyotl colindante con Iztacalco, de igual manera se valoraran las
solicitudes provenientes de otras Alcaldias de la Ciudad de México.
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*Cumplir con los requisitos de acceso.
*Cumplir con el periodo de tiempo en que se impartira el curso.

Para las personas facilitadoras de servicios
Se incorporara su priorizacién a la accién por sus capacidades y experiencia minima otorgando cursos similares de acuerdo
a lo sefialado en el punto 10.3 de estos lineamientos.

11.1.- Cuando no sea posible garantizar el acceso universal a la accion social, se optara por la focalizacion territorial.
En esta Accion Social, de ser necesario, se dara prioridad a la poblacién estudiantil que vivan en las Unidades Territoriales
que presentan, indice de desarrollo social bajo y muy bajo de acuerdo a la base de datos indice de Desarrollo Social (IDS)
2020 evalua.cdmx.gob.mx/. asi mismo, en caso de ser necesario, se recurrira a la poblacién estudiantil que viva en unidades
territorialesde acuerdo ala informacion del Instituto de Educacion para Adultos (INEA), para cubrir el mayor rezago
educativo dentro de las colonias propuestas en el numeral 5.1 de los presentes lineamientos.

11.2.- Cuando no sea suficiente la focalizacion territorial, ésta se complementara con un criterio de priorizacion por
grupos de edad.

De acuerdo con los criterios de eleccion referidos.

11.3.- Cuando no sean factibles los criterios previamente referidos, se adicionard un mecanismo transparente de
aleatorizacién y sorteo para el otorgamiento de beneficios.

*En su caso, el sorteo que permita seleccionar de forma clara a los beneficiarios del programa entre el universo de la
poblacion inscrita y con derecho a recibir la atencidn, se realizara previo aviso a los participantes a mas tardar una semana
antes de iniciar el curso.

*En caso de que la cantidad de solicitudes personas facilitadoras de servicios sea mayor a la cantidad de apoyos
disponibles, se deberd integrar un listado con los folios para cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre
los potenciales facilitadores que hayan realizado la inscripcion y cumplan con los requisitos de acceso se deberd realizar un
sorteo para la asignacion de los bienes que se otorgaran por medio de la accion social. En el sorteo realizado debera estar
presente un representante de la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México.

11.4.- Podréan otorgarse beneficios en forma justificada a grupos especificos claramente delimitados de poblaciones
que sufran algin problema, carencia o necesidad particular.

*JOvenes de escasos recursos econémicos o que vivan en situacion de vulnerabilidad por negligencia o ausencia de padres,
madres o tutores.

*JOvenes hablantes o pertenecientes a grupos étnicos.

*Personas con discapacidad.

*Muijeres en situacion de vulnerabilidad.

11.5.- Algunas acciones podran integrar un criterio de asignacion de puntajes a través de la valoracion de rubros
previamente definidos para la seleccién de las personas beneficiarias.

Esta accion social no contempla integrar el criterio de asignacion de puntaje.

11.6.- Como norma y salvo excepciones, el criterio de prelacion o el orden de solicitud no deberd ser utilizado para la
seleccion de la poblacion beneficiaria.

En esta accion social no aplica el criterio de prelacion para la seleccion de la poblacion beneficiaria.
12.- OPERACION DE LA ACCION.

Actividades, mecanismos, etapas, acciones y gestiones que se ejecutaran para entregar a la persona beneficiaria o
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usuaria los bienes y/o servicios que genera la accion social, precisando etapas y formas de implementacion.

*1era. Etapa: Inscripcion al curso, mediante formato.

*2da. Etapa: Asignacion de sede a personas facilitadoras de servicios. Con grupo asignado, formato de pase de lista y
horario.

*3era Etapa: Presentacion de examen diagnostico por parte de los beneficiarios usuarios.

*4ta. Etapa: Registro de asistencia regular al curso, evaluaciones continuas y examen final.

Los beneficiarios, podran tomar e impartir las clases respectivamente en las sedes siguientes.

No SEDES UBICACION
Biblioteca "Digna Ochoa Yy

1 Placido” Sur 159 s/n Esg. Oriente 120 Col Ramos Millan C.P. 08730

2 Biblioteca " Rosario Calle 6 s/n Entre Unién y Guadalupe Col. Agricola Pantitlan C.P. 08100
Castellanos

3 Biblioteca “Flena Garro™ (Solo Calle Uno y Av. Xochimilco S/N Col Agricola Pantitlan C.P. 08100

sébado y domingo)

Biblioteca “Dr. Enrique
4 Beltran” y/o Parque Escuela | Oriente 259 Esg. Sur 10 Col. Agricola Oriental C.P. 08500
Urbano Ecoldgico lIztacalco

5 Biblioteca “Juan Rulfo” Sur 28 entre Oriente 259 y Oriente 255 Col Agricola Oriental C.P. 08500
6 Biblioteca “Campamento 2 de | Ignacio Mariscal Esq. Valentin Gomez Farias, Col Campamento 2 De
Octubre” Octubre C.P. 08930

Av. Santiago S/N Entre Playa Rosario y Playa Tenacatitla Barrio de

7| Biblioteca “Santiago”. Santiago Sur C.P. 08800

Centro Educativo Social vy

8 « . » Sur 115 s/n esq. Con Av. Recreo Col. Juventino Rosas C. P. 08700
Cultural “Juventino Rosas

9 Centro Cultural y Cibernético | Andador 10 esq. Eje vial 3 Oriente “Francisco del Paso y Troncoso” Col.
“Rodolfo Neri Vela” Juventino Rosas. C.P. 08500

10 Centro Ludico Esperando A | Plaza Benito Judrez s/n Entre Oriente 159 y Av. Rio Churubusco Col.
Mamé Gabriel Ramos Millan (Seccion Bramadero) C.P. 08000

*Los horarios previstos, son los siguientes: lunes, miércoles y viernes de 17:00 a 20:00 horas.Sabados - domingos. de 10:00
a 14:30 horas.

12.1.- Sefalar expresamente los mecanismos concretos de cumplimiento de las disposiciones sanitarias vigentes.

Durante la recepcién de la documentacion solicitada y la asistencia a los cursos de regularizacion en los lugares sede, se
observaran de manera estricta las medidas sanitarias prevalecientes por la pandemia.

12.2.- Los beneficios asociados a la presente Accion Social, no podra realizarse en eventos publicos masivos,
considerada en estos lineamientos.

12.3.- Esta Accién Social no se asocia ni vincula, explicita o implicitamente, con ningun partido politico, candidato o
servidor publico en especifico.

Esta prohibido el uso de las acciones sociales con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion social en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

12.4.- Todos los formatos y tramites a realizar en esta Accidn Social son gratuitos.

12.5.- Los procedimientos internos de control a realizarse para la implementacion y garantia de la entrega de los
bienes y servicios de esta Accion Social son:

Supervision aleatoria durante la recepcion de documentacion y la imparticion de los cursos de regularizacion, encuesta de
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satisfaccion, reporte semanal, padrdon de beneficiarios, memoria fotogréafica y reporte final.

12.6.- Las acciones que integren personas facilitadoras de servicios deberan sefialar los mecanismos de control que se
utilizaran para dar seguimiento a las actividades y responsabilidades que tendran durante su participacién en la
accion social.

*Lista de asistencia por grupo atendido en base al horario propuesto en cada una de las sedes
*Sistema para la Proteccion de Datos Personales de acuerdo a lo indicado en la Ley de Proteccion de Datos Personales
*Portafolio digital de evidencias de la actividad por grupo, que contendra por lo menos:

*Un cuadro concentrador de evaluaciones por alumno atendido,
*Memoria fotografica por grupo y/o actividad del conjunto de evaluaciones aplicadas.

*Se realizaran evaluaciones en 3 momentos del curso: Diagndstica de seguimiento y final.

NOTA.- Se procurara utilizar lo menos posible papel.

13.- DIFUSION.

Los Lineamientos de operacién de esta Accion Social, asi como su convocatoria se publicard por medio de:
*La Gaceta Oficial de la Ciudad de México

*En la pagina oficial de la Alcaldia Iztacalco www.iztacalcocdmx.gob.mx.
*Con carteles en las sedes sefialadas, escuelas secundarias y en edificios de la Alcaldia.

De acuerdo al indice de desarrollo Social de la Ciudad de México lztacalco tiene un IDS medio sin embargo en las
siguientes colonias se detectan mas de 200 manzanas con el IDS muy bajo por lo que esta Accién Socialse implementara de
manera prioritaria en: Agricola Pantitlan, Agricola Oriental, El Rodeo, Gabriel Ramos Millan, Juventino Rosas, Barrios de
Iztacalco, Campamento dos de Octubre, Carlos Zapata Vela y Santa Anita Zacatlamanco, sin menoscabo de incluir las
demaés unidades territoriales siempre y cuando exista disponibilidad en el cupo programado.

14.- PADRC')N'DE BENEFICIARIOS Y FACILITADORES DE SERVICIOS Y/O LISTADO DE
IDENTIFICACION DE PERSONAS USUARIAS.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a la Accion Social, formardn parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran
emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningtn otro fin distinto al establecido en
las lineas de operacion de la Accién Social.

El padron debera contener, al menos, los siguientes campos: 1. Nombre completo 1. Lugar y fecha de nacimiento; I11. Sexo
IV. Edad V. Pertenencia étnica VI. Grado maximo de estudios VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México VIII.
Domicilio IX. Ocupacion X. Datos de los padres o tutores, en su caso, y XI. Clave Unica de Registro de Poblacién.

El padron o listado de beneficiarios sera publicado de acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para la programacion
de acciones sociales 2024”.

15.- CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.

Los requisitos y procedimientos de acceso a esta Accion Social estaran publicados en la oficina de la Direccién de Derechos
Recreativos y Educativos, y en cada una de las sedes propuestas.Los solicitantes que sientan que han sido excluidos de
manera injusta de esta accion social podran presentar su inconformidad mediante escrito dirigido a la Titular de la Direccion
General de Desarrollo Social, Martha Eugenia Albores Loeza. Los casos en los que se podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
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Garantizado por un Programa Social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de una Accién Social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece la Accion.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a esta Accién Social por restriccidn presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal “Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier Accion Social, siempre que cumpla
con los requisitos para su inclusion y permanencia;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas o Acciones Sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la Accidn Social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion;

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
Accion Social.

La Secretaria de la Contraloria es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social. Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo
establecido en la normativa aplicable a esta Accién Social. En caso de que la dependencia no resuelva la queja, se podra
acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. Cotejo de los folios de los usuarios atendidos enlistados en la
COMIPEMS que acreditaron el examen. Expedientes y padron de beneficiarios.

16.- Evaluacién y monitoreo.

Los mecanismos de seguimiento y monitoreo que permitan realizar una valoracion estratégica de la intervencion son los
siguientes:

Nivel Objetivo Nombre | Férmula de célculo Unidad Frecuenci | Meta | Medios de
del de a /Periodo Verificacion
Indicador Medida de calculo

Propésito Medir la Cobertur | Poblacion inscrita / Porcentaj | Una vez | 80 % | Encuesta de
(cobertura) | efectividad de la a de | Poblacién e /trimestre satisfaccion,
atencion prestada | personas | beneficiaria usuaria bases de

capacitad | programada *100 datos,
as sistemas de
informacion
o formatos,
padron  de
beneficiarios
Component | Medir la cobertura | Usuarios | Nimero de usuarios | Porcentaj | Una vez | 90% | Rastreo del

e de ingreso al nivel | colocado | colocados *100 /| e /trimestre folio
medio superior S total de usuarios COMIPEMS
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Se realizara un ejercicio de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la accion social mediante una encuesta de satisfaccion
dirigida a los beneficiarios/usuarios como instrumento de participacion social. La evaluacion externa podra ser realizada en
cualquier momento durante la implementacién de la accion o posteriormente por el Evalia.

AVISO DE PRIVACIDAD

Esta Accidn Social es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de estas Acciones Sociales con
fines politicos electorales, de lucro u otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los recursos de estas
acciones sociales seran sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la autoridad competente.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales de la Accion
Social, “PREPARATE 2024”, a cargo de la Alcaldia de Iztacalco para el ejercicio fiscal 2024, con fundamento en el
Articulo. 8vo. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica de la Ciudad de México, ademas de lo previsto en la Ley de Datos Personales para la Ciudad de
México. Asi mismo, se informa que los datos no podran ser difundidos sin consentimiento expreso, salvo las excepciones
previstas en la Ley. El responsable de los datos personales es David Molina Rodriguez, Jefe de Unidad Departamental
de Proyectos Educativos. Podran ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién, asi como la
revocacion del consentimiento en la oficina de Informacion Plblica, ubicada en Avenida Rio Churubusco y Avenida Té,
colonia Gabriel Ramos Milléan, edificio “B”planta baja. El interesado podréd dirigirse al Instituto de Acceso a la
Informacion Publica de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de
Datos Personales para la Ciudad de Mexico al teléfono: 56 36 46 36; correo electrdnico:
datos.personales@info.cdmx.org.mx

TRANSITORIO
Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a 6 de febrero de 2024.
(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE DE IZTACALCO
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