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SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

MTRO. RIGOBERTO SALGADO VAZQUEZ, SECRETARIO DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, con fundamento en los articulos 1, 2, 3, 7, apartados B y F, numeral 1, 12, 13, 14, 15, apartados A
y B, 17, 25, apartados Ay E y 56 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 20, fracciones II, VI, VII VIl y IX y
34, fracciones I, I1, 111, IV, V y VI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de
México; 32, 33, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 123, 127 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; la Ley de Ingresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2023; el
Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2023; asi como lo
establecido por los Lineamientos para la Elaboracion de la Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio
2023, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“SERVIDORES DE LA CIUDAD DE MEXICO (SERCDMX 2023)”

1. Nombre del programa social de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad o Alcaldia responsable.
1.1. “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023)”.

1.2. La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, es la dependencia responsable de implementar el programa social
“Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023)”.

1.3. La Unidad Administrativa responsable de la planeacion, ejecucién y seguimiento del programa social es la
Coordinacion General de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México.

1.4. Coadyuvaran la Direccion de Enlace Institucional y las Direcciones Ejecutivas de Participacion Ciudadana en las 16
Alcaldias de la Ciudad de México como responsables de la operacidn del mismo. La Direccion General de Administracién y
Finanzas en la Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social es la Unidad Administrativa responsable de la dispersion de los
recursos para operacion del Programa Social.

1.5. No existen entes distintos del Gobierno de la Ciudad de México o alcaldias que ejecuten de manera independiente el
programa social “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023)”.

1.6. El programa social “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023)” se encuentra registrado en la plataforma
digital Sistema de Informacion para el Bienestar (https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia), tal y como se
establece en los “Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio
20237, previo a la aprobacion del Comité de Planeacidon para el Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), para su
publicacion.

2. Alineacién programatica.

2.1. El Programa est4 alineado a los objetivos, estrategias, metas e indicadores que orientan la politica social de la Ciudad
de México. El documento rector es la Constitucion Politica de la Ciudad de México, se vincula con los derechos prescritos
en los articulos 12, 13, apartados A, C, D y E, 14, 17 y 25, apartados A y E. Asimismo, se alinea al Plan General de
Desarrollo de la Ciudad de México, con respecto a la estrategia y eje de transformacion “1. Ciudad igualitaria y de derechos,
educadora y de bienestar”; el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024 dentro del eje 2. “Ciudad
Sustentable”, subnumeral 2.2 “Desarrollo urbano sustentable e incluyente”.

El programa (SERCDMX 2023) se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, plasmados
en la Agenda 2030, en particular con el objetivo 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles”, respecto a lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Referente a las metas de dicho
objetivo en el punto 11.7, son las de proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular, para las mujeres, nifios, personas mayores y personas con discapacidad.
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2.2. En el &mbito de la igualdad de oportunidades, un reto del Gobierno de la Ciudad de México es crear las condiciones
para que todas las personas que viven y transitan en ella ejerzan sus derechos humanos sin distincién, favoreciendo a la
poblacion y a las zonas territoriales en situacion de mayor exclusion. En este sentido, es fundamental fortalecer la politica
de igualdad y no discriminacién mediante acciones de prevencidn y eliminacion de este problema publico, cerrando las
brechas de desigualdad y construyendo y fomentando una cultura de la no discriminacion, que favorezca la inclusion, el
respeto y el trato igualitario.

Por tal motivo y buscando que las politicas publicas garanticen las condiciones necesarias para el respeto a la dignidad
humana, el Programa (SERCDMX 2023) garantiza el respeto de los Derechos Humanos, y se articula con los objetivos del
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021, beneficiando a los ciudadanos sin distincién alguna
por su condicién social o econodmica, sexo, edad, género, preferencia sexual, etnia e ideologia.

3. Diagnostico.

Segun datos de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) actualizada al 24 de mayo de 2022,
s6lo el 34.9 por ciento de la poblacién de 18 afios y mas en la Ciudad de México considera que los parques y jardines
publicos son seguros en términos de delincuencia, colocando a la entidad como una de las mas bajas a nivel federal, por lo
que este programa pretende resolver esa problematica, a través de la recuperacion y mejora de estos espacios a partir de
acciones y estrategias de cooperacion entre ciudadania y Gobierno, que generen sinergia e identidad con el Programa.
Asimismo, el 40.9 por ciento de la poblacion de 18 afios y més confia en el Gobierno de la Ciudad de México.

Derivado de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2022 (ENVIPE) del INEGI, los
habitantes de la Ciudad de Meéxico reconocen la existencia de una diversa gama de problemas en su comunidad
(inseguridad, aumento de precios, desempleo, falta de castigo a delincuentes, escases de agua, salud, corrupcion y pobreza,
entre otros), algunos alcanzando un 70.1% de reconocimiento entre la poblacién.

Asimismo, la herramienta fundamental para la planeacion de las politicas publicas y programas sociales, es el I'ndige de
Desarrollo Social (IDS), al permitir obtener informacion sobre las caracteristicas de los hogares por AGEBs (Areas
Geoestadisticas Basicas), por lo que de las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), del IDS por NB1 2020 se obtiene que:

Ciudad de México: poblacién segun estrato del IDS y de pobreza por NBI, 2020 (%)
Estrato Manzanas Poblacion Pobres NBI
ABS % ABS % ABS %
Muy Bajo 12,712 20.0 1,921,089 21.4 1,692,141 27.8
Bajo 12,710 20.0 2,271,503 25.3 1,772,915 29.1
Medio 12,710 20.0 1,982,592 22.1 1,349,780 22.2
Alto 12,712 20.0 1,607,020 17.9 844,861 13.9
Muy Alto 12,710 20.0 1,208,402 134 425,345 7.0
CDMX 63,554 | 100.0 8,990,606 100.0 6,085,042 100.0

Fuente: EVALUA con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (cuestionario bésico), del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

- El 46.6% de la poblacién de la Ciudad de México tenian grado de desarrollo social Muy bajo y Bajo.
- 22.1% de la poblacién tenian grado de desarrollo social Medio.
- 31.3% alcanzaron un grado de desarrollo social Alto y Muy Alto.

Derivado de lo anterior, se desprende que la pobreza es un fendmeno multidimensional que afecta la vida de las personas,
niega la igualdad de oportunidades y las excluye de las actividades econdmicas, sociales y culturales de su comunidad.
Asimismo, tomando en consideracion el Método de Medicidn Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la
Ciudad de México) y el indice de Desarrollo Social del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (EVALUA), la
alcaldia Milpa Alta es la demarcacion con mayor porcentaje de pobreza, por tal motivo la Coordinacién General de
Participacion Ciudadana busca el involucramiento y apoyo ciudadano para mitigar en medida de lo posible dicha situacion.
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Finalmente, al ser la pobreza un fendmeno multidimensional que afecta la vida de las personas, niega la igualdad de
oportunidades y las excluye de las actividades econdmicas, sociales y culturales de su comunidad, la Coordinacion General
de Participacién Ciudadana busca el involucramiento y apoyo ciudadano para mitigar en medida de lo posible dicha
situacion.

3.1. Antecedentes.

El dia 31 de enero del 2019 el Gobierno de la Ciudad de México publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México las
Reglas de Operacion del Programa “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2019)”, derivado de la necesidad de
formar un equipo de beneficiarios que apoyaran en fomentar una cultura de involucramiento ciudadano para fortalecer la
cohesidn e inclusion social, a través de acciones sociales, que consideren la participacion de ciudadanos y habitantes de las
16 Alcaldias de la Ciudad de México, para potenciar sus habilidades de coordinacién de grupos de trabajo, dar atencion
ciudadana, realizar actividades de intervencion, difusion, concertacidn y vinculacion comunitaria.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

El programa social (SERCDMX 2023) atiende la construccién de la cohesion e inclusion social, asi como la convivencia
ciudadana, bajo el eje de cultura de la paz, en las Unidades Territoriales de la Ciudad de México, preferentemente en las de
Medio, Alto y Muy alto indice de marginalidad; ademas de apoyar en las acciones emergentes que puedan surgir como
desastres naturales y emergencias sanitarias.

3.2.1. Un elemento importante, es el sentido de pertenencia e inclusion social como componente vital en la reconstruccion
de la cohesién social para que los habitantes de la Ciudad de México puedan involucrarse en actividades de participacion
ciudadana y acciones sociales que tienen como objetivo apoyar en el bienestar social y comunitario de las colonias, pueblos,
barrios originarios y comunidades indigenas residentes. Por lo cual, el fortalecimiento y promocién de actividades que
promueven dicho sentido de pertenencia pueden concretarse en el uso y cuidado de espacios comunes como la Ciudad vy el
cuidado del medio ambiente.

3.2.2. El programa social (SERCDMX 2023), es un mecanismo de inclusion y participacion ciudadana, que genera espacios
de deliberacién y de expresidn publica a través de asambleas, asi como en proyectos colectivos para contribuir en la
cohesion e inclusion social. Fomentar valores de convivencia, como la tolerancia ante la diversidad y la reciprocidad en el
trato, asi como la humanizacion dentro de los principales espacios de socializacion: familia, vecindario, trabajo y escuela,
asi como el acceso y difusién a los productos culturales (CEPAL/AECI, Cohesion Social Inclusién y Sentido de Pertenencia
en América Latina y el Caribe 2007).

3.2.3. La intervencidn del Gobierno a través del presente programa social se justifica en el desarrollo de acciones sociales
tendientes a atender, mitigar y/o resolver una serie de factores criticos, tales como el abandono de los espacios publicos, la
falta de confianza hacia las instituciones, la necesidad de mejorar la convivencia entre ciudadanos y todas aquellas
situaciones emergentes que desgasten el tejido social, lo que contribuye a resolver dicho deterioro o carencia mediante la
realizacién de jornadas comunitarias de mejoramiento urbano, asambleas ciudadanas y otras actividades encaminadas al
rescate y cuidado del espacio publico que coadyuven al bienestar social de la ciudadania.

3.2.4. La poblacion potencial que atiende el programa social, es a todas aquellas personas que viven en las 1,475 Unidades
Territoriales registradas como Zonas de Media, Alta y Muy Alta Marginalidad y las colonias de atencidn prioritaria en la
Ciudad de México, de acuerdo al indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México 2020, elaborado por el Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México.

3.2.5. Derivado de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2022, los parques y jardines
publicos se consideran inseguros en términos de delincuencia y abandono, llegando a ser un problema publico que vulnera
la calidad de vida y la estabilidad emocional de las personas en su vida cotidiana, es decir, aquellos lugares que
tradicionalmente habian sido definidos como de encuentro e intercambio, se convierten en puntos rojos de delincuencia y
abandono, propiciando que las personas rompan su relacion con los parques y centros de convivencia, dejando a un lado la
posibilidad de generar cohesion social e integracion entre las personas de la comunidad. Por tal motivo, se llega a la
necesidad de formar un equipo de beneficiarios que apoyan en fomentar una cultura de involucramiento ciudadano para
fortalecer la cohesion e inclusion social, a través de acciones sociales, que consideren la participacion de ciudadanos y
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habitantes de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, a través de diversas actividades de intervencion, concertacion y
vinculacién comunitaria en diversos puntos estratégicos.

Lo anterior, con base en lo sefialado en los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo
129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejecucién de recursos de la Ciudad de
Meéxico.

3.2.6. En la Ciudad de México, los programas sociales de cualquier nivel competencial que persigan propdsitos, objetivos,
alcances y/o poblacion beneficiaria son especificos, por lo que se comprueba su imposibilidad de que este programa pueda
duplicarse con cualquier otro, sin embargo, a nivel Federal se encuentra una similitud con el programa Servidores de la
Nacion.

4. Objetivos y lineas de accion.
4.1. Objetivo General.

a) Organizar y llevar a cabo acciones sociales de participacion ciudadana en el espacio publico (500 jornadas comunitarias
de mejoramiento urbano (tequio), 1,000 asambleas ciudadanas, con el apoyo de hasta 1,916 personas facilitadoras de
servicios del programa social, respectivamente, para impulsar procesos de organizacion y participacion ciudadana que
faciliten el vinculo entre ciudadania y Gobierno. En congruencia con las politicas de equidad y género, se procurard que la
seleccion corresponda a un 50% mujeres y 50% hombres.

b) Actualizar y continuar con la preparacién del equipo conformado por personas facilitadoras de servicios que ya han
desarrollado las habilidades de coordinacion de grupos de trabajo, atencion ciudadana, actividades de intervencion, difusién,
concertacion y vinculacién, y que fueron seleccionadas preferentemente de las Unidades Territoriales de Medio, Alto y Muy
alto Indice de Marginalidad

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion

Integrar un equipo de entre 1,500 y 1,916 personas mayores de 18 afios beneficiarias facilitadoras de servicios que operaran
el programa social “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023)”.

4.2.1. Organizar jornadas comunitarias de mejoramiento urbano (tequio) y asambleas ciudadanas, entre otras actividades
emergentes encaminadas al cuidado de los espacios publicos.

4.2.2. Actualizar y preparar al equipo de personas beneficiarias facilitadoras de servicios que operan como (SERCDMX
2023) para continuar con las actividades de intervencién, difusion, concertacion y vinculacion comunitaria, asi como
impulsar procesos de organizacion ciudadana que faciliten la realizacion de 1,000 asambleas ciudadanas y 500 jornadas
comunitarias de mejoramiento urbano (tequio) conjuntas entre habitantes y gobierno.

4.2.3. Apoyar en la planeacion y difusion de asambleas ciudadanas de los programas y acciones sociales de la Secretaria de
Inclusion y Bienestar Social, asi como de otras instituciones y dependencias del Gobierno de la Ciudad de México, como
procesos de organizacién ciudadana que faciliten y promuevan el fortalecimiento del vinculo entre ciudadania y Gobierno.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. La poblacién potencial esta integrada por 9,209.944 habitantes mayores de 18 afios (datos del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI) de las cuales fueron atendidas en el
Programa 2019 de SERCDMX operado a través de las personas facilitadoras de servicios a 500,000 habitantes de la Ciudad
de México, en las 1,475 Unidades Territoriales de Medio, Alto y Muy alto indice de marginacion. (Sistema de Informacion
del Desarrollo Social, Programa Integrado Territorial para el Desarrollo Social (2020).

5.2 Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que operan el programa denominado (SERCDMX 2023), son entre
1,500 y hasta 1,916 personas, mayores de 18 afios de las 1,475 Unidades Territoriales, preferentemente de las Zonas de
Media, Alta y Muy Alta Marginalidad en la Ciudad de México, que serdn seleccionadas mediante la convocatoria
correspondiente para el afio 2023.
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a) Personas beneficiarias: 9,209 944 habitantes de la Ciudad de México en las 1,475 Unidades Territoriales de Medio,
Alto y Muy alto indice de Marginacion.

b) Personas derechohabientes: 1,500 y hasta 1,916 personas facilitadoras de servicios mayores de 18 afios.

Las categorias de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se denominaran de la siguiente manera:

TIPO CATEGORIA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Orientar, coordinar, apoyar, guiar, supervisar; asi como planear y ejecutar recorridos de
operacion territorial, supervisar la visita casa por casa, asi como la asignacion de Unidades de
Atencion Territorial y la aplicacién de cuestionarios. Elaboracion de diagndsticos de
Servidor de la Ciudad | necesidades sociales. Apoyo y supervision en la programacion y celebracion de asambleas
de México, tipo “A” vecinales, ademas de conformar comisiones en materia de salud, seguridad, etc. y dar
seguimiento a las mismas a través de la creacion y administracion de chats ciudadanos y llevar
en conjunto con el Servidor de la Ciudad de México, tipo “B” las actividades territoriales en el
cumplimiento de las metas en el presente programa.

N

Realizar actividades de intervencion , difusion, concertacion y vinculaciéon comunitaria bajo la
supervision y el apoyo del Servidor de la Ciudad de México, tipo “A”, asi como realizar
Servidor de la Ciudad recorridos de _operacién tgrritp,rial, visita.casa. por casa para informar sqt?re los diversos
“B” de México, tipo “B” programas sociales, la aplicacion de cuestionarios, contribuir a la celebracion de asambleas

’ vecinales y a la conformacion de las comisiones en materia de salud, seguridad, etc. y dar
seguimiento a las mismas a través de la creacion, administracion y atencion de chats
ciudadanos, para el cumplimiento de las metas del presente programa.

5.3. La poblacién potencial que atiende el programa social, es a todas aquellas personas de 18 afios y mas que viven en las
1,475 Unidades Territoriales registradas como Zonas de Media, Alta y Muy Alta Marginalidad y las colonias de atencion
prioritaria en la Ciudad de México.

5.4. Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios tendran como actividades las encaminadas a orientar, coordinar,
apoyar, guiar, supervisar; asi como planear y ejecutar recorridos de operacion territorial, supervisar la visita casa por casa,
asi como la asignacién de Unidades de Atencion Territorial y la aplicacion de cuestionarios. Elaboracién de diagndsticos de
necesidades sociales. Apoyo y supervision en la programacién y celebracion de asambleas vecinales, ademas de conformar
comisiones en materia de salud, seguridad, etc. Asi como dar seguimiento a las mismas a través de la creacion y
administracién de chats ciudadanos y llevar jornadas comunitarias de mejoramiento urbano (tequio) en el cumplimiento de
las metas en el presente programa.

6. Metas fisicas.

6.1. La poblacion objetivo para el ejercicio fiscal 2023 son 1,500 y hasta 1,916 personas facilitadoras de servicios mayores
de 18 afios (50% mujeres y 50% hombres).

6.2. Realizar 1,000 asambleas ciudadanas y 500 jornadas comunitarias de mejoramiento urbano (tequio). Actualizar y
preparar al equipo de personas facilitadoras de servicios, denominadas Servidores de la Ciudad de México, de un minimo de
1,500 y hasta 1,916, para realizar actividades de intervencién, concertacion y vinculacién comunitaria, asi como impulsar
procesos de organizacion ciudadana que faciliten la realizacidn de acciones conjuntas entre habitantes y Gobierno.

6.3. Realizar 1,000 asambleas ciudadanas que formaran parte de la ejecucion de los programas y acciones sociales de la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, asi como de otras instituciones y dependencias del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico. Esta actividad estard sujeta a las condiciones sanitarias establecidas por la autoridad sanitaria de la Ciudad de
Meéxico y realizar 500 jornadas comunitarias de mejoramiento urbano (tequio) y otras actividades encaminadas al cuidado y
recuperacion del espacio publico. Esta actividad estara sujeta a las condiciones sanitarias establecidas por la autoridad
sanitaria de la Ciudad de México.

6.4. Con los incrementos de meta y del monto de apoyo, el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2023, corresponde a
$174°960,000.00 (Ciento setenta y cuatro millones novecientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.), que se ejecutara de la
siguiente manera en los 12 meses que comprende el programa social:
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Ministracion “Servidor de la Ciudad de | “‘Servidor de la Ciudad de Monto anual
Meéxico, tipo A” (140) México, tipo B” (1,776)
Mensual $1,260,000.00 $13,320,000.00
Total $14,580,000.00 $174,960,000.00

6.5. Mediante la validacion mensual de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios se da seguimiento a la meta de
1,500 y hasta 1,916 personas facilitadoras de servicios mayores de 18 afios (se procurara que la seleccion corresponda a un
50% mujeres y 50% hombres).

6.6. Cuando sea posible se utilizaran procedimientos e instrumentos de caracter digital para el calculo de la meta fisica del
programa social “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX) 2023”.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestal.

7.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2023 para cubrir la entrega del apoyo econémico a las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios que forman parte del equipo de Servidores de la Ciudad de México, del mes de enero
al mes de diciembre de 2023, es de: $174°960,000.00 (ciento setenta y cuatro millones novecientos sesenta mil pesos
00/100 M.N.).

7.2. El apoyo a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios es entregado en 12 ministraciones mensuales del mes de
enero al mes de diciembre 2023, por un total mensual de $14,580,000.00 (catorce millones, quinientos ochenta mil pesos
00/100 MN.)

7.3. El Monto por persona beneficiaria facilitadora de servicios se desglosa de la siguiente manera:

+ Hasta 140 personas beneficiarias facilitadoras de servicios de la categoria “Servidor de la Ciudad de México, tipo A”,
recibirdn ministraciones mensuales de $9,000.00 (nueve mil pesos 00/100 M.N.), por el periodo de enero a diciembre de
2023, siendo las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que se encuentren activamente apoyando en las acciones
relativas a lo que se establece en estas reglas de operacion, asi como las acciones para la mitigacion del contagio por SARS-
COv2.

» Hasta 1,776 personas beneficiarias facilitadoras de servicios de la categoria “Servidor de la Ciudad de México, tipo
B”, recibiran ministraciones mensuales de $7,500.00 (siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.), por el periodo de enero a
diciembre de 2023, siendo las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que se encuentren activamente apoyando en
las acciones relativas a lo que se establece en las presentes reglas de operacion, asi como las acciones para la mitigacion del
contagio por SARS-COv2.

7.4. El programa social “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX) 2023”, se encuentra dentro del capitulo 4400
“Ayudas Sociales” del Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México, por tanto, no cuenta con gastos
operativos, técnicos y administrativos.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

Las personas interesadas en ser parte de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberdn cubrir con los
requisitos establecidos en las presentes reglas de operacién y en la convocatoria especifica.

El proceso de acceso estara a cargo de la Coordinacion General de Participacion Ciudadana, a través de la Direccion de
Enlace Institucional.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que operaran el programa (SERCDMX 2023), seran entre 1,500 y hasta
1,916 personas mayores de 18 afios, las cuales, seran seleccionadas acorde a sus aptitudes y experiencia en el trabajo
comunitario, previa convocatoria publica, la cual sera difundida por los medios oficiales pertinentes con que se cuente y en
la pagina oficial de la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad de México.
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La Coordinacion General de Participacion Ciudadana, publicaré la convocatoria ciudadana mediante las redes sociales de la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social y del Gobierno de la Ciudad de México; adicionalmente, se realizara la difusion a
través de la Direccion de Enlace Institucional y las Direcciones Ejecutivas de Participacién Ciudadana en las 16 Alcaldias
de la Ciudad de México, con la finalidad de difundir ampliamente los requisitos de acceso al programa social entre las
personas interesadas.

En congruencia a las politicas de equidad de género, se procurara que la seleccion corresponda a un 50% de mujeres y un
50% de hombres.

8.1. Difusién.
8.1.1. Se realizara a través de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, denominadas Servidores de la Ciudad de
Meéxico, asi como en los Mddulos de Participacion Ciudadana a través de los medios con los que cuente la Secretaria de

Inclusion y Bienestar Social.

8.1.2. Asimismo, se dara a conocer el programa social “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023)”, por
todos los medios con los que cuente la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social.

8.1.3. Se dara a conocer a ftravés de la Pagina de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social
(https://www.sibiso.cdmx.gob.mx), en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y redes sociales.

8.1.4. Toda la difusion del programa social “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023)”, se realizara
conforme a lo establecido por el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

8.2. Requisitos de acceso.

Las personas que deseen ingresar al programa social “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023)”, no seran
discriminadas y su acceso sera acorde con el tipo de poblacion objetivo de que se trate ya se nifias, nifios y adolescentes,
mujeres, personas de identidad indigena, jévenes, adultos, personas mayores, personas con discapacidad, poblacion
LGBTTTI, poblacién en situacién de calle, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos,
personas privadas de su libertad, las que residen en instituciones de asistencia social y afrodescendientes, entre otras.
Deberan contar con los siguientes requisitos:

« Ser habitante y residente de alguna de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México.

* Tener 18 afios cumplidos (al momento de ingresar al programa social).

« Contar con estudios minimos de nivel basico.

* Tener disponibilidad de horario, incluyendo los fines de semana y dias festivos.

« Residir en la demarcacion territorial de la Alcaldia en la que pretende participar.

« Llenar los instrumentos solicitados para el ingreso al programa social. (curriculum, carta compromiso y formato de ingreso
al programa).

» Tener experiencia en coordinacion de grupos, facilidad de trabajo en equipo, asertividad y experiencia en atencion
ciudadana.

8.2.1. Los requisitos de acceso a los programas sociales son transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacién beneficiaria como lo marca las presentes reglas de operacion.
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8.2.2. Con el propésito de facilitar el registro de los aspirantes al programa social “Servidores de la Ciudad de México
(SERCDMX 2023)”, la convocatoria sera publicada en la pagina oficial de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de
la Ciudad de México: https://sibiso.cdmx.gob.mx/, donde se podran descargar los formatos para el registro de aspirantes,
con finalidad de garantizar la no aglomeracion, la seguridad de las personas y cumplir con las disposiciones sanitarias
vigentes en la Ciudad de México.

8.2.3. No podréan establecerse requisitos de acceso adicionales a los establecidos por las presentes reglas de operacién. Toda
modificacion a las presentes reglas de operacion serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.2.4. Las Personas beneficiarias facilitadoras de servicios que sean seleccionadas, deberan llenar los formatos
siguientes:

 Formato de ingreso al programa social SERCDMX 2023.

« Formato establecido de Curriculum.

« Carta compromiso al programa social de SERCDMX 2023.

Ademas, deberan entregar:

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

« Una fotografia tamafio infantil.

Asimismo, deberén presentar copia simple y original para cotejo de lo siguiente:

« Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial para votar, licencia de conducir, cartilla del servicio militar, cédula
profesional o pasaporte).

» Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses a partir del ingreso al programa social. (agua, predial, servicio
telefonico doméstico, energia eléctrica o constancia de residencia), dentro de la demarcacién a la cual este aplicando.

» Comprobante de estudios del nivel basico como minimo (emitidos por la institucion correspondiente o por portales
digitales de la misma: tales como certificado, constancia, historial académico o boleta de calificaciones).

« Acta de nacimiento.

8.2.5. Se solicitara a las personas beneficiarias prestadores de servicios la CURP, en los términos que establecen los
numerales 8.2.3y 8.2.4.

8.3. Procedimientos de acceso.

Las personas que deseen pertenecer al programa social “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023)”,
deberan estar pendientes a la publicacién de la Convocatoria respectiva y participar en el proceso de registro bajo los
parametros que sefiale la misma.

8.3.1. Se realizara un registro presencial de solicitantes para la recepcion de documentos, asi como la aplicacion de pruebas
diagndsticas de la experiencia en trabajo comunitario.

8.3.2. Las personas interesadas en ser parte de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan comprobar que
son residentes de la Alcaldia en la que buscan participar.

8.3.3. La Unidad Administrativa responsable de la planeacion, ejecucion y seguimiento del programa social es la
Coordinacion General de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México,
a través de la Direccion de Enlace Institucional y las Direcciones Ejecutivas de Participacion Ciudadana en las 16 Alcaldias
de la Ciudad de México como responsables de la operacién del mismo.
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8.3.4. Toda la documentacion a presentar para el cumplimiento de los requisitos del programa social, se encontraran dentro
de la convocatoria que se encontrara en la pagina oficial de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de
México: https://sibiso.cdmx.gob.mx/, donde se podran descargar los formatos para el registro de aspirantes al programa
social.

8.3.5. Se integrara la lista de las 1,916 personas beneficiarias que fueron seleccionadas para participar dentro del programa
social y una vez concluido el proceso de seleccion, se publicara en la pagina oficial de la Secretaria de Inclusién y Bienestar
Social de la Ciudad de México: https://sibiso.cdmx.gob.mx/.

8.3.6. Las personas aspirantes serdn seleccionadas sin distincion de condicidn social, sexo, género, edad, en congruencia con
las politicas de equidad de género y en estricto apego a los derechos humanos.

8.3.7. En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. Los beneficiarios del programa son habitantes de la Ciudad de México, motivo por el cual, en caso de presentarse una
situacion de riesgo por contingencia, desastre 0 emergencia, no podra ser beneficiarias de este programa social a personas
migrantes.

8.3.9. En los presentes criterios y procedimientos de acceso se realizan sin distincién de condicion social, sexo, genero,
edad, en congruencia con las politicas de equidad de género y en estricto apego a los derechos humanos.

8.3.10. El padrén de las personas beneficiarias que fueron aceptadas o no para ser beneficiarios del programa social, se
publicarda en la pégina oficial de la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad de Meéxico:
https://sibiso.cdmx.gob.mx/.

8.3.11. En la sede de registro, la Coordinacion General de Participacién Ciudadana a través de la Direccién de Enlace
Institucional, entregaran un comprobante de registro como aspirante al programa social “Servidores de la Ciudad de
México (SERCDMX 2023)”.

8.3.12. Toda modificacién a las presentes reglas de operacion sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.3.13. Queda prohibido a las autoridades de la Ciudad de México, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con
fines lucrativos o partidistas, el presente programa social, acatdndose a las sanciones que haya lugar con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social “Servidores de la Ciudad de México
(SERCDMX 2023)”, formaran parte de un Padrén de personas Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo a la
Ley de proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, los cuales en ninglin caso
podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

8.3.15. En ningln caso las personas servidoras publicas podréan solicitar o proceder de manera diferente a la establecido en
las presentes reglas de operacion.

8.3.16. En caso de queja o inconformidad, esta debera de presentarse de la siguiente manera:

a) La queja o inconformidad debera presentarse por escrito dirigido a la Direccién de Enlace Institucional, en Calle
Cuauhtémoc ntimero 142, Colonia del Carmen, Cédigo postal 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, en un horario
de lunes a jueves de 10:00 a 18:00 horas, y viernes de 10:00 a 15:00 horas.

b) El escrito deberd de estar firmado o con huella digital de la persona interesada, conteniendo datos minimos de
identificacion como el nombre, apellidos, domicilio, nimero telefénico y correo electrénico, con el fin de tener
comunicacion directa.
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c) Se deberén de narrar los hechos que motivan la queja o inconformidad y, de ser posible, presentar los documentos que los
prueben.

En caso de incumplimiento o presuntas violaciones a los derechos de las personas aspirantes a consecuencia de actos
administrativos que se relacionen con el procedimiento de acceso al programa social, éstas deberan dirigirse personalmente
ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, con el fin de manifestar su exigibilidad y
cumplimiento, conforme a lo dispuesto por la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

8.3.17. La convocatoria se publicara en la pagina oficial de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de
México: https://sibiso.cdmx.gob.mx/, junto con los requisitos y procedimientos de acceso mismos que se les da seguimiento
en la pagina https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia dentro de la plataforma del Sistema de Informacién para el
Bienestar, como mecanismo de simplicidad administrativa.

8.3.18. Con el fin de facilitar los procesos de incorporacién al programa social los formatos de registros y el procedimiento
se encuentran publicados en la pagina oficial de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México:
https://sibiso.cdmx.gob.mx/.

8.4. Requisitos de permanencia y causales de baja o suspension temporal.

8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan suscribir una
carta compromiso en donde se especifica las actividades que le seran asignadas conforme a las necesidades, objetivos y
metas establecidas en las presentes reglas de operacién y en la convocatoria, asi como, cumplir con la misma y las
evaluaciones mensuales que establezca la Coordinacién General de Participacién Ciudadana a través de la Direccion de
Enlace Institucional o las Direcciones Ejecutivas de Participacion Ciudadana en las 16 Alcaldias.

8.4.2. Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios podran causar baja del programa cuando:

- Solicite su baja por asi convenir a sus intereses. (Carta de baja voluntaria, la cual se debera integrar en original al
expediente del beneficiario).

- Incumplan con las actividades asignadas derivadas de los objetivos del Programa Social.

- Se registren tres inasistencias acumuladas durante el mes corriente, sin justificacion alguna a las actividades asignadas.

- Incumplan con las evaluaciones mensuales que establezca la Coordinacion General de Participacién Ciudadana mediante
la Direccion de Enlace Institucional o las Direcciones Ejecutivas de Participacion Ciudadana en las 16 Alcaldias.

- En caso de quejas en contra de algunas personas beneficiarias facilitadoras de servicios relacionadas con conductas de
hostigamiento, acoso sexual, violencia de género y discriminacion, las cuales se turnarén a la instancia correspondiente para
revision y de ser el caso, proceder a la baja correspondiente.

- Acordar de manera unilateral cualquier actividad que involucre al programa social, con instituciones publicas o privadas o
cualquier otro actor comunitario, sin previa autorizacién de la Coordinacion General de Participacion Ciudadana mediante
la Direccion de Enlace Institucional o las Direcciones Ejecutivas de Participacién Ciudadana en las 16 Alcaldias.

- Cometer actos que limiten, interfieran o perjudiquen cualquier actividad del programa social.

- No acudir, sin causa justificada a un Ilamado a participar en las actividades que le sean asignadas.

- Entregar de forma extemporanea documentos probatorios y/o la sistematizacién de las actividades programadas.

- Por incumplimiento de las disposiciones contenidas en las presentes reglas de operacion.

Toda persona beneficiaria facilitadora de servicios estd obligada a devolver mediante vale de entrega cualquier material
oficial proporcionado para la realizacién de sus actividades y asi poder evitar el mal uso del mismo.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que causen baja podran ser sustituidas, para tal efecto, se utilizara la
lista de espera de las personas registradas en la Convocatoria de Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023), que
cumplan con los requisitos y hayan concluido su registro, pero no hayan sido seleccionadas en la convocatoria 2023,
conforme a lo establecido en ella, por lo que la figura de suspensién temporal no se actualiza dentro de las presentes Reglas
de Operacion, atendiendo a que el criterio de seleccidn partira de la prelacion de la lista.
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Para ello, la Coordinaciéon General de Participacién Ciudadana podra, en cualquier momento, realizar las sustituciones
necesarias conforme a lo establecido en estas Reglas de Operacidn, la convocatoria especifica y conforme al seguimiento de
las evaluaciones mensuales.

En caso de realizarse sustituciones, las personas seleccionadas deberan pasar los filtros que la Coordinacion General de
Participacion Ciudadana defina conforme a las Reglas de Operacion y la convocatoria especifica.

Cualquier situacién no prevista para este apartado en las presentes Reglas de Operacion, sera revisada por la Coordinacion
General de Participacion Ciudadana.

8.4.3. La Coordinacion General de Participacion Ciudadana, mediante la Direccion de Enlace Institucional tendra la
obligacion de supervisar que los procesos sean publicos y expeditos y sera la responsable de recibir y resolver en primera
instancia las quejas e inconformidades de parte de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, derechohabientes y/o
ciudadania en general, que se consideren perjudicados por la aplicacion del programa social, por una accion u omision del
personal responsable del mismo, o bien suspendidos o dados de baja del programa.

El término para presentar la queja o inconformidad, sera dentro de los 15 dias habiles siguientes al que haya sucedido el
acto u omisién que la motiva, debera presentarse por escrito ante la Direccién de Enlace Institucional de la Coordinacion
General de Participacién Ciudadana, ubicada en Calle Cuauhtémoc nimero 142, Colonia del Carmen, Cddigo postal 04100,
Alcaldia Coyoacén, Ciudad de México, en un horario de lunes a jueves de 10:00 a 18:00 horas y viernes de 10:00 a 15:00
horas; lo anterior, con fundamento en lo establecido por la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
Titulo Cuarto del Recurso de Inconformidad Capitulo Unico.

En caso de que no se resuelva la queja o inconformidad, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
derechohabientes y/o ciudadania en general, podran presentar quejas por considerarse excluidos indebidamente de los
programas 0 acciones o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas o acciones sociales ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL, que debera turnarla a la Procuraduria Social o la instancia correspondiente, para su debida
investigacion.

El programa social Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023) consta de un periodo de vigencia de 12 meses;
por lo que una vez concluido este tiempo, la Coordinacién General de Participacion Ciudadana no tiene obligacion
institucional de dar continuidad a las personas beneficiarias. En ese sentido, se tendria que aplicar para préximas
Convocatorias.

De la sustitucion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios para el programa social “Servidores de la
Ciudad de México (SERCDMX 2023)”.

I. Mecanismo para sustituciones.

Ademas de lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacién, respectivamente en los numerales 8.2., 8.3. y 8.4., las
personas facilitadoras de servicios que sean seleccionadas para sustituir deberan considerar que, en los casos no previstos o
excepcionales, seran resueltos por la Coordinacion General de Participacion Ciudadana; la Direccién de Enlace Institucional
se encargaré de la actualizacion de los expedientes respectivos de los Servidores de la Ciudad que estén considerados dentro
del programa social durante el periodo 2023.

Las personas facilitadoras de servicios de este programa social formaran parte de un Padron que conforme a la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de caracter publico. Asimismo, no podran ser personas facilitadoras de
servicios, aquellas que pertenezcan a otro programa social del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellos trabajadores
activos del servicio puablico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente, los cuales en
ningun caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin
distinto al establecido en estas Reglas de Operacion.
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El padron total de las personas facilitadoras de servicios sera publicado en internet a través de la pagina oficial del Gobierno
de la Ciudad de México y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 de la
Ley de Desarrollo Social y en los lineamientos para la elaboracion de las reglas de operacion de los programas sociales para
el ejercicio 2023. En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.

El programa social va dirigido a todas aquellas personas que viven preferentemente en las 1,475 Unidades Territoriales
registradas como Zonas de Media, Alta y Muy Alta Marginalidad y las colonias de atencién prioritaria en la Ciudad de
México.

9.1. El programa social prioriza aquellas personas que vivan en Zonas de Media, Alta y Muy Alta Marginalidad en la
Ciudad de México.

9.2. Se focalizara en las 1,475 Unidades Territoriales a personas mayores de 18 afios en la Ciudad de México.

9.3. Dentro de lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion, especificamente el numeral 8.2., se encuentra definido la
poblacion objetivo del programa social “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023)”.

9.4. La coordinacion General de Participacion Ciudadana a través de Direccidn de Enlace Institucional o las Direcciones
Ejecutivas de Participacion Ciudadana en las 16 alcaldias de la Ciudad de México valoraré el desempefio de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios que forman parte del equipo de Servidores de la Ciudad.

10. Procedimientos de Instrumentacion.

Realizar 1,000 asambleas ciudadanas que formaran parte de la ejecucion de los programas, 500 jornadas comunitarias de
mejoramiento urbano (tequio) y demas acciones sociales de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, asi como de otras
instituciones y dependencias del Gobierno de la Ciudad de México. Esta actividad estara sujeta a las condiciones sanitarias
establecidas por la autoridad sanitaria de la Ciudad de México.

10.1. Operacion.

Las actividades a desarrollan por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social (SERCDMX
2023), consistiran en realizar 1,000 asambleas ciudadanas y 500 jornadas comunitarias de mejoramiento urbano/tequio,
operado a través de las personas facilitadoras, de enero a diciembre 2023.

10.1.1. La Coordinacién General de Participacién Ciudadana a través de la Direccion de Enlace Institucional y las
Direcciones Ejecutivas de Participacion Ciudadana en las 16 Alcaldias de la Ciudad de México, son las responsables de
implementar el programa social “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023)”.

Unidades administrativas y areas responsables de la implementacién del programa social y los tiempos

ETAPA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE PLAZOS
Revision y evaluacion de desempefio de las
personas beneficiarias facilitadoras de Direccion de Enlace Institucional de la Coordinacion
g - S Enero 2023
servicios que forman parte del equipo de General de Participacion Ciudadana

Servidores de la Ciudad.

Beneficiarias facilitadoras de servicios que S N L
- - Direccidn de Enlace Institucional de la Coordinacion
forman parte del equipo de Servidores de la S Enero 2023
Ciudad General de Participacion Ciudadana

. . Direccidn de Enlace Institucional a través de las
Entrega de controles de asistencia por parte

. : Direcciones Ejecutivas de Participacion Ciudadana en Enero a diciembre 2023
de los Servidores de la Ciudad .
las Alcaldias
Entreaa de informes mensuales por parte de Direccidn de Enlace Institucional a través de las
9 por p Direcciones Ejecutivas de Participacion Ciudadana en Enero a diciembre 2023

los Servidores de la Ciudad las Alcaldias
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Direccién de Enlace Institucional a través de las
Entrega de reportes mensuales de metas por L S S -
. - Direcciones Ejecutivas de Participacién Ciudadana en Enero a diciembre 2023
parte de los Servidores de la Ciudad .
las Alcaldias
Supervision de actividades a los Servidores Direccion de Enlace Institucional a través de las
P . Direcciones Ejecutivas de Participacién Ciudadana en Enero a diciembre 2023
de la Ciudad. las Alcaldias

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social y la informacion
adicional generada y administrada, se regirdn por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Las personas facilitadoras de servicios de este programa social formaran parte de un Padrén que conforme a la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente, los cuales en ningun caso podrdn emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion.

10.1.3. De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y del articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, debera llevar impresa la leyenda de:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”

10.1.4. Los formatos y trdmites que se realizan en el marco de este programa social son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales, no se suspendera el programa social, sin
embargo, atiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse durante los procesos
mencionados, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y lineamientos generales de operacion establecidos. No se
utilizara con fines electorales, ni distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con algun partido politico, coalicidn o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos — del Ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias — con la finalidad de promover
la imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones y Candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio
la realizacién de obras publicas o programas de Gobierno. La violacion a esta prohibicién sera sancionada en los términos
del Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Durante las campafias los servidores
publicos no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres
naturales o proteccién civil. Todos los ciudadanos tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la
utilizacion electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervisién y control.
La Coordinacion General de Participacion Ciudadana mediante la Direccion de Enlace Institucional o las Direcciones

Ejecutivas de Participacion Ciudadana en las 16 alcaldias, serén las responsables de supervisar las actividades desarrolladas
por los Servidores de la Ciudad de México.
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10.2.1. La Direccidn de Enlace Institucional, sera la responsable de la revision del disefio, procedimientos de intervencion,
los objetivos y los instrumentos de aplicacién adoptados, de acuerdo con la informacion que arroje el proceso de monitoreo,
supervision y control establecidos. Asimismo, sera la encargada de la organizacién del equipo de Servidores de la Ciudad de
México para la imparticion de platicas, talleres, cursos, encuentros o foros de capacitacion.

10.2.2. La Direccién de Enlace Institucional verificard y corroborard la informacion recopilada por las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, informando de manera mensual los avances en las metas establecidas para este
programa social a la Coordinacion General de Participacién Ciudadana. Asimismo, sera la encargada de recopilar,
resguardar, analizar y procesar la informacion recibida por las Direcciones Ejecutivas de Participacion Ciudadana, siendo
ésta la responsable de elaborar el informe mensual de actividades, avance mensual de metas del programa, validacion para
el otorgamiento del beneficio, asi como la requisicidn de los controles de asistencia y evaluacién mensual, entre otras.

10.2.3. EI Organo Interno de Control de la Dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México
tendrd a su cargo la supervision y control de todos los Programas Sociales que operen en la Ciudad de México, a través de
los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

La Coordinacién General de Participacion Ciudadana, mediante la Direccidn de Enlace Institucional tendra la obligacion de
supervisar que los procesos sean publicos y expeditos, y serd la responsable de recibir y resolver en primera instancia las
quejas e inconformidades de parte de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, derechohabientes y/o ciudadania
en general, que se consideren perjudicados por la aplicacion del programa social, por una accién u omisién del personal
responsable del mismo, o bien suspendidos o dados de baja de este.

El término para presentar la queja o inconformidad, serd dentro de los 15 dias habiles siguientes al que haya sucedido el
acto u omisién que la motiva, debera presentarse por escrito ante la Direccién de Enlace Institucional de la Coordinacion
General de Participacién Ciudadana, ubicada en Calle Cuauhtémoc nimero 142, Colonia del Carmen, C6digo postal 04100,
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, en un horario de lunes a jueves de 10:00 a 18:00 horas, y viernes de 10:00 a 15:00
horas; lo anterior, con fundamento en lo establecido por la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
titulo cuarto del Recurso de Inconformidad Capitulo Unico.

11.1. Cualquier persona podré interponer una queja o inconformidad con base en lo previsto en los Articulos 71 y 72 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en el Area de Atencion Ciudadana de la Secretaria de
Inclusion y Bienestar Social, ubicada en Plaza de la Constitucion nimero 1, Tercer piso, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

11.2. El area de recepcidn, atencién y seguimiento, sera la Coordinacion General de Participacion Ciudadana, mediante la
Direccion de Enlace Institucional.

11.3. En el caso de que la Direccion de Enlace Institucional, no resuelva la inconformidad o cuando considere que se le
excluye, incumple o contraviene por parte de personas servidoras publicas, las disposiciones previstas en la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal o su Reglamento, puede presentar su queja de forma escrita en el Organo Interno
de Control la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, ubicada en Fernando de Alva Ixtlilxochitl 185, cuarto piso, Colonia
Trénsito, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06820.

11.4. En caso de que no se resuelva la queja o inconformidad, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
derechohabientes y/o ciudadania en general, podran presentar quejas por considerarse excluidos indebidamente de los
programas 0 acciones o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas o acciones sociales ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefonica, LOCATEL, que debera turnarla a la Procuraduria Social o la instancia correspondiente, para su debida
investigacion.

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (800 433 2000).
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12. Mecanismos de Exigibilidad.

La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 23 de mayo de
2000, sefiala que la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes para que, a través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas del
Gobierno de la Ciudad de México y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que las y los beneficiarios y
aspirantes a formar parte del programa social, pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios
garantizados.

12.1. La Direccion de Enlace Institucional de la Coordinacion General de Participacion Ciudadana, se encuentra ubicada en
Calle Cuauhtémoc nimero 142, Colonia del Carmen, Cadigo postal 04100, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, y brinda
atencion institucional en un horario de lunes a jueves de 10:00 a 18:00 horas y viernes de 10:00 a 15:00 horas, quien ademas
tendra a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los beneficiarios de
servicios interesados puedan acceder al disfrute de los beneficios de este Programa Social.

12.2. Cualquier persona que cumpla con los requisitos de ingreso al programa social podra exigir el cumplimiento de sus
derechos, conforme al siguiente marco juridico:

- Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,

- Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;

- Reglas de Operacion del programa social Servidores de la Ciudad (SERCDMX 2023); y
- Convocatoria del programa social Servidores de la Ciudad (SERCDMX 2023).

La Secretaria de la Contraloria General es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento
de derechos en materia de desarrollo social.

Todas las personas facilitadoras de servicios o solicitantes, podran ejercer su derecho de audiencia y apelacién, no sélo para
el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere vulnerados sus derechos
siguiendo el procedimiento establecido en el apartado 11 “Procedimiento de queja e inconformidad ciudadana”.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir
al menos de la forma siguiente:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser sujeto de derecho del mismo.

b) Cuando la persona sujeta de derecho de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion”.

12.4. Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendrdn los siguientes derechos y
obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes,
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;
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d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesidn a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objeto del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion. Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo
establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer
las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6. Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacion, no solo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella situacién en la que
considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objeto del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, los archivos y bases de datos de la
Coordinacion General de Participacion Ciudadana, seran tratados de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de
la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

13. Seguimiento y evaluacion.
13.1. Evaluacion interna y externa.

a) Para la evaluacién interna de este Programa Social se realizard, mediante una muestra representativa de manera aleatoria
de las personas beneficiarias facilitadoras de servicio, una encuesta de satisfaccion para conocer el impacto del programa
social, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México.

b) De acuerdo a lo establecido en el Titulo Tercero, Capitulo I, de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, la
evaluacion externa del programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

13.2. Evaluacion.

a) La Coordinacion General de Participacién Ciudadana, es el area responsable de la evaluacion interna del Programa
Social, dicha evaluacién se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México cuyos resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece en el inciso a) del numeral 13.1., en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal. De ser necesario, dicho proceso podré realizarse en coadyuvancia con la Direccion de Enlace
Institucional y la Direccién Ejecutiva de Monitoreo, Gestion y Enlace Institucional de la Secretaria de Inclusion y Bienestar
Social.

b) La evaluacién externa correspondera al Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de
la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal; 8, fraccion | y 27 de los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México.
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14. Indicadores de gestién y resultados.

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores, se seguira la Metodologia de Marco L6gico; a
través de los instrumentos de seguimientos elaborados para dar seguimiento y verificacion a los resultados del programa
social como son: informes de los derechohabientes, encuestas a los participantes de las actividades realizadas por el
Programa (SERCDMX 2023), listas de asistencia y demas informacidn generada por el propio programa social.

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se presentan los indicadores de la Matriz de Indicadores que
permitiran una evaluacién al cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion
beneficiaria:



Nivel Objetivo Nombre Formula de Tipo de Unidad de | Frecuencia | Desegregacion Medios de Unidad Supuestos Metas
del del calculo indicador medida de verificacion | responsable
objetivo indicador medicién

Mejora en las | Coeficient | Indice Eficacia Coeficiente | Anual Ciudad de | Encuesta Direccion El Una mejora
condiciones de | e de | confianza t, México Servidores de Enlace | Gobierno de al
percepcién y | cohesién e | Percepcion t, de la Ciudad | Institucional | de la | menos 0.1
participacion inclusion Organizacién de Méxicoy | de la | Ciudad de | en la
ciudadana que | social t. encuesta Coeficiente | Coordinacié | México medicion
permiten el propia. de gini del | n  General | disminuye | del
desarrollo de la Valores del 1 INEGI de las brechas | coeficiente
Cohesion e al 5, siendo Participacié | que estan
inclusion social positivo 5 vy n Ciudadana | relacionad
de la negativo as con el
comunidad tendiente a 1. rezago de

INEGI, la

coeficiente de cohesion

gini, el social

coeficiente de

gini toma
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y 1; un valor

que tiende a 1

refleja mayor

Fin desigualdad

en la

desigualdad

en la

distribucion

del ingreso.

Por lo cual

5[1+(-

coeficiente de

gini)] lo

convierte en
valores del 1
al 5, siendo
menor
desigualdad 5
y mayor
desigualdad
teniendo a 1
con la
finalidad de
incluirlo a la
formula




Proposito

Los habitantes de

las unidades
territoriales  de
medio alto, y

muy alto indice
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seguridad publica
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en la resolucion
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través de la
participacion de

las jornadas
Tequio y
Asamblea
Ciudadana
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de
participaci
6n en la
resolucién
de
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personas
convocadas para
participar en
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participan en
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intervenidos  a
través de las
jornadas
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0s publicos
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de intervencién
a través de las

jornadas
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nacional de
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(ENVIPE)  del
INEGI en la
Ciudad de
Meéxico.
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5

Eficacia

Coeficient
e
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de la
Ciudad
de
México
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Nacional de
Victimizacion y
Percepcion
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Seguridad
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(ENVIPE) del
INEGI; base de
datos de
registro

Direccion
de Enlace
Instituciona
I de la
Coordinaci
6n General
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Participacié
n
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Los
Servidores
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programa
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S
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Asambleas Porcentaje (NUmero de Eficacia | Porcentaj | Trimestra | Alcaldi | Lista de | Direccion de | Se realizan las | 100%
Ciudadanas de asambleas e | a de la | asistencia a | Enlace Asambleas
realizadas  en | asambleas instaladas al mes Ciudad | lasasambleas | Institucional | Ciudadanas
las Alcaldias de | realizadas t en la Ciudad) / de de la | programada s
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el programadas al Part.|C|paC|o Ilneamle_ntos
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Alcaldias de
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México
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objetivos y | de realizadas en el México | actividades Coordinacié | para la
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. Servidores de la seleccion) / Participacié | el perfil

Actividad 3 Ciudad de (Limite de n Ciudadana
México Servidores de la
verificando el Ciudad que
cumplimiento pueden ser

de requisitos y
actualizacion
del expediente

aceptados) *100
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14.1. Objetivo.

a) Fin: La mejora en las condiciones de percepcidn y participacién ciudadana que permiten el desarrollo de la Cohesién e
inclusion social de la comunidad.

b) Propdsito: Que los habitantes de las unidades territoriales de medio, alto, y muy alto indice de marginalidad, mejoran su
percepcion de seguridad publica y participacion en la resolucion de problemas a través de la participacién de las jornadas de
Tequio.

c) Componentes: Las asambleas ciudadanas llevadas a cabo en las Alcaldias de la Ciudad de México; realizacion de
actividades y jornadas encaminadas al cuidado y recuperacion del espacio publico en la Ciudad (Tequio) y Apoyo
econémico entregado a los beneficiarios del programa social de Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023).

d) Actividades: Realizar asambleas ciudadanas de acuerdo a los objetivos y metas de la Secretaria de Inclusién y Bienestar
Social; Realizar jornadas comunitaria s de mejoramiento urbano (tequio) y otras actividades encaminada s al cuidado y
recuperacion del espacio publico, una vez que el Comité de Monitoreo establezca que las condiciones sanitarias lo
permitan; Aprobar el listado de los perfiles de las y los servidores publicos del programa Servidores de la Ciudad de
Meéxico verificando el cumplimiento de requisitos y actualizacién del expediente.

14.2. Nombre del indicador.

Los indicadores para el nivel de objetivo fin, es el coeficiente de cohesion e inclusion social; para el propoésito es el
coeficiente de participacién en la resolucién de problemas; para el componente 1, es el porcentaje de asambleas realizadas;
para el componente 2, el porcentaje de tequios realizados; para el componente 3, el porcentaje de personas beneficiarias;
para las actividades 1, 2 y 3, el porcentaje de asambleas realizadas de asambleas, porcentaje de actividades encaminadas al
cuidado y recuperacion del espacio publico y porcentaje de los registros al programa, respectivamente.

14.3. Férmula de célculo.

La férmula para calcular el indicador de fin es indice confianza t, Percepcion t, Organizacion t. encuesta propia. Valores del
1 al 5, siendo positivo 5 y negativo 1. INEGI, coeficiente de GINI, el coeficiente de gini toma valores entre 0 y 1; un valor
que tiende a 1 refleja mayor desigualdad en la desigualdad en la distribucién del ingreso. Por lo cual 5[1+(- coeficiente de
gini)], lo convierte en valores del 1 al 5, siendo menor desigualdad 5 y mayor desigualdad teniendo a 1 con la finalidad de
incluirlo a la formula; para la formula para calcular el indicador propdsito es el (NUmero de personas convocadas para
participar en Asambleas Ciudadanas)/(NUmero de personas que participan en Asambleas) *100 (Espacios publicos
intervenidos a través de las jornadas Tequio)/(Espacios publicos identificados con necesidades de intervencion a través de
las jornadas Tequio)*100. Medida de porcentaje de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad
Pablica (ENVIPE) del INEGI en la Ciudad de México. Organizacion es = Promedio de Respuestas de la encuesta con
valores del 1 al 5; para la formula para calcular el indicador componente 1 es (NUmero de asambleas instaladas al mes t en
la Ciudad) / Nimero de asambleas programadas al mes en la Ciudad) *100; para la férmula para calcular el indicador
componente 2 (NUmero de tequios realizados al mes t en la Ciudad)/Numero de Tequios programados en el mes t en la
Ciudad) *100 ; para la férmula para calcular el indicador componente 3 el (Nimero de Servidores de la Ciudad que
recibieron las ministraciones)/(NUmero de Servidores de la Ciudad Programados) * 100; para la formula para calcular el
indicador para la actividades 1 (NUmero de acciones realizadas de asambleas realizadas en el periodo) / (NUmero de
acciones realizadas de asambleas programadas)*100; para la formula para calcular el indicador para la actividades 2
(Numero de acciones realizadas en el Periodo/nimero de acciones de difusion programadas)*100; para la férmula para
calcular el indicador para la actividades 3 (NUmero de personas que cumplen con el perfil y finalizan satisfactoriamente el
proceso de seleccion)/(Limite de Servidores de la Ciudad que pueden ser aceptados) *100, respectivamente.

14.4. Tipo de indicador.

Para las presentes Reglas de Operacion el Tipo de Indicador es el de Eficacia, que Mide el nivel de cumplimiento de los
objetivos.

14.5. Unidad de medida.
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Para el nivel de objetivo fin y propésito se utiliza la unidad de media de coeficiente; y para el componente 1, 2y 3y
actividad 1, 2 y 3 se utiliza da unidad de medida porcentaje.

14.6. Frecuencia de medicion.
Anual, de enero a diciembre 2023.
14.7. Desagregacion.

Para el nivel de objetivo fin, propésito, componente 1, 2 y 3, asi como actividad 1 y 2 se desagregara solo por Ciudad de
México y para la actividad 3 por sexo y edad.

14.8. Medios de verificacion.

La fuente de informacion para el calculo y monitoreo de los indicadores fin es Encuesta Servidores de la Ciudad de México
y Coeficiente de gini del INEGI; para el propésito es Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica 2022 (ENVIPE) del INEGI; base de datos de registro; para el componente 1, lista de asistencia a las asambleas; para
el componente 2, lista de tequios a realizar y reporte de actividades; para el componente 3, lista de asistencia y reporte de
actividades; para las actividades 1, 2 y 3, el formato de visita domiciliaria/Reporte de actividades; Reporte de actividades y
Base de datos de registro, respectivamente.

14.9. Unidad responsable.

La Coordinacién General de Participacion Ciudadana a través de la Direccion de Enlace Institucional y las 16 Direcciones
Ejecutivas de Participacion Ciudadana.

14.10. Supuestos

Para los indicadores fin es el Gobierno de la Ciudad de México quien disminuye las brechas que estan relacionadas con el
rezago de la cohesidn social; propdsito los Servidores de la Ciudad de México promovieron las actividades del programa
como medio para la resolucion de los Conflictos que identifican en sus comunidades; para el componente 1, se realizan las
asambleas ciudadanas programadas de acuerdo a los lineamientos y necesidades identificadas en las Alcaldias de la Ciudad
de México; para el componente 2, se cuenta con el material necesario para llevar a cabo el tequio, asi como los insumos
materiales y humanos; para el componente 3, los Servidores de la Ciudad de México cumplen con las actividades
condicionadas para el beneficio del programa social; para la actividad 1, se dan las condiciones meteoroldgicas necesarias
para la realizacién de asambleas ciudadanas en las Unidades Territoriales; para la actividad 2, se dan las condiciones
meteoroldgicas necesarias para jornadas de difusidn y para la actividad 3, se cuenta con la cantidad suficiente de registros al
programa que cumplen con el perfil.

14.11. Meta

La meta para el nivel de objetivo fin y propdsito es la mejora de al menos el 0.1 en medicidn del coeficiente y para el
componente 1, 2 y 3 asi como para las actividades 1, 2 y 3 es del 100%.

15. Mecanismos y formas de participacion social.

De acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la participacion ciudadana es el conjunto de actividades
mediante las cuales toda persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar,
discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas y
actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso de planeacion,
elaboracion, aprobacion, gestion, evaluacién y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos (todo ello sin
menoscabo de la que pudiera dictar en su oportunidad cualquier otro ordenamiento o ley secundaria que emane de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México).

15.1. La poblacion participard en la planeacién, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social, de
manera individual y colectiva.
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15.2 La participacion social se realizara en las modalidades de informacidn, consulta, decision, asociacion y deliberacion,
entre otras.

ETAPA EN LA QUE FORMA DE
PARTICIPANTE PARTICIPA PARTICIPACION MODALIDAD ALCANCE
Solicitud de la oferta social Decision Participacion en
Publico en general Ejecucion desarrollada por el programa y las actividades a
! programacion
para sus comunidades desarrollarse

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.

Este programa social no se articula con otros programas o acciones pertenecientes a las diferentes Secretarias del Gobierno
de la Ciudad de México.

17. Mecanismos de fiscalizacion.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilard el cumplimiento de
las presentes Reglas de Operacion.

17.1 El presente programa social fue aprobado mediante Acuerdo COPLADE/SE/X1/03/2022, en la Décimo Primera Sesion
Extraordinaria del afio 2022, realizada el 27 de diciembre de 2022.

17.2 Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacién del Programa Social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segin sea el caso, por Alcaldia y colonia.

17.3 La Secretaria de la Contraloria General, en el ambito de su competencia, verificar4 que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

17.4 Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria y/o los Organos Internos de
Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto
publico.

17.5 EI Organo Interno de Control en la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, estara a cargo de instrumentar la politica
social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que
emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como
de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos
publicos.

17.6 La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México, toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda dicha institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas.

18.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios, estimulos y
apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa en las oficinas de la Direccion de Enlace
Institucional de la Coordinacion General de Participacion Ciudadana, ubicada en Calle Cuauhtémoc ndmero 142, Colonia
del Carmen, Codigo Postal 14000, Alcaldia Coyoacan Ciudad de México, en un horario de lunes a jueves de 09:00 a 17:00
horas y viernes de 10:00 a 15:00 horas, para consulta directa. De igual manera, dicha informacion se difundird y mantendra
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actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el Portal de Cumplimiento de la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social.

18.2 También se podra consultar la informacion del programa social, que sera actualizada mensualmente y constara:
a) Nombre del Area que realiza el programa social;

b) Denominacién del programa social;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de personas atendidas por el programa social, que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona
fisica, denominacion social de las personas morales, recursos y montos utilizados, beneficio o apoyo otorgado para cada una
de ellas, distribucion de los apoyos por unidad territorial y en su caso, edad y sexo, y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa social.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padrdn universal de personas beneficiarias o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los
programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padron Gnico, trasparente y enfocado a la rendicién de cuentas.
Con base en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entenderd por padrén de personas beneficiarias o
derechohabientes a la relacion oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida por el programa social y que

cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente, ya sean reglas de operacion o leyes que dan origen al programa
social.
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La Secretaria de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad de México, a través de la Coordinacion General de Participacion
Ciudadana, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el dltimo dia habil de la primera quincena
del mes de marzo de 2023, el Padron de personas beneficiarias facilitadoras de servicios correspondiente, en donde
adicional a los datos de identificacion como, nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial, se precisara el
namero total de personas atendidas por los Servidores de la Ciudad de México y si cuentan con indicadores de desempefio
de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Asimismo, a efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas
sociales de las Dependencias de la Administracion Pablica local, en el mismo periodo, la Secretaria de Inclusién y Bienestar
Social de la Ciudad de México, a través de la Coordinacion General de Participacion Ciudadana, entregara el respectivo
padron en medios magnético e impreso al Organo Interno de Control en la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social.

Asimismo, se incorporara al Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESQ) para el proceso de integracion del
padron unificado de personas beneficiarias facilitadoras de servicios de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido
en la fraccion 1l del articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

19.1 El presente programa social es implementado por la Coordinacion General de Participacion Ciudadana, por tal motivo
se generara un padrén de los beneficiarios que fueron seleccionadas para participar dentro del programa social, el cual se
publicarda en la pégina oficial de la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad de México:
https://www.sibiso.cdmx.gob.mx/programa-de-servidores-de-la-ciudad-sercdmx- bajo el modulo Actualizacion de
Beneficiarios para actualizar el SIBIS.

19.2 La Coordinacién General de Participacién Ciudadana, responsable del programa social. Una vez que las personas
solicitantes sean incorporadas al programa social Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX 2023), formaran parte de
un Padrén de personas Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
el cual sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo a la Ley de proteccion de Datos
Personales en posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, los cuales en ningun caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las presentes
Reglas de Operacién.

19.3 La Coordinacion General de Participacién Ciudadana, cuando le sea solicitado, otorgard a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México, toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria General.

19.4 El padrén de beneficiarios sera publicado en el portal de Transparencia de la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social
a través del siguiente link: https://www.sibiso.cdmx.gob.mx/programa-de-servidores-de-la-ciudad-sercdmx-2022. Ello con
la intencion de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a
la Ley los datos personales de los beneficiarios.

19.5. “El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal serd sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México”.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. Dentro de las presentes reglas de operacion y los formatos establecidos por la misma ya se encuentra establecido y se
implementa los mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de inclusion o exclusion en los
padrones de personas beneficiarias de acuerdo a los objetivos del programa social y a la poblacion definida.

19.8. Dentro de las presentes reglas de operacion y los formatos establecidos por la misma ya se encuentra establecido y se
implementa los mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacién discrecional, politica o
comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.


https://www.sibiso.cdmx.gob.mx/programa-de-servidores-de-la-ciudad-sercdmx-
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Glosario.

Asamblea Ciudadana: La Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 81 preceptiia que “Las asambleas
ciudadanas son el maximo 6rgano de decisién comunitaria en cada una de las unidades territoriales en que se divide a la
Ciudad”.

COPLADE: Comité de Planeacion del Desarrollo.

Evaluacion: Se entenderd por evaluacion a aquellas acciones encaminadas a conocer la operacion y resultados de los
programas y proyectos de Desarrollo Social con la finalidad de formular nuevas acciones, para identificar los problemas en
la implementacién de programas y en su caso reorientar y reforzar la politica social (Articulo 42 Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

Indicador: Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros,
reflejar los cambios vinculados con una intervencion o ayudar a evaluar resultados de un organismo de desarrollo.

Indicador de desempefio: Variables que permiten verificar cambios debidos a la intervencién para el desarrollo o que
muestra resultados en relacion con que se ha planeado.

Metas: Son una estimacion cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de produccion.
Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 35).

Objetivo: Se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se espera
que el proyecto o programa contribuya a lograr. (Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los
principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 31).

Padron: Se entendera por padrén de beneficiarios a la relacién oficial de personas que forman parte de la poblacion
atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente.

Persona facilitadora de servicios: las y los Servidores de la Ciudad de México.

Poblacion atendida: Se refiere a aquella poblacion que ha sido beneficiada por el Programa y se encuentra recibiendo los
bienes y servicios que este brinda.

Poblacion beneficiaria: Es la parte de la poblacion objetivo que recibe los productos o beneficios del programa.

Poblacién objetivo: Es un subconjunto de la poblacién total (poblacién de referencia) a la que estdn destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenecia a un segmento socioeconémico como grupo etario,
localizacion geografica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y
Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.18).

Poblacion potencial: Es aquella parte de la poblacion de referencia, que es afectada por el problema (o seré afectada por
este), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveeré el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacion, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cérdoba, Julio, 2011).

Programa social: Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccion XXIII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal).

Reglas de operacién: Documento normativo y operativo que rige a cada uno de los programas sociales (Fraccion XXIV del
Articulo 3 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal).
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Seguimiento: Funcién continua a partir de la cual se realiza una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto: asi como, la utilizacién de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestién
basada en resultados. Paris OCDE, pag. 27).

SERCDMX: Servidores de la Ciudad de México.

SIDESO: Sistema de Informacion del Desarrollo Social.

Tequio: Es la faena o trabajo colectivo que toda persona debe a su comunidad, y que se hace en beneficio de esta, razén por

la que no es un trabajo remunerado. Tiene por objetivo mejorar las condiciones de vida de las personas que habitan la

Ciudad de México cuyo proposito es que los servidores publicos del Gobierno de la Ciudad de México se sumen a la

ciudadania para la realizacion de trabajo comunitario y mejorar las condiciones de vida de pueblos, barrios y colonias.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su difusién y conocimiento.

SEGUNDO. Las presentes Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2023, entraran en vigor el primer dia habil de enero
de 2023.

TERCERO. En caso de que se agoten las personas registradas en la lista de espera para realizar sustituciones de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios del Programa Social SERCDMX 2023, se emitird la convocatoria correspondiente
para la seleccion de nuevas personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

CUARTO. Los apoyos econdmicos que se otorgardn a las personas facilitadoras de servicios del Programa Social,
SERCDMX 2023, se realizaran a mes vencido durante doce meses consecutivos. EIl apoyo econémico se entregara a partir
del mes de enero de 2023.

Ciudad de México, 27 de diciembre de 2022.
(Firma)

MTRO. RIGOBERTO SALGADO VAZQUEZ
SECRETARIO DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL




