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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122,
Apartado A, Fraccion VI de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales
1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
Meéxico; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y lll y 35 Fraccidn | de la Ley Orgdnica de Alcaldias de
la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccién Ill, 11 y 51 dltimo parrafo de la Ley del Sistema de
Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXlIl y XXIV, 11, 32, 33 y 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico donde
podran consultarse los lineamientos para la elaboracién de las reglas de operacion de los programas
sociales para el ejercicio 2023” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 970
en fecha 31 de octubre de 2022, por el Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva de la
Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA PRIMERA MODIFICACION A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “MOVILIDAD SEGURA, TLALPAN”

1. Nombre del programa social y dependencia o entidad responsable.
1.1. Nombre del programa social: Movilidad Segura, Tlalpan.

1.2. Alcaldia responsable de la ejecucién del programa social: Tlalpan.

1.3. Las unidades administrativas involucradas en la instrumentacién del programa social son:
Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno (coordinacidn); Direccién de Seguridad
Ciudadana (seguimiento, verificacidn, supervisién, control, calendarizacién); Jefatura de Unidad
Departamental de Seguridad Ciudadana y Transito (operacién).

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna Dependencia, Organo
Desconcentrado, Organismo Descentralizado, Alcaldia o Entidad.

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera independiente o de forma simultanea con algin
ente de gobierno de la Ciudad de México o Alcaldia o Entidad.

2. Alineacién programatica.’
2.1. Este programa social se alinea con:
Proyecto de Programa de Gobierno de la Ciudad de México:
Eje: 3. Mds y mejor movilidad.
Sub eje: 3.3. Proteger.

1 Una vez aprobados los instrumentos de planeacion se revisara su alineacién.
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Sub sub eje: 3.3.2 Politica de seguridad vial orientada al cambio de conducta.

Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad de México:
Derecho: Movilidad
Nucleo: Seguridad Humana

Plan Global. Objetivos de Desarrollo Sostenible en México, ONU:
Objetivo. Salud y bienestar.
Meta. 3.6. Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico en el mundo.

Programa Integral de Seguridad Vial 2020-2024 de la Ciudad de México:
Eje: 1. Proteger.
Sub eje: 1.5 Supervision y vigilancia de las vias.
Sub sub eje: 1.5.1 Liberacion de vias, banquetas, ciclovias y ejes viales.

2.2. Este programa social incorpora referencias concretas a:

a) El cumplimiento del Objetivo de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas: 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

b) Hacer valer los siguientes derechos consagrados en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: Derecho a la movilidad en condiciones de seguridad, accesibilidad,
comodidad, eficiencia, calidad e igualdad.

c) Cumplir el principio rector consagrado en la Constitucién Politica de la Ciudad de México:
Ciudad habitable.

d) Cumplir con los principios de: igualdad, equidad de género, exigibilidad y participacion, de
la politica de desarrollo social de la Ciudad de México.

Asimismo, estd orientado a atender a grupos de atencién prioritaria como lo son mujeres, nifias,
nifios y adolescentes, personas de identidad indigena, personas jévenes, personas mayores,
personas con discapacidad, poblacion LGBTTTIQA+, poblacion en situacion de calle, personas
victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisién de delitos, personas privadas de
su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y personas
afrodescendientes, al buscar garantizar su movilidad peatonal segura.

3. Diagnéstico.

3.1. Antecedentes.

Este programa social se cred en 2019 bajo la denominacién “Jévenes cultivando la movilidad,
Tlalpan 2019” y surgid a partir de la identificacion de necesidades que en materia de movilidad
enfrentaban los habitantes de la demarcacién Tlalpan y la poblacidn flotante de la demarcacion. Se
brindaron diversos servicios de movilidad, entre los que destacan: la asistencia al peatén, asistencia
a personas con discapacidad, ciclistas, transporte publico, de servicio y vehiculos privados; logrando
mejorar las condiciones de movilidad en la zona.
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El programa social tuvo continuidad durante los ejercicios fiscales 2020 y 2021, a lo largo de los
cuales incrementd el nimero de zonas intervenidas (12 intersecciones), logrando beneficiar el
ultimo periodo a 31,882 peatones 'y 173,212 conductores al dia.

Para el ejercicio fiscal 2022 se tuvo a bien replantear la estrategia de intervencion, estableciendo
como objetivo prioritario la liberacion de la via publica mediante la implementacidn de recorridos
de identificacién y verificacién de obstaculos, seguida de la canalizacién para la correspondiente
atencidn por parte del drea o dependencia competente.

Durante ese periodo se logro atender un total de 119 colonias, mediante la identificacién de 1,435
puntos de obstaculizacién, de los cuales fueron retiradas 109.2 toneladas de objetos que impedian
el transito peatonal y vehicular seguro. Entre las colonias con mayor afectacidon se encuentran:
Héroes de Padierna, Pedregal de San Nicolds, Tlalcoligia, Fraccionamiento Residencial Villa Coapa,
Fraccionamiento Chimali, Belisario Dominguez, Ejidos de San Pedro Martir, Miguel Hidalgo 4ta
Seccidn, San Bartolo el Chico, Lomas de Padierna Sur, Tlalpan Centro Zona Il, Lomas de Padierna,
Los Volcanes, Hacienda de San Juan 2da Seccién, Pueblo de San Lorenzo Huipulco, Fuentes del
Pedregal y Valle Escondido.

3.2. Identificacidon del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

En un estudio realizado en el periodo 2017 por el Banco Interamericano de Desarrollo, en
coordinacion con Grupo IDOM, se reconoce a los peatones, ciclistas y motociclistas como los
usuarios mas vulnerables debido a las condiciones fisicas de sus traslados que los hacen mas
susceptibles de sufrir lesiones graves. De dicho estudio se desprende que en la Ciudad de México
prevalecen diversas formas de movilidad, entre las que se encuentran:

e La peatonal: que consiste en aproximadamente 19,576,073 viajes, de los cuales el 49.6%
son realizados por hombres y el 50.4% por mujeres, y de los cuales el 23.3% (4.5 millones)
se realizan preponderantemente caminando, siendo las mujeres quienes realizan la mayor
parte de estos viajes a pie (61.4%). Destaca entre este tipo de viajes aquellos destinados
al cuidado, ya que, por estar destinados a satisfacer necesidades ajenas, principalmente
nifias, nifos, personas mayores y personas con discapacidad, conllevan un margen de
vulnerabilidad mayor.

e Ciclista: por cuanto hace a la movilidad en bicicleta, se observa que su uso representa un
1.3% con 253 mil viajes promedio al dia. Este mecanismo de movilidad es empleado
principalmente por hombres, representando un 77% y va en aumento desde el afio 2007,
periodo en el cual los viajes realizados alcanzaban un total de 103 mil. Ahora bien,
tratandose de la movilidad en motocicleta, el 81% son realizados por hombres, es decir,
poco mas de 138 mil viajes de un total de 170 mil 238.

e Transporte publico: el mds utilizado es el transporte colectivo no masivo, en porcentaje de
uso se representa por el 52.2% en hombres y 47.8% en mujeres; sin embargo, el transporte
colectivo de uso masivo es recurrido en un 56.6% por hombres y 43.4% por mujeres.

e Automovil: esta modalidad de movilidad es representada por el 22% respecto de las otras
modalidades, dando un aproximado de 4.3 millones de viajes en los que los hombres
participan en un 58.1% y las mujeres 41.9%.
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Lo anterior, es relevante cuando son consideradas las cifras expuestas por la Organizacion Mundial
de la Salud, las cuales revelan que cada afio cerca de 1.3 millones de personas pierden la vida por
las colisiones derivadas del transito.

Por otra parte, de la informacidn obtenida del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
se tiene que durante el periodo 2020, en México fueron registrados 301, 678 accidentes de transito
en zonas urbanas, de los cuales resulté un total de 75, 761 victimas, entre las que perdié la vida el
5.1% y resultd con lesiones el 94.9%.

Por tal motivo, al reconocer la obstaculizacion vial como un problema de movilidad v,
consecuentemente como un fendmeno social que incide en la seguridad de todas las personas que
usan las vias primarias y secundarias de esta demarcacién, puede abordarse y resolverse
progresivamente mediante proyectos de intervencion social contundentes.

En ese sentido, debe priorizarse su atencién con independencia de las actividades que motiven los
viajes de todas y cada una de las personas que transitan en el interior de la demarcacién y en funciéon
de las causas subyacentes que, en materia de seguridad vial y movilidad, dan lugar a condiciones
que incrementan el grado de vulnerabilidad de la sociedad en general.

Bajo esa premisa, se entiende también que la falta de vias libres de obstaculos para un paso
peatonal seguro, la falta de educacion vial, asi como el rezago de la infraestructura vial en general,
la falta de balizamiento y sefialética, son algunos de los problemas a los que se enfrenta la poblacién
qgue transita en la demarcacion, y que deben ser atendidos a través de una intervencion
institucional y la participacién ciudadana, buscando generar espacios libres de obstaculos v,
consecuentemente, seguros para un desplazamiento con libertad.

3.2.1. Las causas centrales del problema de movilidad de los peatones en la demarcacion Tlalpan
son la falta de informacién en torno al uso de la via publica y el espacio publico en general, el
desconocimiento de las leyes y reglamentos en materia de movilidad, seguridad vial y cultura civica,
y consecuentemente la incidencia y reincidencia en la violacion a la normativa, asi como falta de
balizamiento y sefialética en zonas geograficas conflictivas.

3.2.2. Los efectos que causa dicho problema a la poblacién son los accidentes o exposicion a éstos
(que pueden implicar diversas afectaciones a la integridad fisica, incluyendo la pérdida de la vida),
propiciar condiciones para la comisidn de conductas antisociales, contaminacidon ambiental y visual,
asi como la segregacion ciudadana motivada por el cuidado de intereses propios, y que la poblacion
no llegue a tiempo a realizar sus actividades.

3.2.3. Los derechos que serian vulnerados como consecuencia de no atender el problema publico
identificado, es el derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia,
sustentabilidad, calidad, inclusidn e igualdad; y consecuentemente el derecho a la seguridad
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ciudadana; asi como el derecho de toda persona a un trafico ordenado y respetuoso con el medio
ambiente.

3.2.4. La poblacidn potencial es la poblacion Tlalpense que, de acuerdo con la informacién del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) asciende a 699,928 personas, de las cuales el
52.2% son mujeres y 47.8% hombres, ademds de la poblacién flotante que, sin ser poblacidn
habitante de la demarcacién, transita por ella.

Al ser la movilidad un derecho reconocido a toda persona tanto en el pais como en la Ciudad de
Meéxico, con salvedad de los casos en que dicho derecho ha sido legalmente restringido, no hay
limitante alguna para transitar por la via publica de toda la demarcacién, por tanto, la poblacion
potencial es aquella compuesta tanto por las personas que habitan en Tlalpan, como aquellas que
sélo transitan en el interior y/o colindancias de esta demarcacién.

3.2.5. Se requiere la intervencién del Gobierno de la Alcaldia debido a que la obstaculizacion de la
via publica constituye un problema publico al tener su origen en la dinamica social y la dificultad
desde esa dindmica para resolverlo. El uso de la via publica se problematiza desde su concepcion
de uso no adecuado por parte de la propia sociedad que, mediante peticiones, quejas, demanda
ciudadana, reportes, etcétera, da cuenta del impedimento y/o limitaciones en la consecucién de
los fines para los cuales esta destinada la infraestructura urbana, como son banquetas y el arroyo
vehicular, asi como el derecho de todas las personas para usarlo como espacios de movilidad.

Con laimplementacién de este programa social se busca contribuir en la identificacion, canalizacion
y apoyo en la liberacién de la via publica, para reducir la puesta en riesgo de la integridad de las
personas que transitan por la demarcacion, mejorando asi las condiciones de movilidad y la calidad
de vida de la poblacidon Tlalpense y flotante. Lo anterior, mediante:

a) Recorridos de identificacion y verificacion que permitan conocer los puntos de
obstaculizacion en el interior de la demarcacion, asi como recorridos de supervisidon para
garantizar que la via publica guarde un estado de seguridad y aprovechamiento.

b) Recoleccidn y presentacion de informacion para analizar y determinar la procedencia de
su canalizacién e intervencién por parte de esta Alcaldia u otra dependencia competente.

c¢) En caso de resultar competencia de la Alcaldia Tlalpan, hacer formal invitacién a la
ciudadania para que realicen el retiro voluntario que corresponda, e informar sobre los
efectos sociales, juridicos y administrativos que conlleva el uso inadecuado de la via
publica, asi como las facultades que la Alcaldia tiene para intervenir en dichos asuntos en
caso de omision, y el procedimiento administrativo que tendria lugar.

d) Auxiliar en la liberacion de la via publica de conformidad con las atribuciones y funciones
de las areas de la demarcacién.

3.2.6. No existen programas sociales a nivel federal, estatal y municipal que persigan propdsitos,
objetivos, alcances o poblacién beneficiaria similar o andloga al presente programa social. Es decir,
no obstante que existen programas estatales y federales, ninguno focaliza sus acciones a una
poblacién especifica, en este caso, la Tlalpense. Por ello, aunque hay acciones similares o andlogas
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encaminadas al mejor y adecuado aprovechamiento de la via publica, no son parte de un programa
social que busque mejorar las condiciones de la poblacién Tlalpense a través de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.

4. Objetivos y lineas de accion.
4.1. Objetivo General. Contribuir a mejorar la movilidad peatonal y vehicular en la via publica de la
demarcacidn Tlalpan.

a) Mejorar la vialidad mediante una estrategia de intervencidn social orientada a la
identificacidn, canalizacién y apoyo en la liberacion de la via publica de obstaculos que
impidan una movilidad segura, asi como a la concientizacién de la poblacién sobre los
efectos sociales, juridicos y administrativos.

b) Atender ala poblacion habitante de la demarcacidn, asi como a la poblacion flotante, que
sufre problemas de movilidad, a través de recorridos orientados a la identificaciéon o
verificacion de obstaculos sobre la via publica, y asesorias orientadas a la concientizacion
sobre el uso de la via publica y el espacio publico en general, atendiendo a las particulares
caracteristicas del entorno en que fue identificado el obstaculo.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.

4.2.1 Objetivos por etapa.

a) Beneficiar a la poblacién con la programacion y realizacién de recorridos para identificar
o verificar la existencia de obstaculos sobre la via publica.

b) Documentar e informar para su correspondiente canalizacidn y atencion por parte del
area o dependencia competente.

c¢) En caso de resultar competencia de la Alcaldia Tlalpan, invitar formalmente a la
ciudadania para hacer el retiro voluntario que corresponda, e informar sobre los efectos
sociales, juridicos y administrativos que conlleva el uso inadecuado de la via publica, asi
como las facultades que la Alcaldia tiene para intervenir en dichos asuntos en caso de
omisidn, y el procedimiento administrativo a que haya lugar.

d) Auxiliar en la liberacion de la via publica cuando resulte competencia de las areas de la
demarcacion.

e) Hacer recorridos de supervisién para garantizar que la via publica guarde un estado de
aprovechamiento social.

f)  Seleccionar a 28 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, mediante convocatoria
y proceso de seleccion correspondiente, con la finalidad de fortalecer las acciones que, en
materia de movilidad segura, ofrece el programa a la poblacién que transita en Tlalpan.

g) Capacitar a las 28 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, mediante un curso-
taller en materia de movilidad, seguridad vial, cultura civica y procedimiento
administrativo, asi como de atencidn de primer contacto, con la finalidad de que cuenten
con el conocimiento y experiencia para el desarrollo de sus actividades.

4.2.2. Las acciones para alcanzar los objetivos correspondientes a cada etapa.




‘ ' Reglas de operacion del programa social

2023

Movilidad Segura, Tlalpan  Erancisco
ALCALDIA TLALPA (primera modificacion) M

Este programa social contribuye a la eliminacién de factores de exclusién y discriminacidn, cerrando
las brechas de desigualdad a las personas que estan en desventaja social, por medio del respeto y
coadyuvando con el derecho de todas las personas y de la sociedad a la sana coexistencia y la
presencia de las distintas formas de movilidad que respondan a los diversos modos de vida.

4.2.3. Se prevén las siguientes acciones:
1. A corto plazo: mejorar la movilidad peatonal y vehicular en el interior de la demarcacién
Tlalpan, mediante la identificacién, canalizacién y apoyo en la liberacién de la via publica.
2. A mediano plazo: concientizar a la poblacién sobre los derechos propios y de terceros,
respecto del uso y aprovechamiento de la via publica y el espacio publico en general, y
lograr la participacion ciudadana en la preservacién de condiciones de movilidad.
3. A largo plazo: lograr la preservacion de condiciones de movilidad segura con la
participacion de la poblacién.

5. Definicion de la poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. Con base en la poblacién potencial, que de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia es de 699,928 habitantes en Tlalpan, se estima que la poblacién objetivo asciende a
489,949 personas residentes (70% de la poblacion potencial). Ademas de la poblacidn flotante que,
sin ser poblacién habitante de la demarcacion, transita por ella.

5.2. La poblacién objetivo sera el 70% de la poblacidn potencial, de la cual el 36.54% son mujeres y
33.46% hombres. Ademas de la poblacién flotante.

5.3. La poblacién de personas usuarias finales de los servicios ofrecidos a través de las personas
beneficiarias facilitadoras del programa social en 2023, es igual a la poblacién potencial.

5.4. Este programa contempla la participacion de 28 personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, cuyos requisitos de acceso, documentacién, actividades, atribuciones, tareas y
responsabilidades, se detallan en los numerales 8.2.1, 8.2.4, 8.3.4 y 9 de las presentes reglas de
operacion.

6. Metas Fisicas.

6.1. La meta en el ejercicio 2023 consiste en beneficiar a 28 personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, que apoyen en identificacion de obstaculos en la via publica, de las colonias que no fueron
atendidas en el periodo 2022, en las que habitan aproximadamente 489,949 tlalpenses.

6.2 Por razones presupuestales, este programa social no estd en condiciones de alcanzar la
universalidad; es decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacién. Por
tal motivo, de acuerdo con lo establecido en los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y 47 de su Reglamento, el apoyo econdmico que se otorgara en el marco de este
programa social sera a 28 personas quienes seran personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
las cuales seran habitantes de Tlalpan, procurando un equilibrio de paridad (mismo numero de
mujeres y hombres).
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6.3. Las metas fisicas que se esperan alcanzar para el ejercicio fiscal 2023 son:

1) Para lograr los objetivos del programa se deberd seleccionar a 28 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios para la ejecucién de las actividades a desarrollar en el programa
social.

2) Programar recorridos de identificacion o verificacion de obstaculos sobre la via publica,
asi como de supervision para garantizar que la via publica guarde un estado seguridad y
de aprovechamiento social.

3) Documentar los obstaculos identificados o verificados sobre la via publica para analizar y
determinar su canalizacion, asi como el impacto en el comportamiento social con motivo
de la asesoria.

4) Auxiliar en la liberacion de la via publica a las dreas de la demarcacién cuando ésta sea
competente.

5) Elaborar y difundir material informativo con la finalidad de concientizar a la poblaciéon
sobre el uso adecuado de la via publica.

6) Beneficiar a un estimado de 489,949 personas que transitan en el interior de la
demarcacidn, indistintamente del medio a través del cual lo hagan.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.
7.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio 2023 es de $2,464,000.00 (dos millones
cuatrocientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).

7.2. El presupuesto sera ejercido Unicamente en apoyos econdmico a personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, derivado de lo anterior, la forma de erogar el presupuesto se describe a

continuacion:

Programacion Presupuestal

Numero de . Monto Monto % del
L . Numero de . .
Denominacién personas Calendarizacion .. i unitario unitario Monto anual presupue
N ministraciones
beneficiarias mensual anual sto total
Personas beneficiarias facilitadoras de servicios
Personas 28 Febrero - 11 $8,000.00  88,000.00 $2,464,000.00  100%
diciembre
Total 28 $2,464,000.00 100%

Calendario Presupuestal

Enero Febrero Marzo Abril

$0.00 $224,000.00 $224,000.00 $224,000.00

Mayo Junio Julio Agosto
$224,000.00 $224,000.00 $224,000.00 $224,000.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$224,000.00 $224,000.00 $224,000.00 $224,000.00

Total
$2,464,000.00

7.3. Los importes de los apoyos para personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:
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e 28 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que recibirdn un apoyo econdémico
durante 11 ministraciones (febrero a diciembre) por un monto unitario mensual de
$8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto total anual por persona de
$88,000.00 (ochenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).

7.4. Para el presente programa no se consideran costos adicionales de operacidn a los
anteriormente expuestos.

8. Requiisitos y procedimientos de acceso.

8.1 Difusion.

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;
asimismo, se podran consultar en la pagina web: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en las redes
sociales de la Alcaldia Tlalpan. La convocatoria para acceder al presente programa social se publicara
en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx a mas tardar quince dias después de que se
publiquen las reglas de operacién. Posterior a la primera convocatoria, en caso de que se requiera,
se realizarda un proceso de recepcion y seleccion de solicitudes para personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, el cual se dara a conocer a través de la pagina web de la Alcaldia, lo
anterior con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa social.

8.1.2. El programa social se dard a conocer por medios impresos, mediante propaganda adherida
en inmuebles asignados a la Alcaldia Tlalpan, cercanos a las zonas delimitadas anteriormente, asi
como en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/.

8.1.3. Las personas interesadas podran consultar o solicitar informacién sobre los requisitos y
procedimientos de participacidn, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 15:00 horas, en las
oficinas de la Direccién de Seguridad Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucidn 1, colonia
Tlalpan Centro, Tlalpan, cédigo postal 14000, Unicamente con previa cita, o bien de manera
telefénica en el nimero 55 5485 5131 extensién 2133, en donde podran aclarar sus dudas o
agendar una cita.

8.1.4. La difusidn del presente programa evitara siempre la identificacion a través de cualquier tipo
de mecanismo personal, simbdlico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones
institucionales con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al
marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso.

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social son transparentes, neutrales, apartidistas,
institucionales y congruentes con los objetivos y la poblacién beneficiaria definida por el disefio
programatico, tomando en consideracidn los principios generales de la politica social de la Ciudad
de México, particularmente el de la universalidad.
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8.2.2. Con base en las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México,
se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién garantizando la no
aglomeracion y la seguridad de las personas.

8.2.3. No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en estas reglas de operacidn.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberdn cumplir con
los siguientes requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

1) Ser habitante de la demarcacidn Tlalpan.

2) Tener 18 afios cumplidos o mas.

3) No tener la calidad de trabajador en la administracién publica del Gobierno Federal, del
Gobierno de la Ciudad de México, o de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4) No ser beneficiario de otro apoyo econdmico en el marco de algin programa o accidn
social por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

5) En caso de haber participado en el ejercicio 2022 o ejercicios previos, su expediente debe
estar en orden en la Jefatura de Unidad Departamental de Seguridad Ciudadana vy
Transito, no debiendo contener reportes o amonestaciones que hayan dado lugar a la baja
definitiva del programa.

No podrdn ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios de este Programa Social aquellas que
pertenezcan a otro programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas
personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y ambito de la Administracidn
Publica Local.

8.2.5. Por la propia naturaleza del programa no es factible solicitar a las personas beneficiarias, la
Clave Unica de Registro Poblacional (CURP); esta situacidn solo aplica para el caso de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.

8.3. Procedimientos de acceso.

El ingreso al presente programa social serd a través de lo previsto en las presente reglas de
operacion, las cuales fungen como convocatoria a la poblacién en general. Lo anterior sin
menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante un aviso publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion de Desarrollo Social (SIDESO),
en el Sistema de Informacién para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan
(https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) mismas que contendran los siguientes elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos,
transparentes y razonables.
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8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan
cumplir con lo establecido en los numerales 8.2, 8.3.4 y 9 de las presentes reglas de operacion.

8.3.3. El arearesponsable de asesorar, acompaiiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso
a este programa social que presente algun problema, falla u omisién, es la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguridad Ciudadana y Transito. La persona servidora publica encargada de esta
cuestién realizard los esfuerzos necesarios para que las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas
beneficiarias facilitadoras de servicios deberan entregar, bajo cualquiera de las modalidades que
mas adelante se indican, copia simple de la siguiente documentacién:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

1) Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial expedida por el INE, pasaporte,
cédula profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional).

2) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

3) Comprobante de domicilio, con una vigencia no mayor a tres meses de servicios de agua,
luz, predial, teléfono fijo local o certificado de residencia expedido por autoridad
competente.

4) Tres fotografias recientes tamafio infantil a color o blanco y negro.

5) Formato Unico de tramites S234-PC-AT/MST

6) Carta de aceptacién de lo estipulado en las presentes reglas de operacion (descrita en el
formato Unico de tramites).

Modalidades de entrega:
a) Presencial: en las oficinas de la Direccidn de Seguridad Ciudadana, ubicadas en Plaza de la
Constitucién 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan, en un horario de las 9:00 a las
15:00 horas, previa cita. Para tal efecto deberdn comunicarse via telefénica al nimero 55
5485 5131 extension 2133, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas.
b) Electrénica: enviar la documentacion escaneada en formato “.pdf’ a los correos
electrénicos movilidad_segura@tlalpan.cdmx.gob.mx y judscyt.dsc.at@gmail.com.

No se omite precisar que solo se aceptara documentacion legible, sin tachaduras ni enmendaduras,
la que sera cotejada contra el original en el momento en que se requiera.

La recepcién de documentos de aspirantes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios
serd durante los dos dias habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes reglas de
operacion. La seleccién y publicacidn de los resultados de las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios seleccionadas se realizara al tercer dia habil de la entrada en vigor de las presentes reglas
de operacién. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer
mediante un aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencidén o incorporacion a este programa
social no podra exceder de 15 dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacién tendran que ser
respondidas en tiempo y forma y tendrdn que estar adecuadamente motivadas.

8.3.6. En caso de que proceda, se aplicardn acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacién
de desventaja o la falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la comunidad
LGBTTTIQA+ a las mismas oportunidades.

8.3.7. En caso de que se presente alguna situacidn de contingencia, desastre o emergencia en la
Ciudad de Meéxico, los requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los
procedimientos de acceso, para la inclusidn de las personas en el programa social, pueden variar,
en cuyo caso se emitirdn lineamientos especificos.

8.3.8.En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia
para el caso de la poblacidon migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, siempre y
cuando se cuente con suficiencia presupuestal, para lo cual el programa establecera las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad o discriminacidn, se cuidara en todo momento la no re-victimizacion
de las poblaciones.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer su tramite y su aceptacién o no, al programa social a
través de la lista de personas aceptadas que se publicara en las oficinas de la Direccién de Seguridad
Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucién 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan, o en su
caso en la pagina de internet de Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con las
fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se emita. En caso de que la persona no sea
aceptaday asolicitud de esta, la Direccién de Seguridad Ciudadana en una carta indicara los motivos
para la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias habiles.

8.3.11. En caso de que la documentacion se haya entregado de manera presencial, la Jefatura de
Unidad Departamental de Seguridad Ciudadana y Transito, entregara un comprobante de recepcion
de documentacion. En caso de que la documentacidn se haya entregado via electrdnica, se enviara
un correo electrénico como acuse de recibido. En ninguna circunstancia la recepcion de la
documentacién garantiza la aceptacién al programa social como persona beneficiaria facilitadora
de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra
adicionarse en otros instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar
con fines lucrativos, partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes,
estableceran las sanciones a las que haya lugar.
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8.3.14. Una vez que las personas seleccionadas como personas beneficiarias facilitadoras de
servicios sean incorporadas al programa social, formardn parte de un padrén que, conforme a lo
establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley de Proteccidén de Datos Personales Posesién
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO), por lo que en ningln caso podran
emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin
distinto al establecido en las reglas de operacién del programa social.

8.3.15. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente
a lo establecido en las reglas de operacion.

8.3.16. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra
acudir a las oficinas de la Direccién de Seguridad Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion 1,
Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00
horas, para solicitar la informacion o aclaracién correspondiente.

8.3.17. Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa, para que los
requisitos y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, eliminando espacios
de intermediacidon o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacién directa de los
recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.18. Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de
facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de
incorporacion.

8.4. Requisitos de permanencia o causales de baja.
8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:
1. Cumplir debidamente con las actividades encomendadas.
2.  No generar conflictos, ni poner en riesgo la integridad propia o de terceros.
3. Entregar los informes y reportes mensuales con motivo de las actividades realizadas en el
mes inmediato anterior, en los términos y condiciones que establezca la Jefatura de
Unidad Departamental de Seguridad Ciudadana y Transito, los primeros 5 dias habiles del
siguiente mes.
4. Conducirse hacia la ciudadania y al personal en general, en estricto apego a los principios
de respeto y no discriminacion.
En este programa no son aplicables causales de suspensién temporal de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios.
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Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

1. Solicitud voluntaria.

2. Cuando se identifique que la persona facilitadora cuente con otro apoyo econdmico de
algun programa o accidn social de caracteristicas similares en Tlalpan.
Haber proporcionado informacion falsa relacionada a sus actividades o documentacion.
Acumular 3 amonestaciones consecutivas por no cumplir debidamente con las actividades
encomendadas.
Acumular mas de 3 amonestaciones durante la vigencia del programa social.
Generar conflictos o poner en riesgo la integridad propia y/o de terceros.
Desviar el uso del material suministrado por la Alcaldia.
No concluir debidamente el tramite para la entrega del apoyo econdmico.
No entregar los informes y reportes mensuales con motivo de las actividades realizadas
en el mes inmediato anterior, en los términos y condiciones que establezca la Jefatura de
Unidad Departamental de Seguridad Ciudadana y Transito, los primeros 5 dias habiles del
siguiente mes.

pw

W N WU

8.4.2. En caso de que la persona beneficiaria facilitadora de servicios haya sido dada de baja de
manera definitiva, deberd presentarse en la oficina de la Jefatura de Unidad Departamental de
Seguridad Ciudadana y Transito para verificar que su expediente esté completo y entregar el
material que le fue proporcionado para el desarrollo de sus actividades. En caso de no hacer la
entrega correspondiente, la Jefatura de Unidad Departamental de Seguridad Ciudadana y Transito
aplicara las medidas administrativas y legales que correspondan con la finalidad de deslindar de
responsabilidad a la Alcaldia Tlalpan por el mal uso que pudiere hacerse de este.

8.4.3. Para cualquier duda sobre la permanencia, suspensidn o baja, deberd acudir a la Direccidn
General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, ubicadas en Plaza de la Constitucién 1, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas, para
solicitar la informacidn o aclaracién correspondiente.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.
Cuando el programa no pueda alcanzar la plena cobertura y las solicitudes impliquen recursos
mayores a los disponibles se aplicaran los siguientes criterios:

9.1. Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la
universalidad; es decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacién. Por
lo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
y 47 de su Reglamento, el apoyo econdmico que se otorgara en el marco de este programa social
serd a 28 personas quienes seran beneficiarios facilitadores de servicios.

Para la poblacidon beneficiaria, cuando no sea posible la plena cobertura, se optard por la
focalizacion territorial, estrategia que significa otorgar prioritariamente el programa social a las
personas que cumplan con las caracteristicas de la poblacion objetivo y que residan en las unidades
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territoriales y colonias que cuenten con indices de desarrollo social mas bajos o de situacion de
riesgo mas alto.

9.2. Se priorizara a la poblacién que habita principalmente en colonias con bajo y muy bajo indice
de Desarrollo Social y grupos que se encuentren en situacién vulnerable. En el caso de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, cuando la demanda sea mayor a los espacios disponibles el
criterio de priorizacién sera el de ser mujeres habitantes de Tlalpan.

9.3. Cuando no sea factible o suficiente la focalizacidn territorial y la priorizacién por grupos de
edad, se sumard un mecanismo transparente de aleatorizacién y sorteo para el otorgamiento de
beneficios, apoyos, transferencias o ayudas a la poblacién, que permita seleccionar de forma clara
a las personas beneficiarias del programa entre el universo de la poblacion que sufre el problemay
tiene derecho a recibir atencion.

10. Procedimientos de instrumentacion.
Seleccionar a 28 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la ejecucién de las actividades
a desarrollar en el programa social.

En caso de contingencia sanitaria y que los personas beneficiarias facilitadoras de servicios no
puedan realizar actividades en campo, las actividades que desarrollardan consistiran en la
elaboracion de materiales para la difusidon de la seguridad vial como infografias (identificacion,
utilidad y funcién de los sefialamientos horizontales y verticales, operacién de semaforos,
concientizacion sobre los comportamientos de riesgo en la via publica, concientizacidn sobre el uso
de equipo de seguridad como casco y cinturdn), capsulas informativas (comportamiento correcto
de los usuarios en las vialidades), capacitacion mediante cursos en linea, videos (informe sobre la
situacion mundial de la seguridad vial), planteamiento de propuestas para mejorar la movilidad
mediante analisis técnicos, elaboracion de manuales para usuarios como peatones, ciclistas,
motociclistas, automovilistas y andlisis de hechos de transito.

10.1. Operacion.

10.1.1. Las unidades administrativas involucradas en la operacién del programa social son:
Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno (coordinacidn); Direccién de Seguridad
Ciudadana (seguimiento, verificacidn, supervisién, control, calendarizacién); Jefatura de Unidad
Departamental de Seguridad Ciudadana y Transito (operacion).

Unidad administrativa Fecha
Etapa .
responsable estimada
1 Publicacion de Reglas de Operacidn del Programa Social = Direccidon General de Asuntos Febrero de
“Movilidad Segura, Tlalpan” 2023. Juridicos y de Gobierno 2023
Publicacion de la Convocatoria para las personas que
) buscan participar como personas beneficiarias facilitadoras | Direccion General de Asuntos Febrero de
de servicio del Programa Social “Movilidad Segura, Tlalpan” Juridicos y de Gobierno 2023
2023.
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Unidad administrativa Fecha
Etapa .
responsable estimada
. ., ., Direccion de Seguridad
Registro y recepcion de documentacion de personas ;
- - L Ciudadana y Jefatura de
solicitantes para participar como personas beneficiarias . Febrero de
e . i - Unidad Departamental de
facilitadoras de servicios del Programa Social “Movilidad . . 2023
” Seguridad Ciudadanay
Segura, Tlalpan” 2023. L.
Transito
, Direccion General de Asuntos
Seleccién de 28 personas beneficiarias facilitadoras de s ;
. o I ” Juridicos y de Gobiernoy Febrero de
servicios del Programa Social “Movilidad Segura, Tlalpan . ., .
Direccion de Seguridad 2023
2023. .
Ciudadana
Asignacion de lugares, fechas y horarios en que cada Direccion de Seguridad Febrero de
persona seleccionada desempefiara sus funciones Ciudadana 2023

Desempefio de actividades.

Entrega de informes.

Supervision de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios del Programa Social “Movilidad Segura, Tlalpan”
2023.

Jefatura de Unidad
Departamental de Seguridad
Ciudadana y Transito

Jefatura de Unidad
Departamental de Seguridad
Ciudadana y Transito

Jefatura de Unidad
Departamental de Seguridad
Ciudadana y Transito

De febrero a

diciembre

01 al 05 de

cada mes, en

el periodo

comprendido
de febrero a

diciembre.

De febrero a

diciembre

La operacion del programa se llevara a cabo a través de 28 personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, quienes realizaran las siguientes actividades:

1. Recibir la ruta de los recorridos a realizar.

2. Hacer recorridos para la identificacion o verificacién de problematicas de obstaculizaciéon
de la via publica, asi como de supervisién orientados a garantizar que la via publica guarde
un estado seguridad y de aprovechamiento social.

3. Documentar e informar, a la persona titular de la Jefatura de Unidad Departamental de
Seguridad Ciudadana y Transito, los obstaculos identificados o verificados sobre la via
publica para su correspondiente canalizacion, asi como el impacto en el comportamiento
social con motivo del proceso de la asesoria.

4. Auxiliar en la liberacion de la via publica a las areas de la demarcacidén cuando ésta sea
competente.

5. Reportar las incidencias presentadas a la persona titular de la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguridad Ciudadana y Transito, por el medio mas agil y eficiente del
que disponga.

6. Elaborar reporte de actividades mensuales.

7. Elaborar diagndsticos e inventarios de obstaculos en la via publica.
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En caso de que las condiciones sanitarias de la Ciudad de México permitan realizar las actividades
en campo, es obligatorio y responsabilidad de las personas facilitadoras de servicio atender las
medidas sanitarias de prevencion.

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias y de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios del programa social y la informacién adicional generada y administrada,
se regird por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO).

10.1.3. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS) y
el articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusidn, convenios, cartas compromiso y otros
instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

"Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México,
serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente".

10.1.4. Todos los formatos y tramites por realizar son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campanas electorales no se
suspenderd el programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad
y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa social
no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral.

10.1.6. La ejecucién del programa social se ajustard al objeto y reglas de operacién establecidas,
evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los
procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacidn con algin partido politico,
coalicién o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campafias
electorales, la utilizacion de este programa social y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad
y de las demarcaciones territoriales con la finalidad de promover la imagen personal o inducir o
coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.
Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no
podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacidon de obras publicas o programas de
gobierno. La violacidon a esta prohibicion serd sancionada en los términos del Cddigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras disposiciones legales. Las
personas servidoras publicas no podrdn utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la
ciudadania, salvo en casos de desastre ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las
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personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la
utilizacion inadecuada o electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria General
de México y ante el resto de los drganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervisién y control.

Se establecerd un sistema de monitoreo a través de seguimiento y generacién de informacion
permanente de las actividades y procedimientos internos de supervisidon y control del programa
social.

10.2.1. Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de desempefio que permita
conocer la eficiencia y efectividad del programa social.

10.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revisién del disefo, los procedimientos de
intervencidén, los objetivos y los instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo con la
informacién que arroje el sistema de monitoreo, supervisién y control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan tendré a su cargo la supervisién y control
de todos los programas sociales que operen en Tlalpan, a través de los mecanismos e instrumentos
gue para tal fin establezca.

11. Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas
deberdn presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, domicilio para
oir y recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos hechos que constituyen su
inconformidad, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracidn sobre el presente programa social, el interesado
debera dirigirla al Director de Seguridad Ciudadana, presentdndola directamente en sus oficinas
ubicadas en Plaza de la Constitucion 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan, en un horario de
lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas, o via remota a los correos electrénicos
movilidad_segura@tlalpan.cdmx.gob.mx o judscyt.dsc.at@gmail.com, instancia que le dara
respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la situacién no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control
en la Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta
baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por
incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de
Meéxico, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacidn Telefdnica, LOCATEL,
quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la
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instancia correspondiente, de la misma forma a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad
de México.

11.4. El tramite de queja o inconformidad podra realizarse también a los correos electrénicos
movilidad_segura@tlalpan.cdmx.gob.mx y judscyt.dsc.at@gmail.com.

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito
electoral es la linea telefénica INETEL (800 4332000).

12. Mecanismo de exigibilidad.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucidn Politica de la Ciudad de
Meéxico, toda persona, grupo o comunidad podra denunciar la violacién a los derechos individuales
y colectivos reconocidos por la Constitucion, mediante las vias judiciales y administrativas para su
exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad
de México (LCDHCDMX), establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas garantias y
procedimientos que pueden utilizar las personas y los colectivos, para reclamar el cumplimiento de
las obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y garantia de los derechos.

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas
beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del
publico y podran ser consultados en las oficinas de la Direccién de Seguridad Ciudadana y Jefatura
de Unidad Departamental de Seguridad Ciudadana y Transito, ubicadas en Plaza de la Constitucién
1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00
horas.

12.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacién adicional referente a los procesos
del Programa Movilidad Segura, Tlalpan, deberd enviar un correo electrénico a la siguiente
direcciéon: movilidad_segura@tlalpan.cdmx.gob.mx y judscyt.dsc.at@gmail.com, exponiendo su
situacion.
Para ello requerira:

1. Nombre completo de la persona interesada.
Numero de Folio asignado.
Correo electrénico para recibir notificaciones.
Numero telefdnico de la persona interesada.
Descripcion de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en las
Reglas de Operacion del Programa.

6. De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

7. Fechay firma.
Una vez enviada la denuncia se procederd a dar respuesta por la misma via en un plazo no mayor a
30 dias habiles.

vk wnN
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12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de estos
pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusidn para
acceder a determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la
autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se
cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el
programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por
restriccion presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas
derechohabientes, beneficiarias o facilitadoras del programa social, tendran los siguientes derechos
y obligaciones:
a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto,
promocidn, proteccion y garantia de sus derechos;
b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién
y Oposicidn, en los términos de la normatividad aplicable;
¢) Acceder a lainformacién del programa social: reglas de operacion, vigencia del programa
social, cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de
México.
d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias o sugerencias, las cuales
deberan ser registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable.
e) Enninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a este programa
social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusiéon y permanencia al mismo.
f)  Asolicitar de manera directa, el acceso al programa social.
g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido
en la normativa aplicable a cada programa social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el drgano competente para
conocer las denuncias de la violacidn e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6. Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita
ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspensién o baja del programa,
sino para toda aquella situacidn en que considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social y transcurrido el tiempo de
conservacién, la informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias
deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la Administracidn Publica de la Ciudad de
Meéxico, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México (LA) y previa

20



‘ ' Reglas de operacion del programa social
Movilidad Segura, Tlalpan

ALCALDIiA TLALPA (primera modificacion)

2023

ANO DE g ~wr’

- Francisco
VIILA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEELO

publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de
anticipacioén.

13. Seguimiento y evaluacion.

En términos del articulo 42 de la LDS, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un
método sistemadtico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los
resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan
detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemasy, en su caso, formular las observaciones
y recomendaciones para reorientacién y mejora del programa social.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México (LE), la evaluacion de
este programa social constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y
valorar el disefio, la formulacién, la implementacion, la operacién, los resultados, e impacto de las
politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administracion Publica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de
vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacidn de riesgo y reduccién de la vulnerabilidad ante
desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para
su reorientacion y fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa

La evaluacién sera interna y externa, tendran por objeto detectar las deficiencias y fortalezas;
constituira la base para formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento,
modificacién o reorientacién de las politicas, programas, proyectos de inversién y acciones del
gobierno.

13.2. Evaluacion.
Respecto de la evaluacidn interna y externa se establece lo siguiente:

a) La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal
efecto emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados serdn
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la LDS, en un plazo
no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

1. La Direccidon General de Planeacion del Desarrollo, elaborara la evaluacién interna
del programa social.

2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social esta obligada a
proporcionar la informacién requerida para su realizacion.

b) La Evaluacién Externa se realizard de manera exclusiva e independiente, por el Consejo
de Evaluacion de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de la LDS; 8, fraccion
Iy 27 de la LE.
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14. Indicadores de gestion y de resultados.
Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la
evaluacion del desempeiio e impacto en la poblacion beneficiaria, son los siguientes:

. Frecuenc A a
5 a " Unidad . . Medios de Unidad
Nivel del L Nombre del Férmula de Tipo del iade Desagregaci N, Met
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Medida n n le
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condiciones Porcentaje de beneficiadas . .
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. dela con las social / Estratégi Porcenta . .
Fin L R . X Anual Alcaldia co ny Control Poblacion 70%
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9 Presupuest de flotante
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mediante la la Alcaldia total de la . .
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de la via INEGI) * 100 !
publica.
(Numero de
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habitantes de beneficiadas
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obstaculizaci que habitan onde las Los
. . X Subdirecci habitantes
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9 - Programati Informacio conscientes
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados de
forma acumulada al Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México de acuerdo a la periodicidad y
caracteristicas de los indicadores referidos anteriormente. La unidad administrativa responsable del
programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnar la informacién a la Direcciéon General
de Planeacidn del Desarrollo para su revision y gestion.
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15. Mecanismos y formas de participacion social.

De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE, la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México y Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad México (LPC), la participacion
ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho
individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con
las autoridades, asi como para incidir en la formulacién, ejecucién y evaluacién de las politicas y
actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso
de planeacion, elaboracién, aprobacién, gestion, evaluacién y control de planes, programas,
politicas y presupuestos publicos.

15.1. El mecanismo a través del cual participara la ciudadania serd por medio de encuestas de
satisfaccion.
15.2. La modalidad de participacién social con la que contara el programa social es la siguiente:

Participante: Personas

Etapa en la que participa: Evaluacion

Forma de participacion: Respondiendo a la encuesta de satisfaccion
Modalidad: Comunitaria

Alcance: Proporcionando informacion

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
16.1. Este programa social no se articula con programas o acciones sociales de otras
Dependencias, Organos Desconcentrados o Entidades y Alcaldias.

16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran
con otras dependencias Organos Desconcentrados o Entidades y Alcaldfas.

16.3. Derivado de los numerales 16.1 y 16.2, para este programa no existen mecanismos de
identificacion y evaluacién de posibles duplicidades en la implementacion del programa social, toda
vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.

17. Mecanismos de fiscalizacion.
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara
el cumplimiento de los presentes Lineamientos.

17.1. Este programa social fue aprobado en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de
Planeacién para el Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), el dia 9 de febrero de 2023.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la
Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacidon del programa social, la poblacion
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beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el caso, por demarcacion
y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el dmbito de su
competencia vigilard que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
(LATRPER) y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionarad la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México, asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccidn y verificacidn del ejercicio del gasto
publico.

17.5. El Organo de Control Interno de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia
a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus
derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de
las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucién del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo
con su autonomia técnica, revisara y fiscalizard la utilizacién de los recursos publicos movilizados a
través del programa social.

17.8. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de
acuerdo con la legislacion aplicable, para la fiscalizacidon que en su caso emprenda dicha institucion.

18. Mecanismos de rendicién de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas,
Subsidios, Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente informacién
se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y
bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el sitio de internet de la
entidad o dependencia en el que también se podra disponer de la siguiente informacion:

18.1. Los criterios de planeacién y ejecucidn del programa, especificando las metas y objetivos
anualmente y el presupuesto publico destinado para ello;

18.2. La siguiente informacidn del programa social sera actualizada mensualmente:
a) Area;
b) Denominacién del programa;
c) Periodo de vigencia;
d) Disefio, objetivos y alcances;
e) Metas fisicas;
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f)  Poblacidn beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i)  Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j)  Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;

[) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimensidn,
frecuencia de medicidon, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacién social;

n) Articulacién con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacidon o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

g) Informes periddicos sobre la ejecucidn y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r)  Padrén de personas beneficiarias que deberd contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacidn social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucidon por unidad
territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacidn del padrén universal de personas beneficiarias o
derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucién Politica de
la Ciudad de México, los programas de atencidn especializada y de transferencias monetarias y en
especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias, serdn auditables y contardn
con un padrdn Unico, transparente y enfocado a la rendicidn de cuentas.

Asimismo, con base en la LDS, se entendera por padrén de personas beneficiarias a la relacidn oficial
de personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y
gue cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacion o leyes
particulares que dan origen al programa social).

Asi mismo se debera publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia
habil de la primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de
personas beneficiarias de los programas sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre,
edad, sexo, unidad territorial, demarcacién territorial, en los programas en donde se preste
atencién a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional
se agregara el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera
alfabética y establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacidn se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si
se cuenta con indicadores de desempeiio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de
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la LDS. El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara
conforme lo establecido por la LTAIPRC y la LPDPPSO.

19.1. Este programa social que implementa la Alcaldia Tlalpan se coordina con el sector central con
el fin de unificar padrones de personas beneficiarias para evitar su duplicidad con el propdsito de
maximizar el impacto econdmico y social de los mismos. Para materializar lo anterior, las Alcaldias
deberan observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de recursos de la Ciudad de México.

19.2. A efecto de construir en la Ciudad un padrén unificado y organizado por cada uno de los
programas sociales, la Alcaldia Tlalpan, entregara el respectivo padrén de personas beneficiarias al
Organo Interno de Control de la Alcaldia quien estd a cargo de instrumentar la politica social en la
Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

19.3. La Alcaldia Tlalpan, cuando le sea solicitado, otorgara a |la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria Secretaria de
la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencién de presentar los resultados de
este al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos
de la LPDPPSO.

19.4. En la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/) se publicara el
formato y bases abiertas la actualizaciéon de los avances de la integracién de los padrones de
personas beneficiarias de cada uno de los programas sociales de la Alcaldias, el cual deberd estar
conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad
territorial, demarcacién, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la
fraccién Il del articulo 122 de la LTAIPRC.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado
en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto
cumplimiento a los mismos.

19.7. Se disefardn, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar
y subsanar posibles errores de inclusidon o exclusién en los padrones de personas beneficiarias de
acuerdo con los objetivos del programay a la poblacién definida.

19.8. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar
y evitar cualquier utilizacién discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos
en los padrones de personas beneficiarias.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la pagina
oficial de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

SEGUNDO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacidn.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacidn, asi como la interpretacion de
las mismas, serdn resueltos por la Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno.

Ciudad de México, a 28 de abril de 2023.

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan

28



52 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 28 de abril de 2023

o

% GOBIERNO DE LA

v CIUDAD DE MEXICO
o

GACETA OFICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECTORIO

Jefa de Gobierno de la Ciudad de México
CLAUDIA SHEINBAUM PARDO

Consejero Juridico y de Servicios Legales
NESTOR VARGAS SOLANO

Director General Juridico y de Estudios Legislativos
JUAN ROMERO TENORIO

Directora de Estudios Legislativos y Tramites Inmobiliarios
YAEL RAMIREZ BAUTISTA

Subdirector de Proyectos de Estudios Legislativos y Publicaciones
EDGAR ULISES RODRIGUEZ INIESTA

Jefe de Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y Tramites Funerarios
SAID PALACIOS ALBARRAN

INSERCIONES

PlaNa BNTEIA......ei ittt sttt e ettt e ae e s re e sre e $2,390.00

MEAIA PIANG.......e i $1,285.00
Un cuarto de Plana.......ccocooeeieieiieneeseee e $800.00

Para adquirir ejemplares, acudir a la Unidad Departamental de la Gaceta Oficial, sita en la Calle Candelaria de los Patos s/n,
Col. 10 de Mayo, C.P. 15290, Demarcacién Territorial Venustiano Carranza, Ciudad de México.

Consulta en Internet
www.consejeria.cdmx.gob.mx

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Impresa por Corporacion Mexicana de Impresion, S.A. de C.V.
Calle General Victoriano Zepeda No. 22, Col. Observatorio C.P. 11860,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Teléfono: 55-16-85-86 con 20 lineas.
www.comisa.cdmx.gob.mx

IMPORTANTE
El contenido, forma y alcance de los documentos publicados, son estricta responsabilidad de su emisor

(Costo por ejemplar $26.50)


http://www.comisa.cdmx.gob.mx/

	ALCALDÍA TLALPAN
	AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA PRIMERA MODIFICACIÓN A LAS REGLAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL “MOVILIDAD SEGURA, TLALPAN”
	Personas beneficiarias facilitadoras de servicios


