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Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122,
Apartado A, Fraccién VI de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales
1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Pablica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y lll y 35 Fraccidn | de la Ley Orgdnica de Alcaldias de la
Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccidn lll, 11 y 51 dltimo parrafo de la Ley del Sistema de
Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXl y XXIV, 11, 32, 33 y 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico donde
podran consultarse los lineamientos para la elaboracién de las reglas de operacidn de los programas
sociales para el ejercicio 2023” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 970,
en fecha 31 de octubre de 2022, por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la
Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL
“MUIJERES LIBRES Y EN IGUALDAD”

Con base en la publicacidn del Aviso por el que se dan a conocer las reglas de operacién del
programa social “Mujeres Libres y en Igualdad”, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, del dia
13 de febrero de 2023, se convoca a las personas interesadas en participar como personas usuarias
y personas beneficiarias facilitadoras de servicio.

Objetivo

Contribuir al desarrollo, empoderamiento e inclusién social de las mujeres, mediante acciones de
prevencion y atencion a la violencia de género en el ambito escolar, comunitario, familiar y de
pareja, por medio de la implementacion de puntos violeta, jornadas informativas y la prestacidn de
servicios con talleres, asesorias, orientaciones juridicas, psicolégicas y médicas en materia de
derechos humanos de las mujeres y violencia de género contra las mujeres, beneficiando a 6,000
personas de 15 afios y mas, prioritariamente a mujeres habitantes de las colonias, barrios y pueblos
con mayor incidencia de delitos de género en Tlalpan.

Bases

1. Requisitos

Las personas interesadas en participar como beneficiarias facilitadoras de servicios en el presente
programa social, deberan cumplir con los siguientes requisitos:
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Requisitos Generales

1. Ser habitante, preferentemente, de colonias, barrios y pueblos con mayor incidencia de delitos
de género en Tlalpan, indicadas a continuacion: San Miguel Topilejo, San Andrés Totoltepec, San
Pedro Martir, Santo Tomas Ajusco, Ampliacién Miguel Hidalgo 2a Secc., Pedregal de San Nicolas 1a
Secc., Tlalpan Centro, Lomas de Padierna, Isidro Fabela, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco,
Ampliaciéon Miguel Hidalgo 3a Secc., Ejidos de San Pedro Martir, Héroes de Padierna, Miguel Hidalgo,
Narciso Mendoza Villa Coapa, Mesa Los Hornos, Pedregal de San Nicolas 4a Secc. , Pedregal de San
Nicolds 3a Secc., La Magdalena Petlacalco, San Lorenzo Huipulco, Tlalcoligia, Santa Ursula Xitla,
Toriello Guerra, Bosques del Pedregal, Pedregal de San Nicolas 2a Secc., Ampliacidn Miguel Hidalgo
4a Secc., Popular Santa Teresa, Jardines de San Juan, Granjas Coapa, lo anterior es enunciativo mas
no limitativo. Al menos 85 % de las personas facilitadoras de servicios deberdn habitar en Tlalpan;
2. Ser mujer, mayor de 18 afios

3. No ser persona trabajadora de la administracién publica del Gobierno Federal, del Gobierno de la
Ciudad de México o de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno;

4. No ser beneficiario de apoyos econdmicos en el marco de algln programa social o accién social
de la misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o de la Alcaldia Tlalpan;

5. En caso de haber participado en programa o accién social, en el ejercicio 2022 o ejercicios previos,
contar con expediente en orden y no haber sido reportado o haber sido dada de baja definitiva.

6. Compromiso para el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social.

Adicionalmente, para asesora juridica:

7. Contar con estudios en Derecho (al menos 70% de créditos);

8. Preferentemente haber recibido capacitacién en género, derechos humanos de las mujeres y
violencia de género (comprobar mediante curriculum y documentos que acrediten los cursos,
talleres y diplomados en la materia);

9. Preferentemente contar con experiencia en la atencidn a mujeres victimas de violencia de género
y conocer la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México (se
aplicard entrevista por competencias);

10. Capacidad de deteccién de problematicas subyacentes y riesgos especificos para las mujeres

atendidas

Adicionalmente, para asesora en psicologia:

7. Contar con estudios en Psicologia Clinica (al menos 70% de créditos);

8. Preferentemente haber recibido capacitacidn en género, derechos humanos de las mujeres y
violencia de género (comprobar mediante curriculum y documentos que acrediten los cursos,
talleres y diplomados en la materia);

9. Preferentemente con experiencia en la atencién a mujeres victimas de violencia de género y
conocer la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México (se
aplicara entrevista por competencias);

10. Capacidad de deteccion de problematicas subyacentes y riesgos especificos para las mujeres
atendidas.

Pagina 2



‘ Convocatoria del programa social
Mujeres Libres y en Igualdad

ALCALDIA TLALPAN

Adicionalmente, para asesora médica:

7. Contar con estudios concluidos como Médica General (titulo o cédula profesional);

8. Preferentemente haber recibido capacitacién en género, derechos humanos de las mujeres y
violencia de género (comprobar mediante curriculum y documentos que acrediten los cursos,
talleres y diplomados en la materia);

9. Poseer conocimientos especializados sobre medicina preventiva, promocion de la salud vy
cuidados ginecoldgicos (se aplicara entrevista por competencias);

10. Preferentemente contar con experiencia en la atencién a pacientes integrando la perspectiva de
género;

11. Habilidades en la busqueda, organizacidn y formacidn de contenidos destinados a la difusién;
12. Capacidad de deteccion de problematicas subyacentes y riesgos especificos para las mujeres
atendidas

Adicionalmente, para Talleristas:

7. Ser mujer u hombre mayor de 18 aios (al menos el 80% de las personas talleristas deberan ser
mujeres);

8. Contar con estudios, a partir del nivel medio superior;

9. Preferentemente haber recibido capacitacién en género, derechos humanos de las mujeres y
violencia de género (comprobar mediante curriculum y documentos que acrediten los cursos,
talleres y diplomados en la materia);

10. Habilidades en la busqueda, organizacidn y formacidn de contenidos destinados a la difusién;
11. Manejo de Tecnologias de la informacién para la ensefianza presencial y en linea (classroom,
videoconferencias, formularios de Google, grabacidn de videos);

12. Presentar un plan de trabajo del taller (relacionado con los temas mencionados en el apartado
de los requisitos de la presente convocatoria), definiendo el objetivo y como beneficia este taller al
desarrollo e inclusién social de las mujeres (se realizard entrevista por competencias);

13. Habilidades de ensefianza mediante procedimientos cooperativos y ludicos (se realizara
entrevista por competencias);

14. Facilidad de palabra, expresion fluida y dindmica.

Adicionalmente, para apoyos técnicos:

7. Ser mujer u hombre mayor a 18 afios;

8. Contar con estudios, a partir del nivel medio superior;

9. Preferentemente haber recibido capacitacidn en género, derechos humanos de las mujeres y
violencia de género (comprobar mediante curriculum y documentos que acrediten los cursos,
talleres y diplomados en la materia);

10. Experiencia en el manejo de hoja de calculo, nivel basico a intermedio (habilidades de capturar,
agrupar y ordenar bases de datos, uso de férmulas etc.), manejo de tecnologias de la informacién
para la ensefianza (classroom, videoconferencias, formularios de Google, grabacién de videos) se
realizard entrevista por competencias;

11. Habilidades en la busqueda, organizacidn y formacidn de contenidos destinados a la difusion;
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12. Facilidad de palabra, expresion fluida y dinamica;
13. Capacidad operativa para implementacion de actividades en territorio.

Adicionalmente, para promotoras comunitarias

7. Contar con estudios concluidos minimos de nivel medio superior (certificado de bachillerato);
8. Preferentemente tener experiencia en trabajo comunitario, trato con personas y facilidad de
trabajo en equipo.

Actividades a Desarrollar

Asesoras Juridicas, Asesoras en Psicologia, Asesora Médica:

1. Proporcionar servicios de primera atencion y asesoria, segln sea el caso, juridica, psicoldgica o
médica en materia de derechos humanos y por violencia de género a mujeres habitantes de
colonias, barrios y pueblos con mayor incidencia de delitos de género, durante las jornadas de
servicios desplegadas a lo largo de la demarcacion territorial Tlalpan o bien como parte del
seguimiento de servicios en el Centro de Atencién Integral para Mujeres Victimas de Violencia de
Género “Justa Hernandez Farfan”;

2. Registro y sistematizacion de los servicios otorgados a mujeres por violencia de género;

3. Elaboracion de informes mensuales de actividades;

4. Participacién en los eventos y actividades en materia de prevencidon de violencia hacia las
mujeres desarrolladas por la Direccién General de Desarrollo Social, asi como por la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva;

5. Participar en las necesidades logisticas de implementacion de jornadas de servicios de la
demarcacioén territorial Tlalpan (apoyo en la instalacién y levantamiento de sus mesas de trabajo en
territorio).

Talleristas

1. Elaboracién e implementacidon del plan de trabajo de talleres y servicios, conforme a las
siguientes caracteristicas: a) Temas: derechos humanos de las mujeres, deteccion de la violencia de
género, habilidades para la vida, defensa personal, prevencién de la violencia de género digital,
prevencion de los delitos de trata de personas, autonomia econémica de las mujeres y prevencion
de la violencia de género en el noviazgo; b) Contenido: pilotaje, actividad detonadora, desarrollo del
tema, actividad de aprendizaje y encuesta de satisfaccion; c¢) Duracién: maximo 90 minutos, sesién
Unica; d) Modalidad: presencial y/o virtual de acuerdo con las condiciones sanitarias derivadas de la
pandemia por COVID-19; e) Horarios: abierto, requeridos por la Direccion de Fomento a la Equidad
de Género e lgualdad Sustantiva en las Jornadas de servicios y de acuerdo con las actividades
mensuales del Centro de Atencién Integral para Mujeres Victimas de Violencia de Género “Justa
Hernandez Farfan”, priorizando el horario matutino.

2. Impartir los talleres en las colonias, barrios y pueblos con mayor incidencia de delitos de género,
asi como al personal de la demarcacion que operara los Puntos Violeta;

3. Registro y sistematizacién de la poblacién alcanzada por los talleres;
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4. Elaboracion de informes mensuales de actividades;

5. Participacidon en los eventos y actividades en materia de prevencion de violencia hacia las
mujeres desarrolladas por la Direccién General de Desarrollo Social, asi como por la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva;

6. Participar en las necesidades logisticas de implementacion de jornadas de servicios de la
demarcacion territorial Tlalpan (apoyo en la instalacién y levantamiento de sus mesas de trabajo en
territorio).

Apoyos Técnicos

Integracion de expedientes;

Captura y sistematizacion de informacién (jornadas, talleres, asesorias, Puntos Violeta);
Integracion de archivo;

Logistica para trabajo en territorio y talleres;

Tramites y actividades administrativas;

Planeacién y cronograma de trabajo en territorio y talleres;

Enlace y seguimiento con promotoras comunitarias, talleristas y asesoras;

Informe mensual de actividades;

9. Participacidon en los eventos y actividades en materia de prevencion de violencia hacia las
mujeres desarrolladas por la Direccién General de Desarrollo Social, asi como por la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva;

10.Participar en las necesidades logisticas de implementacién de jornadas de servicios de la
demarcacioén territorial Tlalpan (apoyo en la instalacién y levantamiento de sus mesas de trabajo en
territorio).

NV kWM PR

Promotoras Comunitarias

1. Promover y difundir los Puntos Violeta, talleres, servicios presenciales y virtuales en materia de
desarrollo, empoderamiento e inclusion social de las mujeres durante las jornadas de servicios o
bien realizando volanteo, caminata casa por casa y pega de carteles en colonias, barrios y pueblos
con mayor incidencia de delitos de género de la demarcacién territorial Tlalpan;

2. Promover y difundir los servicios de asesorias psicolégicas y juridicas en materia de violencia de
género que se llevaran a cabo en las jornadas de servicios en las colonias, barrios y pueblos con
mayor incidencia de delitos de género;

3. Apoyo en la realizacion de las actividades informativas, los talleres y servicios durante las
jornadas de servicios;

4. Informe mensual de actividades;

5. Participacion en los eventos y actividades en materia de prevencion de violencia hacia las
mujeres desarrolladas por la Direccién General de Desarrollo Social, asi como por la Direccidn de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva;

6. Participar en las necesidades logisticas de implementacion de jornadas de servicios y talleres de
la demarcacidn que se llevaran a cabo en las colonias, barrios y pueblos de bajo y muy bajo indice
de desarrollo social, asi como de las colonias con mayor incidencia de delitos de género (apoyo en
la instalacidon y levantamiento de mesas de trabajo en territorio).
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2. Documentacion

Las personas interesadas en participar como beneficiarias facilitadoras de servicios, deberan
presentar documentacion legible, sin tachaduras ni enmendaduras, en copia y original para cotejo.

-Para Asesoras Juridicas, Asesoras en Psicologia y Asesora Médica

1. Solicitud de ingreso y entrevista para personas facilitadoras de servicios (formato proporcionado
por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva);

2. ldentificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector o pasaporte o cédula
profesional);

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de que la CURP no aparezca en la
identificacion oficial presentada;

4. Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz);
5. Curriculum vitae firmado en cada hoja, de acuerdo con la actividad que pretende realizar, en caso
de contar con comprobantes de diplomados o capacitaciones en materia de derechos humanos de
las mujeres y violencia de género, anexarlos (maximo tres documentos probatorios);

6. Cédula profesional o titulo o el comprobante que acredite el nivel de estudios solicitado

-Talleristas

1. Solicitud de ingreso y entrevista para personas facilitadoras de servicios (formato proporcionado
por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva);

2. ldentificaciéon oficial vigente con fotografia (credencial de elector o pasaporte o cédula
profesional);

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de que la CURP no aparezca en la
identificacion oficial presentada;

4. Comprobante de domicilio, expedido en los Ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz);
5. Curriculum vitae firmado en cada hoja, de acuerdo con la actividad que pretende realizar, en caso
de contar con comprobantes de diplomados o capacitaciones en materia de derechos humanos de
las mujeres y violencia de género, anexarlos (maximo tres documentos probatorios);

6. Contar con un Plan de Trabajo del taller que se llevard a cabo (relacionado con los temas
mencionados en el apartado de requisitos de la presente convocatoria), para exponerlo
verbalmente durante su entrevista;

7. Certificado de bachillerato, constancia de créditos, o, en su caso, cédula, titulo profesional,
sellados por la institucidon emisora.

-Apoyos Técnicos

1. Solicitud de ingreso y entrevista para personas facilitadoras de servicios (formato proporcionado
por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva);

2. ldentificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector o pasaporte o cédula
profesional);

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de que la CURP no aparezca en la

Pagina 6



‘ l Convocatoria del programa social

Mujeres Libres y en Igualdad

ALCALDIA TLALPAN

identificacion oficial presentada;

4. Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz);
5. Curriculum vitae firmado en cada hoja, de acuerdo con la actividad que pretende realizar, en caso
de contar con comprobantes de diplomados o capacitaciones en materia de derechos humanos de
las mujeres y violencia de género, anexarlos (maximo tres documentos probatorios);

6. Certificado de bachillerato, constancia de créditos, o, en su caso, cédula, titulo profesional,
sellados por la instituciéon emisora.;

-Promotoras Comunitarias

1. Solicitud de ingreso y entrevista para personas facilitadoras de servicios (formato proporcionado
por la Direccién de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva);

2. Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte o cédula
profesional);

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de que la CURP no aparezca en la
identificacion oficial presentada;

4. Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz);
5. Certificado de bachillerato, constancia de créditos, o, en su caso, cédula, titulo profesional,
sellados por la instituciéon emisora.

3. Procedimiento de acceso
3.1 Registro de Solicitudes

Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas beneficiarias
facilitadoras de servicios deberan:

-Llevar a cabo su registro del 14 al 16 de febrero de 2023.

-Cumplir con lo establecido en los requisitos y documentacién establecida en las reglas de operacién
de la presente convocatoria; asi mismo deberan solicitar una cita de entrevista al correo:
programamujereslibres@tlalpan.cdmx.gob.mx

Una vez que la persona interesada cuente con la cita para entrevista (las cuales se llevaran a cabo
de lunes a viernes de 10:00 a 16:00 horas) debera presentarse el dia y horario asignado con su
documentacién legible, sin tachaduras ni enmendaduras, en _copia y original para cotejo en las
oficinas de la Direccién de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, ubicadas en la
calle Moneda S/N, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia de Tlalpan, C.P.
14000.

El drea responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este
programa social que presente algun problema, falla u omision es la Direccién de Fomento a la
Equidad de Género e Igualdad Sustantiva. La persona servidora publica encargada de esta cuestion
realizard los esfuerzos necesarios para que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

- Los formatos que sean proporcionados por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e
Igualdad Sustantiva, deberan llenarse con letra clara y legible;
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-Las personas solicitantes que hayan cumplido satisfactoriamente con los requisitos vy
documentacién, contaran con un Folio el cual fungird como comprobante de registro con el que
podran dar seguimiento al estatus de su aceptacion al correo:
programamuiereslibres@tlalpan.cdmx.gob.mx o bien al teléfono 55 54 83 15 00 ext. 5925

3.2 Criterios de seleccion de las personas beneficiarias y publicacion de resultados.

Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

-En los casos en que la demanda sea mayor a los espacios disponibles de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios el criterio de priorizacidn sera el de ser mujeres, habitantes de las 30
colonias con mayor incidencia de delitos de género.
- En los casos en que la demanda sea mayor a los espacios disponibles de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios el criterio de priorizacion serd el mecanismo de aleatorizacién y sorteo para
el otorgamiento de los apoyos y asi seleccionar de manera clara a las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios.
-Como criterio de seleccidn de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se usard un sistema
de asignacién de puntajes, que consistird en los siguientes rubros:
a) Habitar en colonias, barrios y pueblos de mayor incidencia de delitos de género de la
Alcaldia Tlalpan (+1 punto); habitar en colonias y barrios que no formen parte de las colonias
de mayor incidencia de delitos de género (+0.5 puntos),
b) Contar con cédula o titulo profesional (+1.5 puntos), contar con 80 a 100% de créditos de
carreras especificadas (+1 punto), contar con certificado de bachillerato (+0.5 puntos),
c) En caso de tener capacitacién comprobable en materia de derechos humanos de las
mujeres, violencia de género o en temas afines (cursos, diplomados, talleres, etc.) (+1 punto
general). No se otorga un punto por cada documento probatorio,
d) En el caso de personas postulantes de apoyo técnico, manejo de Excel y TIC (+1 punto)

-La persona solicitante podra verificar su aceptacién al programa social a través de la lista de
personas aceptadas que se publicard en la pagina de internet de la alcaldia de Tlalpan
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx

-“No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro
programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras
activas en el servicio publico en cualquier nivel y ambito de la Administracién Publica Local".

4. Operacion del programa social

4.1 Condiciones del apoyo a otorgar

El presupuesto serd ejercido Unicamente en apoyos econdmicos a personas beneficiarias
facilitadoras de servicio.

4.2 Entrega de bienes y servicios
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Programacion presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios

, Monto Numero de
.., Numero de . . .. . Monto
Denominacién . Calendarizacion unitario ministracione
facilitadores Anual total
mensual S
A
\sesora 4 Febrero a Diciembre $9,000.00 11 $396,000.00
psicoldgica
Asesora juridica 4 Febrero a Diciembre $9,000.00 11 $396,000.00
Asesora Médica 1 Febrero a Diciembre $9,004.00 11 $99,044.00
Talleristas 9 Febrero a Diciembre $8,500.00 11 $841,500.00
Apoyos Técnicos 6 Febrero a Diciembre $8,000.00 11 $528,000.00
Promotoras 13 Febrero a Diciembre $5,171.00 11 $739,453.00
4.3 Calendario de Actividades
Actividad Fecha Horarl?lde Area, ublca’uon, correo e!t’ectronlco,
atencion teléfono y extension

Registro y recepcién de Direccidn de Fomento a la Equidad de

, .. 14, 15, 16 , . .
documentacién para participar Género e lgualdad Sustantiva, ubicadas
. y 17 de 10:00 a . !
como personas beneficiarias en la calle Moneda S/N, interior del
- . febrerode | 16:00 horas .
facilitadoras de servicios del 2023 parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan
Programa Social Centro, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14000.
Teléfono: 55 54 83 15 00 ext. 5925
Seleccién de personas 20 de X
. - Correo:
beneficiarias facilitadoras de febrerode = --—---- . .
. . programamujereslibres@tlalpan.cdmx.g
servicios del Programa Social 2023
ob.mx
L 20 de - - .

Publicacién y consulta de Pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan
febrerode = ----—---

resultados http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx
2023
21 de
febrero al Direccion de Fomento a la Equidad de

Desempefio de actividades 31de | - Género e lgualdad Sustantiva
diciembre
de 2023

5. Tratamiento de datos personales

El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias y de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios se realizarda conforme a lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México y en
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
(LPDPPSO).

Una vez que las personas solicitantes beneficiarias facilitadores de servicios son incorporadas al
programa social, formaran parte de un padrén de personas beneficiarias, que conforme a lo
establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la LPDPPSO; los cuales en ningln caso podran
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emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin
distinto al establecido en las presentes reglas de operacion del programa social.

6. Informes, quejas y aclaraciones

Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacién sobre los requisitos y
procedimientos de participacién en las oficinas de la Direccion de Fomento a la Equidad de Género
e lgualdad Sustantiva, ubicadas en Calle Moneda s/n, interior del Parque Juana de Asbaje, Col.
Tlalpan Centro, C.P.14000, Alcaldia de Tlalpan en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 15:00
horas.

Para interponer cualquier queja o aclaracién sobre el presente programa social, la persona
interesada deberd dirigirla a la Direccion General de Desarrollo Social, presentandola directamente
en sus oficinas ubicadas en calle moneda s/n, interior del Parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 10:00 horas a las 15:00
horas, o via remota al correo electrénico nmarquezc@tlalpan.cdmx.gob.mx, instancia que le dara
respuesta en un plazo maximo de 20 dias habiles.

En caso de que la situacién no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control
en la Alcaldia de Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando No. 84, edificio principal,
planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan.

En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, la persona interesada podra presentar quejas
por considerarse indebidamente excluida del programa social o por incumplimiento de la garantia
de acceso ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

7. Disposiciones Finales

Este Programa Social atendera las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad
de México.

En caso de que proceda, se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacién de
desventaja o la falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la comunidad LGBTTTIQA+
a las mismas oportunidades.

En caso de que se presente alguna situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad
de México, los requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de
acceso, para la inclusidon de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso se
emitiran lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para
el caso de la poblacidn migrante, se proporcionardn apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada
programa establecerd las medidas correspondientes dadas sus competencias.

En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad y/o discriminacidn, se cuidara en todo momento la no revictimizacidon
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de dichas poblaciones.

La persona solicitante podra conocer el estado de su tramite, y su aceptacion o no al programa social
a través de la lista de personas aceptadas que se publicara en la pagina de internet de la Alcaldia de
Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con las fechas indicadas en la convocatoria
gue para tal fin se emita. En caso de que la persona no sea aceptaday a solicitud de esta, la Direccién
de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, hard llegar el escrito de respuesta al
correo electrénico proporcionado por la persona solicitante con los motivos para la negativa de
acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias habiles posteriores a la finalizacion de la convocatoria.

Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra
adicionarse en otros instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.

Se prohibe a las autoridades de la ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con
fines lucrativos y partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes, estableceran
las sanciones a las que haya lugar.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las reglas de operacion.

En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra solicitar
mediante escrito la aclaracién de dicha resolucidn ante la Direccién de Fomento a la Equidad de
Género e lgualdad Sustantiva, la cual sera atendida en los primeros cinco dias habiles de haber
ingresado el escrito.

Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los requisitos
y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de
intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacién directa de los recursos
e instrumentos a movilizar.

Este programa social promueve la digitalizacidon de tramites y procedimientos a fin de facilitar los
procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion.

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado
de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”. Lo anterior, de conformidad con
el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento.

Todos los formatos y tramites por realizar son gratuitos.

Para mayor informacién sobre el programa social “Mujeres Libres y en lIgualdad”, las reglas de
operacion podrdn consultarse en la siguiente liga electrénica:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/mujereslibres-2023/.
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TRANSITORIOS

Unico.- El presente aviso entrard en vigor el dia de su publicacién en la pagina oficial de la Alcaldia
Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Tlalpan, Ciudad de México, 13 de febrero de 2023.

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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