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ALCALDIAS
ALCALDIAEN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ, Alcalde en Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los articulos
53 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 29, 30, 31, 35y 36 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desarrollo
social requieren, reglas de operacion que incluyan al menos: La dependencia o entidad responsable del programa; Los
objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los
procedimientos de instrumentacién; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de
exigibilidad; Los mecanismos de evaluacion e indicadores; Las formas de participacién social y la articulacién con otros
programas sociales. Que, por lo anterior, La Alcaldia Iztacalco, establece las Reglas de Operacion siguientes, para los
Programas de Desarrollo Social en su comunidad, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
PARTICIPACION CIUDADANA, “JUNTOS MEJORANDO IZTACALCO 2023”7, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2023.

1.-NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL.

1.1.- “JUNTOS MEJORANDO IZTACALCO 2023~

1.2.- RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA: Alcaldia Iztacalco

13.-UNIDAD ADMINISTRATIVA INVOLUCRADA EN LA INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA Y
UNIDADES DE APOYO TECNICO OPERATIVO QUE PARTICIPARAN EN LA OPERACION.

Unidades administrativas involucradas Nivel de participacion
Direcciébn  General de Participacion | Implementa el programa social de acuerdo con sus reglas de operacién,
Ciudadana disefia los instrumentos de acceso (Solicitudes, cartas, etc.) Disefia los

formatos para reportes de actividades de los beneficiarios facilitadores de
servicios. Disefia los formatos o instrumentos de evaluacion y seguimiento.
Recepcion, revision y resguardo de los expedientes de los beneficiarios
facilitadores de servicios de este programa social, asi como de los datos
personales contenidos en los mismos. Analisis y seleccion de los
beneficiarios facilitadores de servicios de acuerdo con los requisitos y
criterios de seleccion contenidos en estas reglas de operacién. Elaboracién
del padron de beneficiarios facilitadores de servicios y resguardo de este.
Seguimiento y aplicacion de los instrumentos de evaluacién. Elaboracion de
los reportes de avance mensual y supervision de las actividades.
Elaboracidn de los oficios correspondientes para la solicitud de pago de los
apoyos econdmicos otorgados. Realizacién de los trdmites necesarios para
la obtencion de los apoyos econémicos otorgados a los beneficiarios
facilitadores de servicios. Elabora los listados de beneficiarios facilitadores
de servicios con INE anexo de cada uno de ellos para entregar a la
Direccion de Finanzas para solicitar el pago de los apoyos econémicos
otorgados, concentra los reportes de avance mensual y supervision de las
actividades. Elaboracion de los oficios correspondientes para la solicitud de
pagos y dispersiones correspondientes.
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Direccion General de Servicios Urbanos Planifica en conjunto con la Direccién General de Participacion Ciudadana
las zonas que necesitan el apoyo de las cuadrillas para el mejoramiento
urbano. Facilita las herramientas y equipos necesarios para el desarrollo de
los trabajos.

Direccion General de Obras y Desarrollo | Planifica en conjunto con la Direccién General de Participacion Ciudadana
Urbano las zonas que necesitan el apoyo de las cuadrillas para el mejoramiento
urbano. Facilita las herramientas y equipos necesarios para el desarrollo de
los trabajos.

Direccién General de Administracién A solicitud de la Direccién General de Participacion Ciudadana, autoriza
monto y procede a realizar las dispersiones de los apoyos econémicos
correspondientes.

1.4.- Este programa social es implementado Gnicamente por la Alcaldia Iztacalco.
1.5.- Este programa social solo se implementa en la Alcaldia Iztacalco.
1.6.- Este programa social sera publicado en la plataforma digital Sistema de Informacion para el Bienestar SIBIS

https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia , una vez aprobado para su posterior publicacién en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México.

2.- ALINEACION PROGRAMATICA

2.1.- Este programa social esta alineado programaticamente con:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de la Ciudad de México

Con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024

Con el plan General de Desarrollo de la Ciudad de México

Con la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

Con la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México

2.2.- Referencias

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Avrticulo 16 Ordenamiento territorial, Inciso G. Espacio publico y convivencia social

En la Ciudad de México es prioridad la creacion, recuperacion, mantenimiento y defensa de los espacios publicos y de
convivencia social. Las calles, banquetas, plazas, bosques urbanos, parques y jardines publicos, asi como los bajo puentes
son el componente fundamental de la convivencia, la expresion ciudadana y la cohesién social.

Avrticulo 17 Bienestar social y economia distributiva, Inciso A. De la politica social

Los mecanismos para hacer efectivo el derecho al minimo vital para una vida digna, dando prioridad a las personas en
situacion de pobreza, que se establecerdn de conformidad con los criterios de progresividad, con los indicadores que
determine el organismo constitucional federal competente y las metas evaluables que fije el organismo local
correspondiente. La legislacion en la materia contendra los criterios y procedimientos para los programas sociales publicos,
las transferencias monetarias y los demas instrumentos que se apliquen, asegurando el uso eficaz y transparente de los
mecanismos financieros que para el efecto se dispongan. 2. Las politicas y programas sociales de la Ciudad de México y de
las demarcaciones se realizaran con la participacion de sus habitantes en el nivel territorial que corresponda, de acuerdo con
lo que en la materia establezca esta Constitucion.

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacion de empleo
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2.1.6. Mejorar la proteccion social para el desempleo Implementar mejoras en las politicas publicas de proteccién social
dirigidas a las personas en situacion de desempleo, mediante apoyos que garanticen su adecuada reincorporacion al mercado
laboral.

2. 2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente

2.2.2 Ampliacién de parques, espacios publicos y mejora de servicios urbanos El derecho a la ciudad pasa por el acceso al
espacio publico y el esparcimiento. De acuerdo con la Constitucion de la Ciudad, “El derecho a la ciudad es un derecho
colectivo que garantiza el ejercicio pleno de los derechos humanos, la funcién social de la ciudad, su gestion democratica y
asegura la justicia territorial, la inclusién social y la distribucién equitativa de bienes pablicos con la participacion de la
ciudadania”

Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México

Eje 1. Ciudad lgualitaria y de Derechos, Educadora y de Bienestar

Objetivo 4. Reduccion de la pobreza e inseguridad alimentaria. Reducir la pobreza y la inseguridad alimentaria supone la
oportunidad de que las personas tengan acceso a los derechos econémicos, sociales y culturales. Ampliar los servicios
sociales y la infraestructura béasica es parte fundamental para que tales derechos puedan realizarse.

Eje 2. Ciudad Prospera y Dinamica

Objetivo estratégico 9 Transformacion econémica Transformar la estructura econdmica de la Ciudad de México hacia
actividades que combinen armoniosamente el crecimiento econémico con creacion de empleos dignos, restablecimiento de
los equilibrios ecolégicos y urbanos, y promocion de actividades creativas e intensivas en conocimientos.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Articulo 1, inciso Il: Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los
habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentacién, salud, educacién, vivienda, trabajo e infraestructura
Social. E inciso 1X: Contribuir a construir una sociedad con pleno goce de sus derechos econdmicos, sociales y culturales.

Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México

Articulo 20. En la Ciudad, toda persona tiene derecho a que se le garanticen las condiciones necesarias para su desarrollo
econdmico, Social, Cultural, ambiental y politico en el que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales para la consecucién de una sociedad mas justa y equitativa.

Capitulo 1. De la Ciudad de libertades y derechos

Articulo 26. El derecho a la vida digna comprende llevar una existencia libre del temor, asi como los derechos a la
alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo digno, el derecho a la ciudad, la participaciéon ciudadana, movilidad,
seguridad, a un medio ambiente sano y los demas necesarios para que las personas ejerzan plenamente sus capacidades
como seres humanos.

Capitulo 1V. De la Ciudad Solidaria

Articulo 55. El derecho a la vida digna consiste en que toda persona tenga garantizado un nivel de vida adecuado para si y
su familia, asi como a la mejora continua de sus condiciones de existencia. El derecho a un minimo vital tiene por objeto
garantizar las condiciones materiales de una subsistencia acorde con la dignidad humana y llevar una vida libre del temor,
mediante la satisfaccion de niveles minimos esenciales de los derechos a la alimentacion, vestido, vivienda, trabajo, salud,
transporte, educacion, cultura y a un medio ambiente sano y sustentable. La Ley de Desarrollo Social establecerd las
modalidades que este derecho tendra en los planes, programas y politicas.

3.- DIAGNOSTICO

3.1.- ANTECEDENTES. Para el ejercicio fiscal 2023 se implementa por primera vez como programa social “Juntos
mejorando Iztacalco 2023” ya que durante los ejercicios fiscales 2021 y 2022 se implementd como accion social , en 2021
llevo por nombre “Juntos mejorando Iztacalco 2021” en respuesta a la pérdida de empleos a causa de la emergencia
sanitaria por la pandemia de COVID 19 y las medidas sanitarias adoptadas para evitar la propagacion del virus,
principalmente el quedarse en casa y la restriccién de apertura de negocios y centros de trabajo. Consto de 2 etapas,
iniciando operaciones en la primera quincena de febrero y hasta la segunda quincena de junio publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México nimero 533 Tomo | del 15 de febrero del 2021 y la segunda etapa dio inicio la primera quincena de
noviembre y concluyo la segunda quincena de diciembre, publicados los lineamientos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México namero 716 del 1 de noviembre del 2021. Durante este afio fiscal se intervinieron las 55 unidades territoriales que
conforman la alcaldia, en cada unidad territorial se llevaron a cabo 6 servicios ya sea en parques y jardines retirando maleza,
podando pasto y retirando basura, limpiando juegos infantiles o gimnasio al aire libre, barriendo y pintado el balizamiento y
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sefializacion de las calles circundantes a estos espacios, 0 bien en casas de cultura, centros sociales y deportivos o
bibliotecas retirando basura pintando sefializacion, bancas, limpiando juegos infantiles, etc. Realizando un ndmero estimado
de 330 intervenciones de mejora y embellecimiento de espacios publicos. (Carpeta de reportes semanales y mensuales de la
Accion Social 2021 a resguardo de la Direccion General de Participacion Ciudadana).

Para el ejercicio fiscal 2022 esta accion social se implementa en tres etapas, “Juntos mejorando Iztacalco 2022 primer
etapa” con una temporalidad de la primera quincena de febrero a la segunda quincena de mayo fueron publicados sus
lineamientos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 775 del 24 de enero del 2022. “Juntos mejorando
Iztacalco 2022 segunda etapa” con una temporalidad de la primera quincena de junio a la segunda quincena de septiembre,
sus lineamientos fueron publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 27 de mayo del 2022 con nimero 860.
“Juntos mejorando Iztacalco 2022 tercer etapa” con una temporalidad de la primera quincena de octubre a la Ultima
quincena de diciembre, sus lineamientos fueron publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con numero 933 y
de fecha 7 de septiembre del 2022. Durante el ejercicio fiscal 2022 se intervinieron las 55 unidades territoriales
incrementando el nimero de servicios de 6 a 8 servicios ya sea en parques y jardines retirando maleza, podando pasto,
pintura de bancas y limpieza de juegos infantiles o gimnasios al aire libre, retirando basura, barrido y balizamiento de las
calles circundantes a estos espacios, en casas de cultura, centros sociales y deportivos o bibliotecas retirando basura
pintando sefializacion, pintando y limpiando bancas, limpiando juegos infantiles, etc. Realizando un numero estimado de
440 intervenciones de mejora y embellecimiento de espacios publicos. (Carpeta de reportes semanales y mensuales de la
Accidn Social 2022 a resguardo de la Direccién General de Participacion Ciudadana) incrementando un estimado de 20%
las actividades e intervenciones realizadas. De igual manera se increment6 la edad maxima para acceder a esta accién social
hasta los 60 afios para los beneficiarios facilitadores de servicios y se les otorgo un chaleco y una gorra distintivos para cada
facilitador. Al implementarse en tres etapas a lo largo del afio fiscal y cubrir practicamente todo el afio, contando ademas
con el impacto positivo entre los beneficiarios facilitadores de servicios, en cuanto a que el apoyo econémico recibido les
permitié aportar en el gasto familiar durante el periodo de vigencia de esta accion social, se decidié presentarlo como
programa social este 2023 con la finalidad de apoyar a la activacion de la economia doméstica y de la alcaldia. Para este
ejercicio fiscal se amplié aun mas el rango de edad de los beneficiarios facilitadores de servicios que quedaran en un rango
de 18 a 64 afios, se continua asi apoyando a quienes a partir de la pandemia perdieron sus empleos, situacion que se ha
prolongado a causa de la lenta recuperacion econémica, tomando en cuenta que la Alcaldia de Iztacalco, en comparacién
con otras alcaldias en las que el sector comercial es amplio, dentro Iztacalco es més frecuente que la economia esté basada
en la pequefia y mediana empresa y el empleo informal o sectores terciarios cuya recuperacion econémica es mas lenta y se
ha visto mayormente afectada en el contexto postpandemia.

Por otro lado, también se ha generado un impacto positivo entre los usuarios de los espacios publicos intervenidos en
Iztacalco, ya que hacer uso de un espacio limpio y digno genera una sensacién de bienestar entre las familias y personas que
los ocupan. El Programa Social “Juntos mejorando Iztacalco 2023” pretende en un mediano y largo plazo generar los
cambios que acerquen a las familias y habitantes al disfrute de su derecho a la ciudad y a los espacios publicos y de
esparcimiento dignos

3.2.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA PUBLICO PRIORITARIO EN CONJUNTO CON LA CIUDADANIA.

3.2.1.-En Iztacalco habitan un total de 404, 695 personas, en cuanto a la Relacion empleo-poblacién, la proporcion de
poblacion en edad de trabajar que se encuentra empleada refleja un indicador moderadamente débil. Esto significa que la
economia local tiene una capacidad relativamente limitada para crear oportunidades de trabajo, lo que a su vez afecta
negativamente el bienestar social y el crecimiento econémico, de acuerdo con la ENOE la tasa de desempleo es de 5.4 % a
nivel estatal, con un porcentaje de ocupacion laboral del 61.5% hacia el segundo trimestre del 2022. Ahora bien en relacion
al tema de vulnerabilidad por ingresos el 7.8% de la poblacion era vulnerable por ingresos, lo que significa que alrededor de
681,700 personas no tenian los ingresos suficientes para satisfacer sus necesidades basicas a nivel Ciudad de México.

De acuerdo con el CONEVAL 2020 a nivel nacional el porcentaje de la poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza
por ingresos tuvo una disminucion de 0.2 puntos porcentuales entre 2008 y 2018, al pasar de 49.0% a 48.8%. En 2018, el
porcentaje de la poblacién de Ciudad de México con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos fue 10.5 puntos
porcentuales menor que el porcentaje nacional. En ese mismo afio, el estado ocup6 el lugar 20 de entre las 32 entidades
federativas por sus niveles de poblacidn con ingreso inferior a la canasta alimentaria y no alimentaria. Por todas estas
razones es necesario implementar acciones encaminadas a eliminar los niveles de pobreza que en este caso se relacionan
directamente con los ingresos. De acuerdo con el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
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EVALUA Entre 2012 y 2018, en la Ciudad de México la pobreza multidimensional sufrié un incremento importante, tanto
en el nimero absoluto como en el porcentaje de personas que la padece. Este resultado se debe a un deterioro, sobre todo en
el ingreso de la poblacion se provee que como consecuencia de la crisis econémica provocada por la pandemia del
coronavirus SARS Cov-2, las condiciones de precariedad, sobre todo en materia de ingresos y empleo, se deterioren ya que
se perdieron empleos por el cierre total o parcial de empresas, negocios, mercados, o bien la imposibilidad de ofrecer
servicios varios a domicilio y que significaban el Gnico ingreso econdmico de las personas y trajeron como consecuencia la
vulneracion del derecho al trabajo, la recuperacion en este sector es lenta y afecta principalmente a sectores de la poblacion
ya de por si vulnerables al no contar con ingreso fijo o que ain no logran recuperarlo.

3.2.2.-Las medidas de proteccién implementadas durante la emergencia sanitaria tenian el objetivo de preservar el derecho
humano a la vida y la salud, objetivo alcanzado en gran medida, sin embargo, estas medidas repercutieron en la perdida de
fuentes de empleo y limitaciones en el desarrollo de las actividades laborales y comerciales, lo que signific6 una fuerte
afectacion en la economia familiar. El mantenerse en casa y no acudir a centros de trabajo, educativos o de esparcimiento
parques, jardines, teatros, bibliotecas, casas de cultura y centros sociales, género en estos inmuebles e infraestructura urbana
un deterioro significativo que hoy continGa recibiendo atencion, para que la poblacion pueda tener espacios dignos y
seguros de sano esparcimiento y convivencia.

3.2.3.-Durante la emergencia sanitaria si bien se tomaron acciones para preservar el derecho humano a la vida y la salud,
también se vulneraron los derechos:

“...El derecho a la vida digna comprende llevar una existencia libre del temor, asi como los derechos a la
alimentacidn, salud, educacion, vivienda, trabajo digno...sic.”

“El derecho a la ciudad es un derecho colectivo que garantiza el ejercicio pleno de los derechos humanos, la funcién
social de la ciudad, su gestién democratica y asegura la justicia territorial, la inclusion social y la distribucion
equitativa de bienes publicos con la participacion de la ciudadania”

3.2.4.-Este programa social esté dirigido a hombres y mujeres habitantes de esta alcaldia, que se encuentren en un rango de
edad de 18 a 64 afios y que hayan perdido su empleo o fuente de ingreso durante la emergencia sanitaria por la pandemia de
Covid-19 y que adn se encuentren sin ingreso o desempleados, aquellos que su actividad productiva se encontraba en el
&mbito doméstico o que su actividad econdmica sea de tipo terciaria. “Los resultados del MMIP muestran que la incidencia
de la pobreza es ligeramente mayor en los hombres (53.3%), que entre las mujeres. Este patrén vario de acuerdo con los
grupos de edad. Asi, en el de 18 a 59 afios, mientras que la pobreza afecta a mujeres y hombres por igual (51.8%), cuando se
trata de la pobreza extrema es mayor para ellas (17.8% y 17.1% en hombres). Esto muestra que las diferencias no solo
tienen un componente transversal de género sino también de edad y ciclo de vida. Podemos suponer que la situacion de
mayor pobreza extrema entre las mujeres de estas edades se puede deber a que algunas de ellas son mujeres solas con hijos
pequetios” (Un diagndstico sobre la desigualdad socio territorial, EVALUA Ciudad de México)

3.2.5.-La emergencia sanitaria por la pandemia del Covid-19 y las medidas sanitarias de emergencia que se tomaron para
evitar su propagacion repercutieron en la perdida de fuentes de empleo y limitaciones en el desarrollo de las actividades
econémicas como trabajos informales, comercio y servicios. Si bien el Gobierno de la Alcaldia implemento acciones de
apoyo a la economia familiar como el programa MERCOMUNA en conjunto con el Gobierno de la Ciudad de México, y
acciones sociales en el 2021 con la finalidad de mejorar la economia familiar, la recuperacion de empleos aun es lenta y
requiere ain de atencién gubernamental, toda vez que la falta de ingresos familiares repercute en el desarrollo y satisfaccion
de las necesidades basicas de los iztacalquenses. Con este programa social se pretende otorgar a los beneficiarios
facilitadores de servicios la oportunidad de contribuir al mejoramiento del espacio urbano y, al mismo contar con un apoyo
econdmico temporal y beneficiar a los usuarios de los espacios publicos de esta alcaldia.

3.2.6.- Existe similitud con los programas sociales “Seguro del desempleo” “Trabajo digno” ambos del Gobierno de la
Ciudad de México, sin embargo, este programa social, no incluye capacitaciones para el empleo, ni apoyo econémico para
la busqueda activa del empleo.

4.- OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION

4.1.- OBJETIVO GENERAL

Contribuir al objetivo de disminuir el rezago social y los niveles de pobreza en los sectores mas vulnerables que han sido
golpeados por las carencias econdmicas generadas por la pérdida de empleo e ingresos a causa de la Pandemia por el SARS-
COV2 a partir de beneficiar a mujeres y hombres de 18 a 64 afios que vivan en Iztacalco y que habiten preferentemente en
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las colonias de bajo o muy bajo desarrollo social, con disposicién de realizar actividades para el mejoramiento urbano como
beneficiarios facilitadores de servicios, a los que se otorgara un apoyo econémico para fortalecer la economia familiar, con
la finalidad de que sus acciones mejoren las condiciones de parques, jardines, casas de cultura, centros sociales e
infraestructura urbana de la Alcaldia lIztacalco y asi generar espacios dignos y seguros para el libre esparcimiento y sana
convivencia de la ciudadania radicada en la demarcacion.

4.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS Y LINEAS DE ACCION

4.2.1.- CONJUNTO DE OBJETIVOS CORRESPONDIENTES A CADA ETAPA DEL PROGRAMA SOCIAL.
Cualquier persona interesada en participar en este programa social tendra la misma oportunidad de ingresar su solicitud y
documentacion dentro de los dias y horarios establecidos para tal fin, cada peticidn se analizara y seleccionara de acuerdo
con los criterios de seleccion contenidos en estas Reglas de Operacién y si cumple con los requisitos establecidos. La
conformacion del equipo de 165 beneficiarios facilitadores de servicios sera el resultado de un analisis cuidadoso, que dara
igualdad de oportunidad a mujeres y hombres para acceder a este programa.

4.2.2.- ACCIONES PREVISTAS. La elaboracion de este programa social, asi como, sus Reglas de Operacion, establece el
mecanismo de seleccion de beneficiarios, toda vez que el presupuesto asignado no permite la universalidad de este. Para
conformar el equipo de beneficiarios facilitadores de servicios para este programa social no se hard distincion o
discriminacion de ningun tipo, por sexo, raza o pertenencia étnica.

4.2.3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS Y OBJETIVOS GENERALES. Especificamente este programa social tiene como
objetivos mitigar desigualdades y apoyar en la conquista del derecho humano a una vida digna, desde la reconstruccion del
tejido social por las vias de la recuperacion econdmica de las familias en el caso de los beneficiarios facilitadores de
servicios y la recuperacion de los espacios publicos, parques, jardines, casas de cultura, centros sociales, etc., para el libre
esparcimiento y sana convivencia en un ambiente seguro.

De manera general este programa social tiene como objetivo apoyar a la nueva normalidad brindando a los habitantes de la
Alcaldia Iztacalco espacios seguros y dignos donde volver a socializar y realizar actividades deportivas y culturales.

5.-DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA.

5.1.- POBLACION OBJETIVO. La poblacién en lztacalco de acuerdo a encuesta del INEGI 2020 es de 404,695
habitantes, de acuerdo a la media nacional existe una tasa de desocupacion laboral del 5.4 % lo cual representa en Iztacalco
a 21,854 habitantes desempleados en la demarcacion que pueden ser considerados para participar del beneficio de este
programa social por lo cual se consideraran Mujeres y hombres de 18 a 64 afios, habitantes de la Alcaldia Iztacalco que
hayan perdido sus empleos o fuente de ingresos durante la emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19.

5.2.- POBLACION BENEFICIARIA. Mujeres y hombres de 18 a 64 afios, habitantes de la Alcaldia lztacalco que hayan
perdido sus empleos o fuente de ingresos durante la emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19. Las personas
beneficiarias facilitadores de servicios serdn mujeres y hombres de 18 a 64 afios que habiten en las colonias: Santa Anita,
Agricola Oriental, Pantitlan, La Asuncion, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos lztacalco,
Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Milldn, Ampliacion Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan,
Barrio los Reyes, La Cruz, y Carlos Zapata Vela., Tomando en cuenta que de acuerdo al indice de Desarrollo Social de la
Ciudad de México 2020 https://www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/IDS2020_ publicado el 17 de noviembre
2021, en la alcaldia Iztacalco se tienen un estimado del 10.5% de manzanas con muy bajo indice de desarrollo social, 22.4%
de bajo indice de desarrollo social, 28.6% de medio , 23.7% alto y 14:7% muy alto indice de desarrollo social. Es
importante sefialar que, en las colonias en mencién, se encuentran los indices menores de desarrollo social.

Personas que su actividad econémica haya estado de manera preferente dentro del sector terciario ya que en este sector se
incrementaron de manera exponencial las pérdidas de empleo o de fuente de ingresos. (Atlas de riesgos Iztacalco 2021) y la
recuperacion de estas es lenta. Un estimado del 70% de la poblacion Iztacalquense serd beneficiada como usuarios de los
espacios publicos recuperados, embellecidos y dignificados, tomando en cuenta a las personas que habitan cerca de estos
espacios, transelntes y visitantes, personas que diariamente acuden a realizar actividades de esparcimiento, culturales y/ o
deportivos a los espacios publicos que conforman las opciones sociales, deportivas y culturales con las que cuenta la
Alcaldia que son 11 bibliotecas publicas, 12 casas de cultura 'y 17 centros sociales y deportivos, o que simplemente transitan
por los espacios publicos en la realizacion de sus actividades cotidianas.

5.3.- La priorizacion para definir la poblacion beneficiaria se basa en rango de edad, que habiten en las colonias que
presentan un bajo indice de desarrollo social, que su ocupacion y/o fuente de ingreso antes y durante la pandemia por covid-
19 se encuentre preferentemente dentro del sector terciario (servicios, comercio, economia doméstica, entre otros.)
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5.4.- Este programa social cuenta con 165 personas beneficiarias prestadoras de servicios
15 beneficiarios facilitadores de servicios que se desempefiaran como:

Supervisores de Cuadrilla - Supervisar y coordinar las actividades de los facilitadores operadores que se encuentren bajo
su supervision, asi como, resguardar el equipo y herramientas proporcionados, ademas de elaborar reportes periddicos de las
actividades asignadas. Perfil requerido: Facilidad de organizacion, aptitud de servicio y secundaria terminada.

150 beneficiarios facilitadores de servicios que se desempefiaran como:

Operador de cuadrilla. - Realizar las actividades encomendadas, tales como: limpieza, pintura, atencion de areas verdes,
eliminacién de grafiti en espacios publicos, etc. Para el correcto desarrollo de sus funciones se les proporcionaran materiales
de proteccion necesarios para tal fin. Perfil requerido: Aptitud de servicio, disposicion de realizar actividades fisicas.

6.- METAS FISICAS.

6.1.-Beneficiar a 165 personas mujeres y hombres de 18 a 64 afios que habiten Iztacalco integrandolos a un equipo de
beneficiarios facilitadores de servicios que realizaran en parques y jardines, casas de cultura, centros sociales y deportivos,
bibliotecas y otros espacios publicos que se determinen y sus areas perimetrales las siguientes actividades

Jardineria.

Barrido y recoleccion de basura de poda y jardin.

Limpieza de juegos infantiles y gimnasios al aire libre.

Balizamiento y sefializacién de areas perimetrales de los espacios a intervenir.
Limpieza y pintura de bancas y palapas al aire libre en los lugares a intervenir.

Estas actividades de rescate y embellecimiento tienen como propésito beneficiar a los usuarios de estos espacios, en primera
instancia a quienes habitan en las inmediaciones de estos, a transelntes y personas que hacen uso de las instalaciones de
casas de cultura, centros sociales y deportivos, proporcionandoles espacios dignos, para la convivencia y sano
esparcimiento.

6.2.- Por motivos presupuestales no es posible la universalidad de este programa social, por lo cual, se ha focalizado la
seleccion de personas beneficiarias facilitadores de servicios a personas de 18 a 64 afios, que habiten preferentemente
colonias de esta alcaldia que presenten un nivel de desarrollo social de muy bajo a bajo, que se hayan perdido su fuente de
ingreso durante la pandemia por Covid -19 y las medidas sanitarias adoptadas para evitar su propagacion, que su actividad
economia haya sido antes y durante la pandemia en el sector terciario, que adn se encuentren desempleados o sin fuente de
ingreso. Las Reglas de Operacion de este Programa seran publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México una vez
aprobadas y una vez verificada la suficiencia presupuestal correspondiente; de igual manera serdn subidas a plataforma de
SIDESO vy SIBIS, dichas Reglas de Operacién y se someteran también al dictamen de Impacto Regulatorio emitido por la
ADIP.

6.3.- Se llevara un estricto control de los lugares intervenidos, el tipo de acciones que se realizaron, horas que duro cada
intervencion en cada espacio publico. Memaoria fotogréfica, listas de asistencia, volantes de liberacion y reportes de avance
semanal.

6.4.- La suficiencia presupuestal para este programa social fue solicitada y tramitada por la Direccion de Finanzas de esta
Alcaldia y ha sido autorizado mediante el oficio de autorizacion del techo presupuestal numero
SAF/SE/DGPPCEG/6820/2022 Considerandose un monto para el presente programa de $9,540,000.00.

6.5.- Para obtener resultados cualitativos de este programa social se realizaran encuestas de satisfaccion por colonia
intervenida a vecinos de las mismas, disefiadas e implementadas por el area operativa

6.6.- Los resultados de los reportes de avance semanales se ingresaran en bases de datos en formato Excel disefiados de
manera interna por el area operativa con la finalidad de obtener datos confiables.



70 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 17 de febrero de 2023

7.- ORIENTACIONES Y PROGRAMACIONES PRESUPUESTALES.

7.1 | MONTO TOTAL | $9,540,000.00 (NUEVE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA MIL
AUTORIZADO PESOS 00/100 M.N) para beneficiar a 165 beneficiarios facilitadores de
servicios que recibiran apoyo econémico y que se dividen de la siguiente
manera.
7.2 PERSONA 7.3 DESGLOSE APOYO | 7.4 FRECUENCIA
BENEFICIARIA ECONOMICO
FACILITADOR DE
SERVICIOS

15 supervisores de cuadrilla | $ 96,000.00 cada uno distribuidos en | Hasta 11 dispersiones durante el
para supervisar grupos de 10 | hasta 11 dispersiones de $8,727.27 | periodo febrero-diciembre 2023
operadores cada uno cada una.
150 operadores de cuadrilla $ 54,000.00 cada uno en hasta 11 | Hasta 11 dispersiones durante el
dispersiones de $4,909.09 cada una. periodo febrero-diciembre 2023
TOTAL | 165 beneficiarios | $9,539,998.05 Durante el periodo Febrero —
facilitadores de servicios diciembre 2023

7.5.- El apoyo econémico que recibiran los beneficiarios facilitadores de servicios representa el 100% del monto total
autorizado.
Este programa social no genera gastos de operacion.

8.-REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
8.1.- DIFUSION.

8.1.1.- La difusidn de las reglas de operacién de este programa social, se hard mediante la publicacion de estas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México y la convocatoria de la misma la cual se realizara después de haberse publicado las Reglas
de operacion, ambas seran difundidas en las redes sociales de la alcaldia y en su pagina oficial
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/ asi como por carteles colocados en los edificios de la alcaldia.

8.1.2.- El dia habil siguiente a la publicacién de la convocatoria de este programa social en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, se llevara a cabo una brigada conformada por personal de la Direccion General de Participacion Ciudadana para
pegar los carteles en los edificios de la alcaldia.

8.1.3.- Los interesados podran solicitar informacién al teléfono 56543133 extension 1019, en la pagina de internet
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/ y en la Direcciéon General de Participacion Ciudadana ubicada en Plaza Benito
Juarez edificio sede planta alta colonia Ramos Millan, alcaldia Iztacalco de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.1.4.- La difusion de este programa social no se identificara ni vinculard con ningln partido politico, asociacién, sindicato,
o cualquier grupo o persona ajena al marco institucional.

8.2.- REQUISITOS DE ACCESO

Para Supervisor de cuadrilla.

Tener de 18 a 64 afios.

Vivir en Iztacalco.

Disposicién de tiempo.

Actitud de servicio.

No haber ni estar recibiendo apoyo del programa Seguro de Desempleo.

Secundaria terminada.

No estar recibiendo apoyo de algin otro programa social o estar percibiendo ingreso por parte del gobierno de la Ciudad de
Meéxico o Gobierno federal

Para Operador.
Tener de 18 a 64 afios.
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Vivir en Iztacalco.

Disposicion de tiempo.

Actitud de servicio.

No haber ni estar recibiendo apoyo del programa Seguro de Desempleo.

No estar recibiendo apoyo de algln otro programa social o estar percibiendo ingreso por parte del gobierno de la Ciudad de
Meéxico o Gobierno federal

8.2.1.- Los requisitos de acceso a este programa social son transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programético, tomando en consideracion los
principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2.-En lo posible se estableceran formas de acceso a la presentacién de las solicitudes por medios digitales.

8.2.3.- Los requisitos de acceso a este programa social son congruentes con la definicion de la poblacién objetivo. No
podrén establecerse requisitos adicionales a los establecidos por las Reglas de Operacion. De ser necesaria alguna
modificacion a las Reglas de Operacion se notificard a la Unidad Responsable para que se realicen las modificaciones al
sistema correspondiente.

8.2.4.- Requisitos de acceso, documentacidn a presentar en original para cotejo y copia para archivo

En caso de beneficiarios facilitadores de servicio supervisores de cuadrilla

-ldentificacion oficial vigente (credencial de elector, licencia de conducir, pasaporte y/o cartilla del Servicio Militar
Nacional)

-Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

-Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia) Solo en caso de que sea el INE o la identificacion oficial para presentar no contenga el domicilio
del solicitante.

-Constancia de estudios (Secundaria terminada).

En caso de beneficiarios facilitadores de servicios operadores de cuadrilla

-ldentificacion oficial vigente (credencial de elector, licencia de conducir, pasaporte y/o cartilla del Servicio Militar
Nacional)

-Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

-Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
o0 constancia de residencia) Solo en caso de que sea el INE o la identificacidn oficial para presentar no contenga el domicilio
del solicitante.

NOTA: La credencial de elector debe estar vigente, asi como, la licencia de conducir o pasaporte.

8.2.6.- Se debera solicitar a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), salvo en los casos,
que, por la propia naturaleza del Programa, no sea procedente (grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones
civiles y sociales, situaciones de indocumentacion, entre otras).

8.3.- PROCEDIMIENTOS DE ACCESO. Los interesados en participar en este programa social podran entregar su
documentacion al dia habil siguiente a publicada la convocatoria de este programa social y durante los 3 dias habiles
siguientes.

8.3.1.- Todos los procedimientos para que las personas interesadas para participar en este programa social como
beneficiarios facilitadores de servicios son, en la medida de lo posible simples, sencillos, transparentes y razonables.

8.3.2.- Todas las solicitudes de acceso a este programa social serdn recibidas y analizadas de acuerdo con los criterios de
seleccion contenidos en estas Reglas de Operacion, al momento de entregar su documentacion los solicitantes deberan:

v Llenar formato de solicitud con los datos completos y legibles (se proporcionara al momento de la entrega de sus
documentos).
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v Carta compromiso firmada, en que manifieste que la informacién y documentacién proporcionada es veridica, que
tiene la disponibilidad de tiempo y el interés para participar en proyectos de servicios y de mejoramiento urbano y
requiere el apoyo econdmico para reponer o recuperar los ingresos que perdi6é por los efectos de la emergencia
sanitaria (se proporcionara al momento de la entrega de sus documentos), se incluira la leyenda de que cualquier
baja al programa debera presentarse con 10 das de anticipacion.

v Carta de decir verdad de que perdieron su empleo o fuente de ingreso derivado de la emergencia sanitaria por la
pandemia de COVID 19. (Se proporcionara al momento de la entrega de sus documentos).

8.3.3.- La Direccion General de Participacion Ciudadana sera la responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o
corregir cualquier solicitud de acceso a programas sociales que presente algin problema, fallo u omisién. Las personas
servidoras publicas encargadas de esta cuestion realizaran los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas
beneficiarias completen de forma vaélida y adecuada sus solicitudes. En el caso de uso de herramientas digitales,
proporcionadas por ADIP en las que se requiera asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a
programas sociales que presente algin problema, fallo u omisién, la Unidad Responsable debera notificarlo a la ADIP para
la gestion correspondiente.

8.3.4.- Las personas solicitantes podran acudir los tres dias habiles siguientes a publicada la convocatoria correspondiente a
la explanada de la alcaldia Iztacalco al modulo instalado para tal efecto, en un horario de atencion de 10:00 a 13:00 horas
entregar sus documentos y llenar los formatos que se le entreguen en el acto, con el fin de guardar medidas sanitarias de
proteccion los solicitantes deberan Ilevar pluma y portar cubrebocas.

8.3.5.- Una vez concluido el periodo de recepcién de solicitudes y documentos, la Direccién General de Participacion
Ciudadana tendra 5 dias habiles para analizar y seleccionar a los beneficiarios facilitadores de servicios.

8.3.6.- Cualquier persona interesada en participar en este programa social y que cumpla con los requisitos, puede presentar
su solicitud. La poblacion usuaria de los espacios publicos a intervenir tendré libre acceso a ellos, a cuidarlos, darles buen
uso y darles vida.

8.3.7.- Cuando se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de Mexico, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8.- En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecerd las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9.- En todos los casos, los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para grupos de atencion
prioritaria; cuidando en todo momento la no revictimizacién de dichas poblaciones

8.3.10.- Las personas interesadas podran solicitar informacion al teléfono 56543133 extension 1019, en la pagina de internet
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/ y en la Direccion General de Participacion Ciudadana ubicada en Plaza Benito
Juarez edificio sede planta alta colonia Ramos Millan, alcaldia Iztacalco de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.3.11.- Los solicitantes recibiran al momento de entregar su documentacion un recibo que indique que documentacion
entregaron y el nombre de la persona que les atendié. Este recibo no significa que el solicitante ha sido aceptado como
beneficiario de este programa social.

8.3.12.- Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en la
convocatoria o en otros instrumentos normativos.

8.3.13.- Queda prohibido a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se establecerdn las sanciones a que haya lugar de
acuerdo con las leyes aplicables.
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8.3.14. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la LDS, sera de caracter piblico, siendo reservados sus datos personales,
de acuerdo con la LPDPPSO; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso
o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social.

8.3.15. En ningun caso las personas servidoras plblicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las reglas de operacion.

8.3.16.- Los solicitantes que sientan que han sido excluidos de manera injusta de este programa social podran presentar su
inconformidad mediante escrito dirigido al Titular de la Direccién General de Participacién Ciudadana.

8.3.17.- Este programa social ha simplificado en la medida de lo posible la documentacion a entregar por parte de los
solicitantes, la recepcion y llenado de formularios se hard con acompafiamiento que permita agilizar el tramite.

8.3.18.- Cuando sea posible, se promovera la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y
ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas, a reserva de contar con
mecanismos para la atencién de casos especiales.

8.4.- REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.

8.4.1.- REQUISITOS DE PERMANENCIA
Para los operadores de cuadrilla

v Llenar los formatos de solicitud proporcionando la informacién que ahi se requiere

v Asistir a realizar las actividades programadas.

v Cumplir con 30 horas semanales de actividades programadas.

v/ Conducirse con respeto hacia su supervisor de cuadrilla y personal de la Direcciéon General de Participacion
Ciudadana.

v/ Conducirse con respeto hacia sus compafieros operadores de cuadrilla

v/ Cuidar y mantener en buen estado el material que se le proporcione para realizar las actividades que se le

encomienden.
Para los supervisores de cuadrilla

v" Que la informacion asentada en sus formatos de solicitud y en sus documentos sea veridica.

v Asistir a realizar las actividades programadas.

v" Cumplir con 30 horas semanales de actividades programadas.

v" Conducirse con respeto hacia su equipo de operadores de cuadrilla y personal de la Direccion General de
Participacion Ciudadana.

v Verificar que el material que se proporcione a los operadores de cuadrilla reciba buen uso y cuidado.

v" Resguardar al final de las actividades el material utilizado, en el lugar que se haya sefialado con anterioridad.

v Llevar a cabo los controles de asistencia.

v Elaborar bitacora diaria de trabajo de su equipo.

v Elaborar y entregar a la Direccién General de Participacion Ciudadana los reportes semanales.

v’ Elaborar memoria fotografica de las intervenciones.

8.4.2.- CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

Seran causales de baja definitiva

Para los operadores de cuadrilla 'y los supervisores de cuadrilla
e Acumular cuatro faltas en un mes sin justificar.

Seran causales de suspension temporal
Para los operadores de cuadrilla 'y los supervisores de cuadrilla
e Acumular mas de dos faltas en un mes
o Tener quejas sobre su comportamiento hacia sus compafieros o el personal de la Direccion General de Participacion
Ciudadana.
Al incurrir en alguno de estos supuestos sera notificado por el personal responsable de la Direccion General de Participacion
Ciudadana y contara con 2 dias habiles para justificar sus inasistencias.



74 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 17 de febrero de 2023

En caso de tener quejas por comportamiento inadecuado, el personal responsable de Participacion Ciudadana analizara y
realizara los trabajos de conciliacion que sean necesarios.

Deberan acudir en cualquier caso a la oficina de la Directora General de Participacion Ciudadana quien sera la indicada para
asignar al personal que atenderd estos supuestos.

8.4.3.- Sera el personal asignado de la Direccion General de Participacion Ciudadana la encargada de dar resolucion por
escrito a los involucrados en quejas por comportamientos inadecuados, ofensivos o discriminatorios hacia otros.

9.-CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA
Este programa social no puede alcanzar la plena cobertura por motivos de presupuesto sin embargo y de acuerdo con el
diagndstico realizado se establecieron los siguientes criterios de seleccién de poblacion beneficiaria;

9.1.- Primer criterio focalizacion territorial
Se priorizara a aquellos que vivan en las colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitlan, La Asuncién, Campamento 2 de
Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos lztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos
Millan, Ampliacion Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio los Reyes, La Cruz, y Carlos Zapata Vela., Tomando en
cuenta que de acuerdo al Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México 2020
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/IDS2020 _ publicado el 17 de noviembre 2021 En la alcaldia Iztacalco
se cuenta con un total del 10.5% de manzanas con muy bajo indice de desarrollo social, 22.4% de bajo indice de desarrollo
social, 28.6% de medio , 23.7% alto y 14:7%muy alto indice de desarrollo social. Es importante sefialar que en las colonias
en mencion se encuentran los indices menores de desarrollo social.
9.2.- Segundo criterio priorizacion:

e Personas de 18 a 64 afios mujeres y hombres

e Que hayan perdido su fuente de ingreso durante la pandemia por Covid -19 y las medidas sanitarias adoptadas para

evitar su propagacion.
e Que su actividad economia haya sido antes y durante la pandemia en el sector terciario.
e Que aln se encuentren desempleados o sin fuente de ingreso.

9.3.- Tercer criterio
e Se sumard un mecanismo transparente de aleatorizacién y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos,
transferencias o ayudas a la poblacion, que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del
programa entre el universo de la poblacion que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion

10.-PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
10.1 OPERACION.

10.1.1.- ETAPAS

ETAPA 1: Direccion General de Participacion Ciudadana

Recepcion de documentacion

Durante los 3 dias habiles siguientes a publicada la convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

ETAPA 2: Direccion General de Participacion Ciudadana
Analisis y seleccién de beneficiarios facilitadoras de servicios.
Durante los 5 dias habiles siguientes a concluida la recepcién de documentacion.

ETAPA 3: Direccion General de Participacién Ciudadana
Publicacidén de resultados y listado de las personas beneficiarias de este programa social
1 dia

ETAPA 4: Direccion General de Participacion Ciudadana

IMPLEMENTACION Y OPERACION

Primer reunion informativa y organizativa con los beneficiarios para conformar los equipos de trabajo asignar supervisores
de cuadrilla y presentar al personal de la Direccion General de Participacion Ciudadana que estara en contacto directo con
ellos para el desarrollo correcto de este programa social.
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Reuniones subsecuentes quincenales para retroalimentacién y resolucién de dudas.

Direccién General de Participacion Ciudadana, Direccion General de Servicios Urbanos y Direccion General de
Obras y Desarrollo Urbano.

Reuniones semanales de planeacién para determinar calendarios, lugares de intervencién, etc.

Direccion General de Administracion, Direccion General de Participaciéon Ciudadana

Reuniones periddicas para gestionar el pago de los apoyos econémicos correspondientes.

10.1.2.- Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacion
adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la LTAIPRC y la LPDPPSO.

10.1.3.- De acuerdo con los articulos 38 de la LDS y 60 de su Reglamento, todo material de difusidn, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

10.1.4.- Todos los trdmites y formatos de este programa social son gratuitos y personales.

10.1.5.- Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6.- la ejecucion de este programa social se ajustara al objeto y las reglas de operacién establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales, distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con el gobierno en turno, algan partido politico, coalicién o candidatura particular.

10.1.7.- Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las
personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o
electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2.- SUPERVISION Y CONTROL.
10.2.1.- Para el cumplimiento del presente apartado se solicitara la asesoria y herramientas pertinentes a la ADIP.

10.2.2.- Para la revisién del disefio, procedimientos de intervencion, etc., se analizaran los datos arrojados por los reportes
de avance, memorias fotograficas, encuestas de satisfaccion, listas de asistencia, bitacoras y volantes de liberacion.

10.2.3.- El Organo Interno de Control de la Dependencia, Organo u Entidad responsable de instrumentar el programa social
en la Ciudad de México podré supervisar la ejecucion del programa social conforme a sus atribuciones y a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.
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11.-PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

11.1.- Los solicitantes que sientan que han sido excluidos de manera injusta de este programa social podran presentar su
inconformidad mediante escrito dirigido al Titular de la Direccion General de Participacion Ciudadana, en las Oficinas de la
Direccion General de Participacion Ciudadana ubicadas en: Plaza Benito Juarez, edificio sede primer piso, alcaldia
Iztacalco. Horario de atencion de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

11.2.- Sera la Direccién General de Participacion Ciudadana el area responsable de la recepcion, atencién y seguimiento de
las quejas o denuncias dard atencién seguimiento y respuesta a todas aquellas quejas o inconformidades que sean
presentadas por escrito, con un plazo de respuesta de 8 dias habiles como maximo. En caso de que la respuesta no satisfaga
al quien la interpuso podra dirigirse al Organo Interno de Control de esta alcaldia.

11.3.- En caso de que el ente administrativo responsable del programa social no resuelva la queja o inconformidad, las
personas beneficiarias o derechohabientes podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control de la
Alcaldia Iztacalco.

11.4.- Promover, de acuerdo con la naturaleza del programa social, la posibilidad de realizar dichos tramites de queja o
inconformidad ciudadana a través de los medios oficiales del ente administrativo responsable del programa social.

11.5.- El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral mediante la linea
telefonica INETEL.

12.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

12.1.- Los requisitos, derechos y obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias o
derechohabientes puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, podran consultar la publicacién que para
tal efecto estara en la oficina de la Direccion General de Participacion Ciudadana o consultar en la plataforma: Sistema de
Informacion para el Bienestar Social (SIBIS) (cdmx.gob.mx)

12.2.- Los solicitantes que sientan que han sido excluidos de manera injusta de este programa social podran presentar su
inconformidad mediante escrito dirigido al Titular de la Direcciéon General de Participacién Ciudadana quien debera
argumentar su respuesta de acuerdo a la normatividad vigente de manera que al solicitante resuelvan sus inquietudes.

12.3.- En los casos en los que se incurra en incumplimiento o violacién de los derechos sociales, los cuales pueden ser los
siguientes supuestos:

a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa social.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccién presupuestal, y las
personas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4.- En términos del articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social, las personas derechohabientes o beneficiarias de los
programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicidn, en los términos de la
normativa aplicable;

¢) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la LTAIPRC y la LPDPPSO;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;
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e) En ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.5.- La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las denuncias
de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6.- Toda persona derechohabiente o beneficiaria seréd sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacidn, no s6lo para el caso de suspensidn o baja del programa, sino para toda aquella situacion
en que considere vulnerados sus derechos.

12.7.- Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracién Pablica del Gobierno de la Ciudad de México o Alcaldia, de conformidad con lo
previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México y previa publicacién del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

13.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

13.1.- La evaluacion sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para
formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas,
programas, proyectos de inversién y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna seré realizada anualmente por los entes de la Administracion Pablica de la Ciudad de México y las
Alcaldias que ejecuten programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México. Tendrd como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos.
Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacion externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México.

13.2.- EVALUACION

a) La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

1.- La unidad técnico-operativa de llevar a cabo la evaluacion interna de este programa social serd la Subdireccion de
Evaluacion y Seguimiento de Programas de Participacion Ciudadana.

2.- La evaluacion interna sefialara las fuentes de informacién de gabinete (referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacién generada
por el propio programa) Yy, en su caso, las de campo (instrumentos aplicados a personas beneficiarias y operadoras del
Programa, tales como: registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas, etcétera; ademas de precisar
si se realizard un censo o muestreo) que se emplearan para la evaluacion.

b) La evaluacion externa se realizard de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México en términos de los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social; 8, fraccion | 'y 27 de la Ley de Evaluaciones
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15.-MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

PARTICIPANTE Beneficiario facilitador de servicios y usuarios finales

15.1. ETAPA EN LA | Implementacion, desarrollo y evaluacién del programa social.
QUE PARTICIPA

15.2. FORMA DE | Participa de manera individual en las actividades previstas para alcanzar los
PARTICIPACION objetivos de este programa social

15.3. MODALIDAD Participacion sectorial

15.4. ALCANCE Proporciona informacion mediante reportes de avance, colabora con la supervision,

responde encuestas de satisfaccion para la elaboracion de la evaluacion
correspondiente.

Obtencion del apoyo econdmico otorgado en este programa social, fortalecimiento
de la economia familiar, mejoramiento de la imagen urbana en beneficio de los
usuarios de parques, jardines, etc.
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16.- ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES.
16.1.- No aplica.
16.2.- No aplica.

16.3.- No aplica.

Programas o accion social con la que se articula No aplica

Dependencia, d6rgano desconcentrado, entidad o | No aplica
alcaldia responsable

Acciones con las que colaboran No aplica

Etapas del programa comprometidas No aplica

17.- MECANISMOS DE FISCALIZACION

17.1.- Este programa social y sus reglas de operacion fueron aprobadas en la primera sesion extraordinaria del Comité de
Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México COPLADE mediante acuerdo COPLADE/SE/1/14/2023 de fecha 09
de febrero 2023.

17.2.- Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segun sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

17.3.- La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la LATRPER y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4.- Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México, asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5.- El Organo Interno de Control de cada ente de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México y
Alcaldia a cargo de instrumentar la politica de inclusion y bienestar social en la Ciudad de México, vigilara el cumplimiento
de las reglas de operacién que se emitan, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion
del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6.- La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacién de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

17.7.- Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacidn, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente informacion del programa social se mantendrd impresa
para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de
Transparencia, indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer:

18.1.- Los criterios de planeacion y ejecucion del programa social, especificando metas y objetivos anuales y el presupuesto
publico destinado para ello;

18.2.- La siguiente informacién del programa social sera actualizada mensualmente:
a) Area;

b) Denominacidn del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;



82 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 17 de febrero de 2023

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

Jj) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicidn, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio 0 apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

19.- CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de Meéxico y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén Unico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.

Con base en la LDS, se entendera por padrdn de personas beneficiarias o derechohabientes a la relacion oficial de personas
que forman parte de la poblacion atendida por el programa social y que cumplen los requisitos de la normatividad
correspondiente, ya sean reglas de operacion o leyes que dan origen al programa social.

Asimismo, se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias del programa social del
ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste
atencién a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el componente
de nacionalidad.

Dichos padrones deberadn estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato. Tratdndose de la
actualizacién del padron de beneficiarios el formato podrd ser descargado desde el Sistema Tu bienestar en la:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el mddulo Documentos para actualizar el SIBIS

Adicional a las variables de identificacion, se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDS. ElI manejo de los datos
personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizard conforme lo establecido por la LTAIPRC vy la
LPDPPSO.

19.1.- Los programas sociales que implementen las Alcaldias deberdn coordinarse con el Sector Central con el fin de
unificar padrones de personas beneficiarias para evitar una posible duplicidad con el propésito de maximizar el impacto
econdmico y social.

Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la LATRPER y en el Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México.

Tratdndose de las actualizaciones a los padrones de beneficiarios, se podran realizar en el Sistema Tu bienestar en la:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el modulo Actualizacion de Beneficiarios para actualizar el SIBIS.
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19.2.- A efecto de construir un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas sociales, las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias deberan indicar
que tienen a su cargo el programa social en cuestion, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

19.3.-Cuando sean solicitados, la Alcaldia Iztacalco otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda
la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas
sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de Meéxico, esto, con la finalidad de presentar los resultados al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando
siempre los datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.4.- El padron de beneficiarios de este programa social estara conformado de manera homogénea y contener las variables
siguientes: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto de este, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 122, fraccién Il de la LTAIPRC.

19.5.- “El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado en términos de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.”

19.6.- Una vez emitidos los Lineamientos para la Integracion del Padron Universal, se dard estricto cumplimiento a los mismos

19.7.- El padrdn de beneficiarios se elaborara de manera electrdnica en un formato que permita consultar datos especificos de
manera rapida y veraz.

19.8.- Los expedientes fisicos que contengan documentacion personal, se mantendrdn en todo momento resguardados en
archiveros o cajas cerrados a las que solo tendrén acceso la responsable de los datos personales. Los archivos electronicos y/o
digitales se encontraran resguardados en un equipo especifico con contrasefia a la que solo tendré acceso la responsable de los
datos personales y la persona que esta asigne para actualizar, corregir o capturar.

Este programa social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa social con fines
politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los recursos de estos
programas sociales seran sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la autoridad competente. Asi mismo durante
la implementacion de este programa social se acataran las medidas de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben
observarse en el marco de los procesos electorales. De acuerdo con lo establecido en el punto cuatro de las medidas
cautelares del acuerdo del consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueban las
medidas de neutralidad que deberin observar las personas servidoras publicas. “los datos personales recabados seran
protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del programa social , “JUNTOS MEJORANDO
IZTACALCO 2023” A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2023 ALCALDIA IZTACALCO, El cual, tiene su fundamento en el articulo octavo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la
Ciudad de México, ademaés de otras transmisiones previstas en la Ley de Datos Personales para la Ciudad de México. Los
datos son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o el trdmite para participar en el programa social, “JUNTOS
MEJORANDO IZTACALCO 2023” A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 ALCALDIA IZTACALCO. Asi mismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su conocimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable de los datos personales es
lliana Asuncién Ramirez Fuentes Directora General de Participacion Ciudadana. Podrén ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento en la Oficina de Informacién Publica
ubicada en Avenida Rio Churubusco y Calle Té, colonia Gabriel Ramos Milldn, edificio “B”, planta alta. El interesado
podra dirigirse al Instituto de Acceso a la informacion Publica de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los
derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México al teléfono: 56 36 46 36; correo
electrénico: datos.personales@info.cdmx.org.mx.

TRANSITORIO

Unico. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 9 de febrero de 2023.

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
(Firma)
ALCALDE DE IZTACALCO
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