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ALCALDIA EN GUSTAVO A. MADERO

RUBEN LINARES FLORES, Director General de Desarrollo Social en la Alcaldia Gustavo a. Madero, con fundamento
en los articulos Trigésimo y Trigésimo Cuarto Transitorios de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 35
Fraccion 1V de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11, 33, 34 Fraccion 1, 35, 36, 37, 38 y 38 Bis de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora Ciudad de México); articulo 50 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora Ciudad de México); articulos 34, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, los Lineamientos para la
Elaboracién de Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2023, publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México con fecha 31 de octubre de 2022 ; asi como el Ordinal Segundo del Acuerdo por el que se Delega en las
Personas Titulares de la Direccidon General de Desarrollo Social, la Direccion Ejecutiva de Cultura, Recreacién y Deporte,
la Direccion de Servicios Médicos, la Direccion de Educacién, la Direccion de Cultura, Recreaciéon y la Direccion de
Deporte; las Atribuciones y Funciones que se indican y expresamente les otorguen los Ordenamientos Juridicos
correspondientes a la Alcaldia de Gustavo A. Madero; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 30
de noviembre de 2021; y

CONSIDERANDO

Que la Alcaldia de Gustavo A. Madero, es un Organo Politico-Administrativo dotado de personalidad juridica y autonomia
con respecto a su administracion y al ejercicio de su presupuesto; forma parte de la administracion publica de la Ciudad de
Meéxico y conforma un nivel de gobierno, de acuerdo con la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica de la Ciudad de México y la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México;

Que la persona titular de la Direccién General de Desarrollo Social cuenta con las facultades que le han sido delegadas
mediante el Acuerdo por el que se Delega en las Personas Titulares de la Direccién General de Desarrollo Social, la
Direccion Ejecutiva de Cultura, Recreacion y Deporte, la Direccion de Servicios Médicos, la Direccidon de Educacion, la
Direccion de Cultura, Recreacion y la Direccidén de Deporte; las Atribuciones y Funciones que se indican y expresamente
les otorguen los Ordenamientos Juridicos correspondientes a la Alcaldia de Gustavo A. Madero; publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México con fecha 30 de noviembre de 2021;

Que durante la Primera Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México, celebrada
el diecinueve de enero de 2023, fueron aprobados los programas sociales a ejecutarse en el ejercicio 2023 por la Alcaldia
Gustavo A. Madero, entre los que se encuentra el programa “Seguro contra la Violencia de Género”, por lo cual he tenido a
bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“SEGURO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023.

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable
1.1. Nombre completo del Programa Social
Seguro contra la Violencia de Género

1.2. Alcaldia responsable
Alcaldia de Gustavo A. Madero

1.3. Unidades administrativas involucradas en la operacién del programa social.
Direccion General de Desarrollo Social. (Supervision del programa)

Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social. (Coordinacion y Seguimiento del programa)
Subdireccidn de Igualdad Social. (Control del programa)

Direccion Ejecutiva de Comunicacion e Imagen Institucional (Difusion del Programa)
Direccion de Finanzas. (Transferencia de recursos)

Jefatura de Unidad Departamental de Género e Igualdad Sustantiva (Operacion del programa)
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2. Alineacién programatica

El programa social “Seguro contra la violencia de género” se encuentra alineado con el eje 1 Igualdad de Derechos, numeral
1.5 Derechos de las mujeres del Programa de Gobierno 2019 - 2024 el cual sefiala la importancia de fortalecer y promover
los derechos de las mujeres.

En ese sentido el programa social “Seguro contra la Violencia de Género” busca promover acciones que fortalezcan al pleno
desarrollo de las mujeres victimas de violencia de género, reconociendo las libertades y derechos plasmados en el articulo
11, Ciudad Incluyente, Inciso C. Derechos de las mujeres, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Articulo 11

Ciudad Incluyente

Inciso C. Derechos de las mujeres

Esta Constitucion reconoce la contribucion fundamental de las mujeres en el desarrollo de la ciudad, promueve la igualdad
sustantiva y la paridad de género. Las autoridades adoptaran todas las medidas necesarias, temporales y permanentes, para
erradicar la discriminacion, la desigualdad de género y toda forma de violencia contra las mujeres.

Asimismo, se alinea con los principios de la politica de desarrollo social establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal como son: Equidad Social, Justicia Distributiva, Participacién y Transparencia. Este programa social
atendera a grupos de atencion prioritaria (mujeres victimas de violencia)

3. Diagnéstico y prospectiva

3.1. Antecedentes

El Programa Social Seguro Contra la Violencia de Genero fue creado en el ejercicio 2019 con una asignacion presupuestal
original de $4,500,000.00 (Cuatro millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.); sin embargo, derivado de que toca una de
las probleméaticas mas sensibles que actualmente vive la poblacion de la Ciudad de México, el programa no logré la
cobertura de la meta establecida, por lo que para dicho ejercicio su presupuesto se redujo a $1, 000,000.00 (Un mill6n de
pesos 00/100 M.N.) con el cual Unicamente se logré beneficiar a 111 mujeres victimas de violencia de género con un apoyo
econémico de $9,000.00 (Nueve mil pesos 00/100 M.N.) en tres entregas mensuales por la cantidad de $3,000.00 (tres mil
pesos 00/100 M.N) cada una.

Durante el gjercicio 2020, se replanted la estrategia y los tiempos de implementacion del programa para lo cual se asigné un
monto de hasta $6,000,000.00 (Seis millones de pesos 00/100 M.N.) con el que se beneficié durante el primer trimestre del
gjercicio a mujeres victimas de violencia con transferencias monetarias de $60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.),
dividida en 12 ministraciones de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N) cada una.

En los ejercicios 2021 y 2022, considerando que el confinamiento derivado de la emergencia sanitaria del COVID-19
posiciond a la Ciudad de México en el tercer lugar de los estados donde la violencia en contra de las mujeres se incremento,
la Alcaldia retomé la estrategia implementada durante el ejercicio 2020, asignando $3,000,000.00 (Tres millones de pesos
00/100 M.N.) con lo que se benefici6 a 50 mujeres victimas de violencia entregandoles transferencias monetarias de
$60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.), divididas en 12 ministraciones de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N)
cada una.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

La violencia contra la mujer se ha convertido recientemente en una preocupacion colectiva, un motivo de alarma social.
Gobiernos nacionales e instituciones internacionales, previenen de los peligros que conlleva, ya que es una practica social
que atenta contra la salud fisica y mental de quienes la padecen, dificulta el desarrollo personal, obstaculiza el desarrollo
econodmico familiar y comunitario, desestructura familias, entre otros efectos indeseables

3.2.1. Causas centrales del problema social

A nivel global, 1 de cada 3 mujeres ha sufrido violencia fisica y/o sexual a lo largo de su vida, y en algunos paises esta
proporcion aumenta a 7 de cada 10; en México, al menos 6 de cada 10 mujeres mexicanas ha enfrentado un incidente de
violencia; 41.3% de las mujeres ha sido victima de violencia sexual y, en su forma mas extrema, 9 mujeres son asesinadas al
dia. (ONU, 2013). En la Ciudad de México al mes de julio de 2018 se habian cometido 65 feminicidios, colocando a la
Alcaldia de Gustavo A. Madero el segundo 2° lugar en violencia hacia las mujeres y nifias segun datos de la Red de Alerta
de Violencia de Género.
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De acuerdo con los resultados de la ENDIREH en 2021 residian en la Ciudad de México 3.8 millones de mujeres de 15 afios
y mas, de las cuales:

El 28.9% tenia entre 15 y 29 afios, 53.2% de 30 a 59 afios y el 17.8% se ubica en las edades de 60 y mas afios, el 79.8% de
las mujeres de 15 afios y mas, residentes en la entidad, ha experimentado al menos un acto de violencia de cualquier tipo a
lo largo de su vida, ya sea emocional, fisica, sexual, econdmica, patrimonial o discriminacion laboral, misma que ha sido
gjercida por diferentes agresores, sea la pareja, el esposo o0 novio, algin familiar, compafiero de escuela o del trabajo, alguna
autoridad escolar o laboral o bien por amigos, vecinos o personas conocidas o extrafias. Cabe aclarar que los tipos de
agresion no son actos aislados ya que las mujeres pudieron haber experimentado uno o varios de estos tipos (emocional,
sexual, fisico o econémico, discriminacion).

En el periodo entre octubre de 2015 y octubre de 2016, de cada 100 mujeres 55 fueron victimas de algin acto violento,
principalmente de tipo emocional, sexual y discriminacion en sus centros de trabajo. En el caso de la violencia emocional el
perpetrador es principalmente la pareja o expareja, Gltima (26 de cada 100 mujeres), mientras que la violencia sexual ha sido
ejercida por diversos agresores distintos a la pareja (34 de cada 100 mujeres).

Las mujeres que se encuentran mas expuestas a la violencia de la pareja o de cualquier otro agresor son las jovenes de
edades entre 20 y 44, asi como las de 50 a 59 afios; particularmente entre aquellas de 20 a 24, ya que 85 de cada 100
mujeres de esas edades ha enfrentado al menos un episodio de violencia o abuso.

Siendo particularmente relevante la violencia sexual que han enfrentado las mujeres jovenes de 20 a 34 afios, en estas
edades, entre 71y 73 de cada 100 de ellas han sido agredidas sexualmente. Asimismo, las que tienen 15 a 19 afios presentan
cifras superiores al 40% en violencia sexual, emocional o fisica, quienes a su corta edad ya han sido victimas de abusos de
diversa indole.

Por otro lado, de conformidad a la Evaluacion de Disefio de da Declaratoria de Alerta por Violencia Contra las Mujeres
2019 (Davm-2019) el mayor nimero de delitos contra mujeres se concentrd en lztapalapa (13,578; 15.6%), Cuauhtémoc
(11,812; 13.5%) y Gustavo A. Madero (8,869; 10.2%), demarcaciones que acumularon el 39.3% (34,259) de los delitos
contra las mujeres durante ese afio.

En la Ciudad de México se ha implementado la solicitud de alerta de género que es un mecanismo de proteccion de los
derechos humanos de las mujeres Gnico en el mundo, establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia y su trdmite para emitirla o concederla lo describe el Reglamento de dicha Ley, consiste en un conjunto
de acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida y/o la existencia de un
agravio comparado que impida el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres, en un territorio determinado
(municipio o entidad federativa); la violencia contra las mujeres la pueden ejercer los individuos o la propia comunidad.
(Articulo 22 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia), por lo que con la finalidad de complementar
esfuerzos la Alcaldia Gustavo A. Madero, implementa este programa social.

3.2.2. Efectos centrales que el problema social tiene sobre la poblacién

En 2020, la situacion de confinamiento debido a la pandemia de COVID-19 alertd sobre el incremento de la violencia contra
mujeres y nifias en los hogares. Este afio, pese a que no se ha declarado una emergencia sanitaria, las cifras parecen seguir
en aumento. Ademas, de acuerdo con el Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP), de enero a mayo de 2021, se
reportaron 106,603 casos de violencia familiar. Mientras que en todo 2020 se registraron 220,031, que es la cifra mas alta
desde 2015. Por estados, Colima ocupa el primer lugar con la tasa més alta de denuncias por violencia familiar (225.8 por
cada 100,000 habitantes), seguido de la Ciudad de México (161.4) y de Coahuila (151.8). "Los registros que tenemos, adin
con las deficiencias en los datos del gobierno, reflejan que no solamente en 2020 se incrementaron las situaciones de
violencias, sino que quienes hacemos estadisticas con enfoque de género identificamos un incremento en 2021 con respecto
a los mismos meses de 2020", dice en entrevista Wendy Figueroa, directora de la Red Nacional de Refugios. La Red
Nacional de Refugios reporta que tan solo en los primeros cinco meses de 2021, al menos 13,631 mujeres huyeron de casa
con sus hijas e hijos debido a la violencia que enfrentaban. La activista puntualiza que la Red Nacional detecté en todo 2020
un incremento del 40% en las violencias contra las mujeres en comparacion con las atenciones que se brindaron en 2019. Y
2021 no ha sido la excepcion: tan solo en los primeros 5 meses el aumento fue del 4% en comparacion al mismo periodo del
afio anterior.
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En un panorama mas desalentador, expone que la cifra negra de violencia contras las mujeres en México es de casi el 90%,
y, aun asi, destaca, los datos del Secretariado Ejecutivo muestran que si en afios anteriores el promedio de feminicidios era
de 10 al dia; en 2020, la estadistica lleg6 a 18 mujeres y nifias asesinadas.

3.2.3. Derechos sociales vulnerados a consecuencia del problema social
Ante dicha problema se han visto vulnerados los derechos de la mujer establecidos en el articulo 11, Ciudad Incluyente,
Inciso C. Derechos de las mujeres, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

3.2.4. Poblacién potencial

De acuerdo al informe AVGM/07/2017 del grupo de trabajo conformado para llevar a cabo el estudio y analisis de la
situacién que guarda la Ciudad de México con relacion a la violacidn a los derechos humanos de las mujeres por violencia
feminicida y los planteamientos establecidos en la solicitud de alerta de violencia de género realizado en el ejercicio 2017
por el Instituto Nacional de las Mujeres; la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos; el Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México; la Universidad Nacional
Auténoma de México; El Colegio de México y la Universidad Auténoma Metropolitana; las siete delegaciones con mayor
ntmero de casos de violencia familiar, lesiones dolosas, abuso sexual, violacion y acoso sexual son: Iztapalapa, Gustavo A.
Madero, Cuauhtémoc, Alvaro Obregén, Iztacalco, Tlalpan y Coyoacén, de acuerdo al nimero de averiguaciones previas y
carpetas de investigacion iniciadas por los delitos de lesiones dolosas, violencia familiar, abuso y acoso sexual, y violacién
cometidos contra mujeres y nifias las cuales para esta Alcaldia ascendieron a un total de 10,996, de conformidad a lo
siguiente:

Alcaldia \Violencia Familiar |Lesiones Dolosas |Abuso Sexual [Violacién |Acoso Sexual [Total
Alvaro Obregon 4,751 788 608 206 25 6,378
IAzcapotzalco 3,475 554 312 103 23 4,467
Benito Juarez 2,388 413 476 99 55 3,430
Coyoacan 4,165 592 595 213 44 5,609
Cuajimalpa 985 187 158 54 2 1,386
Cuauhtémoc 5,731 1,177 1,650 359 129 9,046
Gustavo A. Madero [8,064 1,360 1,137 380 55 10,996
Iztacalco 4,903 514 459 102 26 6,004
Iztapalapa 13,446 1,968 1,759 610 68 17,851

En este sentido la Alcaldia Gustavo A. Madero contempla la atencién al grupo de atencion prioritaria detectado, mismo que
asciende a 10,996 Mujeres victimas de violencia de género, en un rango de 18 a 55 afios y que representa la poblacion
potencial de este programa.

3.2.5. Justificacién de la atencion del problema publico

La violencia contra las mujeres y nifias es un delito que dia a dia se agrava, la violencia se padece durante toda la vida de las
mujeres; en la casa, la escuela, el trabajo, transporte y la calle de manera psicolégica, econdmica, fisica, el acoso, violacién
e incluso la violencia feminicida. Ante la grave situacion de violencia que viven las mujeres y nifias es necesario construir
redes basadas en la sororidad para informar, ayudar, proteger que se garantice una vida libre de violencia de género y
justicia.

En el ambito nacional, la Constitucion Politica de nuestro pais establece en su articulo 1° parrafo quinto que "Queda
prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.”

Asimismo, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia establece como principios rectores para
el acceso de todas las mujeres a una vida libre de violencia el de la igualdad juridica entre la mujer y el hombre y el de la no
discriminacién. Derivado de lo anterior, y ante esta problematica se hace necesaria la intervencidn de los Gobiernos con la
finalidad de garantizar el derecho de todas las mujeres a una vida libre de violencia.
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3.2.6 ldentificacion de programas sociales similares.

Actualmente existe el Programa Seguro Contra la Violencia Familiar otorgado por la Ciudad de México cuyos apoyos
también estan destinados a mujeres que sufren violencia familiar; no obstante, lo anterior, con la finalidad de complementar
dichos apoyos y disminuir los indices de mujeres violentadas, entregara apoyos a mujeres maderenses que lo requieran,
siempre y cuando no se encuentren inscritas en el padréon del Programa Seguro Contra la Violencia Familiar.

La Alcaldia establecera acciones de vinculacién interinstitucional con la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México,
remitiendo a la misma el listado de las mujeres victimas de violencia de género seleccionadas para formar parte del
programa “Seguro contra la Violencia de Género”, con el fin de constatar que las seleccionadas no formen parte del
programa implementado por dicha Secretaria.

4. Objetivos y Lineas de accion

4.1 Objetivo general

Contribuir a lograr una disminucion de mujeres que sufren de violencia en su entorno familiar y dependen de su agresor,
esto con el fin de garantizar la equidad social y de género, logrando la igualdad en la diversidad, otorgando una
transferencia monetaria mensual a mujeres victimas de violencia con la finalidad de que logren la separacion de su agresor.

4.2 Objetivos especificos y lineas de accion

4.2.1 Objetivos de cada etapa del Programa

- Promover acciones que fortalezcan al pleno desarrollo de las mujeres victimas de violencia de género, en un rango de 18 a
55 afios, a través de una transferencia monetaria que les permita acelerar el proceso de separacion de su agresor, recuperar y
reconocer sus derechos sociales y econdémicos; ademas de salvaguardar su integridad y/o capacitarse para integrase al sector
laboral.

- Disminuir el nimero de mujeres que sufren de violencia en su entorno familiar.

- Garantizar la equidad social, de género y fortalecer al pleno desarrollo de las mujeres victimas de violencia.

4.2.2 Acciones previstas para alcanzar los objetivos

- Brindar un apoyo econémico a las mujeres que sufren de violencia con el fin de que dejen de depender econdmicamente
de su agresor.

- Recuperar y reconocer los derechos sociales y econémicos de las mujeres victimas de violencia.

- Salvaguardar la integridad de las mujeres victimas de violencia.

- Capacitarse e integrar al sector laboral a las mujeres victimas de violencia.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria

5.1 Poblacién Objetivo

Respecto a la poblacion objetivo de este programa se ha identificado de conformidad a los registros de esta Alcaldia a 765
personas en situacién de violencia de género, ubicadas en las colonias de bajo y muy bajo indice de bienestar social, que no
han sido atendidas por ningln otro programa a nivel local o federal.

5.2 Poblacién Beneficiaria
En este sentido la poblacion beneficiaria sera de hasta 50 mujeres victimas de violencia de género en proceso de separacion
de su agresor, con Denuncia ante el Ministerio Piblico o Queja presentada ante Persona Juzgadora.

6. Metas Fisicas
Para el ejercicio 2023 se busca beneficiar hasta 50 mujeres victimas de violencia de género en un rango de edad de 18 a 55
afios, residentes de la Alcaldia Gustavo A. Madero, cantidad que representa el 6.5% de la poblacion objetivo del programa.

Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar que
los apoyos econémicos se dirijan a la totalidad de las mujeres victimas de violencia de género, pertenecientes a la
demarcacién de la Alcaldia Gustavo A. Madero, por lo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, se enfocaré a las mujeres victimas de violencia de género que vivan
en colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social de Gustavo A. Madero, considerando lo establecido en el numeral
9 de estas Reglas de Operacion.
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7. Orientaciones y Programacion Presupuestal

7.1 Monto total del Presupuestal autorizado para el Programa:

El monto presupuestal para el programa es de hasta $3, 000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M.N.).
Los gastos de operacién no seran cubiertos por el presupuesto asignado para el programa.

7.2. Forma en la que se erogara el recurso

Beneficiarias | Numero de ministraciones|Monto Unitario |Periodicidad*|
50 12 $5,000.00 mensual

*La periodicidad de la entrega podra variar de acuerdo con la disponibilidad del recurso presupuestal.

7.3. Monto Unitario por Beneficiario
El monto unitario asignado a cada beneficiada serd de $60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.) en doce entregas
mensuales por la cantidad de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N) cada una.

La entrega de los apoyos se realizara por medio de cheque o transferencia electrénica a través de la Direccién de Finanzas.

7.4. Gastos de Operacion
- Para el presente ejercicio, el programa con contempla Gastos de Operacion dentro su presupuesto asignado.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

Durante el ejercicio 2023 se dara continuidad a la atencion y apoyo de las beneficiarias que durante ejercicios anteriores
formaron parte del programa; no obstante, en caso de que alguna beneficiaria cause baja en el programa, la misma podra ser
sustituida.

8.1. Difusion

8.1.1 Forma en que el programa sera dado a conocer entre la poblacion

La Alcaldia Gustavo A. Madero, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, durante el mes de enero 2023,
publicard la convocatoria del programa social que sera difundida en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Sistema de
Informacion de Desarrollo Social (SIDESO), minimo en dos medios impresos de mayor circulacién en la Ciudad de
Meéxico, en el portal de internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero y sus redes sociales, la cual precisara las fechas, lugares y
horarios en los que las beneficiarias que durante ejercicios anteriores formaron parte del programa deberan presentarse a la
actualizacion de sus registros y documentos.

La entrega de documentos de las beneficiarias que durante ejercicios anteriores formaron parte del programa se realizara
bajo el esquema de horarios escalonados, mismos que se especificaran en la convocatoria respectiva.

La difusion del programa se realizara de acuerdo con el tipo de poblacion objetivo de que se trate: mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad, personas
LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en
situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y personas
afrodescendientes entre otras; y los lugares en los que se ubica la poblacion.

Se solicitard el apoyo de la Direccion Ejecutiva de Comunicacion e Imagen Institucional, para la difusion, impresion y
revision de la convocatoria del programa; informacion que serd distribuida con ayuda de las Direcciones Territoriales y
todas las instancias administrativas, coordinadas en este programa.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacién del Programa Social, ésta se hara publica a través
de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, del Sistema de Informacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y de
la pagina de internet oficial de la Alcaldia.
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Para la difusion del programa social se evitara la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal, simbolico,
semiotico o de cualquier indole- de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o
cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.1.2 Difusion del programa en el territorio

Se difundira el programa social por lo menos mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Alcaldia
principalmente en las casas de cultura y se procurard también para espacios comunitarios en las diferentes colonias de la
Alcaldia Gustavo A. Madero.

8.1.3 Horarios y lugares donde se podré solicitar informacién del programa

Toda informacion relacionada con este programa se podra consultar personalmente en la Jefatura de Unidad Departamental
de Género e lgualdad Sustantiva, la cual se encuentra ubicada en el segundo piso del edificio de la Alcaldia, calle 5 de
febrero esq. Vicente Villada, Col. Villa Gustavo A. Madero, con un horario de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes.

En la difusion del programa social se evitara siempre la identificacién a través de cualquier tipo de mecanismo personal,
simbdlico, semidtico o de cualquier indole- de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones,
sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso
Las beneficiarias que formaron parte del programa social durante ejercicios anteriores deberan acudir en la fecha y hora al
lugar establecido en la convocatoria, a presentar actualizados los siguientes documentos:

- Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses, este podré ser recibo telefonico, recibo de agua o predio recibo de luz
(original para cotejo y copia para expediente.

- Escrito protesta de decir verdad donde se exprese que no esta inscrita la solicitante en otro proyecto similar con las mismas
caracteristicas.

De no presentarse a la entrega de los documentos sefialados, se les dara de baja como beneficiarias del programa y seran
sustituidas por las solicitantes que se encuentran en lista de espera para el acceso al programa.

Para poder ser nuevo beneficiaria de este programa social las solicitantes deberan presentar:

- Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses, este podra ser recibo telefénico, recibo de agua o predio recibo de luz
(original para cotejo y copia para expediente)

- Identificacidn oficial con fotografia (Original para cotejo y copia para expediente)

- Clave Unica de Registro de Poblacion CURP (original para cotejo y copia para expediente.)

- Denuncia ante el Ministerio Publico o Queja presentada ante Persona Juzgadora.

- Escrito protesta de decir verdad donde se exprese que no esta inscrita la solicitante en otro proyecto similar con las mismas
caracteristicas.

La entrega de los documentos no garantiza el otorgamiento del apoyo

En caso de que alguna persona interesada en pertenecer a este programa social, retina todos los requisitos de acceso a
excepcion de la edad y su estado de sea de atencidn prioritaria; podra realizar su solicitud para ser un posible beneficiario,
para tal efecto, la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social, evaluara la situacion en que se encuentra el solicitante
y podré hacer una excepcidn para la entrega de los apoyos; lo anterior, con la finalidad de garantizar los Derechos Humanos
de los solicitantes.

En la convocatoria del programa se estableceran los requisitos de acceso y formas de presentacion de solicitudes y
documentacion compatibles con las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México, fomentando
en particular la utilizacién de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién y garantizando la no aglomeracion
de personas.

Asimismo, los requisitos de acceso sefialados en la convocatoria seran congruentes con la definicion de la poblacion
objetivo de este programa, no se estableceran requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de
operacion.
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Para las personas migrantes o de movilidad humana se les exime de presentar la CURP; en sustitucién podran presentar
alguno de los siguientes documentos:

- Credencial vigente o constancia de inscripcion al padrén de huéspedes de la ciudad de México (expedida por SEPI).

- Constancia de solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado emitida por la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR)

- Constancia de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR)

- Constancia de reconocimiento como beneficiario (a) de proteccién complementaria emitido por la Comision de Ayuda a
Refugiados (COMAR).

- Constancia de Inscripcion en el Padréon de Huéspedes y Migrantes en Retorno de la Ciudad de México (expedida por
SIBISO)

- Constancia de identidad emitida por su consulado

- Carta de naturalizacion

- Pasaporte

- Tarjeta de visitantes por razones humanitarias

- Tarjeta de residente permanente

- Tarjeta de residente temporal

- Tarjeta de inmigratorio

- Alguna credencial con fotografia expedida en México o en el extranjero.

- Acuerdo de prevencion emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

- Acuerdo de no admisidn por la Comision Mexicana de ayuda a Refugiados (COMAR)

- Acuerdo de admisidn a tramite emitido por comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

8.3 Procedimientos de acceso

El acceso a este programa social seré a través de convocatorias publicas las cuales se difundiran en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el Sistema de Informacién de Desarrollo Social (SIDESQO), minimo en dos medios impresos de mayor
circulacién en la Ciudad de México, en el portal de internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero y sus redes sociales.

Se garantizara que los tramites sean simples, sencillos, transparentes y razonables.

La Jefatura de Unidad Departamental de Género e Igualdad Sustantiva integrara los expedientes. A los solicitantes que
hayan cubierto todos los requerimientos y documentos incluidos en estas reglas de operacion dentro los tiempos y plazos
establecidos, se les entregarad un formato con nimero de folio, el cual, sera comprobante de haber completado el pre-registro
al Programa Social que garantiza su derecho de aplicar al procedimiento de seleccion.

La forma y los tiempos en que debera realizarse la entrega de la documentacion para ser beneficiarios, seran precisados en
la convocatoria correspondiente, misma en la que se especificaran lugares, direccion y horarios de atencién; la convocatoria
serd acorde a la poblacion objetivo de este programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Género e Igualdad Sustantiva sera la encargada de asesorar, acompafiar, subsanar o
corregir cualquier solicitud, la cual se encuentra ubicada en el Segundo Piso del Edificio de la Alcaldia Gustavo A. Madero,
ubicado en calle 5 de febrero esqg. Vicente Villada, Col. Villa-Gustavo A. Madero, C.P. 07050, en un horario de 9:00 a
15:00 horas de lunes a viernes.

Se dard a conocer a las personas seleccionadas a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Género e lgualdad
Sustantiva, area responsable de la operacidn del programa de la Alcaldia Gustavo A. Madero, en un plazo que no excedera
de 30 dias héabiles a partir de la fecha de su registro.

En caso de que se presenten mas solicitudes de las que se tienen presupuestadas en el programa, se priorizara para su
registro, aquellos solicitantes asentados en colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

En caso de una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y la
documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas en el programa social,
puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.
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En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el caso de la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos humanitarios.

Se cuidara en todo momento la no re-victimizacion de las poblaciones vulnerables.

La persona solicitante podra conocer el estado de su tramite una vez que haya concluido el periodo de registro, y previo a la
publicacion del padrén de beneficiarios, asistiendo personalmente a las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Género e lgualdad Sustantiva.

Se entregara a cada uno de las y los solicitantes seleccionados, un comprobante de confirmacion de ingreso y registro al
programa.

Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros instrumentos
normativos o convocatorias del programa.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social, serd de caracter pablico, siendo reservados sus
datos personales, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; los cuales
en ningdn caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningdn otro fin
distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social. Tratdndose de las actualizaciones de los padrones de
beneficiarios debera realizarse en la url: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo de Actualizar
Beneficiarios.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar requisitos o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion de este programa.

En caso de que la solicitud de recibir los beneficios o apoyos del programa de algin solicitante sea denegada este podra
solicitar por escrito a la Direccion General de Desarrollo Social, quien lo turnara a la Jefatura de Unidad Departamental de
Género e Igualdad Sustantiva para que la solicitud ingresada sea revisada nuevamente y se le haga saber el motivo por el
cual no fue seleccionado como beneficiario.

Se promoverd el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean
compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacién o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar, asi como la digitalizacién de trdmites y procedimientos a fin
de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién a los programas.

No podran ser personas beneficiarias de este programa social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio pdblico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica Local.

El programa permitira el acceso por igual a hombres y mujeres.

La seleccidn estaré a cargo de la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social, pero la Direccion General de Desarrollo
Social, seréa responsable de la supervision del correcto desarrollo del programa.

Todos los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes de este programa social, y la informacion
adicional generada y administrada, se regirdn por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.
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8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

Para permanecer en el programa, las solicitantes deberan estar al pendiente de su estado dentro del mismo y, en determinada
situacion, acudir a solventar o resolver cualquier eventualidad con la documentacién entregada. Es causa de baja al
programa social la duplicidad del nombre de la beneficiaria en otro programa social con las mismas caracteristicas de
beneficio econémico.

Causales de suspension de los apoyos.

a) Incumplir con lo establecido en los Lineamientos, Reglas de Operacién y Procedimiento del programa.

b) Presentar informacién o documentacion alterada o falsa.

c) No presentar la documentacion solicitada.

d) En caso de no acudir a realizar y concluir los tramites en las fechas y horarios establecidos.

e) Cuando se encuentre integrado en otro programa de la Alcaldia o programas similares del gobierno de la Ciudad de
Meéxico.

En el supuesto de que existan bajas en el programa, los apoyos correspondientes serdn reasignados, incorporando a las
solicitantes que se encuentren en lista de espera, mismos que recibirdn la parte proporcional del apoyo econémico que
corresponda, de acuerdo con el momento de ingreso y de acuerdo con el monto mensual unitario establecido en estas
Reglas.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria
La poblacion beneficiaria se seleccionara de acuerdo con los siguientes criterios:

- Ser residentes en la Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero.
- Ser mujeres victimas de violencia de género.
- Tener entre 18 y 55 afios de edad.

Si los criterios arriba sefialados no permiten Gnicamente la seleccion de los nuevos beneficiarios del programa, una vez
conformado el listado total de solicitantes y de conformidad a lo establecido en el Lineamiento 9.3 de los Lineamientos para
la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales 2023, se llevara a cabo una seleccién aleatoria, con la
finalidad de que todos ellos cuenten con la probabilidad de ser seleccionados; se asignard un nimero a cada uno y se
realizara un sorteo con el que se elegira a los nuevas beneficiarias, mismo que con la finalidad de que sea transparente sera
llevado a cabo por los responsables de la operacion del programa, los responsables de su supervision solicitando la
intervencion de un representante de area juridica de la Alcaldia y del Organo Interno de Control.

En caso de llevarse a cabo el sorteo sefialado se elaborard una minuta de trabajo en la que se haga constar lo
correspondiente, misma que podra ser consultada en cualquier momento por la ciudadania.

La Alcaldia establecera acciones de vinculacién interinstitucional con la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México,
remitiendo a la misma el listado de las mujeres victimas de violencia de género seleccionadas para formar parte del
programa “Seguro contra la Violencia de Género”, con el fin de constatar que las seleccionadas no formen parte del
programa implementado por dicha Secretaria.

10. Procedimientos de instrumentacion

10.1. Operacion

La Jefatura de Unidad Departamental de Género e Igualdad Sustantiva serd el area responsable de emitir la convocatoria
respectiva.

La Jefatura de Unidad Departamental de Género e lgualdad Sustantiva, recibird y revisara la documentacion de las
solicitantes e integra el expediente de cada uno de ellos. Cada etapa sera supervisada por la Subdireccion de Igualdad
Social. Terminado el proceso de elaboracién del padrén de aspirantes que cumplan con los requisitos la Subdireccion de
Igualdad Social lo remitira a la Direccion de Servicios Médicos para su validacion.

La Direccién de Servicios Medicos y Equidad Social supervisara todo el proceso y notificara las observaciones y
correcciones a que haya lugar a la Jefatura de Unidad Departamental de Género e Igualdad Sustantiva, con copia a la
subdireccion de igualdad social, la que, en caso de tener observaciones a tomarse en cuenta, instrumentara lo conveniente
para que se atiendan. Una vez subsanadas, o en caso de no haber observacion, otorgara su visto bueno para que la Direccion
General de Desarrollo Social autorice la integracion del padrén definitivo de beneficiarios.
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Posteriormente se realizara el cotejo de beneficiarias de los programas de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de
México y de la Alcaldia Gustavo. A. Madero con el fin de evitar la duplicidad de nombres, de aquellas mujeres que han sido
violentadas, para lo cual se remitira el listado de beneficiarias seleccionadas.

Una vez que se verifique la no duplicidad se difundiran los nombres de las mujeres seleccionadas para que acudan a la
entrega del apoyo. La Direccion General de Desarrollo Social, solicitara a la Direccion de Finanzas la elaboracion de
cheques o la realizacion de transferencias electronicas para la entrega de los apoyos, para tal efecto debera remitir el listado
de los solicitantes seleccionados debidamente integrado.

Asimismo, la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social previo los trdmites de ley y posterior a la realizacion de la
entrega de los apoyos, publicara en la pagina de internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero, en el Sistema de Informacion
del Desarrollo del Distrito Federal y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el padrén de beneficiarios en su version
publica, para que la poblacion de la Demarcacion Territorial lo conozca y pueda presentar, en su caso, inconformidades por
su posible exclusion injustificada, mismas que deberan ser atendidas.

La Alcaldia Gustavo A. Madero, a traves de la Direccion General de Desarrollo Social, es la instancia competente para
resolver lo no previsto en las presentes reglas de operacion, asi como los aspectos relacionados con su aplicacién y la
operacion del Programa.

La instrumentacion del Programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas
del Gobierno de la Ciudad de México. Puede ser suspendido en cualquier momento por la Alcaldia Gustavo A. Madero sin
incurrir en responsabilidad alguna.

Todos los datos personales recabados y la informacién adicional generada y administrada se regiran por lo establecido en la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de
Proteccién de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.

Cabe sefialar que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social y articulo 60 de su Reglamento, todo material
de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, deben de llevar impresa la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los tramites para la implementacion del Programa “Seguro Contra la Violencia de Género” son
gratuitos.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafas electorales no se suspenderd el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algun partido politico, coalicidon o candidatura particular.
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Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafas electorales, la utilizacion de programas
sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la imagen
personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.
Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar
en beneficio propio la realizaciéon de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta prohibicién sera
sancionada en los términos del Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras
disposiciones legales. Las personas servidoras pablicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la
ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las personas ciudadanas
tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o electoral de programas
sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos competentes para
investigar infracciones de dicha indole.

10.2 Supervision y control
Las actividades que conforman este Programa Social se supervisaran y controlaran mediante indicadores, encuestas y/o
informes de actividades.

La Direccion General de Desarrollo Social, con el apoyo de las &reas administrativas involucradas en este programa social,
cada una en el &mbito de sus funciones, serdn las Unidades Administrativas responsables de supervisar, verificar y alinear
las acciones necesarias para que el proceso cumpla con la normatividad aplicable.

El Organo Interno de Control de la Alcaldia, podré supervisar la ejecucion del programa social conforme a sus atribuciones
y a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccion General de
Desarrollo Social, quien instruira lo necesario para dar respuesta expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o
inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de esta.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar
su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, del Centro de Contacto Ciudadano de la
Agencia Digital de Innovacion Publica, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente, y/o el Organo Interno de Control en la Alcaldia Gustavo A. Madero.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

Toda la informacion referente a los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas
beneficiarias se difundiran en el territorio, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Alcaldia Gustavo A.
Madero, Direcciones Territoriales, juntas vecinales, lugares publicos de mayor concurrencia y/o instituciones educativas.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, establece
los mecanismos de exigibilidad como aquellas garantias y procedimientos que pueden utilizar las personas y los colectivos,
para reclamar el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y garantia de los derechos.

En este sentido toda la informacion referente a los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las
personas beneficiarias se difundiran en el territorio, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Alcaldia
Gustavo A. Madero, Direcciones Territoriales, juntas vecinales, lugares pdblicos de mayor concurrencia y/o instituciones
educativas.
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El titular de la Direccién General de Desarrollo Social, recibira y turnara las solicitudes ciudadanas de inconformidad, asi
como las quejas a Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social, quien tendra disponibles para consulta del publico los
requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder al Programa y en caso de
omision puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en apego
a la normatividad aplicable.

Los casos en los que se incurra en incumplimiento o violacion de derechos sociales seran:

a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa social.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y las
personas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn, en los términos de la
normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la LTAIPRC y la LPDPPSO;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) En ninguna circunstancia le serd condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusidn y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las
denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Alcaldia, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

13. Seguimiento y Evaluacién

En términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un
método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de
la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberdn detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus
problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacién constituye un proceso integral y
sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administraciéon Pablica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las
desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccién de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacién y fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa

La evaluacion sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.
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a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Plblica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendra como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacion externa sera la que realice el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México a los entes de la
Administracién Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2 Evaluacion

Para este programa social, la evaluacion interna sera realizada por la Subdireccion de Igualdad Social conjuntamente con la
Direccion Ejecutiva de Transparencia, Acceso a la Informacién y Planeacion del Desarrollo, de forma anual, en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México cuyos resultados seran publicados y entregados a las instancias
que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses
después de finalizado el ejercicio fiscal.

Seran fuentes de informacion para la elaboracion de la Evaluacion Interna, referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacién generada
por el propio programa (informes, registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas)

Mientras que la evaluacion externa sera la que realice de manera exclusiva e independiente el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México, conforme a lo dispuesto por los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y
articulo 8, fraccion 1y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

14. Indicadores de gestion y de resultados

Para la construccion de indicadores, se seguira la Metodologia de Marco Ldgico con la finalidad de evaluar el cumplimiento
de los objetivos y metas esperadas, el impacto alcanzado, la opinion de los beneficiarios y de los ciudadanos, de
conformidad a lo siguiente:

Matriz de indicadores de Programas Sociales
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sito Gustavo A. | dela solicitudes cia entaj eres | esde Unidad recorte 5%
Madero poblacién | beneficiadas e bene | ingreso Departame | presupuestal | de la
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econdmico a | por el solicitudes rias | de Género e cion
mujeres programa | recibidas X victi | beneficia | Igualdad objeti
Maderenses | social a 100 mas | rias Sustantiva, Vo
victimas de | razén de la de bajo la del
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ro Servicios
Médicos e
Igualdad
Social
Comp | Apoyos Porcentaje | (NUmero de | De Porc | Anual | Total, | Base | Jefaturade Facto | 100%
onent | econémicos | de beneficiarios | efica | entaj de de Unidad res de la
e otorgados a | beneficiari | que cia e apoyos | datos | Departamental de | socio | pobla
Mujeres as que consideran entrega | de la Género e lgualdad | cultu | cion
victimas de | consideran | que el apoyo dos. encues | Sustantiva rales | encue
violencia de | que el facilito su ta para y stada
Géneroen la | Apoyo proceso de el econ | para
Alcaldia econémico | separacion segui omic | el
Gustavo A. | otorgado de su miento 0s segui
Madero facilitosu | agresor/ del exter | mient
proceso de | Numero de progra nos | odel
separacion | beneficiarias ma al Progr
de su encuestadas) progr | ama
agresor *100 ama.
Activi | Conformaci6 | Tiempo (Poblacion De Prom | Semest | Benefic | Padrdn | Jefatura de Las | El
dad n del Padrén | promedio | beneficiaria | efica | edio | re iarias de Unidad altas | 100%
de invertido del programa | cia del benefi | Departamentalde |y del
Beneficiarias | en la registrada en Progra | ciarias | Género e Igualdad | bajas | Padré
del Programa | elaboraci6 | el Padrdn de ma del Sustantiva del n de
Social n del Beneficiarias Social | progra Progr | benefi
Padrén de | / NUmero de ma ama | ciaria
Beneficiari | dias habiles social Socia| sestd
as del del primer | confo
Programa | semestre del rmad
Social ejercicio oal
2023) * 100 termi
nar el
ejerci
cio
2023

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serdn reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

15. Mecanismos y formas de participacion social

De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE, LSPDCDMX y Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad México (LPC),
la participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho individual o
colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir
en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa,
democrética y accesible; y en el proceso de planeacién, elaboracidn, aprobacion, gestion, evaluacion y control de planes,
programas, politicas y presupuestos publicos, en el caso especifico de este programa social, la forma de participacion social,
sera la siguiente:

Participante Poblacién Maderense

Etapa en la que participa Implementacién y evaluacion

Forma de Participacion Individual y/o Colectiva

Modalidad Participacion Comunitaria

Alcance Proporcionando informacion, Toma de Decisiones, Consulta
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16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

Programa o Accidn Social con que se Articula [“‘Bienestar para las Mujeres en Situacion de Violencia”
Dependencia o Entidad Responsable Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México
Acciones en las que colaboran Seleccidn de beneficiarias

Etapas del Programa comprometidas Seleccion de beneficiarias

La Alcaldia establecera acciones de vinculacion interinstitucional con la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México,
remitiendo a la misma el listado de las mujeres victimas de violencia de género seleccionadas para formar parte del
programa “Seguro contra la Violencia de Género”, con el fin de constatar que las seleccionadas no formen parte del
programa implementado por dicha Secretaria.

17. Mecanismos de fiscalizacion
Este programa social fue aprobado en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de
México (COPLADE), celebrada el diecinueve de enero de 2023.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General, en el &mbito de su competencia, vigilara que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la LATRPER y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, asi
como del Organo Interno de Control de la Alcaldia, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién,
inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

El Organo Interno de Control de la Alcaldia vigilara el cumplimiento de estas reglas de operacion, asi como de las normas y
procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacién
aplicable, para la fiscalizacidn que en su caso emprenda dicha institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y
mantendrd actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia a través del sitio oficial de
internet de la Alcaldia www.gamadero.gob.mx:

La siguiente informacién del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacion del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad,;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;
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I) Indicadores con nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operaciéon o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padron universal de personas beneficiarias o derechohabiente.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencién especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contardn con un padrdn Unico, transparente y enfocado a la rendicién de
cuentas

Con base en la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padréon de personas beneficiarias o
derechohabientes a la relacion oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida por el programa social y que
cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente, ya sean reglas de operacion o leyes que dan origen al programa
social.

La Alcaldia publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a méas tardar el Ultimo dia habil de la primera quincena
del mes de marzo 2024, el padron de beneficiarios de este programa, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial,
alcaldia, en los programas en donde se preste atencion a personas migrantes y sujetas de proteccién internacional de
diferente origen nacional se agregara el componente de nacionalidad, asi como el numero total de personas beneficiarias y si
se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Para la implementacion de los programas sociales la Alcaldia se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de beneficiarios para evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el impacto econémico y social de los
mismos, para tal efecto se observard en todo momento lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

La Alcaldia a fin de construir un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas tiene a cargo este programa
social a través de los mecanismos e instrumentos establecidos en estas Reglas.

Cuando sea solicitado, se otorgard a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, que
emita el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la
Contraloria de la Ciudad de México, esto, con la finalidad de presentar los resultados al Congreso de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre los datos personales en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

La Alcaldia publicara en el portal de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia en formato y bases abiertas la
actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales el
cual estara conformado de manera homogénea y contendra las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia,
beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.
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Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

Los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios seran protegidos de conformidad al Sistema de datos
creado para este programa social.

20. De la Transparencia, Rendicién de Cuentas y Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
De conformidad con los articulos 6 Apartado A Fracciones I, 1l y 111, 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); el articulo 7 Apartado D numerales 1, 2 y 3, asi como el Apartado E numerales 2 y
4,y los articulos Trigésimo y Trigésimo Cuarto Transitorios de la Constitucion Politica de la Ciudad de México (CPCM);
los articulos 1 parrafo primero y quinto, 6, 7 y 31 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados (LGPDPPSO); los articulos 2 Fracciones I, 11, IV y V, 3 Fracciones VIII, IX, X, XVII, XXVIII y
XXXII, 4, 5,9, 10, 11, 12, 16, 17, 18, 19, 20, 23 y 31 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSOCM), los Sujetos Obligados deben garantizar la confidencialidad e
integralidad de los datos personales que posean, con la finalidad de preservar el pleno ejercicio de los derechos de sus
titulares, frente a su uso, sustraccion, divulgacion, ocultamiento, alteracion, mutilacion, destruccion o inutilizacion total o
parcial no autorizado; asimismo, el Sujeto Obligado debe garantizar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de las personas fisicas, con las excepciones que la CPEUM, la CPCM y la LPDPPSOCM establezcan; asi
también el Sujeto Obligado debe garantizar la promocion, fomento y difusion de la cultura de proteccion de datos
personales en posesion de Sujetos Obligados. Por lo que el indebido uso por parte de las personas servidoras publicas
respecto de los datos personales o datos sensibles que con motivo de su empleo, cargo o comisidn tengan bajo custodia sera
causa de sancion por incumplimiento a las obligaciones de la LPDPPSOCM previstas en el articulo 127. El propdsito del
presente parrafo es establecer y delimitar el alcance, términos y condiciones del tratamiento de datos personales a fin de
que, si fuera el caso de que este documento o algln otro documento relacionado o emitido a consecuencia de éste, incluyera
informacién protegida por la LPDPPSOCM, el titular de esta pueda tomar decisiones informadas respecto de sus datos
personales y mantenga el control y disposicion de la informacion correspondiente. La clasificacion de la informacion
reservada o confidencial serd asi considerada de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 6 Fracciones XXII,
XXy XXVI, 27, 169, 183 y 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México (LTAIPRCCM). La excepcidn a la clasificacion de informacion publica reservada o confidencial se
encuentra sefialada en los articulos 9 y 190 respectivamente de la LTAIPRCCM, en lo no previsto en el presente parrafo se
estard a lo sefialado en el articulo 10 del mismo ordenamiento legal.

TRANSITORIOS

PRIMERO. — Cumplase con lo indicado en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRCCM) y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSOCM), en todo lo relacionado con el programa social “SEGURO CONTRA
LA VIOLENCIA DE GENERO” asi como ¢l presente Aviso y sus efectos de ley de conformidad con el Ordinal Segundo
del “ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA EN LAS PERSONAS TITULARES DE LA DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO SOCIAL, LA DIRECCION EJECUTIVA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE, LA
DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS, LA DIRECCION DE EDUCACION, LA DIRECCION DE CULTURA,
RECREACION Y LA DIRECCION DE DEPORTE; LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES QUE SE INDICAN Y
EXPRESAMENTE LES OTORGUEN LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS CORRESPONDIENTES A LA
ALCALDIA DE GUSTAVO A. MADERO”; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con fecha 30 de
noviembre de 2021.

SEGUNDO. - El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Dado en la Alcaldia Gustavo A. Madero, el dia diecinueve del mes de enero del afio dos mil veintitrés.
(Firma)

RUBEN LINARES FLORES
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
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