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ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES. Alcaldesa de Cuauhtémoc, con fundamento en los articulos 122, Apartado A,
Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53 Apartado A numerales 1,
2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccidon VI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9,
16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones I, 111 y 35 Fraccién | de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5,
7, 8 Fraccion Ill, 11 y 51 altimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3
Fracciones XXI1I 'y XXIV, 11,28, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, y 39 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; 5, 38, 39, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; tengo a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL,
“APOYO ECONOMICO PARA LA ATENCION EN MATERIA DE SALUD DE LAS PERSONAS
TRANSEXUALES, TRANSGENERO, E INTERSEXUALES”, QUE RESIDEN EN LA ALCALDIA
CUAUHTEMOC, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS) y articulo
50 de su Reglamento, asi como el acuerdo COPLADE/SE/1/11/2023 del Comité de Planeacién para el Desarrollo de la
Ciudad de México, estas reglas de operacion contienen:

1. Nombre del Programa Social de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad o Alcaldia responsable.

Nombre del Programa: Apoyo Econdmico para la Atencion en Materia de Salud de las Personas Transgénero, Transexuales,
e Intersexuales.

Alcaldia Responsable: Alcaldia Cuauhtémoc

Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc.

Unidad Administrativa Responsable de la supervision del Programa Social: Direccion de Desarrollo Social, la cual debera:

Elaborar las presentes reglas.

Establecer las acciones y estrategias para la ejecucion del programa social.

Realizar la difusion del programa.

Designar a las personas servidoras publicas a su cargo que atiendan las solicitudes de inscripcién de las personas que
manifiesten cumplir con los requisitos para ser beneficiarias y que acudan a realizar su registro en los tiempos sefialados.

° Establecer los criterios de seleccidn de la poblacidn que se integre al padrén de personas beneficiarias del Programa
Social.

° Disefiar e instrumentar la aplicacion de la evaluacion interna anual del programa social.

° Supervisar el correcto ejercicio de los recursos publicos destinados al programa social.

Unidad Administrativa Responsable de la integracion, implementacion y seguimiento: Jefatura de Unidad Departamental de
Diversidad Sexual dependiente de la Direccion de Desarrollo Social, la cual debera:

° Integrar los expedientes fisicos y digitales de cada persona beneficiaria con la totalidad de los requisitos
establecidos en las presentes Reglas.

° Realizar el reporte trimestral y semestral a efecto de verificar el cumplimiento de los requisitos de acceso y
permanencia de las personas beneficiarias.

° Atender los casos de inconformidad o queja presentados hasta su conclusion.

° Coordinar la aplicacion de estudios socioeconémicos con el objeto de identificar estructura familiar, nivel de

ingresos, nivel de estudios y grado de vulnerabilidad de las personas beneficiarias inscritos en el Programa.
Unidad Administrativa Responsable de la entrega del recurso sera la Direccion General de Administracion

2. Alineacién programatica

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
I. Politica y Gobierno

I1. Politica Social.
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2.1. La alineacién que el programa social guarda con los ejes, derechos y lineas de accién del Programa de Gobierno
de la Ciudad de México 2019-2024 son:

1. Igualdad y Derechos

1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusion

1.6.5. Personas LGBTTTI

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Capitulo I. De los Derechos Humanos y sus Garantias

Constitucion Politica de la Ciudad de México
Avrticulo 9. Ciudad Solidaria
A. Derecho a una vida digna

Articulo 11. Ciudad Incluyente
A. Grupos de atencion prioritaria
H. Derechos de las personas LGBTTTI

Declaracién Universal de los Derechos Humanos
Acrticulo 16.
Articulo 23.
Articulo 25.

Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
Articulo 3.
Articulo 12.

2.2. Los Derechos Sociales contemplados en el CONEVAL son:

° Derecho a la Salud.

° No Discriminacion.

Leyes

Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Objetivo de Desarrollo Sostenible 2030
3. Salud y Bienestar
8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

3. Diagnostico y prospectiva

3.1. Antecedentes

El Programa Social de Apoyo Econdmico para la Atencidn en Materia de Salud de las Personas Transgénero, Transexuales,
e Intersexuales, tiene sus antecedentes beneficiando por primera vez desde el afio 2019 en materia de salud a la comunidad
Trans, y con su vertiente de atencién a la educacion durante el afio 2020.

En el ejercicio fiscal 2019, se implemento el Programa Social “Apoyo Econdmico para la Atencion en Materia de Salud de
las Personas Trans” entregando apoyo econdémico a 200 personas trasvesti, transgénero, transexuales o intersexuales
mayores de 30 afios de edad, para que atiendan deficiencias en sus condiciones de salud derivadas de tratamientos
hormonales, infiltraciones de agentes quimicos y/o enfermedades de transmision sexual y que residian o trabajaban en la
Alcaldia Cuauhtémoc, a través de una transferencia monetaria equivalente a $24,000 pesos (veinticuatro mil pesos 00/100
MN) anuales a fin de garantizar su derecho a la salud, contribuyendo con esto a la eliminacion de factores de exclusion o
discriminacion.
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En el ejercicio fiscal 2020, se implemento el Programa Social “Apoyo Econdmico para la Atencion en materia de Educacion
de las Personas Transgénero, Transexuales, Intersexuales y Personas no Binarias” entregando apoyo econdémico a 225
personas trasvesti, transgénero, transexuales o intersexuales mayores de 30 afios de edad, para que cursaran su primaria,
secundaria o nivel medio superior a través del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) y que residian
y/o trabajaban en la Alcaldia Cuauhtémoc, a través de una transferencia monetaria equivalente a $24,000 pesos (veinticuatro
mil pesos 00/100 MN) anuales a fin de garantizar su derecho a la educacion, contribuyendo con esto a la eliminacion de
factores de exclusidn o discriminacion.

En los ejercicio fiscales 2021 y 2022, se implement6 el Programa Social “Apoyo Econdémico para la Atencién en Materia de
Salud de las Personas Transgénero, Transexuales, e Intersexuales” para apoyar el ingreso para el consumo de bienes basicos
asociados al cuidado de la salud y que residian o trabajaban en la Alcaldia Cuauhtémoc, a través de una transferencia
monetaria de $12,000.00 (Doce mil pesos MN) anuales a fin de garantizar su derecho a la salud, contribuyendo con esto a la
eliminacion de factores de exclusion o discriminacion.

Aunado a lo anterior, esta Alcaldia consideré necesaria su continuidad en seguimiento al punto de acuerdo del Congreso de
la Ciudad de México MDPPOPA/CSP/0974/2021, que a la letra refiere “a la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social y a
las 16 alcaldias de la Ciudad de México a desarrollar en conjunto la elaboracién de un programa social similar al programa
de Apoyo Econdmico para la Atencion en Materia de Salud de las Personas Transgénero, Transexuales, e Intersexuales y
Personas, impulsado en la Alcaldia Cuauhtémoc, en todas las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, conforme
a la suficiencia presupuestal existente”.

Por otra parte, este programa suma en materia de salud a la atencién de la Unidad de Salud Integral para personas trans de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México.

3.2. ldentificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

No es un secreto que insertarse en el mercado laboral es todo un reto para las personas transexuales, transgénero e
intersexuales, a quienes, en su mayoria, al tocar la puerta para pedir una oportunidad de trabajo se les dice que no estan
contratando.

En la actualidad, la falta de concientizacién y de politicas de inclusion y diversidad en las empresas dificultan la insercion
de las personas transgénero en el ambito laboral, no solo social. Hace falta que haya mas sensibilidad sobre el tema y que,
desde su trinchera, las organizaciones pongan su grano de arena para avanzar en la igualdad de condiciones y
oportunidades.

De acuerdo con un estudio elaborado para la Organizacion de Estados Americanos, las personas trans tienen una expectativa
de vida de 40 afios. En el afio 2015, la Comision Interamericana de Derechos Humanos insté a los Estados de la
Organizacidn de los Estados Americanos mejorar los sistemas de recoleccién de datos, aumentar la expectativa de vida de
las personas trans a través de medidas que reduzcan su vulnerabilidad a la violencia y a la muerte y a investigar, juzgar,
sancionar y reparar a las victimas de los asesinatos cometidos contra personas transgénero, transexuales e intersexuales,
puesto que el 80% de las personas trans fallecen entre los 35 y los 40 afios.

Las personas transgénero, transexuales e intersexuales, construyen su identidad de género independientemente de
intervenciones médicas. Sin embargo, muchas de las personas trans conciben como necesarias estas intervenciones para la
construccion de su identidad de género, la falta de acceso a procedimientos quirdrgicos y médicos seguros que acompafien
el proceso, ha orillado a algunas personas trans a lugares clandestinos, donde les son infiltrados agentes quimicos que ponen
en riesgo su vida, con ello, deteriorando drasticamente su cuerpo y acortando significativamente su expectativa de vida.

3.2.1. Las causas centrales del problema social

Se puede ubicar que uno de los problemas centrales es la discriminacion, segin la Encuesta Nacional sobre la
Discriminacion 2017 (ENADIS), 24 % de los mexicanos no estaria dispuesto a permitir que en su casa vivieran personas de
otra religion, 33% de las mujeres y 41% de los hombres no le rentaria un cuarto de su vivienda a una persona trans, el 30%
de las mujeres y el 35% de los hombres no le rentaria un cuarto de su vivienda a una persona homosexual. Ya sea por
alguna de estas razones o por otro tipo de discrepancias (politicas, culturales, de ingreso o preferencias sexuales), los
mexicanos no solo excluyen a la diversidad de personas de sus comunidades, sino también de la agenda publica y del
gjercicio igualitario de sus libertades y derechos. Por lo que, garantizar el ejercicio de los derechos de todas las minorias es
una obligacion legal de toda sociedad inclusiva.
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En México, 7 de cada 10 personas LGBTTTI han sufrido discriminacion por lo que es imperativo impulsar acciones que
fomenten la inclusion, de una de las muchas minorias que coexisten en nuestro pais. Un primer paso, en este sentido es
disefiar politicas que rechacen cualquier tipo de discriminacién por orientacion o preferencia sexual en escuelas, empresas,
espacios publicos y entidades politico administrativas. Hay estudios que demuestran que, incluso cuando estos cambios no
modifican de manera inmediata el estatus quo, si ayudan a que las personas de la comunidad LGBTTTI perciban un
ambiente mas favorable que permita su desarrollo.

3.2.2. Los efectos centrales que dicho problema social tiene sobre la poblacion.

El problema, mas alla de las implicaciones morales que muchos pudieran argiiir, es que la discriminacion afecta la
competitividad de nuestras ciudades, de nuestros estados y de nuestro pais. En particular, el dia de hoy es necesario hacer
énfasis en las personas LGBTTTI: una minoria vulnerable que sufre altos niveles de discriminacion y cuyos impactos han
sido poco estudiados en México. De acuerdo con el Banco Mundial, tan solo la homofobia puede generar costos de hasta 1.7
% del PIB, via distintos mecanismos.

Los casos mas notorios de discriminacion hacia la comunidad LGBTTTI se dan en dos areas: laboral y educativa. Por
ejemplo, debido a discriminacién en los espacios educativos, los jovenes LGBTTTI tienen una propension mas alta a
abandonar sus estudios y, por consiguiente, una menor probabilidad de obtener una licenciatura. Es decir, las actitudes
discriminatorias hacia miembros de la comunidad LGBTTTI que impactan su decisién de permanecer en la escuela afectan
sus posibilidades de invertir mas en su capital humano y de obtener mejores trabajos que mejoren sus niveles de ingreso y
su calidad de vida.

En términos laborales, la discriminacion reduce las posibilidades de contratar al personal adecuado, ya que en ocasiones se
rechazan candidatos en primera instancia por su orientacion o preferencia sexual. Esto fomenta la marginacién y la falta de
oportunidades para los LGBTTTI. Adicionalmente, cuando se trata de elegir un empleo, las personas LGBTTTI toman en
consideracion la existencia de politicas y contextos inclusivos. Candidatos LGBTTTI serdn més renuentes a aceptar ofertas
laborales si consideran que seran victimas de discriminacién ya sea en su lugar de trabajo o en su comunidad. Las empresas
son conscientes de estos efectos y estan trabajando para minimizar sus consecuencias. Asi, en 2015 observamos que 93 %
de las empresas Fortune 500 tenia politicas que prohibian la discriminacién por orientacion sexual y 75 % incluia identidad
de género. Es decir, 465 de las 500 empresas mas grandes del mundo, trabajan por generar ambientes laborales mas
inclusivos.

Asimismo, las personas LGBTTTI con trabajos poco inclusivos son menos propensas a comprometerse con sus empresas Y,
por consiguiente, tienden a cambiar de trabajo con mayor frecuencia. Quienes deciden abandonar su trabajo por razones de
discriminacion tienen un costo de reemplazo para la compafiia de hasta 20 % de su salario anual para trabajadores de rango
medio y de hasta 213% para altos ejecutivos. Lo anterior implica que las empresas, ademéas de ser incapaces de retener
talento destinan recursos monetarios y no monetarios a lidiar con la rotacion de empleados, cuando éstos podrian utilizarse
en inversién de capital fisico o humano o en actividades que generen valor agregado para ellas.

Por ultimo, segln la Encuesta Nacional sobre la Discriminacion 2017 (ENADIS) el 40% de personas declaré la negacion de
sus derechos en los Gltimos cinco afios, segun su orientacién sexual, esta negacién se refiere a la declaracion de al menos
uno de los derechos captados, como: atencion médica o medicamentos, la atencién o servicios en alguna oficina de
gobierno, recibir apoyos de programas sociales y la oportunidad de obtener un empleo. En este mismo sentido, el 72% de
las personas trans opinan que en el pais se respetan poco o nada los derechos de distintos grupos de poblacion; es por ello,
que es menester aportar al derecho a la vida digna.

3.2.3. Explicar el o los derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema social identificado
Los Derechos a la vida digna, la salud, la alimentacidn, los cuidados y al trabajo se ven afectados en las personas que viven
discriminacion de manera sistematica como lo son las Personas Transgénero, Transexuales, Travestis e Intersexuales.

3.2.4. Poblacion potencial

De acuerdo con datos del psiquiatra de la Clinica Especializada Condesa, Jeremy Cruz Islas, la poblacién transgénero en
Meéxico en 2016 podria representar entre el 0.3 0 0.5%, es decir, que habria en el pais entre 360 mil y 600 mil personas
trans. A diferencia de lo que sucede ya en otros paises como Argentina, la recopilacion de datos censales no incluye la
distincion entre identidades sexo-genéricas, sino solo de manera sexual entre hombres y mujeres, este hecho constituye una
limitante para dimensionar el universo de personas y caracteristicas sociales, demogréaficas y econémicas de las poblaciones
Trans.
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El problema es tal, que en la Encuesta Nacional de Cultura Civica del INEGI (2020), se identificaron como personas trans a
33 mujeres y 29 hombres, estas cifras sélo indicarian el nimero de casos encontrados en el archivo y no pueden
interpretarse como estadisticas fiables sobre la poblacion de interés. Sabemos que existen, pero institucionalmente siguen
siendo invisibles.

3.2.5. La justificacion de por qué es un problema puablico que requiere la intervencién del gobierno y la manera en
gue el programa social busca contribuir a la resolucion del problema identificado

El acceso a la salud de las personas Transexuales, Transgénero e Intersexuales es un asunto de salud publica que requiere la
intervencion del gobierno de la Alcaldia, para contribuir con la mejora en las condiciones de vida y el aumento de la
expectativa de vida de las mismas. De igual forma la constante discriminacion que sufren al momento de buscar un trabajo
formal orilla a estas personas a realizar trabajos informales y caer en el sexo servicio.

3.2.6. Identificar otros programas sociales de cualquier ambito competencial (federal, estatal o local)

A la fecha no existen a nivel Gobierno de la Ciudad de México o de parte del Gobierno de México algin programa social
que otorgue apoyo economico a la poblacién objetivo, u al objetivo del programa similar. Por lo cual resulta
complementario a otros tipos de apoyo otorgados en la Ciudad de México.

4. Objetivos y lineas de accién
4.1 Objetivo General

Entregar apoyo econdémico a 200 personas Transexuales, Transgénero, Intersexuales mayores de 30 afios de edad, para
apoyar el ingreso para el consumo de bienes bésicos asociados al cuidado de la salud (insumos médicos que no estén
catalogados en el esquema de gratuidad o alimentos), que residan en la Alcaldia Cuauhtémoc, y buscando una inclusién
laboral para disminuir el indice de discriminacion laboral que sufren. A través de la entrega de un monedero electrénico el
cual recibird $12,000.00 (Doce mil pesos 00/100 M.N.) anuales, a fin de garantizar su derecho a la inclusién en la sociedad
y la no discriminacidn en el empleo.

Se beneficiard s6lo a las personas que residan en la Alcaldia Cuauhtémoc. Se priorizara la atencién por el nivel de
marginacion y por la disponibilidad presupuestaria.

Apoyar la mejora en materia de salud de 200 personas Transexuales, Transgenero, e Intersexuales, mayores de 30 afios de
edad que viven en la Alcaldia de Cuauhtémoc, promoviendo el pleno reconocimiento de sus derechos, y con ello, disminuir
la vulnerabilidad y discriminacion que sufren por parte de la sociedad.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accién

° Combatir las desigualdades de género y de discriminacion mediante el reconocimiento de las condiciones de
exclusion que viven las personas Transexuales, Transgénero, Intersexuales, asi como, aumentar su expectativa de vida por
el acceso a la salud.

° Promover el pleno reconocimiento de los derechos de las personas Transexuales, Transgénero, Intersexuales en
situacion de vulnerabilidad social y econémica que viven y/o trabajan en la Alcaldia de Cuauhtémoc.

5. Definicion de poblaciones objetivo y beneficiaria
5.1. Poblacion Objetivo
Las personas Transexuales, Transgénero, e Intersexuales de 30 afios y mas, que vivan en la Alcaldia Cuauhtémoc.

5.2. Poblacion Beneficiaria o derechohabiente
200 personas Transexuales, Transgénero, e Intersexuales de 30 afios y mas, que vivan en la Alcaldia Cuauhtémoc.

6. Metas Fisicas
200 personas Transexuales, Transgénero, e Intersexuales, que residan en la Alcaldia Cuauhtémoc.
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Beneficiarias Monto Monto total por | Total Periodo
unitario persona
200 personas $1,200 (Mil | $12,000 (Doce | $1,200,000 Marzo a
doscientos mil pesos | (Un millén | diciembre
00/100 00/100 M.N.) doscientos mil
M.N.) pesos  00/100
M.N.)

De acuerdo con lo mandatado en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 47 de su
Reglamento, sobre la delimitacion del &mbito socio espacial de aplicacion de los programas sociales, este programa se
aplicara a todas las personas que habitan en el territorio de la Alcaldia Cuauhtémoc que retinan las caracteristicas de este
mismo, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal necesaria. Una vez alcanzada la meta correspondiente,
no se podrd aumentar el nimero de personas beneficiarias.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales
Para la ejecucion del programa, durante el ejercicio 2023 el monto autorizado es de $2, 400,000.00 (Dos millones
cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.).

Destinado a 200 personas beneficiarias, mismos que seran entregados via monedero electronico, los cuales seran
distribuidos mensualmente recibiendo $1,200.00 (Mil doscientos pesos 00/200 M.N) por mes iniciando en el mes de marzo
al mes de diciembre de 2023, dando un total de hasta $12,000.00 (Doce mil pesos 00/100 M.N.) anuales, por persona
beneficiaria.

Las cuales seran seleccionadas dependiendo su grado de vulnerabilidad, lo anterior conforme al resultado del estudio
socioeconémico.

Beneficiarias Monto Monto  total | Total Periodo
unitario por persona
200 personas $1,200 (Mil | $12,000 (Doce | $1,200,000 Marzo a
doscientos mil pesos | (Un millén | diciembre
00/100 M.N.) | 00/100 M.N.) | doscientos
mil pesos
00/100
M.N.)

8. Requisitos y procedimientos de acceso
8.1. Difusién

Las presentes Reglas de Operacién se daran a conocer a través de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, asi como en un periddico de circulacion local mismos que fungen como convocatoria a la poblacion en general.

El Programa se dara a conocer a través de la pagina web de la Alcaldia, https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus redes sociales
como Facebook: https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx, Twitter https://twitter.com/AlcCuauhtemocMx y sus
distintas oficinas. Cualquier duda sobre el programa podra ser consultada de manera directa en la Direccién de Desarrollo
Social de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc al teléfono 5524523377.

No podrén ser personas beneficiarias de este Programa Social (0 Accion Social cuando corresponda) aquellas que
pertenezcan a otro programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras en el
sector privado o que estén activas en el servicio pablico en cualquier nivel y ambito de la Administracion Publica Local.

8.2. Requisitos de acceso

De acuerdo con el Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social y el Articulo 50 de su Reglamento, el acceso al Programa debe
ser a través de convocatoria, y s6lo podran ser personas beneficiarias aquellas personas que cumplan con todos los
requisitos y aporten la documentacion completa y actualizada al dia de la recepcion.


http://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx
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Los requisitos de acceso, documentos necesarios, formas y criterios de valoracion de la peticion, para ser admitidas en el
Programa, son publicos y se establecen a continuacion:

° Ser persona Transexual, Transgénero, Intersexual mayor de 30 afios 0 mas al dia de presentar su solicitud de
ingreso.

° Tener como residencia un domicilio ubicado en alguna de las 33 colonias de la Alcaldia Cuauhtémoc

° No pertenecer a otro programa social de esta Alcaldia o del Gobierno de la Ciudad de México.

Las personas solicitantes deberan entregar copia legible, asi como, el original para su cotejo, de la documentacién que
formara parte del expediente fisico y electrénico de la persona solicitante, misma que se enlista a continuacion:

° Acta de Nacimiento

° Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) actualizada, debe tener fecha de expedicion igual al mes y afio en
que realiza su solicitud, en caso de que la identificacion oficial con fotografia no cuente con esta informacién.

° Identificacion oficial con fotografia vigente, INE, la direccion debera de coincidir con el comprobante de

domicilio en caso de que se encuentre oculta el requisito sera que coincida el cddigo postal. En caso de poblacion de origen
extranjero, podra presentar alguna de las siguientes: credencial vigente o constancia de inscripcién al padrén de huéspedes
de la Ciudad de México expedida por la SIBISO; constancia de solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado
emitida por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento de la condicion de
refugiado emitida por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento como
beneficiario (a) de proteccion complementaria emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR);
constancia de identidad emitida por su consulado; carta de naturalizacidn; pasaporte; tarjeta de visitante por razones
humanitarias; tarjeta de residente permanente; tarjeta de residente temporal; tarjeta de inmigrado; o bien, alguna credencial
con fotografia expedida en México en el extranjero. Acuerdo de prevencion emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR), Acuerdo de no admisién emitido por la Comision Mexicana de ayuda a Refugiados (COMAR).

° Escrito de peticidn de ingreso dirigido a la Persona Titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, en
el cual sefiale los datos de la persona solicitante, el cual debe de contener: nombre completo de la persona solicitante,
direccion, nimero de teléfono, correo electrénico, fecha y firma

° Constancia de persona no asalariada emitida por el IMSS y el ISSSTE, éstas pueden ser tramitadas
gratuitamente a través de los siguientes enlaces: https://www.imss.gob.mx/constancia-no-derechohabiencia y
https://www.gob.mx/tramites/ficha/acreditacion-de-no-afiliacion-al-issste/ISSSTE564

° Comprobante de domicilio actualizado no mayor a tres meses previo a la fecha de solicitud, la direccién deberé
de coincidir con la de la identificacién oficial (los comprobantes aceptables son: Recibo de Luz (CFE), teléfono, agua,
predial, gas, servicio de televisién de paga en combo, estado de cuenta bancario. Por actualizado se entenderd que el
comprobante de domicilio tenga una fecha de facturacion o de expedicién no mayor a tres meses al momento de la solicitud
de ingreso al programa, también puede admitirse una constancia domiciliaria expedida por el Juzgado Civico que
corresponda al domicilio). En caso de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos o
documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.

Las personas beneficiarias del programa social seran seleccionadas dependiendo su grado de vulnerabilidad, lo anterior
conforme al resultado del estudio socioeconémico.

Si por algin motivo alguna persona que esté interesada en pertenecer a este programa social retne todos los requisitos de
acceso a excepcion de la edad y su estado sea de atencion prioritaria; podra realizar su solicitud para ser posible
beneficiaria.

8.3. Procedimientos de acceso

Las personas interesadas deberan presentarse en la explanada de la Alcaldia Cuauhtémoc, ubicada en Aldama y Mina S/N
Colonia Buenavista, C.P. 06350, en un horario de 9:00 a las 15:00 horas con la documentacion completa, la cual es sefialada
en las presentes Reglas, precisando que a efecto de evitar aglomeraciones Unicamente se debera presentar la persona
interesada sin acompafiantes. El plazo para la presentacion de documentos sera del 02 de marzo del 2023 al 17 de marzo de
2023, todo esto de acuerdo con los siguientes puntos:


https://www.imss.gob.mx/constancia-no-derechohabiencia
https://www.imss.gob.mx/constancia-no-derechohabiencia
https://www.gob.mx/tramites/ficha/acreditacion-de-no-afiliacion-al-issste/ISSSTE564
https://www.gob.mx/tramites/ficha/acreditacion-de-no-afiliacion-al-issste/ISSSTE564
https://www.gob.mx/tramites/ficha/acreditacion-de-no-afiliacion-al-issste/ISSSTE564
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° Se precisa que en ningln caso se aceptaran solicitudes de ingreso por parte de persona distinta a la que suscribe su
solicitud de ingreso.

° El contra recibo y/o carta compromiso de entrega de documentos se expide una vez que se han capturado los datos y
documentos de la persona solicitante, mismos que conformaran la lista de espera del propio programa. Esta lista de espera
se ira atendiendo de acuerdo con el cumplimiento de los cuatro criterios de ingreso al programa establecidos en el apartado
4.2 de las presentes reglas y que son: a) Se beneficiara solo a las personas que vivan en algunas de las colonias que se
encuentren dentro de la Alcaldia Cuauhtémoc, b) Se priorizara la atenciéon por el nivel de marginacion, c) Por la
disponibilidad presupuestaria, d) Por el principio de maxima cobertura territorial y en Gltimo caso, €) Por la fecha de
registro del peticionario. Solo en casos excepcionales, la Alcaldia Cuauhtémoc podra incorporar por razones plenamente
justificadas a personas que no hayan realizado una previa solicitud, siempre y cuando estas excepciones no rebasen el 5% de
la meta anual, exista disponibilidad presupuestal y la persona cumpla con los requisitos de ingreso al programa.

° Una vez ingresado al Programa, se hara de conocimiento de las personas beneficiadas su incorporacion a este
mediante comunicacion electronica, telefonica y/o visita domiciliar, y se debera de firmar la carta compromiso para el
cumplimiento de los requisitos de permanencia, asi como la duracion de este, la cual sera por el ejercicio fiscal 2023. En
caso de que una vez que se le haya notificado a la persona admitida, transcurra un mes sin que ésta se presente en la
Direccion de Desarrollo Social, sera desincorporada de la lista de personas admitidas y por tanto no formara parte del
padron de personas beneficiarias del programa social. Las personas que no sean ingresadas al programa social derivado de
la falta de disponibilidad presupuestal, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las presentes reglas,
seran incorporadas a la lista de espera para el presente ejercicio fiscal, para que, en su caso, y de acuerdo con los elementos
de priorizacion se incorpore cuando existan bajas durante el presente ejercicio fiscal.

o Los recursos asignados para las personas beneficiarias del programa social serdn entregados via monedero
electrénico. A la entrega del monedero electrénico, la persona beneficiaria firmar& un contra recibo, en el cual se incluiran
todos sus datos y del cual la Direccién de Desarrollo Social debera entregarle una copia. Los monederos electronicos seran
entregados en la explanada de la Alcaldia Cuauhtémoc sita en Aldama y Mina S/N Colonia Buenavista, C.P. 06350, en un
horario comprendido de las 9:00 a las 15:00 horas, para lo cual se citara via telefonica a los beneficiarios que integren el
padron, precisando que deberan presentarse con identificacion oficial vigente para su entrega.

° Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propasitos distintos como lo son el proselitismo politico, religioso o comercial, ni para un fin distinto a los establecidos en
las presentes Reglas de Operacion.

° Las personas beneficiarias seran participes de la aplicacion de un estudio socioecondmico con el objeto de identificar
su estructura familiar, su nivel de ingresos, su nivel de estudios y su grado de vulnerabilidad, de acuerdo con el formato
definido para tal efecto por parte del area de Trabajo Social de la Direccidon General de Desarrollo y Bienestar para verificar
las condiciones de vulnerabilidad.

° Para conocer la situacion de su solicitud, la persona solicitante podra acudir a la Direccién de Desarrollo Social, para
que se le informe sobre los avances de su tramite.

° En caso de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos 0o documentacion a
presentar para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos
especificos.

° En ningun caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a las Reglas de
Operacion.

° En caso de que alguna persona peticionaria le sea negado el apoyo podra realizar un escrito dirigido a la Direccién
General de Desarrollo y Bienestar en el que detallard lo sucedido y los motivos por los que fue excluida de realizar su
peticién al programa social. De no recibir respuesta podra acudir a la Jefatura de la Alcaldia o con la Contraloria Social.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

Para permanecer en el Programa Social las personas beneficiarias se comprometen a:

° Mantener su Residencia en la Alcaldia. De manera continua el personal adscrito a la Direccién de Desarrollo Social
y sus Unidades Administrativas realizara visitas domiciliarias hasta un 50% de las personas que integran el padron de
personas beneficiarias del Programa para verificar su residencia. Si durante tres veces consecutivas la persona no es
encontrada en su domicilio se les suspendera de manera temporal hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes o se
determine procedente la baja del programa.

) Participar en todas y cada una de las jornadas de atencion, platicas, charlas y demas actividades que la Alcaldia
desarrolle, asi como a los eventos que sean invitadas.
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o Destinar el recurso econdmico para contribuir al consumo de bienes basicos asociados al cuidado de la salud
(insumos médicos que no estén catalogados en el esquema de gratuidad o alimentos), haciendo el mayor uso mensual
posible del mismo.

° Tener bajo su resguardo el monedero electrénico que le sea entregado, debido a que solo se realizara una reposicién
en caso de robo o extravio.

° No entregar documentacién a personas ajenas a la Direccion de Desarrollo Social, solo al personal autorizado
perteneciente a la J.U.D. que supervisa el programa.

Las personas beneficiarias sin excepcion alguna seran suspendidas temporalmente del programa social, si:

° No fueron localizadas después de la tercera visita en su domicilio por parte del personal adscrito a la Direccién de
Desarrollo Social o a sus Unidades Administrativas. Se les suspenderd de manera temporal hasta que se realicen las
aclaraciones pertinentes o se determine procedente la baja del programa.

Las personas beneficiarias de este Programa Social seran dadas de baja por las siguientes causas:

° Por ser parte del padrén de personas beneficiarias de otro programa social de la Alcaldia o del Gobierno de la Ciudad
de México.

° Por proporcionar datos o documentos falsos, asi como no cumplir con la actualizacién de estos.

° Por no brindar datos de contacto telefénico o de correo electrénico veraces, lo cual impide establecer comunicacion
directa.

° Por el fallecimiento de la persona beneficiaria.

° Por renunciar voluntariamente al Programa Social, manifestadndose por escrito.

o Por colaborar en la Alcaldia Cuauhtémoc bajo cualquiera de las categorias de contratacion: base, ndmina 8, contrato
de honorarios, eventual, etc.

° Cuando sea suspendida de manera temporal y no se haya presentado a la Direccién de Desarrollo Social tras un mes
después de la Gltima visita en su domicilio.

° Cuando derivado del estudio socioecondmico no se acredite la vulnerabilidad social por parte del personal adscrito al
area de Trabajo Social de la Direccidn General de Desarrollo y Bienestar.

° Por mostrar conductas violentas en contra de algun servidor publico adscrito a la Direccidon General de Desarrollo y
Bienestar.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria

Los criterios con los que se priorizara la inclusion de las personas al programa social son los siguientes:

° La valoracién socioeconémica que se realizara al presentar la solicitud de inscripcion, la cual contendra los principios
basicos establecidos en el Método de Medicion Integrada de la Pobreza, mismos que quedaran asentados en el expediente
electrénico de las personas solicitantes

° Las condiciones transversales que ubiquen a la persona en mas de una poblacion prioritaria.

° Las colonias de atencion prioritaria de acuerdo con los criterios establecidos por el CONEVAL, mismas que se
enlistan a continuacion:

Peralvillo

Atlampa

Santa Maria Insurgentes

San Simén Tolndhuac

Ex Hipédromo de Peralvillo

Valle Gémez

Felipe Pescador

Maza

Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco
Morelos

Santa Maria la Ribera

Buenavista

Guerrero

San Rafael

VVVVVVVVVYVVVVYY
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Tabacalera

Centro

Cuauhtémoc

Juarez

Roma Norte
Doctores

Obrera

Transito

Esperanza

Condesa

Hipédromo

Vista Alegre
Paulino Navarro
Roma Sur
Hipddromo Condesa
Buenos Aires
Algarin

Ampliacion Asturias
Asturias

VVVVVVVVVVVVVVVVYVYYVY

10. Procedimientos de instrumentacion

10.1. Operacion

Una vez que se registren las solicitudes de ingreso de las personas solicitantes la Direccion de Desarrollo Social y sus
Unidades Administrativas procederan a:

° Elaborar listado de personas admitidas al programa.

° Informar a las personas solicitantes que no alcancen a ingresar al programa y cumplan con los requisitos de ingreso,
que se les mantendra en lista de espera, hasta que se cuente con disponibilidad en el padrdén de personas beneficiarias.
° Integrar padron de personas beneficiarias con todos los datos de la persona que recibe el beneficio y seleccionar los

datos minimos que podran ser publicados. Este padrén mantendra reservados los datos personales, de acuerdo con la
normatividad en vigor, los que en ningin caso podran ser empleados para propoésitos distintos a los establecidos en estas
reglas de operacion y se actualizara cada tres meses.

° Mantener actualizada la informacion y documentacion de los expedientes de las personas beneficiarias del programa.
° En caso de que el beneficiario o la beneficiaria y alguno de los integrantes de la familia a la que pertenece y que
habitan en el mismo domicilio recibe apoyo de algun otro programa de la Alcaldia, quedara a criterio de la persona titular de
la Direccidn General de Desarrollo y Bienestar, la inclusion del solicitante a este programa, para lo que tomara en cuenta la
demanda de solicitudes de ingreso al propio programa, la situacion particular del caso especifico y que los programas
sociales estan enfocados a beneficiar al mayor nimero de personas solicitantes de manera equitativa, en igualdad de género
y priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion, desigualdad social y discriminacion. La
ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, asi como la informacion
adicional generada y administrada, se regirdn por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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Todos los formatos y los trdmites para realizar son gratuitos. La solicitud de ingreso no garantiza la incorporacion al
programa social.

Durante los procesos electorales no se suspenden las ministraciones del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales. La ejecucion del
programa social se ajustard al objeto y reglas de operacidn establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales y/o
distintos al desarrollo social. En el marco de los procesos electorales se debe evitar en todo momento, la vinculacién del
Programa Social con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

10.2. Supervisién y control

La Jefatura de Unidad Departamental de Diversidad Sexual realizard reportes trimestrales considerando una muestra
aleatoria del padrén de personas beneficiarias para verificar el cumplimiento de los requisitos de acceso y permanencia, el
cual se integraran al expediente correspondiente.

De lo anterior se emitiran reportes semestrales a fin de realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas del programa, con el
objetivo de medir el desarrollo e impacto de este; lo cual sentara las bases para la evaluacién interna anual. Posteriormente y
de acuerdo con lo que arrojen los resultados, se buscara mejorar la operatividad del programa

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, la
Direccion de Desarrollo Social o cualquiera de sus Unidades Administrativas mediante un escrito en el cual sefiale las
causas de estas, asi como sus datos de contacto.

Para lo anterior, podran interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigida a la persona titular de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. La persona titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar respondera por
escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, o ante el érgano Interno
de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En caso de que la Direccion de Desarrollo Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden acudir a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL: 800 433 2000.

12. Mecanismos de exigibilidad

La Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, atenderd al nimero de personas
beneficiarias para el afio 2023 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como indicador la meta programada
que cumplan con los requisitos formulados en las presentes Reglas de Operacién.

La persona que cumpla con los requisitos de ingreso al programa social que se considere indebidamente excluida del
programa podrad acudir a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia
Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, en donde sera atendida personalmente y de
Ser necesario se emitira respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:
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° Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

° Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

° A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y
garantia de sus derechos.

° En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidn, en los términos
de la normativa aplicable.

° Acceder a la informacioén de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales.

o A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberdn ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable.

o En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales.

° A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales.

° Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de la Administracién Publica del Distrito Federal, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

o Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer
las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

13. Seguimiento y evaluacion
De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar
sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacién sera externa e interna. La evaluacion externa es la que realiza de manera exclusiva e independiente el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, ya sea por cuenta propia o por medio de terceros. La
evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y conforme con los lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion.

En el caso de la evaluacién interna, su finalidad es dar cuenta de los aciertos y fortalezas de los programas sociales
ejecutados, identificar sus problemas y areas de mejora y, con ello, formular sugerencias para su reorientacién o
fortalecimiento; al igual que proporcionar a las y los funcionarios la oportunidad de identificar las condiciones iniciales del
programa social y hacer un seguimiento permanente del mismo a través de evaluaciones periodicas o parciales.

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son los indicadores, que se
constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por
los programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados. Por lo anterior, este apartado se divide en:

13.1. Evaluacion interna y externa

La evaluacion externa de la politica y los programas sociales es la que realiza de manera exclusiva e independiente el
Consejo de Evaluacién, ya sea por cuenta propia o a través de terceros. Para su realizacion, éste debera conformar un
Directorio de Evaluadores Externos, en el que podran participar profesores y/o investigadores adscritos a instituciones de
educacion superior, de investigacion cientifica, profesionales con experiencia en la materia perteneciente a organizaciones
civiles o sociales sin fines de lucro, o profesionistas independientes que reGinan los requisitos de experiencia y
conocimientos. Ademas, elaborara un programa anual de evaluaciones que serd publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México durante los tres primeros meses de cada afio.
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La evaluacion interna seré realizada por medio del &rea de trabajo social de la Direccion de Desarrollo Social, asi como del
personal asignado como visitadores sociales de las unidades administrativas de dicha direccion, los cuales llevaran a cabo
los cuestionarios y encuestas para la evaluacién de este programa, conforme a los Lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion, del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Las fuentes de informacidn para realizar esta evaluacion seran los registros del propio programa relativos a las personas
beneficiarias y las transferencias realizadas, asi como los registros presupuestales del mismo programa (informes
mensuales).

La evaluacion interna se dividirad ademas de:

La verificacion domiciliar.

Evaluacion de estudios socioeconémicos de manera aleatoria.

Evaluacién aleatoria de expedientes.

Evaluacién de requisitos de acceso del Programa.

Evaluacién de la asistencia de las actividades complementarias.

Evaluacion de satisfaccion.

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcién de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo
que en cada caso correspondan, la opinidn de las personas beneficiarias, personas usuarias o derechohabientes y deberan
darse a conocer a la Secretaria y al Consejo. Los resultados de las evaluaciones internas y externas seran publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, incluidos en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social y entregados a la
Comisidn de Desarrollo Social del Congreso de la Ciudad de México. En el caso de las evaluaciones que realice el Consejo
de Evaluacién, sus resultados serdn publicados y entregados una vez que tengan caracter definitivo, mientras que, los
resultados de las evaluaciones internas serdn publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo serd sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

13.2. Evaluacion

La evaluacion interna se realizard en apego con los Lineamientos que para tal efecto emita el Consejo de Evaluacién de la
Ciudad de México y los resultados serdn publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la LDS, en
un plazo no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

14. Indicadores de gestion y de resultados

Este Organo Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el disefio, la
operacion, los resultados, el impacto alcanzado, la opinion de las personas beneficiarias con base en las Metodologias de
Marco Ldgico y de la Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de la planeacién institucional, asi como
para el seguimiento y evaluacién de politicas y programas presupuestarios en desarrollo social, a continuacién se presentan
lo indicadores que nos permitiran dar cumplimiento a las metas asociadas a los objetivos de desempefio e impacto del
programa en la poblacién beneficiaria. Para el calculo de los indicadores, se utilizaran mecanismos, instrumentos y
procedimientos de caracter digital que acrediten los resultados de la implementacién del programa.
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15. Mecanismos y formas de participacion social

El presente programa forma parte de la politica social que se implementa hoy en dia en la Alcaldia Cuauhtémoc a través de
la Direccién General de Desarrollo y Bienestar y sus Unidades Administrativas, y busca garantizar el pleno ejercicio de los
derechos econémicos sociales y culturales de las personas habitantes de la demarcacion, asi como informar y difundir los
derechos que se adquieren a partir de este Programa.

Las personas residentes de la demarcacion tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones con respecto
al programa directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia y/o recorridos de la alcaldesa; asi como a toda persona
servidora publica adscrita a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar y las Unidades Administrativas que la
conforman.

Participante Persona Beneficiaria

Etapa en la que participa Programacion e implementacion de los
programas de desarrollo social.

Forma de Participacion Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
redes sociales.

Modalidad Participacion institucionalizada.

IAlcance La proteccion y el respeto de los
derechos humanos y la igualdad
sustantiva.

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales
El Programa Social se vinculara de manera permanente con los otros programas sociales de la Alcaldia Cuauhtémoc,
buscando que las personas beneficiarias logren el pleno ejercicio de sus derechos humanos.

Asimismo se estableceran los mecanismos que permitan la adecuada operacion y coordinacién de este programa social con
las politicas publicas establecidas por el Gobierno de México a través de la Secretaria de Bienestar, la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social y la Secretaria de Economia; asi como las del Gobierno de la Ciudad de México que por medio de la
Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo y la Secretaria de Desarrollo Econdémico,
permitan ampliar el ejercicio de los derechos humanos de las personas beneficiarias, considerando ademas las opiniones y el
monitoreo emitidos por medio de los Consejos Consultivos aplicables en la materia.

Programa o Accion Social [UNA CASA CON DERECHOS
con el que se articula

Dependencia, 6rgano /Alcaldia Cuauhtémoc.
desconcentrado, entidad o
/Alcaldia responsable

/Acciones en las que Operacién y Coordinacion de este programa social.
colaboran

Etapas del Programa Reestructurar, revisar, replantear o transformar la
comprometidas politica social.

17. Mecanismos de fiscalizacion
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos.

El dia 09 de febrero de 2023 en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de
Meéxico (COPLADE) fue aprobado el presente Programa Social. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria
de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacién del programa social, la poblacién beneficiaria,
el monto de los recursos otorgados, la distribucidn, segln sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto
en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y
en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.
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Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa. Se proporcionara a la
Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo con la legislacion aplicable, para la
fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas
La Direccion General de Desarrollo y Bienestar a través de la Direccidn de Desarrollo Social y las unidades administrativas
que de ella dependen publicaran cada afio el padron de personas beneficiarias.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y rendicién de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémaoc.

El 4rea encargada de la operacion de este Programa Social de Apoyo Econdémico Para La Atencién En Materia De Salud De
Las Personas Transexuales, Transgénero, Intersexuales en la Alcaldia Cuauhtémoc proporcionard la informacion que sea
solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes

Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padrén de personas beneficiarias a la relacion
oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los
requisitos de la normatividad correspondiente de estas Reglas de Operacidn; la Direccién General de Desarrollo y Bienestar
publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el dltimo dia habil de la primera quincena del mes de
marzo de 2024, el padrén de personas beneficiarias correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y
demarcacion territorial, en orden alfabético mismo que se incorporard en el Formato para la integracion de padrones de
personas beneficiarias de programas sociales de la Ciudad de México, que para tal fin, el Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado, donde adicionalmente a las variables de identificacion (hombre,
edad, sexo, unidad y demarcacion territorial) se precisard el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracién Publica local, en el mismo periodo la Direccion General de Desarrollo y Bienestar,
entregara el respectivo padron de personas beneficiarias en medios magnético, éptico e impreso a la Comision de Inclusion,
Bienestar Social y Exigibilidad de Derechos Sociales.

Asi como la version electrénica de los mismos a la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad de México a
efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del
padrén unificado de personas beneficiarias de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido a la fraccion Il del
articulo 34 de la LDSDF.
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El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS serd sancionado en términos de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
Meéxico.

La Direcciéon General de Desarrollo y Bienestar, a través de sus unidades administrativas, entregara a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de personas beneficiarias de Programas Sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los
resultados del programa al érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos
personales de las personas beneficiarias.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémoc: https://alcaldiacuauhtemoc.mx/

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Las presentes reglas se armonizaran con las leyes secundarias que en materia de programas sociales emita el
Congreso de la Ciudad de México.

TERCERO.- Seréan sujetos de las presentes reglas, todos los programas de desarrollo social y bienestar que operen en la
Ciudad de México durante el ejercicio fiscal 2023. Considerando a éstos como los instrumentos derivados de la
planificacién institucional de la politica social que garantice el efectivo cumplimiento y promueva el pleno ejercicio de los
derechos humanos, econémicos, sociales, culturales y prevencion de delitos.

Ciudad de México, a 16 de febrero de 2023.
(Firma)

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES
ALCALDESA EN CUAUHTEMOC
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