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ALCALDIA EN COYOACAN

MTRA. GABRIELA KAREM LOYA MINERO, Directora General de Desarrollo Social y Fomento Econémico en la
Alcaldia Coyoacan, con fundamento en los articulos; 52 numeral 1y 4, 53 apartado A, numeral 12 fraccién VIII, apartado
B inciso a) fraccion XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 29 fraccion VI1II, 30, 71 fraccion VII, 74 y
75 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 6 fraccion IV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 11, 33, 34 Fraccion I, 35, 36, 37, 38 y 38 Bis de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, articulo 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos
34,124,128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, y los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el
gjercicio 2023, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 31 de octubre de 2022; asi como los
Ordinales Segundo y Tercero del Acuerdo por el que se delega en la titular de la Direccion General de Desarrollo Social y
Fomento Econdémico, las facultades derivadas de las atribuciones que se indican y expresamente les otorguen los
ordenamientos juridicos correspondientes a la Alcaldia de Coyoacan y su Titular; publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con fecha 29 de octubre de 2021; y

CONSIDERANDO

Que la Alcaldia de Coyoacén, es un Organo Politico-Administrativo dotado de personalidad juridica y autonomia con
respecto a su administracion y al ejercicio de su presupuesto; forma parte de la administracién publica de la Ciudad de
Meéxico y conforma un nivel de gobierno, de acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucidn Politica de la Ciudad de México y la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México;

Que la persona titular de la Direccién General de Desarrollo Social y Fomento Econémico cuenta con las facultades
derivadas de las atribuciones que se indican y expresamente les otorguen los ordenamientos juridicos correspondientes a la
Alcaldia de Coyoacan y su Titular; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 29 de octubre de 2021,
para suscribir el presente Aviso;

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“COYOACAN CONTIGO, POR TU SALUD”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023.

1. Nombre del Programa Social y Alcaldia responsable

1.1 Nombre o denominacién del Programa Social
Coyoacén Contigo, Por tu Salud

1.2. Alcaldia responsable
Alcaldia Coyoacan

1.3 Unidades administrativas involucradas en la instrumentacion del programa social.

Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico, area responsable de la supervision del programa.

Direccion de Educacion, Derechos Recreativos y Servicios de Salud, area responsable de la coordinacion del programa.
Subdireccion de Servicios de Salud, area responsable del control del programa.

Subdireccion de Politica Social, &rea que participara como apoyo técnico del programa.

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Salud, area responsable de la operacidon del programa.

Direccion General de Administracion y Finanzas, area responsable de la contratacién de los servicios que proporcionara el
programa.

Direccion de Comunicacién Social, Medios Digitales y Opinién Publica, area a la que se solicitara la difusién del programa
en medios institucionales de la Alcaldia.

2. Alineacién programatica

El Programa de Gobierno de la Ciudad de México para el periodo 2019-2024, estd organizado alrededor de seis ejes:
Igualdad de Derechos; Ciudad Sustentable; Mas y Mejor Movilidad; Ciudad de México, Capital Cultural de América; Cero
Agresion y Mayor Seguridad; y Ciencia, Innovacion y Transparencia, encaminados a disminuir las desigualdades, ampliar
los derechos sociales, fortalecer el respeto a los derechos humanos.
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Coyoacan Contigo, Por tu Salud, se encuentra alineado principalmente al eje 1. Igualdad y Derechos, el cual como eje
articulador de la politica de gobierno tiene como objetivo fortalecer y ampliar las garantias del acceso a los grandes
derechos sociales y humanos, creando condiciones mas equitativas de vida, avanzar sustantivamente en la garantia del
acceso a la educacion, la salud, la vivienda y la proteccién de los derechos humanos, en este sentido para este programa
social se consideraron para su alineacién las siguientes vertientes del Programa de Gobierno de la Ciudad de México:

1.2 Derecho a la salud
El derecho a la salud es un derecho humano fundamental reconocido por la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y refrendado en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Objetivo general

Garantizar el derecho a la salud de las personas que no tienen seguridad social y establecer coordinacién con los servicios
de salud federales para fortalecer el sistema publico de salud universal, integral, incluyente, equitativo y solidario que
contribuya a mejorar la calidad de vida y la reduccion de los riesgos a la salud.

1.2.1 Salud universal

Objetivo

Avanzar hacia la universalidad en la atencién a la salud de manera gratuita sin discriminacién o rechazos en ningln
servicio.

Acciones:
« Garantizar la atencién a la salud, con igualdad e inclusidn, a los cuatro millones de personas que no cuentan con seguridad
social.

1.2.3 Ampliar los servicios y atencién de emergencias

Objetivo

Fortalecer la infraestructura de salud, en particular en las alcaldias periféricas y ampliar los servicios para atender a los
distintos grupos sociales en la Ciudad de México.

Acciones:

* Reorganizar los servicios en el contexto territorial para lograr una gestion efectiva y eficiente.

* Fortalecer las acciones transversales y programas especificos para grupos en situacion de vulnerabilidad.

Respecto a los principios de la politica de Desarrollo Social establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, este programa considera principalmente los siguientes: IGUALDAD, EQUIDAD SOCIAL, JUSTICIA
DISTRIBUTIVA, TERRITORIALIDAD, TRANSPARENCIA y EFECTIVIDAD.

Y se encuentra enmarcado en el Derecho Ciudad Solidaria establecido en el articulo 9 apartado D Derecho a la Salud:

1. Toda persona tiene derecho al mas alto nivel posible de salud fisica y mental, con las mejores practicas médicas, lo mas
avanzado del conocimiento cientifico y politicas activas de prevencion, asi como al acceso a servicios de salud de calidad. A
nadie le serd negada la atencion médica de urgencia.

2. Las personas que residen en la Ciudad tienen derecho al acceso a un sistema de salud publico local que tenga por objeto
mejorar la calidad de la vida humana y su duracion, la reduccidn de los riesgos a la salud, la morbilidad y la mortalidad.

Asimismo, debera incluir medidas de promocion de la salud, prevencion, atencién y rehabilitacion de las enfermedades y
discapacidades mediante la prestacion de servicios médico-sanitarios universales, equitativos, gratuitos, seguros, de calidad
y al alcance de todas las personas. Aquellas con discapacidad tienen derecho a la rehabilitacion integral de calidad.

3. Las autoridades de la Ciudad de México aseguraran progresivamente, de conformidad con la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y las leyes generales aplicables:
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a. La cobertura universal de los servicios e infraestructura médica y hospitalaria, de manera prioritaria en las zonas que
enfrentan mayores rezagos y el abasto gratuito y oportuno de medicamentos esenciales;

b. Las condiciones necesarias para asegurar que en las instituciones de salud publica local existan los servicios de salud,
asistencia social y atencién médica, la disponibilidad, accesibilidad, seguridad e higiene en las instalaciones de los centros
de salud y hospitales, asi como la suficiencia de personal y profesionales de la salud capacitados, equipamiento, insumos y
medicamentos;

f. La prestacion de los servicios locales de salud publica es competencia del Gobierno de la Ciudad y en lo que corresponda
a las alcaldias.

4. Las personas usuarias de los servicios de salud tienen derecho a un trato digno, con calidad y calidez, a una atencion
médica oportuna y eficaz, a que se realicen los estudios y diagnésticos para determinar las intervenciones estrictamente
necesarias y debidamente justificadas, a gozar de los beneficios del progreso cientifico y de sus aplicaciones, a recibir
informacion sobre su condicion, a contar con alternativas de tratamiento, asi como a expresar su consentimiento para la
realizacién de procedimientos médicos y a solicitar una segunda opinidn.

5. Los servicios y atenciones de salud publicos y privados respetardn los derechos sexuales y los reproductivos de todas las
personas y brindarén atencion sin discriminacion alguna, en los términos de la legislacién aplicable.

6. Se respetard en todo momento el derecho fundamental a la autodeterminacién personal, la autonomia, asi como las
decisiones libres y voluntarias del paciente a someterse a tratamientos o procedimientos médicos que pretendan prolongar
de manera innecesaria su vida, protegiendo en todo momento su dignidad. Para ello, se estard a lo que disponga esta
Constitucion y las leyes.

7. A toda persona se le permitira el uso médico y terapéutico de la cannabis sativa, indica, americana o marihuana y sus
derivados, de conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la legislacion aplicable.

3. Diagnéstico

3.1. Antecedentes

Este programa social fue implementada durante 2022, como parte de las acciones que el gobierno de la Alcaldia ha
realizado para reconocer y garantizar los derechos de sus habitantes, especificamente su derecho a la salud; durante dicho
periodo a través de la accidn social se proporcioné a 27,500 habitantes de la Demarcacion, cobertura gratuita de servicios
médicos profesionales, entrega de medicamentos como: Aciclovir, Acido Acetilsalicilico, Amoxicilina, Acido Folico, Acido
Mefenamico, Acido Retinoico, Albendazol, Alopurinol, Ambroxol, Amikacina, Amlodipino, Ampicilina, Bencilpenicilina,
Bromhexina, Caolin, Captopril, Carbamazepina, Ciprofloxacino, Cisaprida, Clorfenamina, Dexametasona, Diclofenaco,
Difenhidramina, Difenidol, Fenilefrina, Fenitoina Sodica, Fluconazol, Gentamicina, Glibenclamida, Hidroclorotiazida,
Hidroxido De Aluminio, Hidroxido De Magnesio, lbuprofeno, Indometacina, Isosorbida, Ketoconazol, Ketorolaco,
Lanolina, Levonorgestrel, Mebendazol, Metoclopramida, Miconazol, Naproxeno, Omeprazol, Paracetamol, Parche
Termico, Paroxetina, Prednisona, Salbutamol, Sildenafil, Sulfametoxazol, Sulfato Ferroso, Telmisartan, Tetraciclina,
Verapamilo y estudios de laboratorio en dos unidades de salud, las cuales se ubicaron en:

- Centro de Desarrollo Comunitario Villa Panamericana, ubicado en Av. Panamericana No. 59 A, Colonia UH Pedregal de
Carrasco, C.P. 04700.

- Centro de Desarrollo Comunitario Carmen Serdan, ubicado en calzada de la Virgen s/n entre Soledad Solorzano y General
Antonia Nava, Colonia, Carmen Serdan, C.P. 04910.

Ante la respuesta de los habitantes de la Demarcacién a dicha accion social, la Alcaldia llevara a cabo su implementacion
nuevamente, durante el ejercicio 2023 como programa social, para continuar con la atencion de la problematica que a
continuacion se describe:

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania
El acceso a los servicios de salud es un elemento primordial del nivel de vida, que brinda las bases necesarias para el
mantenimiento de la existencia humana y su adecuado funcionamiento fisico y mental, cuando las personas carecen de un
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acceso a los servicios de salud oportuno y efectivo, el costo de la atencién de una enfermedad o accidente puede vulnerar el
patrimonio familiar o incluso la integridad fisica de las personas, situacion que representa el problema publico que atendera
este programa social.

En México el pleno ejercicio del derecho a la salud se encuentra ligado a la situacion laboral de las personas lo que
constituye una de las principales fuentes de exclusién, discriminacion y violacion del mismo, siendo Unicamente 56
millones de personas, quienes cuentan con afiliacion a servicios de salud de la seguridad social -IMSS, ISSSTE, ISSSTE
estatal, Semar y Sedena como prestacion por su empleo.

Mientras 33.8 millones de personas se encuentran afiliadas a sistemas publicos y el 2% con seguro privado o afiliacion a
otra institucion, el 26% restante (33 millones de personas) carecen totalmente de afiliacion a servicios de salud (INEGI
2020).

Con base en los mismos datos del INEGI, se obtuvo que la afiliacion ademas no necesariamente ha garantizado el acceso
efectivo del derecho a la salud ya que el 34% de la poblacion afiliada a servicios del seguro social recurren a los servicios
privados, principalmente consultorios dependientes de farmacias, al igual que el 41% de la poblacién de los sistemas
publicos diferentes a la seguridad social, esto debido a la saturacion de los servicios médicos o de la falta de abastecimiento
de medicamentos y la escasez recursos destinados a 1os mismos.

Poblacion Potencial

Conforme a los resultados de la pobreza por el método de Necesidades Bésicas Insatisfechas y Tiempo para la Ciudad de
México en los afios 2015 y 2020, se obtuvo que para el afio 2020 habitaban en la Demarcacion un total de 606,816 personas
de las cuales 120,904 personas de acuerdo al Anuario Estadistico y Geografico de la Ciudad de México 2017, para dicho
afio no eran derechohabientes de ningun servicio de salud, mismas que representaran la poblacion potencial de este
programa social.

Justificacion de la atencidn del problema publico

Considerando lo anterior, la Alcaldia Coyoacan busca complementar la prestacion de servicios de salud publica
proporcionando cobertura gratuita de servicios de consulta dental, oftalmoldgica y general y practica de analisis clinicos a
habitantes de la Demarcacion, buscando el menor desplazamiento de los mismos para recibir la atencién médica.

Lo anterior, atendiendo lo establecido en la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México, la cual sefiala como una de
las atribuciones de los Organos Politicos Administrativos la formulacion de planes, programas en materia salud y
asistencia, asi como promover y coadyuvar la prestacion de los servicios de salud publica, en el &mbito correspondiente a
su competencia; es por lo que conforme a esta atribucion, la Alcaldia implementard programa social con el cual, se busca
ampliar la cobertura de los servicios de salud proporcionados por la Secretaria de Salud de la Ciudad de México y en caso
necesarios se canalizaran a los beneficiarios a los programas implementados por dicha Secretaria.

Similitud con otros programas sociales

Es importante precisar que este programa social tiene similitud con el Programa “Salud en tu casa” implementado por la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, sin embargo, se comprueba que no existe duplicidad, toda vez que este
programa atendera de forma especifica a la poblacion de la Alcaldia Coyoacan.

No obstante, lo anterior, la Alcaldia buscara coordinacion con la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, a través de
mesas de trabajo durante la ejecucion del programa con la finalidad de implementar mejoras en el proceso de ejecucion.

4. Objetivos y lineas de accién.

Objetivo General

Complementar los servicios de salud publica en la Demarcacion, con igualdad e inclusion a los habitantes de la Alcaldia
Coyoacan, proporcionando servicios de consulta dental, oftalmoldgica y consultas generales y practica de andlisis clinicos a
habitantes de la Demarcacion, buscando el menor desplazamiento de los mismos para recibir la atencién médica.

4.2. Objetivos especificos.

- Complementar servicios de salud publica en la Demarcacién con igualdad e inclusién a los habitantes de la Alcaldia
Coyoacén.

- Evitar el desplazamiento de los habitantes de la demarcacién para recibir atencion médica.
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5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

La poblacion objetivo de este programa social seran las 59,659 personas en situacion de pobreza extrema (14,608 personas
en pobreza muy alta y 45,051 personas en pobreza alta) que habitan en la Demarcacion, asi como las 120,904 personas que
de acuerdo al Anuario Estadistico y Geogréafico de la Ciudad de México 2017, para dicho afio no eran derechohabientes de
ninguln servicio de salud.

Mientras que la poblacion beneficiaria seran hasta 4,300 habitantes preferentemente de las manzanas y colonias con un alto
y muy alto grado de marginacion de la Alcaldia Coyoacén, preferentemente en las colonias con un indice medio, alto y muy
alto grado de marginacion (Emiliano Zapata, Fraccionamiento popular, Carmen Serdan, Nueva Ordaz, San Francisco
Culhuacan Barrio de la Magdalena, San Francisco Culhuacan de San Francisco, San Francisco Culhuacan de San Juan, San
Francisco Culhuacan de Santa Ana, Adolfo Ruiz Cortines, Ajusco, Huayamilpas, Pedregal de Santa Ursula, Pedregal de
Santo Domingo, Pueblo Santa Ursula Coapa, Pueblo de los Reyes, Barrio Oxtopulco Universidad, U.H Torres Coyoacan,
Cantil del Pedregal Media Luna, Copilco el Alto, Copilco Universidad, Emiliano Zapata, Ejido de San Francisco
Culhuacén, El Caracol, San Pablo Tepetlapa, Santa Ursula Coapa, Paseos de Taxquefia, EI Hueso Infonavit Unidad
Habitacional, CTM Infonavit Culhuacan Zona V, CTM Infonavit Culhuacédn Zona I, CTM Infonavit Culhuacan Zona II,
CTM Culhuacan CTM Zona I1l, CTM Culhuacdn CTM Zona VI, CTM Culhuacdn CTM Zona V, CTM Culhuacéan CTM
Zona IX A, Piloto Culhuacan, CTM Culhuacan CTM Zona X, Culhuacan CROC, UH Santa Martha del Sur Quetzalcdatl,
Viejo Ejido Santa Ursula Coapa, CTM Zona VIII), que no cuentan con servicios médicos y que no puedan cubrir el costo de
los mismos.

6. Metas Fisicas

La meta fisica del programa para el ejercicio 2023 sera de hasta 4,300 personas que no cuentan con servicios médicos y que
no puedan cubrir el costo de los mismos, preferentemente habitantes de las manzanas y colonias con un alto y muy alto
grado de marginacion de la Alcaldia Coyoacan, los cuales recibirdn segun lo requieran una cobertura de servicios médicos
que incluira, lo siguiente:

Revisiones y | Consultas Consultas médicas | Estudios de laboratorio*
procedimientos dentales y | optométricas generales*

Exdmenes de la vista

- Limpiezas — Profilaxis — - - Diagnostico y - Diagnostico y - Quimicas sanguineas de
Extracciones — Resinas — Seguimiento Seguimiento 6 elementos - Perfil béasico
Curetaje - Aplicacion de - Biometria Hematica -
flior —  Selladores - Examen General de Orina
Radiografias periapicales - Prueba de embarazo -

Hemoglobina glucosada -
Perfil diabético - Exudado
faringeo - Grupo y RH —
Urocultivo - Antigenos
prostaticos - Tiempo de
protrombina — VDRL -
Glucosa Capilar —
Electrolitos - Glucosa -
VIH - Reacciones Febriles
- Coproparasitoscopico
Las revisiones dentales, consultas oftalmolégicas y consultas médicas generales, podran ser hasta 5 al mes; los
estudios de laboratorio serdn hasta 2 durante el ejercicio 2023; segln lo requiera el beneficiario, podra recibir
hasta unos lentes completos bésicos durante el periodo del programa, segun diagnostico.

El importe de la cobertura médica que recibira cada beneficiario sera:

NUmero de Monto unitario NUmero Monto total Monto total por los 4300
beneficiarios de meses por persona beneficiarios
4,300 63.27 11 696 $2,992,800.00
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Distribucion:

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total
$63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $696.00

Es importante destacar que el apoyo del programa que recibira el beneficiario corresponde a un servicio (cobertura médica),
no asi a una transferencia econémica.

En el supuesto de que existan bajas en el programa, se podra incorporar a nuevos beneficiarios que cumplan con los
requisitos de acceso establecidos en el numeral 8.2, quienes recibiran el apoyo del programa de acuerdo al tiempo restante
del ejercicio.

No podran ser personas beneficiarias de este programa social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica Local.

De conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, las
actividades que se programen se promoveran de forma abierta e incluyente y se atendera a la poblacién que la asignacion
presupuestal al programa permita.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.
7.1 Monto total del Presupuestal autorizado para el Programa:
El monto total del presupuesto autorizado para el programa en el ejercicio 2023 sera de $2,992,800.00.

Dicho monto sera destinado para cubrir el costo de los servicios de cobertura medica que ofrecerd este programa a los
habitantes de la Alcaldia.

7.2. Forma en la que se erogard el recurso y Monto Unitario por Beneficiarios

El monto unitario anual del apoyo con el que se atendera a cada beneficiario sera de $695.97 (Seiscientos noventa y cinco
pesos 97/100 M.N.), monto con el que durante la totalidad del ejercicio 2023 se garantizara que el beneficiario reciba segln
lo requiera la cobertura médica sefialada en las metas fisicas de este programa.

Numero de Monto unitario NuUmero Monto total Monto total por los 4300
beneficiarios de meses por persona beneficiarios
4,300 63.27 11 696 $2,992,800.00
Distribucion
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total

$63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $63.27 | $696.00

Es importante destacar que el apoyo del programa que recibira el beneficiario corresponde a un servicio (cobertura médica),
no asi a una transferencia econémica.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusion

Conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, la difusion del programa
se realizara a través de Convocatoria Publica que se publicara en la fecha en la que se publiquen estas Reglas de Operacion
del ejercicio 2023, a través de la publicacion de la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Sistema de
Informacion de Desarrollo Social (SIDESO), minimo en dos medios impresos de mayor circulacion en la Ciudad de
Meéxico, en el portal de internet de la Alcaldia y deméas medios institucionales.

La difusion del programa se realizard de acuerdo con el tipo de poblacién objetivo de que se trate, a través de medios
publicos inclusivos y sin estereotipo alguno: mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas jovenes, personas de identidad
indigena, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a
los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas
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gue residen en instituciones de asistencia social y personas afrodescendientes entre otras; y los lugares en los que se ubica la
poblacién.

La convocatoria en medios institucionales se realizara a través de la Direccién de Comunicacién Social, Medios Digitales y
Opinion Publica.

Horarios y lugares donde se podra solicitar informacién del programa

Los interesados en formar parte del programa social, podran solicitar informacion sobre el programa social en la Direccion
de Educacion, Derechos Recreativos y Servicios de Salud, ubicada en el Centro de Desarrollo Comunitario Ana Maria
Herndndez cuya direccion es Avenida Pacifico no. 181, Barrio de la Concepcion. C.P. 4020, de lunes a viernes en un
horario de 9:00 a 15:00 hrs.

En la difusion del programa se evitara la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal, simbolico,
semiotico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o
cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso

El acceso de los interesados en formar parte del programa social se realizara a través de Convocatoria Publica en la que se
indicaran los lugares, fecha y horarios establecidos para la entrega de la documentacion sefialada en el numeral 8.2 de estas
Reglas de Operacién.

Las personas interesadas en formar parte del programa social deberan entregar documentos de conformidad a lo
establecido en la convocatoria a emitirse.

Ser residente de la Alcaldia Coyoacan

No contar con servicio médico alguno (imss, issste o servicio similar).

No contar con los recursos suficientes para cubrir el costo de consultas médicas, dentales, oftalmolégicas y practica de
andlisis clinicos.

Documentacion requerida:

- Solicitud original de incorporacion al programa social, misma en la que el solicitante manifestara si es derechohabiente de
algln servicio de seguridad social, si cuenta o no con los recursos suficientes para cubrir el costo de los servicios que
proporcionara el programa social y en su caso el grupo vulnerable al que pertenece (Formato que sera proporcionado por el
area responsable de la operacion del programa).

- Copia de la Identificacion Oficial vigente con fotografia preferentemente con domicilio en Coyoacén (IFE o INE, Licencia
de Conducir, Cartilla Militar, Tarjeta INAPAM o Pasaporte)

- Copia del comprobante de domicilio en la Alcaldia Coyoacan, el cual no debera ser mayor a seis meses de antigiiedad
(boleta predial, recibo de luz, agua, teléfono o gas).

- Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

En dado caso que la persona solicitante no cuente con el comprobante de domicilio vigente o con el CURP, podra acceder al
apoyo del programa Gnicamente con la Identificacion Oficial del IFE o INE, siempre y cuando esta se encuentre vigente y el
domicilio sefialado sea en la Alcaldia Coyoacan.

Los documentos deberan presentarse en original y copia (originales solo para cotejo).

La entrega de documentos, no garantiza el ingreso al programa, sino la inscripcién al mismo.

8.3 Procedimientos de acceso

El acceso de los interesados en formar parte del programa social se realizara a través de Convocatoria Publica en la que se
indicaran los lugares, fecha y horarios establecidos para la entrega de la documentacion sefialada en el numeral 8.2 de estas

Reglas de Operacion.

Las areas responsables de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso al programa social que
presente algin problema, fallo u omision serdn la Subdireccion de Servicios de Salud y la Jefatura de Unidad Departamental
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de Atencion a la Salud que realizaran los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias completen de
forma valida y adecuada sus solicitudes.

Los requisitos, la forma de acceso y los criterios de seleccion de este programa social son publicos y podran ser consultados
en el portal de la Alcaldia www.coyoacan.cdmx.gob.mx

En caso de que algln seleccionado no concluya la entrega de documentacion o el tramite correspondiente, su solicitud se
desechard y se seleccionara a otro posible beneficiario, para su incorporacion al programa.

Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la elaboracion de las reglas de operacién de los programas sociales, los
datos y documentos solicitados son los estrictamente necesarios para tramitar la solicitud y acreditar si la potencial persona
beneficiaria o derechohabiente cumple con los criterios de elegibilidad.

El tiempo méaximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion a los programas sociales, que no podra exceder
de treinta (30) dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacién a programas sociales seran respondidas en tiempo y
forma y seran adecuadamente motivadas

En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacién de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para el caso de la poblacién
migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios.

Se cuidara en todo momento la no revictimizacion de las poblaciones vulnerables.

Toda informacion relacionada con este programa, se podra consultar personalmente en la Direccién de Educacién, Derechos
Recreativos y Servicios de Salud, ubicada en el Centro de Desarrollo Comunitario Ana Maria Hernandez cuya direccion es
Avenida Pacifico No. 181, Barrio de la Concepcién. C.P. 4020, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 hrs, asi
como en el portal de la Alcaldia www.coyoacan.cdmx.gob.mx

Se entregard a cada uno de las y los solicitantes seleccionados, un comprobante de confirmacion de ingreso y registro al
programa.

Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros instrumentos
normativos o convocatorias del programa.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con
las leyes aplicables.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran
emplearse para propoésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar requisitos o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion de este programa.

En caso de que la solicitud de recibir los beneficios o apoyos del programa de algin solicitante sea denegada este podra
solicitar por escrito a la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econdémico, quien lo turnara a la Direccion de
Educacion, Derechos Recreativos y Servicios de Salud, para que la solicitud ingresada sea revisada nuevamente y se le hara
saber el motivo por el cual no fue seleccionado como beneficiario.


http://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/
http://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/
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Se promovera el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean
compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar, asi como la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin
de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensidn temporal

Los requisitos de permanencia en el programa social son los siguientes:

- Cumplir con las obligaciones establecidas por las unidades administrativas responsables de la operacion del programa.

- Entregar en tiempo y forma los documentos e informacion requerida por las unidades administrativas responsables de la
operacion del programa.

Las causales de baja del programa social seran las siguientes:

- Entregar o proporcionar documentacion y/o informacion falsa.

- A solicitud del beneficiario.

- No cumplir con indicaciones del personal que participe en el programa social o faltarles al respeto.
- Fallecimiento del o la beneficiaria.

El acceso al beneficio se otorga bajo el principio de buena fe, ya que mediante manifestacion bajo protesta de decir verdad
los candidatos definiran su perfil socio-econémico. En caso de falsear la informacidn, los beneficiarios seran dados de baja
y se informara por escrito el suceso, para ello se debera documentar con las testimoniales con los que se cuente y se dard
vista a la autoridad a cargo.

La Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico, resolverd los casos no previstos en estas reglas de
operacion y realizara las aclaraciones pertinentes, en completo apego a estas reglas de operacién y garantizando el respeto a
los derechos sociales de las y los beneficiarios.

En el supuesto de que existan bajas en el programa, se podra incorporar a nuevos beneficiarios que cumplan con los
requisitos de acceso establecidos en el numeral 8.2, quienes recibiran el apoyo del programa de acuerdo al tiempo restante
del ejercicio.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria

Por razones presupuestales este Programa no estd en condiciones de alcanzar la universalidad, por lo que de conformidad
con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, la seleccion de
beneficiarios se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

Se otorgara el beneficio del programa a las personas que cumplan con los requisitos establecidos en estas Reglas de
Operacién en caso de que los mismos no sean suficientes para seleccionar tnicamente a los 4,300 beneficiarios de este
programa una vez conformado el listado total de solicitantes se dara prioridad a personas que pertenezcan a alguno de los
grupos vulnerables que a continuacién se sefialan;

- Adultos mayores

- Mujeres embarazadas

- Personas indigenas

- Personas con discapacidad

- Personas con enfermedades crénica degenerativas

Si los criterios sefialados no permiten la seleccion de los beneficiarios del programa, una vez conformado el listado total de
solicitantes y de conformidad a lo establecido en el Lineamiento 9.3 de los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas
de Operacién de los Programas Sociales 2023, se llevara a cabo una seleccion aleatoria, con la finalidad de que todos ellos
cuenten con la probabilidad de ser seleccionados, asignando un nimero a cada uno y se realizara un sorteo con el que se
elegira a beneficiarios finales, para el cual se solicitara la asignacion de un representante del Organo Interno de Control en
la Alcaldia.

En caso de llevarse a cabo el sorteo sefialado se elaborard una minuta de trabajo en la que se haga constar lo
correspondiente, misma que podra ser consultada en cualquier momento por la ciudadania.
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No podran ser personas beneficiarias de este programa aquellas que pertenezcan a otro programa o accion social que
atienda el problema publico sefialado en estas Reglas de Operacion, ni personas trabajadoras activas en el servicio publico
en cualquier nivel y ambito de la administracién publica local y federal.

10. Procedimientos de instrumentacion

10.1. Operacién

La Direccion de Educacion, Derechos Recreativos y Servicios de Salud solicitara a Direccién de Comunicacion Social,
Medios Digitales y Opinién Publica la publicacion de la Convocatoria del programa en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico y en los medios institucionales de la Alcaldia.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Salud, recibir la documentacién de los solicitantes en los lugares,
fechas y horarios que sefiale la Convocatoria.

Durante el periodo de registro y entrega de documentacion, la Subdireccion de Servicios de Salud y la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Salud llevaran a cabo la recepcion, revision de documentos y seleccion de beneficiarios
entregando a cada uno de los seleccionados una tarjeta con la que se hard constar su ingreso y permanencia al programa
social y se les garantizara la cobertura gratuita a los servicios, canalizandolo al lugar al que debera dirigirse para recibir el
apoyo correspondiente.

La Subdireccion de Servicios de Salud podré solicitar apoyo técnico operativo a la Subdireccion de Politica Social para la
recepcion de solicitudes de beneficiarios y demas actividades en las que se requiera.

Durante el periodo de ejecucion de la segunda etapa del programa, los beneficiarios tendran derecho a consulta dentales,
oftalmolégicas y consultas generales, préctica de analisis clinicos (Hasta 5 en el mes), 2 estudios de laboratorio del cuadro
bésico durante el periodo de ejecucién del programa, a la entrega de unos lentes completos basicos (segun diagndéstico
profesional).

No serdn atendidos por este programa social casos de COVID-19, ni se realizaran estudios médicos relacionados con el
mismo.

Serén la Subdireccién de Servicios de Salud y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Salud conformaran el
expediente correspondiente, en el cual se integraran la solicitud de ingreso al programa social, copia de identificacién
oficial, CURP (en su caso), comprobante de domicilio (en su caso) y comprobante(s) de la recepcién de la tarjeta y de la
cobertura gratuita que ofrece el programa social.

La Subdireccién de Servicios de Salud y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Salud, seran las responsables
de la supervision de las actividades realizadas como parte del programa.

Es importante sefialar que el personal que llevara a cabo las acciones del programa, cuenta con la documentacion que
acredita su capacidad médica y experiencia (titulos, diplomas, certificados, constancias).

El resguardo final de los expedientes y la conformacion del padron de beneficiarios a publicarse en el ejercicio 2024 estara a
cargo de la Subdireccién de Servicios de Salud.

Los datos personales recabados y la informacién adicional generada y administrada se regiran por lo establecido en la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social y articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion,
convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, llevara impresa la siguiente leyenda:

“Este programa social es de carcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa social con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
social en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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Todos los formatos y los tramites para la implementacion del programa social seran gratuitos.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seradn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, asi como, su vinculacion con algin partido
politico, coalicion o candidatura particular.

Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o camparias electorales, la utilizacion de programas
sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la imagen
personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.
Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar
en beneficio propio la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacién a esta prohibicion serad
sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras
disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la
ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccidn civil. Las personas ciudadanas
tendrén derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o electoral de programas
sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los rganos competentes para
investigar infracciones de dicha indole.

10.2 Supervision y control

La Direccidn de Educacion, Derechos Recreativos y Servicios de Salud, llevara a cabo el control del programa, asi como las
diversas actividades establecidas en el mismo, solicitando a las areas encargadas de operarlo diversos instrumentos de
trabajo como informes, reportes fotograficos, reporte de actividades o listas de asistencia.

El Organo Interno de Control de la Alcaldia, podra supervisar la ejecucion del programa social conforme a sus atribuciones
y a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Las personas solicitantes o beneficiarias del Programa podrén presentar quejas o inconformidades cuando consideren que ha
sido perjudicada por una accién u omision del personal responsable de la aplicacién de este programa social, dentro de los
30 dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omisién.

La queja o inconformidad se debera presentar por escrito ante la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento
Econdmico area que instruird lo necesario para dar respuesta expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o
inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico no resuelva la queja presentada, la persona
solicitante o beneficiaria podrd presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
Meéxico, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, el cual debera
turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacién y en su caso a la instancia
correspondiente.

De la misma forma, podra acudir ante la Secretaria Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Arcos de Belén
namero 2, Colonia Doctores C.P. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México; asi como al Organo Interno de Control
de la Alcaldia, ubicado en calle Jardin Hidalgo No. 1, Colonia Del Carmen, Alcaldia Coyoacéan, C.P. 04000

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion de este programa social.
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La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias
podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, COPRED, para su
investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

Asi mismo, en caso de que la Alcaldia no resuelva la queja o inconformidad, las personas beneficiarias o derechohabientes
podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
Meéxico, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control.

12. Mecanismos de exigibilidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, establece
los mecanismos de exigibilidad como aquellas garantias y procedimientos que pueden utilizar las personas y los colectivos,
para reclamar el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades para la satisfaccién y garantia de los derechos.

En este sentido la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico, recibira y turnard las solicitudes
ciudadanas de inconformidad, asi como las quejas a la Direccion de Educacion, Derechos Recreativos y Servicios de Salud,
quien tendra disponibles para consulta del publico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los
beneficiarios puedan acceder al Programa y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los
procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en apego a la normatividad aplicable.

Los casos en los que se incurra en incumplimiento o violacidn de derechos sociales, seran:

a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa social.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y las
personas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn, en los términos de la
normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la LTAIPRC y la LPDPPSO;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberén ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las
denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
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Alcaldia, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

13. Seguimiento y evaluacion.

En términos del articulo 42 de la LDS, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que
permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas
de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para reorientacion y mejora del programa social.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México (LE), la evaluacion constituye un proceso
integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administracién Publica del Gobierno de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la
pobreza, las desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos vy,
en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa

La evaluacion sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacién de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Pablica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendra como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacién externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacidn de la Ciudad de México.

13.2 Evaluacion

Para este programa social, la evaluacion interna sera realizada por la Direccién de Educacion, Derechos Recreativos y
Servicios de Salud y la Direccion de Planeacion del Desarrollo, de forma anual, en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México cuyos resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio
fiscal.

Serdn fuentes de informacién para la elaboracion de la Evaluacion Interna, referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacion generada
por el propio programa (informes, registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas)

Mientras que la evaluacion externa sera la que realice de manera exclusiva e independiente el Consejo de Evaluacién de la
Ciudad de México, conforme a lo dispuesto por los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y
articulo 8, fraccion 1 y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

14. Indicadores de gestion y de resultados.
Se seguiré la Metodologia de Marco Ldgico con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas esperadas,
el impacto alcanzado, la opinidn de los beneficiarios y de los ciudadanos, de conformidad a lo siguiente:

Matriz de indicadores de Programas Sociales
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VO or 0 or da n ion
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México, por parte de la Desarrollo Social y Fomento Econémico, de
acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

15. Mecanismos y formas de participacion social
De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE, LSPDCDMX y Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad México (LPC),
la participacién ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho individual o
colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir
en la formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa,
democratica y accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracion, aprobacién, gestién, evaluacion y control de planes,
programas, politicas y presupuestos publicos, en el caso especifico de este programa social, la forma de participacion.
Social, seré la siguiente:

Participante

Poblacion en general

Etapa en la que participa

Implementacion y evaluacion

Forma de Participacion

Individual y/o Colectiva
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Modalidad Participacion Comunitaria
Alcance Proporcionando informacion, Toma de Decisiones, Consulta

16. Articulacién con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

Programa o Accién Social con que se Este programa no se encuentra articulado con algin otro
Articula programa o0 accion social

Dependencia o Entidad Responsable No Aplica

Acciones en las que colaboran No Aplica

Etapas del Programa comprometidas No Aplica

17. Mecanismos de fiscalizacion
Este programa social fue aprobado en la primer sesion extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad
de México (COPLADE), celebrada el 9 de febrero de 2023.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segin sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General, en el ambito de su competencia, vigilard que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la LATRPER y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, asi
como del Organo Interno de Control de la Alcaldia, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccidn y verificacién del ejercicio del gasto publico.

El Organo Interno de Control de la Alcaldia vigilara el cumplimiento de estas reglas de operacion, asi como de las normas y
procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas
De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendré
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia a traves del sitio oficial de internet de
la Alcaldia www.coyoacan.cdmx.gob.mx:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello

La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacion del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacién beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;
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Jj) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicidn, método de calculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacién del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencién especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén Unico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas

Con base en la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padrén de personas beneficiarias o
derechohabientes a la relacién oficial de personas que forman parte de la poblacién atendida por el programa social y que
cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente, ya sean reglas de operacién o leyes que dan origen al programa
social.

La Alcaldia publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el dltimo dia habil de la primera quincena
del mes de marzo 2023, el padron de beneficiarios de este programa, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial,
alcaldia, en los programas en donde se preste atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de
diferente origen nacional se agregara el componente de nacionalidad, asi como el nimero total de personas beneficiarias y si
se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Para la implementacion de los programas sociales la Alcaldia se coordinard con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de beneficiarios para evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el impacto econémico y social de los
mismos, para tal efecto se observara en todo momento lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

La Alcaldia a fin de construir un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas tiene a cargo este programa
social a través de los mecanismos e instrumentos establecidos en estas Reglas.

Cuando sea solicitado, se otorgard a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, que
emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la
Contraloria de la Ciudad de México, esto, con la finalidad de presentar los resultados al Congreso de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre los datos personales en términos de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

La Alcaldia publicara en el portal de internet www.coyoacan.cdmx.gob.mx y en la Plataforma Nacional de Transparencia en
formato y bases abiertas la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de
sus programas sociales el cual estard conformado de manera homogénea y contendra las variables: nombre, edad, sexo,
unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo
122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

Los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios, seradn protegidos de conformidad al Sistema de datos
creado para este programa social.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Dado en la Alcaldia Coyoacan, el trece de febrero del afio dos mil veintitrés.
(Firma)

MTRA. GABRIELA KAREM LOYA MINERO
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
Y FOMENTO ECONOMICO
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