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ALCALDIA EN ALVARO OBREGON

MAESTRA LIA LIMON GARCIA Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregén, con
fundamento en los articulos 52 numerales | y 4, 53 apartado A, numerales 1 y2 facciones I, Ill, XI, y XII, apartado B
numeral 1y 3 inciso a) fracciones XXXIV y XXXVII de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones |
y I, 15, 16, 21, 29 fraccién VII, 30, 31 fraccién I, 35 fracciones I, 11, 1V, 40, 71 fraccion VI, de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones I, 6 fraccion I, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 4, 24, 27 fraccion |, 34, 58, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 1, 6 fraccion XLlI, 21, 33
fraccion 1X, 122, 124 fraccion VI de la Ley Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México; 1, 3, 11, 27, 32, 33, 34, 35, 37, 38, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 11 de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y en los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de
Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2023. publicados el 31 de octubre de 2022 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, v,

CONSIDERANDO

Que el articulo 53 fraccion XXXIV de la Constitucion politica de la Ciudad de México, sefiala que es atribucion del titular
de la Alcaldia, ejecutar en la demarcacion acciones y programas de desarrollo social, tomando en consideracion la
participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que el mismo articulo en su fraccion XXXV, sefiala que es una atribucion la de disefiar e instrumentar politicas publicas y
proyectos comunitarios encaminados a promover el progreso econémico, el desarrollo de las personas, la generacion de
empleo y el desarrollo turistico sustentable y accesible dentro de la demarcacion territorial.

Que con fundamento en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad
social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad y que a fin de
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a
la poblacidn, se deberan sustentar en lineamientos y reglas de operacion.

El Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad De México para el Ejercicio Fiscal 2023, publicado
en 27 de diciembre de 2022, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Que, mediante la Primera Sesidn Extraordinaria del Comité de Planeacién para el Desarrollo de la Ciudad de México, de
fecha de 09 de febrero de 2023, tuvo a bien de aprobar las Reglas de Operacion del Programa Social denominado
“Colaboradores en Buisqueda del Desarrollo Integral 2023”, mediante acuerdo COPLADE/SE/1/13/2023, raz6n por la cual
se emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL:
“COLABORADORES EN BUSQUEDA DEL DESARROLLO INTEGRAL 2023”

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL.
1.1.- Colaboradores en Busqueda del Desarrollo Integral 2023.

1.2.- La dependencia, érgano desconcentrado, organismo descentralizado, alcaldia o entidad que es directamente
responsable de la ejecucion del programa.

Alcaldia Alvaro Obregén.

1.3 Unidades Administrativas involucradas en el Programa Social.

Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la coordinacion del programa social.

Unidad de Apoyo Técnico-Operativo: Coordinacién de Atencién a Jévenes y Grupos Vulnerables.

Responsable de la operacion, verificacidn, seguimiento e integracion del padron y expedientes de los beneficiarios del
programa social.
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Unidad de Apoyo Financiero: Direccion General de Administracion.

Responsable a través de sus areas dependientes y en el &mbito de sus facultades, del control presupuestal y el ejercicio de
los recursos financieros necesarios para la implementacién y operacion de este programa social.

Unidad de Apoyo Publicitario: Coordinacion de Comunicacién Social.

Responsable de llevar a cabo la difusion de la convocatoria del programa a través de los medios de comunicacién oficiales
de la Alcaldia Alvaro Obregon.

1.6.- El programa debera registrarse en la plataforma digital denominada Sistema de Informacion para el Bienestar (SIBIS)
en la url https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia previo a la sesién del Comité de Planeacion para el Desarrollo
de la Ciudad de México que autorice la publicacion del mismo.

2. ALINEACION PROGRAMATICA.
2.1.- El Programa se alinea con el PROGRAMA DE GOBIERNO 2019-2024 del Gobierno de la Ciudad de México en:
Eje: 1 Igualdad y Derecho.

1.1 Derecho a la educacion.

1.2 Derecho a la salud.

1.3 Derecho a la cultura fisica y la practica del deporte
1.5 Derechos de las Mujeres

1.6 Derecho a la igualdad e inclusion.

Nifias, nifios y adolescentes.

Jovenes.

Personas adultas mayores.

Personas con discapacidad.

Personas LGBTTIQA.

Personas en situacion de calle.

Personas migrantes.

Victimas.

Pueblos originarios y poblaciones indigenas residentes.

Alineacién a Derechos Humanos consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Avrticulo 6. Ciudad de libertades y derechos
D. Derechos de las familias.

Articulo 9. Ciudad solidaria

A. Derecho a la vida digna.

B. Derecho al cuidado.

C. Derecho a la alimentacion y a la nutricion.
D. Derecho a la salud.

Articulo 11. Ciudad incluyente

A. Grupos de atencién prioritaria.

C. Derechos de las mujeres.

D. Derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

E. Derechos de las personas jovenes.

F. Derechos de personas mayores.

G. Derechos de personas con discapacidad.

H. Derechos de las personas LGBTTTI.

I. Derechos de las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional.
J. Derechos de las victimas.
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K. Derechos de las personas en situacion de calle.
N. Derechos de personas afrodescendientes.

O. Derechos de personas de identidad indigena.
P. Derechos de minorias religiosas.

La Alcaldia Alvaro Obregdn, con base en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, llevaré a cabo los
principios de: universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad, integralidad,
territorialidad, exigibilidad e integralidad, participacion, transparencia, efectividad y proteccion de datos personales, con la
finalidad de abonar a la construccion de una alcaldia y ciudad con igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la
diversidad, alta cohesion e integracion social, pleno goce de los derechos, creciente elevacion de la calidad de vida y acceso
universal al conjunto de bienes y servicios publicos urbanos.

Con fundamento en los articulos 21 apartado D fraccion 111, 33, 52 y 53 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
16, 20 fraccion X1V, 29 fraccion 1X, 35 fraccion 1V, 36, 71 fraccidn X1, 113, 125 fraccidn 11, 126, 127, 128, 133, 165y 166
de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, 124 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicios de Recursos de la Ciudad de México; 32, 33, 34 y 35 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 7 del
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2022.

Ademas, el programa se alinea con el “Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México”, en su Capitulo 09.
Derecho a la educacion, Capitulo 13. Derecho a la salud, Capitulo 22 “Derechos de las mujeres”, Capitulo 23. Capitulo 24.
Derechos de las personas adultas mayores, Derechos de nifias, nifios y adolescentes, Capitulo 30. Derechos de la poblacion
leshiana, gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti e intersexual.

3.- DIAGNOSTICO.
3.1 ANTECEDENTES

El programa fue creado en el afio 2022 con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion
de vulnerabilidad de la alcaldia Alvaro Obregén, mediante la oferta de servicios de talleres, actividades de recreacion fisica,
culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad, que promovieran habilidades al desarrollo de la poblacion, las
cuales fueron otorgadas a través de 100 personas beneficiarias directas facilitadoras de servicios, quienes recibieron un
apoyo econémico, beneficiando de manera indirecta a la poblacion con méas de 80 mil servicios otorgados con la toma de
talleres, actividades, impartidos en diversos inmuebles pertenecientes a la alcaldia y jornadas itinerantes en colonias de esta
demarcacion.

Para la implementacion de este programa se contd con un monto autorizado de $5,000,000.00 (cinco millones de pesos
00/100 M.N.), distribuidos en 10 ministraciones.

Se otorgd un apoyo mensual de $5,000.00 MXN (cinco mil pesos 00/100 M.N.), a las personas facilitadoras de servicios,
por cubrir al menos 80 horas de talleres de servicios mensuales, distribuidas en promedio, de al menos 4 horas diarias
durante las semanas de operacién del programa social del ejercicio fiscal 2022.

3.2 Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

El programa social tiene por objeto ofrecer servicios de talleres, actividades de recreacion fisica, culturales, educativas,
artisticas y de apoyo a la comunidad, a personas en situacion de vulnerabilidad, de la Alcaldia Alvaro Obregén, estos
servicios seran ofrecidos en las Casas del Adulto Mayor, en los Centros de Artes y Oficios, en los inmuebles pablicos de la
alcaldia, asi como en las colonias que se identifiquen requieran estos servicios.

Los servicios y actividades se ofreceran a través de la operacion de 140 personas facilitadoras de servicios, que seran los
beneficiarios del programa, estas personas facilitadoras se encargaran de llevar a cabo todas las actividades, bajo la
coordinacion de las unidades administrativas involucradas.



24 de febrero de 2023 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 73

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, la alcaldia de Alvaro Obregdn cuenta con 757,119 habitantes, de los cuéales
359,720 (47.51%) son hombres, y 397,399 (52.49%) son mujeres. La poblacién tiene necesidades especificas que no logran
ser cubiertas tanto por razones socioeconémicas como por la accidentada geografia de la demarcacion. Dos terceras partes
de la poblacién vive en condiciones de vulnerabilidad. Mas del 50% enfrenta alguna carencia social y mas del 35% tiene un
ingreso inferior a la linea bienestar.

Por otra parte, segun el informe del I'ndi(;e de Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2020, del Consejo de Evaluacion
de la Ciudad de México, en la alcaldia Alvaro Obregén, 50% de la poblacién habitaba en manzanas de Bajo y Muy bajo
indice de desarrollo social, y de esta poblacidn, el 59% se encontraba en situacion de pobreza.

Derivado de lo anterior, el desarrollo de la demarcacion se ha dado de manera heterogénea, dependiendo del contexto social,
econémico y demografico de sus habitantes, lo cual ha generado la existencia de profundos contrastes que requieren de
politicas publicas solidas que los disminuyan.

El programa social fortaleceré la vinculacion entre las y los habitantes de Alvaro Obregén y sus autoridades, a través del
fomento de acciones y estrategias que coadyuven al fortalecimiento de habilidades que contribuyan a la formacion vy el
desarrollo de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Con el fin de mejorar las condiciones de vida de las y los habitantes de la alcaldia, se llevaran a cabo talleres, actividades de
recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad incluyentes y con perspectiva de género, en las
que participara la comunidad de las distintas colonias y en los espacios publicos de la alcaldia.

En este sentido, la Poblacién potencial es definida como aquella que presenta condiciones de vulnerabilidad en la Alcaldia
Alvaro Obregon, y que, segln el informe del indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2020, del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México, en la alcaldia Alvaro Obregon 50% de la poblacion habita en manzanas de Bajo y Muy
bajo indice de desarrollo social, es decir, 362,140 personas, de las cuales, 189,775 son mujeres (52.5%), y 172,355 son
hombres (47.5%).

3.2.5 Justificacion

Con el presente programa social se contribuye a garantizar los siguientes derechos humanos: derecho de las familias,
derecho de la vida digna, derecho a la salud, derecho a la cultura fisica y la préctica del deporte, derechos de las mujeres,
derecho a la igualdad e inclusién, asi como los derechos de las nifias, nifios y adolescentes conforme a lo descrito en el
apartado de la alineacién programatica, de este programa social.

La alcaldia Alvaro Obregon contribuye a incrementar la oferta de servicios de talleres, actividades de recreacion fisica,
culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad, dirigidos a personas en situacion de vulnerabilidad.

Este programa apoyara a 140 personas facilitadoras de servicios, que llevaran a cabo las actividades que seran ofrecidas a la
poblacién.

3.2.6. Programas y acciones similares.

Se sefiala que no existen otros programas y/o acciones similares en ninglin &mbito competencial.

4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION.

En términos generales, para los objetivos de este programa, se entendera por:

- Persona facilitadora de servicios: Persona residente de la alcaldia Alvaro Obregdn, beneficiaria del programa social que
realiza servicios de talleres, actividades de recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad.

- Personas usuarias (0s): Personas que residen en la Alcaldia Alvaro Obregén, en situacion de vulnerabilidad, que reciben
los servicios ofrecidos.

4.1. Objetivo General.
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Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de vulnerabilidad de la alcaldia Alvaro Obregon,
mediante la oferta de servicios de talleres, actividades de recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la
comunidad, que promuevan las habilidades y el desarrollo de la poblacion, los cuales se otorgaran a través de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, quienes recibiran el apoyo econdmico establecido en las presentes Reglas de
Operacidn del programa.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.

1.- Contribuir al desarrollo de habilidades y aprendizajes de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
2.- Coadyuvar en la inclusion de las personas en situacion de vulnerabilidad a las actividades sociales.
3.- Orientar y asesorar para el ejercicio de los derechos sociales a la poblacidn vulnerable de la alcaldia.

Las acciones previstas en el programa social seran: la oferta de servicios de talleres, actividades de recreacion fisica,
culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad. Con estas acciones se contribuira a la reduccién de las brechas
de desigualdad, rezago, exclusién y discriminacién de las personas en situacion de vulnerabilidad, y representardn un
avance en la conquista de los derechos y libertades.

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA.

5.1.- Poblacién Objetivo.

Con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, la Alcaldia Alvaro Obregén cuenta con 757,119 habitantes,
de los cuales, segtin el informe del indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2020, del Consejo de Evaluacion de
la Ciudad de México, 50% de la poblacion habitaba en manzanas de Bajo y Muy bajo indice de desarrollo social, y de esta
poblacion, el 59% se encontraba en situacion de pobreza. Es decir, se estima que la poblaciéon objetivo es de 223,350
personas, de las cuales, 106,306 son mujeres (52.5%) y 117,044 hombres (47.5%).

5.2.- Poblacién Beneficiaria.

a) Personas beneficiarias facilitadoras de servicios: 140 personas facilitadoras de servicios que ofreceran los servicios de
talleres, actividades de recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad a la poblacién usuaria
del programa, en las Casas del Adulto Mayor, los Centros de Artes y Oficios, los inmuebles publicos de la alcaldia, y las
jornadas itinerantes realizadas en colonias.

b) Personas beneficiarias indirectas: Usuarios finales, que seran personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
de la Alcaldia Alvaro Obreg6n. Se estima contar con al menos 80,000 asistentes a los servicios ofrecidos.

5.3.- La priorizacion de las personas beneficiarias indirectas a quienes va dirigido el programa, se define con base en la
poblacion vulnerable de la alcaldia Alvaro Obregén.

PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS

6.- METAS FISICAS.

6.1. El Programa otorgard apoyos econdmicos a 140 (ciento cuarenta) personas facilitadoras de servicios hombres y
mujeres, los cuales tendran que realizar al menos un taller o actividad de recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y

de apoyo a la comunidad.

6.2. El programa va dirigido a personas de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, constaran del &mbito socio espacial
de la alcaldia Alvaro Obregon.

6.3. El Programa estima contar con la asistencia de al menos 80,000 personas usuarias finales a los talleres y actividades
durante su duracion.
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6.4. Las metas fisicas se podran complementar con la descripcion resumida de las entrevistas de encuesta que se determine
para la evaluacion de término del ejercicio del programa social.

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES.

7.1 Presupuesto autorizado para el programa en el Ejercicio Fiscal 2023.
$7,000,000.00 (siete millones de pesos 00/100 M.N.), distribuidos en 10 ministraciones
7.2 Temporalidad.

El apoyo econémico se llevara a cabo durante el ejercicio fiscal 2023 y se dividira en 10 ministraciones, de acuerdo con la
siguiente tabla:

BENEFICIARIAS(O) [MONTO MONTO  TOTALMONTO TOTALPERIODO
UNITARIO |POR PERSONA DEL PROGRAMA

10 ministraciones de
140 personas Hombre y  |$5,000.00 $50,000.00 $7,000.000.00 Marzo a Diciembre
Mujeres

7.3 Presupuesto por beneficiario.

Se otorgara un apoyo mensual de $5,000.00 MXN (cinco mil pesos 00/100 M.N.), a las personas facilitadoras de servicios,
por cubrir al menos 80 horas de talleres o actividades de servicios mensuales, distribuidas en promedio, de al menos 4 horas
diarias durante las semanas de operacién del programa social, en el mes de diciembre la ejecucion sera de 40 horas y hasta
los primeros quince dias del mismo, para el ejercicio fiscal 2023.

8.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1.- Difusién

8.1.1. La Alcaldia Alvaro Obregdn a través de la Direccion General de Desarrollo Social y su unidad técnico operativa y
Comunicacion Social; hara la difusién pertinente del programa social, asi como de su convocatoria, de manera abierta,
transparente, plural y equitativa a través de los medios que a si considere pertinentes el &rea de comunicacion social de la
alcaldia.

8.1.2. La Alcaldia Alvaro Obregon a través del area de Comunicacion Social, hara la difusion pertinente, en los medios
oficiales de la Alcaldia, redes sociales y colocacion de carteles en edificios publicos, como las Casas del Adulto Mayor y
Centros de Artes y Oficios, con los requisitos que deben satisfacer los aspirantes, los documentos que deberén entregar para
poder ser beneficiarios; asi como los lugares, fechas y horarios en los que se realizaran los tramites correspondientes para el
registro de los aspirantes.

8.1.3. Para solicitar informacién sobre el programa, la ciudadania podrd acudir a las oficinas de la Coordinacion de
Atencién a Jovenes y Grupos Vulnerables en un horario de 10:00 am a 3:00 pm o bien, se podran visitar los sitios oficiales
de la Alcaldia Alvaro Obregén, los cuales son:

Sitio web oficial: http://www.aao.cdmx.gob.mx/
Facebook: https://www.facebook.com/AlcaldiaAOMx/
Twitter: https://twitter.com/alcaldiaao?s=11

Numero telefénico 55 52 76 67 00 ext. 3509

8.1.4 En la difusion y aplicacion de los programas sociales a cargo de la Alcaldia, se evitara en todo momento la
identificacion y/o seleccion de los beneficiarios a través de cualquier tipo de mecanismo simbélico, semidtico, o de
cualquier indole. Los beneficiarios de este programa son independientes de la afiliacion a partidos politicos, asociaciones,
sindicatos o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional y quedan solamente sujetas Unicamente a las reglas de
operacion del programa.
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8.2.- Requisitos de Acceso.

8.2.1.- Los requisitos de acceso seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes con los objetivos y
la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracién los principios generales de la
politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.

A) Para las personas facilitadoras de servicios:

1. Unicamente se recibiran solicitudes de los residentes de la Alcaldia Alvaro Obregén, en la Coordinacion de Atencion a
Jovenes y Grupos Vulnerables, ubicada en calle 10 esg. Canario Col. Tolteca C. P. 01150 Alcaldia Alvaro Obregén, con un
horario de 9:00 a 15:00 hrs. En el caso de que las autoridades correspondientes declaren alguna contingencia, se dara
informacion a través del correo electronico: grupos.vulnerables22@gmail.com o los medios electronicos sefialados:

2. Los interesados deberan de llenar una cédula de solicitud de registro al programa y entregar la documentacion solicitada.

3. No deberan ser beneficiarios de otros programas sociales similares, tanto de la alcaldia Alvaro Obregon, como de ninguna
dependencia de la administracion pablica de la Ciudad de México.

4. No deberan ser personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y ambito de la administracion
publica local.

B) Para los usuarios finales:

1. Manifestar la necesidad del servicio.

2. Registrar su asistencia a los talleres y actividades a los que asistan.

8.2.3.- No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los establecidos por las reglas de operacién.

8.2.5. Se solicitara a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacion (CURP).

8.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

La manera en que la poblacion de la Alcaldia Alvaro Obregon podréa acceder al programa como persona facilitadora de
servicios serd a través del cumplimiento de los requisitos sefialados en la convocatoria publica, por lo que se garantizard que
los tramites sean simples, sencillos, transparentes y razonables.

Quienes deseen formar parte del programa como personas facilitadoras de servicios deberan demostrar, mediante
descripcién curricular, que cuentan con la formacion y experiencia suficiente para poder ofrecer algin servicio de: talleres,
actividades de recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad.

Para el caso de las personas que previamente se hayan desempefiado o participado en algin programa similar como
personas facilitadoras de servicios, y quieran formar parte del presente programa social, deberéan sefialarlo en su descripcién

curricular y anexar la documentacion gque lo demuestre.

Para la seleccién de las personas facilitadoras, en el caso de que existan dos 0 més solicitudes que cumplan con los mismos
requisitos, se priorizaran las solicitudes de mujeres, siguiendo los principios de la igualdad sustantiva y de género.

La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables, sera el
area responsable de asesorar, acompafiar y orientar cualquier solicitud de acceso al programa, fallo u omision.

18.3.4. Documentacion que se debera presentar para el registro al programa como persona facilitadora:

Quienes realicen la solicitud de ingreso al programa como persona facilitadora de servicios, deberan entregar la siguiente
documentacion, en original y copia para su cotejo:
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1. Credencial para votar vigente, emitida por el Instituto Federal Electoral o por el Instituto Nacional Electoral, con
domicilio en la Alcaldia Alvaro Obregon.

2. Acta de nacimiento legible.

3. Clave Unica de Registro de Poblacion, en caso de no contenerlo la credencial de elector y/o presentar inconsistencias en
la misma.

4. Llenado de la cédula de solicitud de registro al programa. La cual serd proporcionada por la Coordinacion de
Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables.

5. Curriculum vitae, con una descripcion de la experiencia como persona facilitadora o similar, con firma del solicitante y
documentacion anexa.

6. Certificado médico expedido por alguna institucion de salud puablica, en donde se mencione el estado de salud de la
persona solicitante, para la realizacion de talleres y actividades.

7. Comprobante de domicilio con residencia en la alcaldia Alvaro Obregdn, no mayor a tres meses de la fecha de limite
de pago del servicio con boleta de: agua, luz, telefonia fija, predial, servicios de tv de paga, servicio de gas.

8. Carta “bajo protesta de decir verdad”, que no se es beneficiario de programa social similar, y que no es persona
trabajadora activa en el servicio publico en cualquier nivel y &mbito de la administracion pablica local.

Una vez que la persona facilitadora de servicios sea seleccionada para ingresar al programa, deberd completar su
documentacion, entregando dos fotografias tamafio infantil, y demas documentacion que le sea solicitada.

Para el caso de las personas usuarias de servicios, al momento de participar o asistir a los talleres y actividades, deberan
registrar su asistencia en los formatos previamente proporcionados por la Coordinacidn de Atencion a Jovenes y Grupos
vulnerables.

El punto de recepcién de documentacion para las personas que soliciten su inscripcién al programa como facilitadores de
servicios, serd en la sede de la Coordinacién Atencién a Jovenes y Grupos Vulnerables, ubicada en calle Canario esq. Calle
10, Col. Tolteca, C.P. 01150, en dias habiles de lunes a viernes, en las fechas y horarios que se manifieste la convocatoria
del programa.

8.3.5. Una vez recibida la solicitud de ingreso al programa, la Coordinacién de Atencion a Jévenes y Grupos Vulnerables
contara con un maximo de 30 dias habiles para dar respuesta a las solicitudes.

El programa se llevara a cabo con base en los principios de “Paridad e Igualdad Sustantiva”, asi como en los de “No
Discriminacion”.

En caso de existir una mayor cantidad de personas que cumplan con los requisitos de selecciéon para formar parte del
programa social, se utilizard un orden de prelacion con base en la experiencia manifestada en la descripcion curricular y en
la documentacion anexa presentada, que serd ponderada mediante una cédula de valoracién, por parte del personal de la
Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables.

8.3.7. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de
México, los requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de
las personas en el programa social, podran variar y en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos que se publicaran en
la padgina WEB de la Alcaldia.

Una vez concluido el proceso de recepcion de solicitudes, la Alcaldia Alvaro Obregon a través de la Direccion General de
Desarrollo social, y la Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables, en coordinacion con el area competente,
publicarén los folios de los beneficiarios seleccionados mediante la pagina WEB de la Alcaldia.
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8.3.9. En todos los casos, los criterios, y procedimientos de acceso en situacion de excepcion para las personas en situacion
de vulnerabilidad; cuidando en todo momento la no revictimizacion de dicha poblacién.

8.3.10. Las personas participantes en el proceso de seleccion de ingreso al programa social que no hayan sido seleccionados,
pero que sin embargo cumplieron con los requisitos y documentacién, conformaran una lista de espera, la cual se utilizara
en el caso de que alguna persona facilitadora cause su baja del programa social, el orden de prelacion estara en funcion del
resultado de la cédula de valoracion.

8.3.11. La Coordinacion de Atencion a Jévenes y Grupos Vulnerables otorgara un nimero de folio de registro a las personas
solicitantes de ingreso al programa, que fungira como comprobante de que su tramite ha sido llevado de manera exitosa, la
realizacion del tramite no implica aceptacion alguna de ingreso al programa.

8.3.12. Ningln procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros
instrumentos normativo o convocatorias del programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales, utilizar con fines lucrativos o
partidistas, el programa social. De ser el caso, se dara vista a la autoridad correspondiente.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formardn parte de un Padrén de
Personas Beneficiarias, que se realizara mediante el Sistema de Datos Personales de Beneficiarios de Programas Sociales y
se regird por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, de acuerdo con el Sistema de Datos
Personales proporcionado por la Direccién General de Desarrollo Social a cargo de su titular.

8.3.15. En ningun caso los servidores publicos podréan solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas
de operacion.

Se promovera en todo momento el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de
acceso sean comprensibles, claros y sencillos, eliminando espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y
promoviendo la aplicacién directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.
Permanencia:

Para que la persona facilitadora de servicios cuente con la permanencia en el programa social, debera cumplir con lo
dispuesto en las reglas de operacion, y no caer en los causales de baja.

Causales de baja para los facilitadores de servicios

1. No haberse presentado a recibir el apoyo econdmico después de 15 dias habiles de la emisidn del mismo, sin previo aviso
o sin exhibir un documento que acredite su inasistencia a recibir el apoyo.

2. No realizar los talleres y actividades correspondientes durante una semana.

3. Ausentarse de los talleres y actividades correspondientes de manera injustificada.

4. Generar conflictos o faltas de probidad.

5. Cuando se demuestre que se ha recibido pago o apoyo por parte de los ciudadanos como contraprestacion de los servicios
ofrecidos.

6. Cuando los facilitadores de servicios presenten un escrito a la Coordinacion de Atencidn a Jovenes y Grupos Vulnerables
manifestando por voluntad propia su baja del programa social.

8.4.3 Los procedimientos para la sustanciacién de quejas, seran expeditos al alcance de las personas beneficiarias mismas
que quedaran establecidos en el numeral 11 de las presentes reglas de operacidn.

Suspension Temporal.
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El programa puede ser suspendido por la Alcaldia Alvaro Obregon sin incurrir en responsabilidad alguna, en los siguientes
supuestos:

1. Por causas de fuerza mayor o;
2. Aquellas que la autoridad competente solicite como medida precautoria.

Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspensién, siempre y cuando las circunstancias de
temporalidad y presupuestal lo permitan, se dara continuidad al programa social.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA.

Para el caso que existieran mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prioridad que tienen las
solicitudes y determinar a las personas que seran beneficiarias del programa social seran en el orden siguiente:

1. Se priorizara a las personas solicitantes que obtengan una mayor puntuacion de su experiencia en la materia, con base en
la revision de su descripcién curricular y la documentacion probatoria de la misma, mediante la ponderacion de estos
elementos en una cédula de valoracion.

2. En caso de que dos o0 mas personas se encuentren en las mismas condiciones de acuerdo con el supuesto anterior, se
seleccionaréan las solicitudes de mujeres, siguiendo los principios de la igualdad sustantiva y de género.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

10.1 Operacién.

La incorporacion y entrega del apoyo econémico a las personas facilitadoras de servicios estara sujeta a la disponibilidad de
los recursos financieros y al nimero de personas beneficiarias que cumplan con las disposiciones establecidas en las reglas

de operacion.

Las actividades y procedimientos que se realizaran para garantizar la entrega de los apoyos econémicos seran las siguientes:

Etapa

Unidad Administrativa Responsable

Publicacion de convocatoria

facilitadoras.

para las personas

Direccion General de Desarrollo Social y Coordinacion de
Atencidén a Jovenes y Grupos Vulnerables.

Entrega y recepcion de solicitudes y documentos de
ingreso al programa social.

Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables.

Publicacion de la seleccién de las personas solicitantes
admitidos al programa social, en la pagina de internet de la
Alcaldia.

Direccion General de Desarrollo Social y Coordinacion de
Atencidn a Jovenes y Grupos Vulnerables.

Inicio de la induccion de las personas facilitadoras de
servicios seleccionadas.

Direccion General de Desarrollo Social y Coordinacion de
Atencidn a Jovenes y Grupos Vulnerables.

Inicio de las actividades del programa social.

Direccion General de Desarrollo Social y Coordinacion de
Atencién a Jovenes y Grupos Vulnerables.

Entrega de apoyo econdmico a las personas beneficiarias.

Coordinacion de Atencién a Jovenes y Grupos Vulnerables
y Direccién General de Administracion.

La recoleccion de los datos personales se realizard mediante el Sistema de Datos Personales de Beneficiarios de Programas
Sociales y se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, de acuerdo con el Sistema de Datos
Personales proporcionado por la Direccion General de Desarrollo Social a cargo de su titular.

Se elegiran a las beneficiarias(o) con base en el cumplimiento de todos los requisitos y documentacion que se sefialan en el
cuerpo de las presentes reglas de operacion, y de manera cronolédgica con base en el tiempo en que se fueron recibiendo las
solicitudes en caso de que las mismas excedan el total de apoyos monetarios que puedan otorgarse.
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Las personas que fueron aspirantes en la implementacion de este programa que no fueron seleccionadas como
beneficiarias(o) y hayan cumplido con los requisitos y entregado la documentacion requerida conformaran el padron de lista
de espera y en caso de ser necesario sustituyan a las o los beneficiarias(o) que fueron causal de baja.

Cuando una persona beneficiaria cause baja del programa, se otorgara el apoyo disponible a un nuevo solicitante, que sea
del mismo rubro al que pertenecia el beneficiario anterior. Para tal efecto se tomara al nuevo beneficiario(a) de la lista de
espera de solicitantes segun el rubro, actividades de recreacién fisica, culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la
comunidad.

Los casos desfavorables seran todas aquellas solicitudes que fueron canceladas, ya sea por no cumplir todos los requisitos
establecidos, por no presentar la documentacion en tiempo y forma, o por capacidad del programa.

Los apoyos monetarios se entregaran en drdenes de pago y/o por cualquier método o formas que para tales efectos podra
determinar la Alcaldia Alvaro Obregén.

Se daréa aviso oportuno mediante el area de finanzas para hacerle saber cualquier alta y baja de este programa, con el fin de
tener actualizado el Padron de Beneficiarias para emision de las 6rdenes de pago.

De acuerdo con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y Articulo 60 de su Reglamento todo
material de difusion, convenios, carta compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben de
llevar impresa la siguiente leyenda.

Este programa es de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Todos los formatos y los tramites a realizar para este programa social son gratuitos.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y naturalidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del del programa social no seré entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten a los
principios de equidad en la contienda electoral.

La ejecucidn de este programa social se ajustara al objeto y las reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con
fines electorales distintos al desarrollo social en el marco de los procesos electorales para evitar en todo momento su
vinculacion al gobierno en turno, algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

Los casos no previstos en el cuerpo de estas reglas de operacién del programa seran atendidos y resueltos por la Direccion
General de Desarrollo Social a través de la Coordinaciéon de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables quien resolvera
conforme a los criterios que favorezcan o mejoren la ejecucién y operacion a favor de la ciudadania.

10.2. SUPERVISION Y CONTROL

La Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables seré la responsable de la validacién final de cada una de las
etapas que den cumplimiento a la implementacion del programa social, para lo cual se podra auxiliar de plataformas
tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos tecnoldgicos, software o sistemas que garanticen un control eficiente y
eficaz en la aplicacion de las reglas de operacion.

El seguimiento a los beneficiarios se realizara con base en los informes del programa social, donde se indicara el nimero de
personas atendidas, el nimero de atenciones dadas.

La Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables se encargara de monitorear los avances del programa a través
de encuestas de satisfaccidn a usuarios y el recuento del nimero de atenciones de las personas facilitadoras de servicios de
con el fin de alcanzar la meta establecida.
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11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que consideren que han sido perjudicadas en la aplicacion de este
programa social, por una accion u omision de las autoridades, podran presentar su queja para ser recibidas y resueltas en
primera instancia y de manera publica y expedita ante la Coordinacion de Atencidn a Jvenes y Grupos Vulnerables dicha
queja debera presentarse por escrito.

El escrito de queja debe contener:

1.- Nombre completo, domicilio, nimero(s) telefonico(s) y correo electrénico de la persona que presente la queja.
2.- Motivo de la queja.
3.- Descripcién precisa del hecho que motivo la queja.

La queja debera presentarse por escrito ante la Coordinacion de Atencién a Jovenes y Grupos Vulnerables, ubicada en Av.
Canario esquina con Calle 10, Col. Tolteca, codigo postal 01150, Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de México, en un
horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, dentro de los 3 dias habiles siguientes en que haya sucedido el acto u
omisién que la motiva.

Una vez interpuesta la queja en el area técnico-operativa, en el término de 3 dias habiles se notificara la fecha de audiencia
durante los 3 dias siguientes para que se ofrezcan pruebas y se formulen alegatos.

Una vez celebrada se emitird y notificara la resolucion durante los proximos 5 dias habiles.
La respuesta se notificara en los medios sefialados por el interesado.

En el caso de no encontrarse conforme con la resolucidn emitida las y los beneficiarios podran interponer el recurso de
inconformidad contemplado en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

En caso de que la dependencia o entidad responsable no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar quejas
por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del servicio publico de
localizacion telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso
a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes, a
través de un conjunto de normas y procedimientos, de garantizar que los derechos sociales sean progresivamente exigibles
en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que este
apartado se refiere a los mecanismos a través de los cuales las personas beneficiarias o derechohabientes de los programas
sociales pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

La Alcaldia Alvaro Obregén tendra a la vista del piblico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos
para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios de este programa social, en las oficinas de la
Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Av. Canario, esquina con Calle 10, Col. Tolteca, C6digo Postal 01150
Alcaldia Alvaro Obreg6n, Ciudad de México.

Los procedimientos deberan ser giles y efectivos para que se pueda exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del
servicio o prestacion.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:
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1. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

2. Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

3. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4.- Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas beneficiarias de los
programas sociales tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable,

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) En ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacién.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

i) La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacidén e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

j) Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que
considere vulnerados sus derechos.

La Secretaria de Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6.- Toda persona derechohabiente o beneficiaria sera sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella situacion
en que considere vulnerados sus derechos

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La evaluacion de este programa constituira un proceso de aplicacion de un método sistematico que permitira conocer,
explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el impacto, ademas de detectar sus aciertos y fortalezas,
identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacién y
fortalecimiento

13.1. Evaluacion interna y externa

La evaluacion interna y externa tendra por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular las
observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificaciones o reorientacion del programa.
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A) La evaluacién interna sera realizada anualmente, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién de la
Ciudad de México. Tendra como finalidad valorar el funcionamiento y mejorar el disefio, procesos desempefio, resultados e
impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

B) La evaluacién externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracién Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México.

13.2. Evaluacion

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacién y monitoreo de los programas sociales son los que se constituyen en
instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por los programas
sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados.

a) Respecto de la Evaluacion Interna, se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece
el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, asi
mismo:

1. La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social seré la Jefatura de
Unidad Departamental de Politicas Normativas y Seguimiento de Programas de la Alcaldia en coordinacién con la
Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables.

2. Se realizardn encuestas de satisfaccién para conocer la percepcion del programa social por parte de la poblacion
beneficiaria. b) Respecto de la Evaluacion Externa, se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social; 8, fraccion | y 27 de la
Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

a) Tal como lo indica la Metodologia de Marco Ldgico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los indicadores
en las Reglas de Operacion debe realizarse como se muestra en la siguiente matriz de indicadores:

Nivel Objetivo Nombre delFérmula deTipo deUnida dFrecue DesagreMedios Unidad SupuestMetas

del Indicador  Célculo Indicad de ncia degaciéon de Responsa 0s

objeti or Medida medicio Verificable

VO n cién

Fin  Contribuir Porcentaje de(No. deEstratég Porcent Anual Alcaldia Informe CoordinacLa 95
mediante lasusuarios usuarios finaico aje de ion decalidad
ofertas definales  queles que Encuest Atencion de vida
servicios deacuden aacuden algun a a Jovenesde las
talleres, algln servicio  de Beneficiy Grupospersona
actividades de  servicio  detalleres, arios delVulnerabl s en
recreacion fisica,talleres, actividades Programes situacio
culturales, actividades de recreacion a n de
educativas, de recreacionfisica, vulnera
artisticasy de  fisica, culturales, bilidad
apoyo a laculturales, educativas, mejora
comunidad, a laeducativas, artisticas 'y notable
reduccion deartisticas y dede apoyo a la mente
desigualdad deapoyo a lacomunidad. con los
las personas encomunidad. que servicio
situacion de manifiestan S
vulnerabilidad mejoras  en recibido
establecidas en su calidad de S.
las Reglas de vida/ Total
Operacion  del de
Programa beneficiarios

encuestados)

*100
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Propd Mejorar laPorcentaje de(No. deEstratég Porcent Anual AlcaldiaInforme CoordinacLos 95
sito calidad de losusuarios usuarios ico aje de ion deservicio
servicios definales finales  que Encuest Atencidon s,

talleres, satisfechos  manifiestan a aa Jovenestalleres,
actividades de  con losestar Beneficiy Gruposactivida
recreacion fisica,servicios desatisfechos arios delVulnerabl des,
culturales, talleres, con los Programes platicas
educativas, actividades  servicios de a y/o
artisticasy de  de recreaciontalleres, asesoria
apoyo a lafisica, actividades S
comunidad culturales, de recreacion proporci
proporcionadas aeducativas, fisica, ona das
las personas enartisticas y deculturales, a las
situacion deapoyo a laeducativas, persona
vulnerabilidad comunidad. artisticas vy S en
establecidas en de apoyo a la situacio
las Reglas de comunidad. / n de
Operacién a Total de vulnera
través del beneficiarios bilidad
programa. encuestados) son de
*100 excelen
cia vy
suficien
tes para
la
poblaci
on.
Comp Que laPorcentaje de(No. deGestion Porcent Anual Alcaldia Informe Coord Se  cuenta95
onent Programacion depersonas apoyos aje del inaci6 con la
e apoyos a lasfacilitadoras econdmicos programn  desuficiencia
personas de serviciosentregados a a Atenci presupuesta
facilitadoras deque reciben ellas personas on al parael
servicios cumplaapoyo facilitadoras Joven ejercicio de
con los criteriosecondmico  de servicios / es ylos recursos
establecidos enmonetario  No.de apoyos Grupo del
las Reglas deprogramado. programados) S programa
operacion del *100 Vulne
Programa. rables
Activi Brindar Porcentaje de(No. deGestion Porcent Anual Alcaldia Informe Coord Se  cuenta95
dad acompafiamiento personas personas aje del inaci6 Con la
a las personasfacilitadoras facilitadoras programn  desuficiencia
facilitadoras dede serviciosde servicios a Atenci presupuesta
servicios queque impartende talleres, on al para el
imparten talleres,talleres, actividades Joven ejercicio de
actividades  deactividades de recreacion es ylos recursos
recreacion fisica,de recreacidnfisica, Grupo del
culturales, fisica, culturales, S programa
educativas, culturales,  educativas, Vulne
artisticas y deeducativas, artisticas y rables

apoyo a laartisticas y dede apoyo a la
comunidad, conapoyo a lacomunidad

el objetivo decomunidad, quereciben al
verificar que seque reciben almenos 12
lleve de manera menos 12 visitas de
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correcta lavisitas deacomparfiamie
operacion delacompafiamiento al afio /
programa nto al aflo.  No. total, de

facilitadores
de servicios)
*100

15.- MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

De acuerdo con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y lo establecido por la Ley de Participacion Ciudadana
de la Ciudad de México, la sociedad podra participar activamente en la planeacién, programacion, implementacién y
evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social. La forma de participacion de la sociedad serd en la
implementacion y evaluacion del programa social, siendo de manera individual y/o colectiva.

La modalidad de participacion social sera de informacion y de consulta.

Consejos

comités vecinales

comités de seguimiento y de admiracion

sociedad civil o en general

Publicacion de convocatoria para la persona que deseen ser facilitadoras de servicios
Entrega y recepcion de documentacion de ingreso como persona facilitadora de servicios
Etapa en que | Publicacién de la seleccion de las personas facilitadoras en la pagina de internet oficial de la
participan Alcaldia

Inicio de la induccion de las personas facilitadoras seleccionados

Inicio de las actividades del programa social

Participantes

FO”_“?“ . de Sesiones Informativas y de Consulta de datos
participacion

Modalidad Participacion presencial

Alcance Proporcionando informacién para la toma de decisiones

16. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES

16.3.- Se revisaran periédicamente los programas sociales a nivel local con la finalidad de evitar posibles duplicidades en la
implementacion del programa social “Colaboradores en Busqueda del Desarrollo Integral 20237, esto servird como un
mecanismo de control e innovacion

17. MECANISMOS DE FISCALIZACION

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de los presentes Lineamientos.

17.1.- Que mediante la Primera Sesion extraordinaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo de la Cuidad de México,
de fecha 09 de febrero de 2023, tuvo a bien aprobar las Reglas de Operacion del Programa Social denominado Programa
Social Colaboradores en Busqueda del Desarrollo Integral 2023 mediante el acuerdo COPLADE/SE/1/13/2023

17.2.- Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria de promotores sociales facilitadores del servicio, el
monto de los recursos otorgados, la distribucion, segln sea el caso, por colonia.

17.3.- La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
en la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.
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17.4.- Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico, asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5.- El Organo de Control Interno de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia a cargo de instrumentar
la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes
secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacidn y ejecucion del programa social y el
gjercicio de los recursos publicos.

17.6.- La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos pdblicos movilizados a través del programa.

17.7.- Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacidn, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucién.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y
mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el sitio de
internet de la entidad o dependencia en el que también se podré disponer de la siguiente informacion:

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos seran reportados anualmente
y el presupuesto publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacién sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacién beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

J) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacidn del ejercicio y operacion del programa.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
De acuerdo con la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los programas de atencion especializada y de

transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las Alcaldias, serdn auditables y contaran
con un padron Unico, transparente y enfocado a la rendicién de cuentas.
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Asimismo, con base en la Ley de Desarrollo Social, se entendera por padrén de personas beneficiarias a la relacion oficial
de personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos
de la normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al programa social).

Por lo tanto, se debera publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias de los programas
sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se
preste atencion a personas migrantes y sujetas de proteccién internacional de diferente origen nacional se agregara el
componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo
formato

Adicional a las variables de identificacion se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social. El manejo
de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO).

19.1.- Los programas sociales que implemente la Alcaldia Alvaro Obregon deberan coordinarse con el Sector Central con el
fin de unificar padrones de personas beneficiarias para evitar su duplicidad con el prop6sito de maximizar el impacto
econdmico Yy social de los mismos. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la Ley
Austeridad Transparencia en Remuneraciones Prestaciones y Ejercicio de los Recursos de la Ciudad de México.

19.2.- A efecto de construir en la ciudad un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas sociales las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias
deberan indicar que tienen a su cargo el programa social en cuestién, entregardn el respectivo padron de personas
beneficiarias al Organo Interno de Control correspondiente a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de
México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

19.3.- La Alcaldia Alvaro Obregén, encargada de llevar a cargo el programa “Colaboradores en Biisqueda del Desarrollo
Integral 2023” otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que
permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de personas beneficiarias de programas sociales que emita el
Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando
siempre los datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.4.- De manera mensual, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de
sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia Alvaro Obregon, el cual debera estar conformado de manera
homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del
mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio).

19.5.- El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado en términos de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
México.

19.6.- Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dard estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7.- La Coordinacién de Atencién a Jovenes y Grupos Vulnerables llevard a cabo la revision exhaustiva de la
documentacion que le sea entregada y ante cualquier suspicacia se corroboraran los datos de la o el solicitante ante el
Registro Civil de la Ciudad de México o el Registro Nacional de Poblacion segun el caso.

19.8.- Queda establecido que el programa se llevard de manera institucional y con base en las leyes de transparencia y
proteccion de los datos personales federales y locales, por lo que cualquier uso discrecional de la informacion de los
beneficiarios serd denunciado.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. - El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Alvaro Obregén a los 17 dias del mes de febrero de 2023
(Firma)

MAESTRA LIA LIMON GARCIA
ALCALDESA EN ALVARO OBREGON
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