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l. Introduccion

La presente evaluacion es un ejercicio gubernamental que, de acuerdo con la Ley de Evaluacion de
la Ciudad de México en su articulo 4°, es un proceso integral y sistematico que permite conocer,
explicar y valorar el disefio, la formulacién, la implementacién, la operacion, los resultados y el
impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de
la Administracion Publica y de las alcaldias, y esta se lleva a cabo de manera interna y externa, de
manera anual, apegada a los lineamientos que emite el Consejo de Evaluaciéon de la Ciudad de
México, que, de acuerdo con el articulo 47 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, es el
organo encargado de la evaluacion de las politicas, programas y acciones implementadas por los

diferentes entes de la administracién publica y las alcaldias de la Ciudad.

De acuerdo con el articulo 3° fraccion XXIII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF) esta establecido que todo programa social debe contar con una denominacion oficial, un
diagndstico, justificacion y objetivos de impacto general y especificos, estrategias y lineas de accion
e indicadores, criterios de seleccion de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de
Operacion, un sistema de monitoreo y evaluacién de su funcionamiento y resultados, asi como la
institucion responsable de su implementacién y su modo de coordinacion. Dicha informacién sirve

de soporte y es de ayuda a este ejercicio de analisis.

La evaluacion interna es un ejercicio que permite conocer a detalle los programas sociales de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, en especifico de Fomento al Trabajo Digno. Para ello,
se lleva a cabo un analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion obtenida durante la gestién y
operacion de los programas, que reflejan la evolucion de los resultados de sus indicadores, asi como
la percepcién y opiniones del personal involucrado en los aspectos estratégicos del programa,
ademas de la aplicacion de encuestas de satisfaccion que permiten medir y estudiar el impacto de
los programas en las personas beneficiarias que recibieron apoyos econémicos durante el Ejercicio
Fiscal 2022.

Con base en lo anterior, se realizan una serie de hallazgos y recomendaciones con el fin de mejorar
e incidir de manera positiva en los programas sociales, en los ambitos de diagndstico y planeacion,
en la operacion, produccion y entrega de transferencias, bienes y servicios, en la cobertura, metas,
montos y/o presupuesto, en el seguimiento y monitoreo de las actividades, en la satisfaccion de

personas beneficiarias y en los resultados del programa.

La evaluacion interna es llevada a cabo por el area de planeacion y evaluacion, que en el caso de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo es la Coordinacion de Evaluaciéon y Seguimiento de

Programas, en colaboracion con las personas servidoras publicas de las Unidades Administrativas
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Responsables (UR) ejecutoras de los programas, que son la Direccién General de Empleo y la

Direccion General de Economia Social y Solidaria, que a su vez, proporcionaron la informacion
requerida de acuerdo con los Lineamientos establecidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad

de México.

Los resultados de la presente evaluacion interna parte de un ejercicio de analisis, que incluyen todos
los elementos previamente mencionados, con el fin de mejorar los detalles de su planeacion,
implementacién, operacién y obtener resultados positivos en beneficio de las y los habitantes de la
Ciudad de México, contribuyendo a una mejora en su calidad de vida y al crecimiento de las tasas

de empleo y ocupacion.

Il Objetivos y estrategia metodolégica
La presente evaluacion interna tiene por objetivo realizar un analisis exhaustivo del ejercicio del
Programa Social “Fomento al Trabajo Digno” durante el afio 2022, asegurando la generacion de

informacion publica relevante que permita detectar las areas de mejora de dicho programa.

La metodologia utilizada se encuentra basada en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2023 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México ejercidos durante el afio 2022, los cuales fueron
aprobados y emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México. Los resultados de esta
evaluacion deben traducirse en un informe de evaluacién, redactado por el area responsable de su

realizacion.

El informe estara compuesto por tres modulos. El primero producira informacion cuantitativa, que
contiene las mediciones mas relevantes, como las concernientes al presupuesto, las metas, la
cobertura, los indicadores de fin y propdsito, entre otras. Por otro lado, el segundo médulo contiene un
analisis cualitativo, caracterizado por la generacién de informacion clave del programa, mediante la
obtencién de informacion del proceso de planeacién, el diagndstico, la operacion y los resultados de
la intervencion, proporcionada por la perspectiva de las personas servidoras publicas encargadas del
manejo de los programas sociales. Mientras que la parte final del informe, se presenta informacion
relevante sobre la satisfaccion de las personas usuarias y beneficiarias del programa, misma que fue
recabada mediante una encuesta disefiada bajo los “Lineamientos especificos para disefiar y aplicar
encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2023 de los programas sociales de la
Ciudad de México”, de igual forma emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México,

dando el acompanamiento necesario durante su formulacion.

Para la construccién de la evaluacion interna se realizé un ejercicio de analisis de la informacién

presentada en los tres mdodulos anteriormente mencionados, en conjunto por la Coordinacion de
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Evaluacion y Seguimiento de Programas y las Direcciones Generales encargadas de los programas
sociales, la Direccion General de Empleo y la Direcciéon General de Economia Social y Solidaria, a
través de su personal operativo y de estructura, con los cuales se realizé una serie de mesas de trabajo
con el fin de intercambiar opiniones y se llegd a acuerdos sobre los puntos de mejora de los programas
sociales.

Este informe permite generar informacién relevante y fiable de los programas sociales, que permita
realizar una reflexion sobre los aciertos y areas de oportunidad de cara a los préximos afos, todo con
el fin de mejorar los procesos de gestidn y operacion de los programas sociales y se pueda percibir un

impacto positivo en la calidad de vida de las y los habitantes de la Ciudad de México.

1l. Modulo de indicadores de resultados

A) Informacién de referencia

1.1. Nombre del programa social.
Programa Fomento al Trabajo Digno (PFTD).

1.2. Unidades responsables.
El programa Fomento al Trabajo Digno es implementado por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
de la Ciudad de México a través de la Direccion General de Empleo, por conducto de la Direccidonde
Programas de Apoyo al Empleo.

1.3. Aio de Inicio del programa.
Inici6 en 2004 con el nombre Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social
(CAPACITES), en 2015 se transformé en el “Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de

México (Trabajo Digno hacia la Igualdad)’. Finalmente, en 2019 adquiri6 su denominaciéon actual

“Programa Fomento al Trabajo Digno”.

1.4. Ultimo Ao de operacion.
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No aplica.
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1.5. Antecedentes del programa social.

Este programa social tiene como antecedente el Programa de Capacitacion para el Impulso de la
Economia Social (CAPACITES), creado en 2004 como una politica laboral activa dirigida a personas de
16 y mas afios desempleadas o subempleadas residentes de la Ciudad de México (antes Distrito Federal).
EI CAPACITES ofrecia alternativas de capacitacion, autoempleo u ocupacién temporal principalmente para
grupos de poblacion estructuralmente excluidos por su origen étnico, condicion juridica, social o
econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, identidad u orientacion sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o personas integrantes de las poblaciones

callejeras, entre otras caracteristicas.

En 2015, con base en las recomendaciones de la evaluacion interna de 2014, se crea el Programa de
Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno hacia la Igualdad” que incorporé apoyos
para la capacitacién o consolidacién de un proyecto de autoempleo, apoyos para facilitar la movilidad
laboral hacia otras ciudades del pais y se otorgaron recursos para que la poblacion desempleada o
subempleada pudiera certificar su competencia laboral. En 2019, el Programa Fomento al Trabajo Digno
adquiere su nombre actual y se consolida como un Programa Social que atiende el desempleo, subempleo

y la precariedad laboral.

Tomando en cuenta la poblacidon potencial y la poblacién beneficiaria de cada afio, desde el 2018 el
Programa Social obtuvo una tasa de cobertura de 2.54%, para el afio 2019 en 1.95%, en 2020 de 2.44%,
durante el afio 2021 de 1.56% y en el afio 2022 de 4.02%. Este ultimo dato indica un alcance cada vez
mayor del Programa en la Ciudad de México pues los esfuerzos para beneficiar a mas personas en

situacién de desempleo o subempleo se reflejan en los resultados obtenidos.

Para el afio 2022, con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) del INEGI,
persistieron niveles considerables de desempleo y subempleo en la Ciudad de México. La tasa de
desempleo registrada fue del 7.0% es decir 2.8 puntos porcentuales por encima de la tasa de desempleo
del 4.2% registrada a nivel nacional. Adicionalmente, el 49.3% de la poblaciéon ocupada de la Ciudad de
México se emplea en la informalidad y el 59.8% de los ocupados perciben hasta dos salarios minimos. Es
asi que se consideré como poblacién potencial a 396,964 personas residentes de la Ciudad de México, la
cual se integré por 330,268 personas en situacion de desempleo, asi como a la poblaciéon subempleada

que busca un trabajo adicional o complementario, la cual ascendi6 a 66,696 personas.

1.6. Objetivos.
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Objetivo General

Fomentar el empleo mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos para la capacitacion laboral, el
impulso de proyectos de emprendimiento para la generacion o consolidacion de empleo por cuenta propia,
la movilidad laboral o el acceso a un trabajo temporal, a personas de 16 afios y mas, residentes de la
Ciudad de México, en situacion de desempleo o subempleo, con el fin de contribuir en el goce y ejercicio
de su derecho al trabajo digno y socialmente util y a fortalecer sus competencias laborales con perspectiva

de igualdad e inclusion social
Objetivos especificos

» Realizar acciones de capacitacién para que la poblacién desempleada o subempleada de 16 afios
y mas, adquiera o reconvierta sus conocimientos o habilidades laborales.

» Planificar, gestionar y operar cursos de capacitacion para el trabajo con apoyo de las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas de cualquiera de los sectores econémicos, y centros
capacitadores que faciliten sus instalaciones para impartir conocimientos practicos que faciliten la
incorporacion de personas buscadoras de empleo en su plantilla laboral.

» Otorgar apoyos econdmicos para que las personas desempleadas o subempleadas de 16 afos y
mas, lleven a cabo el proceso de evaluacion asociado a la certificacion de competencias laborales.

» Impulsar la generacién o consolidaciéon de proyectos de empleo por cuenta propia, mediante la
entrega de apoyos econdmicos para la adquisicion de mobiliario, equipo y/o herramienta,
indispensable para los procesos productivos de bienes tangibles o servicios de establecimientos
mercantiles clasificados de bajo impacto.

» Apoyar econdmicamente a la poblacion desempleada que, para ocupar una vacante requiere
trasladarse de la Ciudad de México a otros estados de la Republica Mexicana.

» Brindar un apoyo econdémico para mejorar el bienestar de la poblacién desempleada o
subempleada de 16 afios y mas, como retribucién al desarrollo de un trabajo temporal, en
proyectos propuestos por Dependencias y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de
México; Poderes de la Ciudad de México; Alcaldias que conforman la Ciudad de México;
Organizaciones de la Sociedad Civil; Empresas Sociales y/o de Innovacién Social, que les
permitan adquirir experiencia laboral y contar con ingresos para continuar su busqueda de empleo.

» Promover la generacion de empleos verdes o emergentes que fomenten una economia sostenible,
a la vez que se contribuye a la preservacion de los recursos naturales, a través de acciones de
trabajo temporal, capacitacion y aquellas orientadas a promover la sustentabilidad ambiental en la
Ciudad de México.
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» Promover el acceso al empleo en condiciones de autonomia, igualdad y libertad a la poblacion

desempleada y subempleada de la Ciudad de México, que les permita tener una vida digna.

» Incentivar y generar condiciones de acceso y sensibilizacion con el sector empresarial, que
coadyuven a la equidad de género y a la inclusiéon a un empleo digno de grupos de atencién
prioritaria.

» Contribuir y reconocer econdémica y socialmente el derecho al cuidado y la “Economia del
Cuidado”, mediante acciones dirigidas a la poblacion desempleada y subempleada,
preferentemente acciones que fomenten la igualdad, visibilicen el trabajo del cuidado y coadyuven

a un equitativo acceso de las mujeres al mercado laboral.

1.7. Descripcion de las estrategias.

El Programa Social Fomento al Trabajo Digno se implementa a través de la Direcciéon de Programas de
Apoyo al Empleo y busca incidir de manera positiva en las personas que buscan un empleo o
autoempleo, para tal fin, este Programa durante el ejercicio fiscal 2022 esta constituido por cuatro ejes
de accién, garantizando en todo momento la equidad de género, la diversidad, la inclusién laboral y la

sustentabilidad ambiental, denominados:

a) Subprograma Preparate
b) Subprograma Empléate
c) Subprograma de Trabajo Temporal y Movilidad Laboral

d) Subprograma Empleos Verdes

A través del Subprograma Preparate se apoya a las personas buscadoras de empleo que requieren
capacitarse y certificarse en un estandar de competencia laboral para desarrollar habilidades y
competencias laborales que permitan facilitar su colocacién en una vacante dentro de algun sector de
la economia formal o desarrollar una actividad productiva por cuenta propia. Los cursos son concertados
con Instituciones Educativas Publicas como: Centros Capacitadores para el Trabajo (CECATI), Punto
de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES), Instituto de Capacitacion para el Trabajo
de la Ciudad de México (ICAT-CDMX); asi como, instituciones o centros educativos como
Organizaciones no Gubernamentales, Asociaciones Civiles, Sociedades Cooperativas, Empresas
Sociales y/o de Innovacién o Incubadoras, Centros de Educacion Ambiental y otras instituciones de

capacitacion privada.

En el caso del Subprograma Empléate, atiende a personas en situacion de desempleo o subempleo;
asi como, personas que trabajan por su cuenta, que comprueben que cuentan con las competencias y

experiencia laboral necesarias y acordes para el desarrollo de un proyecto de generacion o
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consolidacion de empleo por cuenta propia, mediante la entrega de apoyos econdémicos para la

adquisicion de bienes como mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta, indispensables para los
procesos productivos de bienes tangibles o servicios, y que desarrollan o puedan desarrollar como

establecimiento mercantil clasificado como de bajo impacto.

El Subprograma Trabajo Temporal y Movilidad Laboral, tiene dos modalidades:
a) Modalidad: Trabajo Temporal.

Apoya a poblacién de 16 afios y mas, desempleada o subempleada residente de la Ciudad de México,
con interés en participar en un trabajo temporal, en el marco de proyectos de naturaleza social,
econdmica, ambiental, salud, desarrollo comunitario y especializados, propuestos por dependencias y
entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, Alcaldias que conforman la Ciudad de
México; organizaciones de la sociedad civil; empresas sociales y/o de innovacion social y ambiental; los
proyectos abonan a la generacién y fomento de empleo o promueven acciones que impulsan cambios
para la transformacién laboral y la construccion de una ciudad innovadora, sustentable y respetuosa de

los derechos humanos.
b) Modalidad: Movilidad Laboral.

Esta orientada a facilitar la contratacion de poblacion buscadora de empleo con empresas de los
sectores agricola e industrial y de servicios de otras entidades federativas del pais, por medio de
informacion sobre ofertas de trabajo, asesoria y apoyo econdémico para su traslado al domicilio de la

empresa contratante, ampliando con ello sus opciones de insercién laboral

Finalmente, el Subprograma Empleos Verdes, atiende a personas en situacion de desempleo o
subempleo de 18 afios 0 mas, en las que se realizan acciones temporales que promueven el desarrollo
comunitario y la sustentabilidad ambiental de la Ciudad de México, coordinadas por la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo; y en su caso, con el apoyo de las instancias competentes de la

Administracion Publica de la Ciudad de México.

Con base en estas estrategias, se ejecutan las acciones pertinentes para que las personas buscadoras
de empleo mejoren sus condiciones de vida. Cabe mencionar que muchas veces, los apoyos que brinda
este Programa, se convierten en elementos cruciales para que las personas cubran necesidades
basicas y asi estar en condiciones de continuar la bisqueda de incorporacion o reincorporacion al
ambito laboral; buscando contribuir con el goce y ejercicio del derecho al trabajo digno y socialmente

util, fortaleciendo las competencias laborales con perspectiva de igualdad e inclusién social
La ejecucién del Programa Social Fomento al Trabajo Digno involucra la cooperacioén y el trabajo en
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conjunto con oftras instancias, como es el Programa de Apoyo al Empleo (PAE), operado a nivel
nacional por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social mediante el Servicio Nacional de Empleo, donde
se suman esfuerzos y recursos para atender a la poblacion desempleada y subempleada habitante de

la Ciudad de México que enfrentan problemas para obtener un nuevo empleo o uno complementario.

1.8. Padrén de Beneficiarios.
El padrén de beneficiarios se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.1060 el 08 de

marzo de 2023 y se encuentra disponible en la siguiente liga:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/199e82c9fd414a5d71bdd853aa3608
9a.pdf.

Asimismo, se encuentra disponible en la pagina oficial de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

a través del siguiente enlace:

https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2022 PADRON BENE PFTD-EVALUA.pdf.

2. Informacién Presupuestal

2.1. Clave presupuestaria

La clave presupuestaria asignada al Programa Social Fomento al Trabajo Digno es: 2.6.4.462.5022

2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2022 por capitulo de gasto

$14,506,2 | $13,998,7 | $14,470,0 | $14,058,6 | $12,990,8 | $12,990,8 | $14,282,9 | $14,282,9 | $14,593,9 | $14,593,9

84.67 04.38 72.00 08.99 17.10 17.10 38.76 38.76 29.60 29.60
$ $ $ $ $183,375. | $183,375. | $217,943. | $217,943. | $146,740. | $146,740.
- - - 50 50 35 35 00 00
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$6,456,51 | $6,320,63 | $3,126,24 | $2,997,57 | $1,126,09 | $1,126,09 | $761,261. | $761,261. | $349,745. | $349,745.
1.74 5.37 7.92 4.62 8.14 8.14 60 60 80 80

$29,530,0 | $28,948,9 | $52,423,2 | $50,805,9 | $42,908,1 | $42,908,1 | $45,374,5 | $45,374,5 | $184,344, | $184,344,

60.48 37.60 85.49 10.58 55.47 55.47 63.39 63.39 179.64 179.64
11

$50,492,8 | $49,268,2 | $70,019,6 | $67,862,0 | $57,208,4 | $57,208,4 | $60,636,7 | $60,636,7 | $199,434, | $199,434,
56.89 77.35 05.41 94.19 46.21 46.21 07.10 07.10 595.04 595.04

100% 97.6% 100% 96.9% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 1. Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019-2022 por capitulo de gasto (en pesos)

Nota: Es importante mencionar, que las cifras reportadas en los capitulos 2000 y 3000 de los ejercicios fiscales reportados,
corresponden al reporte denominado Evolucion Presupuestal, proporcionado por la Direccion Ejecutiva de Administracion y
Finanzas (DEAyF) de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), toda vez que ésta tiene la facultad para realizar
los procesos de contratacion de servicios y compra de materiales e insumos para la operacion del Programa Fomento al Trabajo
Digno, como lo informé mediante oficio STyFE/DEAyF/1079/2019 a la Direccién General de Empleo (DGE).

2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2022

La tabla anterior, muestra el presupuesto aprobado y ejercido mediante el Programa Fomento al Trabajo
Digno para los ejercicios fiscales de 2018 a 2022. En dicho periodo, el monto aprobado se incrementd
en $148,941,738.15 y el presupuesto ejercido crecié $150,166,317.69. Asi mismo, el 2022 fue el afio
donde se ejercié el mayor monto del presupuesto autorizado. El presupuesto total ejercido en este
ejercicio fiscal fue de $199,434,595.04 (100% del presupuesto aprobado). En los afios anteriores, la
proporcion de los montos ejercidos, con respecto a los aprobados fue de 97.6% en 2018, 96.9% en
2019, 100% en 2020 y 100% en 2021.

Por lo que se refiere al ejercicio fiscal 2022, las Reglas de Operacién el Programa Social Fomento al
Trabajo Digno, fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el pasado 06 de enero
de 2022, sin ninguna modificacion a éstas. Es importante mencionar que en estas Reglas de Operacién

el nombre de los Subprogramas cambié quedando de esta manera:

Subprograma de Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT) Preparate
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Subprograma de Fomento al Autoempleo (SFA) Empléate
Subprograma Compensacion a la Ocupacion Temporal y la Movilidad Laboral | Subprograma de Trabajo Temporal y Movilidad
(SCOTML) Laboral
S/IN Empleos Verdes

Tabla 2. Nombre de los Subprogramas

12

3,058 $7,376,720.14 2,469 | $11,021,164.64 4,268 | $14,438,277.72 | 671 $2,386,141.98 3,598 $4,999,564.64
366 $8,721,638.52 244 $4,539,442.00 294 $5,667,822.98 332 $7,781,681.01 981 $24,137,868.15
3,118 $17,032,578.60 3,458 | $20,411,865.96 3,727 | $22,802,054.44 | 3,944 $35,206,740.40 | 9,115 $126,235,661.25
0 $ - 0 $ - 0 $ - |0 $ - 2265 $28,971,085.57
6,542 $33,130,937.26 6,171 | $35,972,472.60 8,289 | $42,908,155.14 | 4,947 $45,374,563.39 | 15,959 | $184,344,179.61
$2,841,535.34 $6,935,682.54 $2,466,408.25 $138,969,616.22

8.58% 19.28% 5.75% 306.27%

Tabla 3. Comparativo de los recursos ejercidos en los ejercicios fiscales: 2018 a 2022, en el Programa Fomento al Trabajo
Digno
Como se puede observar en el cuadro comparativo del presupuesto de los ejercicios fiscales 2018 al
2022, el presupuesto del Programa Social Fomento al Trabajo Digno, ha tenido un aumento de entre el
5.75% al 306.27%, como resultado de la alta demanda de la poblacion objetivo de este Programa Social,
motivo por el cual, es que en el ejercicio fiscal 2022, el incremento presupuestal de este Programa Social

fue del 306.27%, aumentando su meta fisica a 15,959 beneficiarios apoyados durante este periodo.

3. Anadlisis e indicadores

En apego a la implementacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR), la construccion de
indicadores se realiza con base en la Metodologia de Marco Légico. El eje de este proceso lo constituye

la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en la cual se integran los indicadores que permiten la
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evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi

como el costo administrativo de su operacion.

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa
13

3.2 Indicador de Fin

La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), considera al indicador de Fin como aquel que pretende
medir el cumplimiento del objetivo de la dependencia; es decir, el problema publico al cual el programa
busca contribuir para su solucién en el mediano o el largo plazo (CONEVAL, 2013). En el caso del
Programa Fomento al Trabajo Digno, este indicador en 2022 mide la tasa de promocioén al empleo de
las personas de la Ciudad de México inscritas en el programa, respecto a la poblacién desocupada o

subocupada.

Nombre del Variacion Tasa de Tasa de indice de promocién al | Tasa de promocién
indicador porcentual incorporacion incorporacion empleo del PFTD. al empleo del PFTD
anual de la de los de las
tasa de desemplea personas de
desempleo en dos de la la CDMX
la CDMX CDMX al atendidas por
mercado el PFTD
laboral. al  mercado
laboral.

Descripcién Se contribuye Que la Que la Contribuir mediante el | Promover el
a reducir la poblacion poblacion PDTD para que la | empleo digno vy
tasa de desempleada desempleada poblacion bien remunerado,
desempleo en de 16 afos y y desempleada y | mejorando con ello,
la CDMX mas de la subempleada subempleada las condiciones de
mediante la CDMX se de 16 de 16 aflosy mas de la | vida de las
generacion 'y incorpore  al afios y mas CDMX se incorpore en | personas en un
acceso a las mercado dela actividades por las que | entorno incluyente.
oportunidade laboral. CDMX obtiene un salario o
s de empleo. atendida por una compensacion

el PFTD se econdmica.
incorpore
al  mercado
laboral.
Método de ((Tasa de (Tasa de (Numero de (Numero total de (NUumero total de
calculo desempleo en colocacién personas personas inscritas personas inscritas
la CDMX del del afio colocadas en el en el
afio  actual/ actual/ Tasa / Numero de PFTD/Numero de PFTD/Numero de
tasa de de personas personas de mas personas de mas
desempleo en colocacién atendidas por de tres meses y de tres meses y
la CDMX del del afo el hasta mas de un hasta mas de un
afo anterior)- anterior) *100 programa) * afio de afo de
1) *100 100 desocupacion mas desocupacion mas
subempleadas que subempleadas que
buscan un empleo buscan un empleo
adicional o para adicional o para
cambiar el actual) cambiar el actual)
*100

Frecuencia Anual Anual Anual Anual Anual

de Medicién

Sentido del Descendente Descendente Ascendente Ascendente Ascendente
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Indicador

Linea Base 6.05% 70% 73.60% 11.4% 1.6

Ao de 2012 2018 2018 2018 2018
Linea Base

Tabla 4. Indicador de Fin

Durante el periodo 2018-2020, el método de célculo para este indicador se fue modificando con el
proposito de hacer mas adecuada la medicion de este, por lo cual no existen las condiciones necesarias
para realizar una comparacion en este periodo. De este modo, para el ejercicio fiscal 2022, el indicador
de Fin muestra que hubo un indice de promocién al empleo de 8.19%, mostrando una variacion al alza
de aproximadamente 3 puntos porcentuales en comparacion a 2021. Se destaca este crecimiento

alcanzado en 2022, debido al incremento presupuestal asignado al programa para este ejercicio.

3.3 Indicador de Propdsito

El indicador de Propdsito es el cambio esperado en la poblacion objetivo como resultado de recibir los
bienes o servicios que produce el programa (CONEVAL, 2013). Para 2022 este indicador tiene como
finalidad mostrar su tasa de eficacia, dando cuenta del porcentaje de personas apoyadas respecto de

las personas inscritas en el Programa.

|
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Nombre del Variacién Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de eficacia del
indicador porcentual colocacion eficacia del eficacia del programa
anual de la del programa programa. programa.
tasa de
colocacion de
la
poblacion
atendida.

Descripcion La poblacién La poblacién La poblacién La poblacion Aumentar los
objetivo de 16 objetivo de 16 desempleada y desempleada y conocimientos y/o
afios 'y mas afios y mas de subempleada se | subempleada se habilidades laborales
de la CDMX la CDMX, se canaliza a canaliza a cursos de mediante capacitacion
obtiene un capacita, recibe cursos de capacitacion, se le de corto plazo,
empleo. magquinaria, capacitacion, se | entregan apoyos para impulsar las

equipo, le entrega la adquisicion de actividades
herramientas y magquinaria, magquinaria, equipo, productivas por cuenta
se emplea equipo, herramientas, o se propia y la ocupaciéon
temporalmente herramientas, o ocupa temporalmente. | temporal en proyectos
en proyecto se emplea interinstitucional.
institucional. temporalmente.

Método de ((Tasa de ((Ndmero de (Numero de (Numero de personas (Numero de personas

célculo colocacién personas personas apoyadas por el apoyadas por el
de la poblacion colocadas por el | colocadas Programa / Total de Programa / Total de
atendida durante | programa/ / Ndmero de personas inscritas personas inscritas al
afo actual / tasa | Numero de personas al Programa) * 100 Programa) * 100
de colocacion de | personas que que recibieron el
la poblacion recibieron el apoyo del
atendida del afio | apoyo programa) * 100
anterior)-1)*100 econdémico o en
especie del
programa) * 100
Frecuencia Anual Anual Anual Anual Anual
de Medicién
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Sentido del Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
Indicador
Linea Base -10.04% 81.9% 73.60% 90% 90.0
Ao de 2013 2018 2018 2018 2018
Linea Base

Tabla 5. Indicador de Propésito
15

Para el método de calculo del Indicador de Propdsito, se observa una situacién muy similar a la del
Indicador de Fin, por lo que durante el periodo 2018-2020, el método de calculo para este indicador se
fue modificando con el propésito de hacer mas adecuada la medicion de este, por lo cual no existen las

condiciones necesarias para realizar una comparacion en este periodo.

Comparando el indicador entre 2021 y 2022, se tiene que en 2022 se logré obtener una tasa de 98.22%
en la eficacia del programa, comparable al 84.5% de 2021, por lo que, se observa un aumento de
aproximadamente 14%. Asi, respecto a 2021 se observa que el Programa mejoré en cuanto a darles un
beneficio a practicamente todas las personas inscritas en el programa, este aumento es gracias al

incremento presupuestal asignado al programa para este ejercicio.

3.4 Metas fisicas

Para el ejercicio fiscal 2022, el Programa “Fomento al Trabajo Digno” logré beneficiar a 15,959 personas,
lo que representd mas del 100% de la meta programada. El subprograma Preparate beneficié a 3,598
personas, que representd aproximadamente cuatro veces la meta programada; por otro lado, el
subprograma Empléate otorgd con un beneficio a 981 personas, logrando el 98% de su meta
programada; el subprograma Trabajo Temporal y Movilidad Laboral brindé un apoyo econémico a 9,115
personas beneficiarias, rebasando su meta programada; y finalmente, el subprograma de Empleos
Verdes beneficié a 2,265 personas, en donde de igual modo, rebaso su meta programa por mas de dos

veces.

Durante la ejecucién del Programa “Fomento al Trabajo Digno” para los ejercicios fiscales que van de
2018 a 2022, las metas programadas han prevalecido de manera constante, dando una mayor carga al
subprograma Trabajo Temporal y Movilidad Laboral, esto debido a la importancia que ha adquirido este
subprograma, para apoyar el mantenimiento de los espacios publicos y la busqueda de empleo, y de
esta manera coadyuvar a reducir los efectos negativos que enfrentan las familias capitalinas al

otorgarles un apoyo econdmico por realizar una actividad productiva de manera temporal.

Calzada San Antonio Abad 32, piso 3, col. Transito,
, , oo N CIUDAD INNOVADORA
alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06820, Ciudad de México.
Y DE DERECHOS

Tel. 555709 3233 Ext. 3009 y 3053



SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

o ———

w GOBIERNO DE LA |

v O CIUDAD DE MEXICO y 2023
A Francisco

VILA

3,05 | 99.51 2,46 | 72.92 4,26 | 91.18 100.00 3,59 | 423.29
3,073 s % 3,386 9 % 4,681 s % 671 671 % 850 s %

501 | 366 | 7008 | 314 | 244 | 7TV | 300 | 204 | 9800 | 335 | 33p | 10000 455 | ggq | 9810

3,11 | 118.78 3,45 | 103.50 3,72 | 93.81 3,94 | 99.92 9,11 | 114.52
2,625 s % 3,341 s % 3,973 7 % 3,947 4 % 7,959 %
2,26 | 226.50
1,000 5 %
Tabla 6. Metas fisicas programadas y realizadas del Programa Fomento al Trabajo Digno
3.41 Bienes y/o servicios
Preparate 820 3,598 1
Empléate 1,000 981 1
. . 7,959 9,115 01a03
Trabajo temporal y Movilidad
Laboral
Empleos Verdes 1,000 2,265 01a05
Total 10,809 15,959

Tabla 7. Meta fisica, nimero de beneficiarios apoyados y niimero de apoyos por beneficiarios 2022

Durante el ejercicio fiscal 2022, en las Reglas de Operacién del Programa Social Fomento al Trabajo
Digno, se tenia programada una meta fisica de 10,809 beneficiarios, divididos en los cuatro ejes de
accion que lo componen, como se muestra en el cuadro que antecede a este parrafo. Si bien, en los
Subprogramas: Trabajo Temporal y Movilidad Laboral y Empleos Verdes, el nUmero de beneficiarios es
mayor al programado en la meta fisica de cada uno, esto radica en que hubo beneficiarios que solo
obtuvieron uno o dos de los tres apoyos econdmicos que se tenian programados para ellos, en el caso
de Trabajo Temporal y Movilidad Laboral; y uno, dos o tres apoyos economicos de los cinco

programados para los beneficiarios del Subprograma Empleos Verdes; aumentando de esta manera las

Calzada San Antonio Abad 32, piso 3, col. Transito,
alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06820, Ciudad de México.
Tel. 555709 3233 Ext. 3009 y 3053

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS



SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

o

w GOBIERNO DE LA

v O CIUDAD DE MEXICO y 2023
A Francisco

VILA
meta fisica de beneficiarios apoyados en estos Subprogramas.

En el caso del Subprograma Preparate, el aumento en la meta fisica corresponde a que, se apoy6 a los
beneficiarios con el pago de la colegiatura de cursos de capacitacion con Centros Capacitadores dados
de alta como proveedor del Gobierno de la Ciudad de México y que cumplieron con los requisitos @

establecidos en las Reglas de Operacién de este Programa Social.

3.4.2 Montos entregados
Los montos entregados por cada subprograma, fueron los siguientes:

e Preparate: contd con capacitaciones y certificaciones en un estandar de competencia laboral
para desarrollar habilidades y competencias laborales que permitan facilitar su colocacion en
una vacante dentro de algun sector de la economia formal o desarrollar una actividad productiva
por cuenta propia. Para el caso de este Subprograma, los pagos fueron entregados a los
Centros Capacitadores que brindaron los cursos, por un monto total de $4,999,564.64 dando el
beneficio a 3,598 personas.

e Empléate: entregé apoyos econdmicos para la adquisicion de bienes como mobiliario,
magquinaria, equipo y/o herramienta, indispensables para los procesos productivos de bienes
tangibles o servicios, por un monto total de $24,137,868.15 para beneficiar a 981 personas.

e Trabajo Temporal y Movilidad Laboral: otorgé apoyos econdmicos temporales de hasta por tres
meses de duraciébn a personas que desarrollaron actividades comunitarias, sociales vy
ambientales, que ayudaron al mejoramiento de la Ciudad de México, por un total de
$120,669,300.00 otorgando un beneficio a 9,115 personas participantes.

e Empleos Verdes: apoyd con acciones temporales que promovieron el desarrollo comunitario y
la sustentabilidad ambiental de la Ciudad de México; invirtiendo un total de $26,291,240.00 y

dando un beneficio a 2,265 personas.

La informacién referida, se puede observar de manera mensual en la siguiente tabla:

Enero 0 :$ 0 ;$ 0 :$ 0 :$ 0 :$
Febrero 0 ? 0 _$ 0 _$ 0 :$ 0 :$
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Marzo [ $ 0 3 0 ¥ 1000 | $5,250,000 | 1000 | $5,250,000.
.00 00
: $ $ $ $ $
Abril i 0 i 10 | 5715000 | ° i 0 | 57,150.00
Mayo 0 ¥ 0 3 0 |$1143000 | 0 |$5032380| O | $5,146,680.
0 .00 00
Junio 0 $ 0 3 0 | $114,3000 | 80 |$5062460| 80 | $5,176,760.
0 .00 00
Julio 0 $ 0 3 0 | $114,3000 | 510 |$3,645200| 510 | $3,759,500.
0 .00 00
Agosto [V ¥ 0 $ 1642 | $8,652,700. | 463 [$4,761,200 | 2105 | $13,413,90
00 .00 0.00
S 80 | $222,620. 132 |$3,194,497 | 1463 | $14,126,85 | 36 |$1,610,000| 1711 | $19,153,96
00 .99 0.00 .00 7.99
Octubr [ $ 1 |go38e036| 1126 | $2244060 | 0 3 1127 | $22,464,46
o0 0.00 2.36
N°|;’::"‘ 60 | $89,940.0 382 [$9,408400| 2403 | $24,618,50 | 0 $ 2845 | $34,116,84
0 95 0.00 0.95
SOl 2458 | 5468700 466 |$11,511,10( 2471 | $50,430.60 | 176 |$930,000.0| €571 | $67,558,71
4.64 6.85 0.00 0 1.49
E 3508 | $4,999,56 | 981 [ $24,137,86 | 9115 | $120,669,3 | 2265 |$26,291,24 | 15959 | $176,097,9
4.64 8.15 00.00 0.00 72.79

Tabla 8. Montos entregados por subprograma durante 2022

$5,243.57 $5,880.78 $4,819.27 $2,928.26 $5,882.00
$25,000.00 $25,000.00 $25,000.00 $25,000.00 $25,000.00
$5,243.57 $5,880.78 $6,560.43 $3,202.73 $5,200.00

5 s N s $5,266.00

Tabla 9. Costo unitario por apoyo econémico segun reglas de operacién del Programa “Fomento al Trabajo Digno”, de los
ejercicios fiscales 2018 al 2022

3.5 Andlisis y evolucion de la cobertura

La dinamica demografica y econdmica de la Ciudad de México se refleja en la elevada cantidad de

jévenes y otras personas que buscan incorporarse en un empleo formal, provocando el desempleo y
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subempleo, que se vieron afectados por la contingencia generada por el COVID-19. En meses recientes
se ha presentado una importante recuperacion de empleos formales, por lo que es necesario mantener
los esfuerzos para lograr el acceso al trabajo digno para estos grupos de poblacién. Por ello, en atencion
a los principios establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el Programa Social
Fomento al Trabajo Digno contribuye a atender esa problematica que presentan las personas de 16 -
afios y mas mediante acciones de capacitacion, emprendimiento para fomentar el autoempleo, trabajo
temporal y movilidad laboral otorgando a la poblacién buscadora de empleo apoyos y ayudas sociales,

mediante transferencias monetarias.

A partir de las acciones y apoyos que otorga el Programa Fomento al Trabajo Digno se busca facilitar
la incorporacién de personas buscadoras de empleo al mercado de trabajo formal o a esquemas de
ocupacion temporal, mejorar sus condiciones de empleabilidad y sus competencias laborales para
incrementar su nivel salarial. Al disminuir los efectos negativos del desempleo y subempleo, con
oportunidades de empleo accesibles que ofrezcan salarios remuneradores, se espera fortalecer el
ingreso que permite a las familias satisfacer sus necesidades basicas y reducir su vulnerabilidad a la
pobreza. En un nivel mas agregado, el Programa contribuye a mejorar las condiciones de vida de la
poblacién residente de la Ciudad de México y a estimular el crecimiento econémico mediante el binomio

ingreso-gasto.

Para llevar a cabo el analisis de la cobertura del Programa, la “poblacion potencial” conforme a lo
establecido en las reglas de operacion, se considera como al conjunto de personas residentes de la
Ciudad de México, el cual esta integrado por personas en situacion de desempleo, asi como, de las
personas subempleadas que buscan un trabajo adicional o complementario. En la siguiente tabla y
conforme a lo anterior, se puede observar la tasa de cobertura lograda por el Programa Fomento al
Trabajo Digno durante los periodos de 2018 a 2022, se observa que dicha tasa ha variado
significativamente entre cada periodo, entre las diferentes circunstancias que han llevado a estas
variaciones se puede contemplar como la mayor, la crisis sanitaria a nivel mundial, causada por el virus
SARS-COQOV 2 (COVID-19); y para el caso de 2022, el alza en el impacto obtenido se debe lo expuesto
en el apartado 3.4. Metas fisicas, en donde se menciona que algunos beneficiarios solo obtuvieron uno
o dos de tres apoyos, para el caso del subprograma Trabajo Temporal y Movilidad Laboral; y en el caso
de Empleos Verdes, obtuvieron solo entre uno y cuatro de los cinco apoyos programados; y finalmente,
para el caso de Preparate, los cursos de capacitacion fueron pagados directamente a los Centros

Capacitadores.
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257,145 6,542 2.54%
316,185 6,171 1.95%
340,127 8,289 2.44%
317,195 4,947 1.56%

396,964 15,959 4.02%
Tabla 10. Tasa de cobertura del Programa

3.5.1 Analisis del padron de beneficiarios

Para el ejercicio fiscal 2022, el Programa Fomento al Trabajo Digno benefici6 a 15,959 personas,
rebasando la meta original establecida en Reglas de Operacién, que era de 10,809; la distribuciéon de
los beneficiarios por cada Subprograma fue de: Empléate con 981 personas, Preparate con 3,598,
Empleos Verdes con 2,265 y Trabajo Temporal y Movilidad laboral con 9,115; lo cual se ve reflejado en

la grafica 1:

6.1%

B Empléate

14.2%
B Empleos Verdes

57.1% W Preparate

22594 @ Trabajo Temporal Y
Movilidad Laboral

Graéfica 1. Beneficiarios por Subprograma

En la grafica anterior se observa que el Subprograma que mas personas beneficié (57.1%) fue el de
Trabajo Temporal y Movilidad Laboral, esto debido a que es el Subprograma que tiene una mayor
asignacion de recurso presupuestado. Sin embargo, es importante sefialar el gran impacto que tuvo el
Subprograma de Preparate, ya que con un recurso mucho menor comparado con el de los demas

Subprogramas, logré darles un beneficio a 3,598 beneficiarios.

En la gréfica 2, se refleja la distribucidn por sexo de los beneficiarios conforme a cada Subprograma; en
donde resalta uno de los ejes de accion especificos del Programa “Fomento al Trabajo Digno”, que es

el de “Contribuir y reconocer econémica y socialmente el derecho al cuidado y la "Economia del
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Cuidado’, mediante acciones dirigidas a la poblacion desempleada y subempleada, preferentemente
acciones que fomenten la igualdad, visibilicen el trabajo del cuidado y coadyuven a un equitativo acceso
de las mujeres al mercado laboral”.

Masculino

60.0%

Femenino
62.1%

M Trabajo Temporal Y Movilidad Laboral B Preparate B Empleos Verdes B Empléate

Grafica 2. Distribucién por género

Asimismo, se observa que para el ejercicio fiscal 2022, el Programa Social Fomento al Trabajo Digno
logré que el 59.63% de las personas beneficiarias fueran mujeres, esto en congruencia con los enfoques
de Igualdad Sustantiva previstos en las Reglas de Operacion del Programa en donde se busca mantener
una proporcion aproximada de 60% mujeres y 40% hombres. Asi, de acuerdo con la informacion
presentada, se puede afirmar que la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, cumple con su
compromiso de garantizar acciones que fomenten la igualdad, visibilicen el trabajo del cuidado y

coadyuven a un equitativo acceso de las mujeres al mercado laboral.

En las siguiente dos gréaficas 3 y 4, se observa la distribucién de las personas beneficiarias por alcaldia
de residencia, y de igual modo la distribucién que existié en cuanto a hombres y mujeres beneficiarios
de cada alcaldia.
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. (1]
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B Cuauhtémoc
2.78% W Gustavo A Madero
W |ztacalco
Iztapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Milpa Alta

Tlahuac

M Tlalpan
B Venustiano Carranza

B Xochimilco

Grafica 3. Distribucién por alcaldia

De la grafica anterior se refleja que la alcaldia con mayor beneficio fue la de Iztacalco con un 11.68%
del total de los beneficiarios, le sigui6 la de Cuauhtémoc y Alvaro Obregén, con 10.86% y 9.57%,
respectivamente; por el contrario, las alcaldias con menor niumero de participantes fueron las de Benito

Juarez con 1.32%, Cuajimalpa y Milpa Alta, con 2.78% y 2.79%, respectivamente.
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Alvaro Obregén

62.57%
Azcapotzalco 66.04%
Benito Judrez @
Coyoacan 62.25%
Cuajimalpa 60.72%
Cuauhtémoc 62.32%
46.66%
Gustavo A Madero 53.34%
| 44.05%
Iztacalco 55.95%
| | 44.58%
ztapalapa 55.42%
42.38%
Magdalena Contreras 57.62%
. _ 36.85%
Miguel Hidalgo 63.15%
. 38.34%
Milpa Alta 61.66%
Tiéh 40.67%
ahuac 59.33%
" 35.37%
Tlalpan 64.63%
. 41.59%
Venustiano Carranza 58.41%
i 41.91%
Xochimilco 58.09%

B MASCULINO [FEMENINO

Graéfica 4. Distribucion por género y alcaldia-

Para la grafica anterior, se sigue observando lo mencionado en la distribucién por género del total del
Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”, en donde se refleja una distribucion promedio de un 60%
mujeres y 40% hombres, esto para el caso de las alcaldias. Asi, se puede reafirmar el compromiso de
la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, que, a través de sus Programas, busca la igualdad de
condiciones para la poblacion de la Ciudad de México. Por otro lado, en la grafica 5 se presenta la
distribucion por edad de los beneficiarios del Programa, se puede observar que el grupo etario con
mayor participacion en alguno de los cuatro Subprogramas fue el relacionado a los adultos (de 30 a 59

afios) seguido por los jovenes (de 18 a 29 afios) y por ultimo los adultos mayores (de 60 a 88 afos).
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Grafica 4. Distribucion por género y alcaldia
Iv. Mddulo de analisis cualitativo

El presente analisis tiene como objetivo generar informacién adecuada y de primera mano sobre las
percepciones, visiones y propuestas que permitan proponer acciones de fortalecimiento del programa y
contribuyendo en el proceso de planeacién de proximos ejercicios. Para este apartado, se invitdé a
participar a personas funcionarias publicas, involucradas directamente en la operacién del Programa.
Las preguntas guia se establecieron a partir de aspectos clave en disefio, operacion y resultados del

Programa.

En este sentido, el analisis de informacién cualitativa se realiza con base en las respuestas emitidas por
el Lic. Alejandro Fernandez Ramirez, Director de Programas de Apoyo al Empleo (DPAE); Fatima
Berenice Amezcua Martinez, JUD de Capacitacién para el Empleo; Katerine Zea Aguilar, Prestadora de
Servicios Profesionales en la DPAE; la Lic. Laura Rosario Peralta Flores, Prestadora de Servicios
Profesionales en la DPAE; el Lic. Ricardo Samuel Coria Hernandez, Prestador de Servicios
Profesionales en la Coordinacion de Planeacion e Informacién Ocupacional de la DPAE; y por el Lic.
Julio César Granados Hernandez, Prestador de Servicios Profesionales en la Coordinacion de
Planeacion e Informacién Ocupacional de la DPAE.
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En la siguiente tabla se muestra una sintesis de la informacion obtenida a partir de las distintas

percepciones y propuestas, realizadas por los servidores publicos mencionados.

N R

Diagnéstico y
planeacion

El Programa Social “Fomento al Trabajo Digno”
para el Ejercicio Fiscal 2022, implementé un
formato de solicitud por Subprograma, lo que
significd que con cada uno se recopil6 informacion
especifica de los solicitantes en relacién con el
propésito  del  Subprograma, identificando
necesidades particulares y agilizando el proceso
administrativo.

Se centralizé la operacion del programa, puesto
que, en anteriores ejercicios fiscales, las tareas
operativas recaian en el personal de los Médulos
de Atencion en las Alcaldias de la Ciudad de
México; por lo tanto, se reforzaron los equipos de
trabajo de cada uno de los Subprogramas, que
operaron de forma conjunta con el propédsito de
atender a un mayor numero de personas y
agilizando los procesos operativos; como resultado
de lo anterior se definieron fechas unicas de
recepcion de solicitudes para agilizar y mejorar la
atencion ciudadana.

Para el monitoreo permanente de la operacion del
programa, se utilizan los registros del Sistema de
Informacion y Registro para Capacitacion y Empleo
(SIRCE).

Como parte de los compromisos y metas
institucionales suscritos en el Programa Anual de
Trabajo (PAT) se entregan reportes de manera
semanal y mensual a los enlaces institucionales,
sobre los avances en las metas fisicas y
financieras; asi mismo, se realizan diversos
informes de manera trimestral como parte de la
rendicion de cuentas.

Se requiere disefar la
programaciéon de las
actividades, con base en
un cronograma que
incluya las etapas de los
procesos que involucra
la ejecucion del
programa.

Se recomienda impartir
capacitacion a los
responsables de operar
el programa, respecto a
la atencion ciudadana
que se ofrece.

Se requiere llevar a
cabo un registro de las
personas vinculadas a
una fuente de empleo

formal, asi como de
capacitaciones para
enriquecer la
informaciéon en las
estadisticas, que
ayudard& a conocer
cuanto se ha mejorado
en materia de
colocacién de empleos y
capacitacion.

Se sugiere llevar a cabo
una mayor
desagregacion de
informacién, ya que
Unicamente se

presentan datos basicos
como nombre, edad y

sexo, omitiendo la
identificacion de
personas de grupos de
atencion prioritaria,
escolaridad, grado de
marginacién, ya que
esto ayudara a ampliar
mas el rango de
informacion.

Produccion y

entrega de
resultados,
bienes ylo
servicios

Se ajusté el proceso de entrega de apoyos
economicos, a travées de la atencion
individualizada, lo que permiti6 agilizar la
dispersion de los apoyos de las personas
participantes que acudieron puntualmente a
cumplir ~ con el proceso  administrativo
correspondiente.

Para el ejercicio fiscal 2022 el presupuesto
aumento, pasando de 50 a 190 millones de pesos;
lo que permitié que el programa tuviera un mayor
alcance y proyeccion.

Se homologé el monto de apoyo para los
beneficiarios, por lo que el grado de escolaridad no
resulté ser un factor determinante y personas en

Se identifica que es
necesario sensibilizar a
los servidores publicos
involucrados en la
atencion ciudadana en
habilidades sociales.

Es necesario contar con
chalecos, credenciales,
blusas/camisas
institucionales, para
lograr identificarse
frente a las instituciones
y publico en general.

Se sugiere la difusion de
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situacién de vulnerabilidad econémica pudieron
contar con un ingreso.

La participacion de las personas beneficiarias se
logra a través de la implementacion de Encuestas
de Satisfaccion, que se instrumentan al finalizar su
participacion en el Programa Social.

un calendario de
actividades al momento
de la inscripcion al
programa, toda vez que
dara una mayor claridad
en las diferentes etapas
de la incorporacién en
los diferentes
subprogramas,  sobre
todo en la dispersion de
los apoyos econémicos.

Seguimiento y
monitoreo de las
actividades

El imprevisto més significativo, fue que existié una
mayor difusién del programa y el numero de
solicitudes fue mas alto de lo esperado, por tal
motivo no se pudo incorporar al programa a toda la
poblacion solicitante.

De forma especifica, los Subprogramas se
enfrentaron a algunos imprevistos en su
implementacion, en el caso de Preparate, los
cursos ofertados no respondieron a las
expectativas de la ciudadania de forma inicial y se
tuvieron que buscar centros capacitadores
especializados.

En Empléate, cumplir con el requisito de la
Constancia de Situacion Fiscal, resultd un
obstaculo para los solicitantes lo que retrasé el
inicio de operaciones.

En el caso de Trabajo Temporal y Movilidad
Laboral y Empleos Verdes, la programacion de
inicio de proyectos no fue planificada, por lo que se
empalmaban los periodos de firma de relacién de
apoyo econoémico.

Generar un sistema de
registro e informacion
que permita consultar de
manera eficiente la
situacion en que se
encuentra algun
beneficiario.

Resultados

Se favorecio a la poblaciéon buscadora de empleo,
asi como a las personas subocupadas,
consolidando sus ingresos, igualmente se
apoyaron las iniciativas de ocupacién por cuenta
propia, favoreciendo la economia de las familias de
la Ciudad de México. Asi mismo, se incorporé de

Se sugiere implementar
cursos de capacitacion
especializada a los
equipos de trabajo de
acuerdo a las funciones
que desempeian, asi

26

forma efectiva a personas pertenecientes a grupos como proveerlos de
de atencion prioritaria, como son mujeres, equipo informatico.

personas adultas mayores, personas en situacion . Es indispensable
de calle; etcétera. aumentar el capital

humano, herramientas y
materiales  necesarios
para la operacion del
programa.

e  Se recomienda integrar
en la base de datos de
informacién sobre la
desagregacion por
grupos de atencion
prioritaria, ya que
ayudara a ampliar mas
los informes estadisticos
requeridos  por los
diferentes entes de la
Administracion Publica
de la Ciudad de México

Tabla 11. Reporte cualitativo

De tal forma que para las coincidencias encontradas del reporte cualitativo se identifican una mayor
capacitacién a los servidores publicos encargados de implementar el Programa, de igual forma las

visiones encontradas indican que la sensibilizacidon es un elemento importante para proporcionar una
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mejor atencion a los beneficiarios. También se identifica que con la centralizacién del Programa se ha

proporcionado una atencién individualizada mucho mejor. Asi mismo, el diseio de una mejor
programacion de las actividades permitira mejorar la evoluciéon de cada Subprograma. Respecto a las
diferencias encontradas, la de mayor importancia fue la relacionada a los sistemas de registro pues, al
. . - . . _ , 27
tener un sistema que permita consultar de manera eficiente toda la situacion de un beneficiario generaria

menor retraso en la obtencién de su apoyo.

Otro de los hallazgos en el programa es que se requiere una mayor desagregacion de los diferentes
grupos de atencidn prioritaria mencionados en la Constitucidon Politica de la Ciudad de México, ya que
ello ayudara a enriquecer mas la informacion en las estadisticas y se facilitara el analisis en los
diferentes informes que asi sean solicitados por los entes de la Administracion Publica de la Ciudad de

México.

Asimismo, dada la importancia del programa, se ha incrementado la demanda de incorporacién, por lo
cual, se debera solicitar un incremento al presupuesto destinado a los subprogramas y ampliar mas la

cobertura de personas beneficiarias.

V. Médulo de satisfaccion de personas beneficiarias

Para la evaluacion de Programas Sociales llevados a cabo durante el ejercicio fiscal 2022, el Consejo
de Evaluacién de la Ciudad de México (EVALUA), en el mes de septiembre de 2022, publicé los
“Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion en el Marco de la
Evaluacion Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de México”. Asi, estos lineamientos
tienen como objetivo principal el “Establecer los criterios generales para disefiar y aplicar encuestas de
satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias, en el marco de las evaluaciones internas del afio
2023, contribuyendo a la produccion de informacion publica relevante sobre Programas Sociales, la
identificacién de areas de mejora y la participacion ciudadana en el proceso de evaluacion y planeacion

de politicas publicas”.

Conforme a lo mencionado, las personas encargadas de operar el Programa Social Fomento al Trabajo
Digno, durante el ejercicio fiscal 2022, crearon el instrumento denominado “Encuesta de Satisfaccion de
Beneficiarios”, mediante el cual se busca obtener la opinion de las personas que fueron apoyadas por el
Programa Social, con el objetivo de identificar mejoras y de esta forma obtener un analisis detallado sobre
la satisfaccion, expectativas y percepciones de las personas beneficiarias. Lo anterior también da paso al

panorama que el Programa Social aporta a las personas beneficiarias en cuanto a la calidad del beneficio,
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calidad de gestion, contraprestacion, imagen que da cada Subprograma y la participacion y cohesion social

dotando de elementos clave para mejorar la instrumentacion de esta politica activa de empleo.

Asi, el presente analisis, muestra los resultados que arrojé la encuesta aplicada a las personas
beneficiarias que participaron en alguno de los cuatro Subprogramas de Fomento al Trabajo Digno, y 28
su integracion de resultados, se elabord a partir de la informacion proporcionada por éstas al término

del ejercicio fiscal 2022.
Marco Contextual
a) Sobre la estrategia de muestro empleada y tamafio final de la muestra

Durante el ejercicio fiscal 2022, el Programa Social Fomento al Trabajo Digno beneficié 15,959
personas, las cuales estuvieron divididas en cuatro Subprogramas (Empléate con 981, de las cuales
542 fueron mujeres y 439 hombres; Preparate con 3,598, del cual 2,098 fueron mujeres y 1,500
hombres; Empleos Verdes con 1,407 mujeres y 858 hombres para un total de 2,265 y, Trabajo Temporal

y Movilidad Laboral con 9,115, para un total de 5,469 mujeres y 3,646 hombres.

Atendiendo los “Lineamientos Especificos para Disefar y Aplicar Encuestas de Satisfaccién en el Marco
de la Evaluacién Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de México” que promueven una
estrategia para llevar a cabo la encuesta de satisfaccion, se determiné que, entre las alternativas
metodoldgicas estadisticas, la mas pertinente fue emplear un muestreo aleatorio simple; para recabar
la muestra, los beneficiarios fueron seleccionados mediante el método de aleatorizacion simple. En este
sentido, y con base en los lineamientos mencionados el tamano de la muestra de beneficiarios para

aplicarles la encuesta de satisfaccion se obtuvo mediante la aplicacion de la siguiente férmula:

B N*zi*p*q
e?2x(N—1)+ z2 xpx*q

n

Los parametros empleados fueron los siguientes:

Z=1.96
p=0.5
e=0.05
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Donde el valor “Z” se refiere al nivel de confianza de muestro, el valor 1.96 establece un nivel de
confianza del 95%. El valor “p” establece la proporcion de individuos que poseen una caracteristica
especifica. Para este caso, al desconocerse dicho valor, se le asigno 0.5 y finalmente el valor “e” es el

error de estimacion aceptado al cual generalmente se le asigna 0.05 (5%).

Al considerar las 15,959 personas beneficiarias en el afio 2022, el tamaio final de la muestra se calculd
por la formula anteriormente expresada en 375 personas que fueron encuestadas por los cuatro

Subprogramas. De tal forma que la distribucidon de la muestra quedé de la siguiente forma:

SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO
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Fomento al Trabajo Digno 15,959 375
Preparate 3,598 85
Empléate 981 23

Trabajo Temporal
y Movilidad Laboral 9,115 214
Empleos Verdes 2,265 53

Tabla 12. Numero de encuestas del programa
b) Reporte de ejecucion

Previamente al levantamiento de la encuesta, se disefié una estrategia de levantamiento de la
informacion. Se realizé una capacitacion al personal encargado de aplicar el cuestionario a fin de que
tuvieran conocimiento del mismo, la manera de plantear cada reactivo y como debia ser contestado a
fin de reducir el numero de no respuestas para que los beneficiarios tuvieran la maxima claridad al

momento de contestar cada pregunta.

Posteriormente, se procedio a contactar a los beneficiarios seleccionados mediante via telefénica para
invitarles a participar en el proceso, asi como informarles que se les eligié para formar parte de este
ejercicio de evaluacion y poder obtener su aprobacién. Finalmente se procedié a aplicar la encuesta de
satisfaccion a las personas beneficiarias por parte de las personas encargadas de operar el Programa,

la atencién se dio en las instalaciones de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

Lo anterior permitié minimizar los tiempos de traslado por parte del personal designado, evitar costos
adicionales en logistica, humanos y materiales, la reduccién de errores en la coordinacion para el
levantamiento de encuestas, asi como perdida de informaciéon dando un control adecuado del proceso
que se llevo a cabo. El periodo de levantamiento para las encuestas fue durante el mes de febrero y
marzo para los cuatro Subprogramas. Es importante mencionar que, derivado de la aplicacion de

encuestas que se realizd una vez concluido el ejercicio fiscal 2022 y, por ende, con un padrén unico de
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beneficiarios, se vio obstaculizado el poder contactar a los beneficiarios del ejercicio fiscal anterior, por

lo que, se realizaron esfuerzos operativos para cumplir con el tamafio de la muestra calculada.

c) Sobre el cuestionario aplicado

En cuanto al disefio de cada encuesta, se elaboré un cuestionario por cada Subprograma, considerando 30

las caracteristicas de cada uno dando mayor énfasis a la dimensién de satisfaccion. Adicionalmente, las
restantes dimensiones abordadas fueron expectativas, imagen del Subprograma, calidad de gestion,

calidad del beneficio, contraprestacion, participacion y cohesién social y quejas o sugerencias.

Cada formato contiene entre 15 a 24 reactivos que fueron seleccionados y planteados de manera clara
para que los entrevistados pudieran contestar el maximo de preguntas a fin de evitar un sesgo en la
informacion. Asi mismo, en el disefio de cada encuesta se optd por dividir cada seccion referida a la
dimension especifica que se abordaba junto con sus preguntas correspondientes para que el beneficiario

al momento de responder pudiera tomar en cuenta la vertiente a la que se referian los reactivos.

En particular, para el Subprograma Empléate, se seleccionaron 4 preguntas para la dimensién de
expectativas, 1 para la imagen, 7 para la calidad de gestién, 3 para la calidad del beneficio, 1 para la
contraprestacion y la participacion y cohesion social, 6 para la satisfaccién y 1 reactivo para quejas o

sugerencias, dando un total de 24 preguntas.

Para el Subprograma Preparate se seleccionaron 4 reactivos para la dimension de expectativas, 2 para la
imagen del Subprograma, 3 para la calidad de gestion, 4 para la calidad el beneficio, 1 para la
contraprestacion y la participacion y cohesion social, 7 para la satisfaccion y 1 para las quejas o

sugerencias, dando un total de 23 preguntas.

Respecto al Subprograma Empleos Verdes, se eligieron 4 reactivos para la dimension de expectativas, 1
para la imagen del Subprograma, 4 para la calidad de gestion, 3 para la calidad el beneficio, 1 para la
contraprestacion y la participacién y cohesion social, 7 para la satisfaccion y 1 para las quejas o

sugerencias, dando un total de 22 preguntas.

En cuanto a Trabajo Temporal y Movilidad Laboral, el cuestionario se conformé por 4 reactivos para la
dimension de expectativas, 1 para la imagen del Subprograma, 4 para la calidad de gestién, 3 para la
calidad el beneficio, 1 para la contraprestacion y la participacion y cohesion social, 7 para la satisfacciéon y

1 para las quejas o sugerencias, dando un total de 22.

Para simplificar el detalle de las preguntas incorporadas en el instrumento, en el anexo se presenta una
tabla que reuine los reactivos seleccionados por cada cuestionario y Subprograma dividida por dimensién

explorada.
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Analisis sobre la satisfaccion de las personas beneficiarias del Programa Social Fomento al
Trabajo Digno 2022

Tal como se sefalé anteriormente, los resultados obtenidos versan sobre el procesamiento de la
informacion proporcionada por los beneficiarios. Una vez recabada la muestra, se procesé cada 31
encuesta en una base de datos para su codificacion y posterior analisis. Tal como se sugiere en los
lineamientos especificos para disefar y aplicar encuestas de satisfaccion, la informacion fue analizada
mediante técnicas de estadistica descriptiva manteniendo la sistematizacion de la informacion
oportunamente. Dicho lo anterior, el propdsito de este apartado, es presentar la percepcion de la
satisfaccion que las personas beneficiarias en el ejercicio fiscal 2022 tuvieron sobre el apoyo y el servicio

que recibieron.

Cabe destacar que, a lo largo del apartado, los resultados que se presentan se hacen a partir del servicio
en materia laboral que la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) prest6é en cada una de
las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, conforme a cada Subprograma y las personas
responsables de operar el Programa; por ello, las cifras y el analisis estan basados tanto en los servicios
prestados por éstas como en la estructura de los apartados identificados en el formato denominado

“Encuesta de satisfaccion de beneficiarios”.

Es importante resaltar que la informacion se reporta de forma agregada por los cuatro Subprogramas,
es decir, gran parte de los reactivos utilizados son similares en cada encuesta, de tal forma que cada
reactivo en cuestion reporta el resultado para los cuatro Subprogramas; algunos reactivos son
analizados individualmente dada la naturaleza del Subprograma. Por otra parte, la suma de los
porcentajes puede no dar el 100% ya que, en algunos reactivos, los beneficiarios omitieron sus
respuestas. Adicionalmente y para facilitar la comprension del analisis, se divide por dimension

explorada. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis llevado a cabo.

1. Sobre la dimensién de Expectativas

Respecto a la gréfica 6, en la cual se expresan los motivos que llevo a los beneficiarios a ser parte del
Programa, el 64.9% indicé que lo hizo por falta de recursos, el 17.6% por el interés por el bien o servicio
que da el programa, el 12% por el deseo de participar en actividades comunitarias, el 3.2% por

recomendacion de un familiar o amigo y el 2.4% porque simplemente cubria los requisitos del Programa.
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12.0%
W Interés por el bien o servicio
que proporciona el programa
B Deseo de participar en
17.6% actividades comunitarias
B Recomendacion de un
familiar o amigo
64.9% Porque cubro los requisitos
del programa

Graéfica 6. ;Por qué se interesé en ser beneficiario del Programa Social Fomento al Trabajo Digno?

En cuanto a la forma de enterarse del Programa, en la grafica 7, los resultados arrojan que el 41.3%
indico que lo hizo por medio de redes sociales siendo esta opcién la predominante para los beneficiarios,
otras razones influyeron en menor medida pues el 18.7% lo hizo por medio de familiares o amigos, el
16.7% por servidores publicos o promotores, el 15.3% mediante internet y en menor medida, el 6.3%
por propaganda en forma fisica. Adicionalmente, figuran otras respuestas, pues en suma el 1.8% de los

encuestados afirmé enterarse por medio de revistas, periddico, participando en otros Programas y radio.

La grafica anterior afirma que las redes sociales continian siendo un mecanismo acertado y elemental
para dar una adecuada difusion a beneficios como los que otorga el Programa Fomento al Trabajo
Digno. Con ello, se expande la cobertura del Programa, llegando cada vez a mas ciudadanos que

buscan un empleo digno.
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0.3% @Redes sociales

0.2% . . 33
B Familiar o amigos

15.3% M Servidores publicos o promotores
41.3% M Internet
Propaganda impresa
16.7%

Medios de comunicacion impresos

(revistas, periddico, etc)
Participando en otro programa

social
18.7% Television
. 0

Gréfica 7. ;Cémo se enterd de la existencia del Programa Social Fomento al Trabajo Digno?

Por otra parte, en cuanto a las expectativas que los beneficiarios tuvieron antes de ser parte de alguno de
los cuatro Subprogramas, en la grafica 8, el 80.3% afirmé que les ayudaria mucho para mejorar sus
condiciones de empleabilidad, competencias laborales y su nivel salarial reduciendo el impacto negativo
del desempleo o subempleo. Asi mismo, el restante 19.5% optd por la opcién relacionada a que les

ayudaria en algo hasta antes de formar parte del Programa.

19.5%

@Que me ayudaria mucho

B Que me ayudaria en algo

80.3%

Gréfica 8. Antes de entrar al Programa Social Fomento al Trabajo Digno,
¢, Qué expectativas tenia usted del apoyo que ofrece?
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Para finalizar esta dimensioén, en la grafica 9, se puede apreciar que el Programa cubrié en gran medida
las expectativas de los beneficiarios pues el 70.1% eligié la opcion “por mucho”. El 29.1% afirmé que
“cumplié” sus expectativas mientras que el 0.5% optd por una expectativa menor. Lo anterior indica que el

Programa continua generando una percepcion positiva de las personas que deciden integrarse.
34

29.1%
@Por mucho

B Cumplié

70.1%

Gréfica 9. ;Su experiencia en la participacién del Programa Social cubrié sus expectativas?

2. Sobre la dimension de Imagen del Programa

En la grafica 10, el 53.1% de los beneficiarios otorgd una calificacion de 10 a la platica de derechos y
obligaciones, asi como a la informacion proporcionada por cada Subprograma, por otra parte, el 43.2%
prefirié la calificacion de nueve y finalmente el 3.5% selecciond la calificacion de ocho, las calificaciones
del uno al siete no fueron elegidas por los beneficiarios. Lo anterior indica que, en buena medida, los

beneficiarios recibieron la informacion adecuadamente

3.5%

43.2% @Calificacion de 10

5319 M Calificacion de 9
. (]
M Calificacion de 8

Gréfica 10. Del 1 al 10, ;En qué medida la informacién recibida en la Platica de Derechos y Obligaciones y sobre los

contenidos, horarios y objetivos fue clara y oportuna?
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Adicionalmente, en la grafica 11 se observa un reactivo Unico para el Subprograma Preparate, en el cual

jy 2023
Francisco
VILLA

el 57.6% de los encuestados afirmo que las condiciones para llevarse a cabo la capacitacién o certificacion,
asi como diversas actividades fue totalmente satisfactorio, el 38.8% quedd satisfecho y el 2.4% fue
indiferente ante la pregunta. Esto indica que el Subprograma otorga las condiciones adecuadas para
. . . , o 35
aquellas personas que requieren un estandar de competencia laboral y asi desarrollar habilidades y

competencias laborales para colocarse en el mercado laboral.

Totalmente 57.6%
Satisfecho 38.8%

Indiferente 2.4%

Grafica 11. Subprograma Preparate ¢El lugar donde se realiz6 la capacitacion/certificacion

fue adecuado y posibilité la ejecucion de las tareas?

3. Sobre la dimension de Calidad de Gestion

Respecto al reactivo relacionado al proceso para formar parte del Programa Social y si este tuvo facilidad,
asi como agilidad para los beneficiarios, el 99.5% dio una respuesta positiva. Con lo anterior, los
mecanismos para integrarse continlan mejorandose con el objetivo de dar una mejor atencién a las

personas interesadas.

No | 0.3%

Si 99.5%

Gréfica 12. ;El trémite de inscripcién para ingresar al Programa Social fue sencillo, agil y transparente?
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En el caso especifico del Subprograma Empléate, en la grafica 13 para la gestion de los formatos que
conforman un proyecto por cuenta propia, el 52.2% de los beneficiarios afirmé que el requisitado fue facil,

el 34.8% expresd que fue muy facil, sin embargo, para el 4.3% de los encuestados, fue tanto indiferente

como dificil.

Facil 52.2%
Muy Facil | 34.8%
Indiferente | 4.3%

Dificil | 4.3%

Grafica 13. Subprograma Empléate ;El llenado de los formatos del Subprograma Empléate que realizé fueron?

En la siguiente gréfica, se examina el trato que han dado los responsables de operar el Programa Social
a los beneficiarios; el analisis de este reactivo, como se puede observar indica que el 99.2% recibié un
trato positivo. Con lo anterior, los entrevistados confirman un nivel de satisfaccion alto derivado de la

calidad que han observado tras su participacion en el Programa.

0.5%

BSi

B No

99.2%

Gréfica 14. ;El trato recibido por parte del personal encargado de operar el Programa Social fue amable y
respetuoso?
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Para el reactivo referido a si el personal encargado de operar el Programa pidié dinero u otro tipo de
gratificacion para poder acceder a los diversos beneficios que se otorgan, el 100% de los encuestados
afirmé no haber experimentado alguna situacion relacionada. Por otra parte, en la grafica 15, que expresa 37
si el apoyo de los Subprogramas Trabajo Temporal y Movilidad Laboral se otorgé en tiempo y forma, el

98.5% otorgd una respuesta afirmativa.

mSi

No

Grdfica 15. Subprograma Empleos Verdes y Trabajo Temporal y Movilidad Laboral

¢La entrega del apoyo se realiza en tiempo y forma?

Los siguientes tres reactivos, se enfocan en el Subprograma Empléate, como parte de la dimensién
calidad de gestion, se eligieron para obtener un mejor panorama referido a los impactos que generé en
los beneficiarios, asi como en el tiempo de respuesta hasta antes de consolidar la entrega del apoyo.
Por lo tanto, se puede observar el valor propio del Subprograma y su naturaleza una vez que los

beneficiarios han consolidado o generado un proyecto por cuenta propia.

Dicho lo anterior, en la grafica 16 se analiza el reactivo relacionado al impacto del beneficio recibido,
especificamente en el ingreso de la familia de los encuestados. En particular, este reactivo es
relativamente importante ya que el recibir un apoyo adicional por parte del Subprograma, genera
impactos positivos en una familia atrayendo cambios tanto en el nicleo familiar como en el proyecto de
iniciativa por cuenta propia. Es asi que todos los encuestados respondieron afirmativamente a la
pregunta, mientras que el motivo de la respuesta el 34.8% menciond que obtuvo una mejor maquinaria,
equipo y/o herramienta, el 26.1% afirmé que el beneficio generd una mayor produccién en su proyecto
y el 17.4% se incliné por mayores ingresos. En menor medida, el 8.7% dijo que les ayudaria a brindar

un mejor servicio, asi como mejores ventas y el 4.3% a generar fuentes de empleo.
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4.3%

@ Vejor maquinaria, equipo y/o

herramienta

H Mayor produccion

8.7% 34.8%

W Mayores ingresos
M Brindar un mejor servicio
17.4%

Mejores ventas

Generar fuentes de empleo

26.1%

Grafica 16. Subprograma Empléate
¢El apoyo recibido le ayudara a mejorar el ingreso de su familia? ;Por qué?

Por otra parte, en la pregunta relacionada a si el apoyo gener6 impacto efectivo en la comunidad, barrio o
colonia en el cual se desarrolla el proyecto, todos los encuestados respondieron con una afirmacion,
mientras que al por qué, en la grafica 17, el 47.8% indicé que podria otorgar mas productos, servicios y
capacidad, el 30.4% dijo que podria ofrecer una mejor calidad de los productos y el 21.7% para la
adquisicion de maquinaria y mayor produccion. Lo anterior afirma que la naturaleza del Subprograma logré
alcanzar la satisfaccion requerida por los beneficiarios al mejorar aspectos mas profundos en cada

proyecto por cuenta propia.

21.7% \

@Mas productos, servicios y
capacidad

47.8% Mejor calidad el producto

Adquisicién de maquinaria,
mayor produccién

30.4% /

Grafica 17. Subprograma Empléate ¢;El apoyo recibido tendra un

impacto positivo en su comunidad, barrio o colonia? ;Por qué?
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El reactivo siguiente proporciona informacion util para las personas encargadas de operar el Subprograma,
en especial porque aporta una percepcion importante por parte de los beneficiarios respecto al tiempo que 39
llevo integrar el proyecto de iniciativa por cuenta propia; esto puede ayudar a identificar puntos de mejora
para simplificar el periodo que puede demorar la entrega del apoyo. Es asi que en la grafica 18, el 39.1%
de los respondioé que su proyecto tardo de mas de dos hasta tres meses en ser integrado, el 21.7% indico

que paso mas de uno hasta dos meses, el 17.4% menos de un mes y el 13% mas de tres meses.

Mas de dos meses hasta
39.1%
tres meses

Mds de un mes hasta dos
meses

21.7%

Menos de un mes 17.4%

Mds de tres meses 13.0%

Grdfica 18. Subprograma Empléate

Seriale cuanto tiempo demord la integracion total de su proyecto (antes de recibir su apoyo)

4. Sobre la dimension de Calidad del Beneficio

Para el Subprograma Preparate, la pregunta sobre si el trato del instructor o facilitador que impartié algun
curso de capacitacion o certificacion para obtener un estandar de competencia laboral fue amable y
respetuoso, el 100% de los encuestados respondié afirmativamente. Asi mismo, en la grafica 19 se
observa la calificacién proporcionada del 1 al 10 en cuanto a si la capacitacion o certificacion amplié y/o
reforzo los conocimientos de los beneficiarios durante su participacion en este Subprograma, el 7.1% eligié
una calificacién de nueve, el 8.2% una calificacién de ocho y el 84.7% una calificacién de diez. Las

calificaciones del uno al siete no fueron elegidas por los entrevistados.

Bajo este razonamiento, el grado o nivel cubierto de las necesidades de los beneficiarios después de su

participacion fue satisfactorio pues demuestran una evaluacion de las caracteristicas de este Subprograma
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aceptables, dado que las ensefianzas y conocimientos adquiridos les brindaron herramientas para
desarrollar habilidades profesionales, asi como estandares de competencia con el fin de poder colocarse
en menor periodo de tiempo en algun sector laboral formal. Para el reactivo relacionado al servicio
proporcionado por parte del personal encargado de operar el Subprograma Prepéarate y Empléate y si éste

fue de calidad, el 99.1% contesto6 positivamente.

7.1%
8.2% \
N

84.7%

Grafica 19. Subprograma Preparate Del 1 al 10, ;En qué medida la ensefianza recibida

amplié y/o reforzé sus conocimientos y actualizé su experiencia laboral?

En la calificacién del beneficio entregado especificamente por los Subprogramas Empleos Verdes y
Trabajo Temporal y Movilidad Laboral, en la gréafica 20, el 64% afirmé que este fue muy bueno, el 34.1%
afirmé que fue bueno y el restante 1.5% opind que fue regular. Se puede apreciar una aceptacion positiva
por parte de los beneficiarios puesto que el apoyo otorgado por su participacion en los Subprogramas da
como resultado un fortalecimiento en la economia familiar, mejora en el ingreso personal, asi como
generacion y fomento de empleo; a su vez, el reactivo no solamente va encaminado al aspecto econémico,
también se refiere al beneficio de haber participado en proyectos de naturaleza ambiental, social y de

desarrollo comunitario.

1.5%

@ Muy bueno
Bueno
Regular

34...

64.0%

Grafica 20. Subprograma Empleos Verdes y Trabajo Temporal y Movilidad Laboral

¢ Como calificaria el beneficio entregado?
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El siguiente reactivo proporciona informacion sobre la contribucién que dio el apoyo entregado a los
beneficiarios por parte de los Subprogramas Empléate, Empleos Verdes y Trabajo Temporal y Movilidad
Laboral. Se puede observar mediante la grafica 21 que el beneficio fue utilizado en aspectos basicos que
son importantes e inclusive para subsistir. El 32.3% opind que la alimentacion fue la contribucion mas 41
importante que pudo otorgarles alguno de estos Subprogramas, le sigue el aspecto familiar con el 19.6%
de las respuestas, el 18.4% opto por los servicios basicos, el 18.3% eligio el aspecto de la salud, el 6.5%

menciono que les ayudo a la vivienda, el 2.6% al aspecto social y el 1.2% a la seguridad.

2.6% ~1-2%

~)

1.1%

6.5% @Alimentacion

32.3% .
W Familiar

18.3% .
M Servicios
basicos

M Salud

Vivienda

Social

0,
18.4% 19.6%

Gréfica 21. Subprograma Empléate, Empleos Verdes y Trabajo Temporal y Movilidad Laboral ¢En que contribuye el beneficio a
mejorar su calidad de vida?

Por otra parte, el reactivo relacionado a si las caracteristicas del apoyo recibido por parte de los cuatro
Subprogramas concuerdan con las necesidades de los beneficiarios, en la grafica 22, la mayoria otorgd
valoraciones positivas, en la escala del 1 al 10 y con la mayoria de respuestas, el 60.8% otorgd una

calificacion de diez, el 36.3% una calificacién de nueve y el 2.4% una calificacién de ocho.
2.4%

0,
36.3% @0

mo

m3
60.8%

Gréfica 22. Del 1 al 10 ;En qué medida las caracteristicas del apoyo recibido

por parte del Programa Social se apegan a sus necesidades?
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5. Sobre la dimensiéon de Contraprestacion y Participaciéon y Cohesién Social

Para estas dimensiones se analizan dos reactivos, el primero relacionado a si el beneficiario realizé alguna
labor ajena a las actividades del Programa Social que pudieron haber condicionado la entrega del apoyo; 42
ante esto, el 100% contestd negativamente y el segundo relacionado a que tanto la participacion en alguno
de los cuatro Subprogramas mejor6 el nivel de convivencia familiar y comunitaria. Esto permite ver también
el nivel de aceptacién del Programa Social entre los integrantes de la familia y de un grupo social ante las
actividades que se realizaron en un determinado lugar en el que diversas comunidades conviven. Derivado
de lo anterior, en la grafica 23 se puede apreciar que el 83.5% respondié que participar en el Programa
favorecio por mucho la convivencia familiar y comunitaria, el 16.3% eligio la opcién algo y el 0.3% decidié

que su participacion favorecio poco.

0.3%

16.3%

@Mucho
H Algo

M Poco

83.5%

Gréfica 23. ; Participar en el Programa Social ha favorecido su convivencia familiar y comunitaria?

6. Sobre la dimensién de la Satisfaccion

A continuacion, se presentan los resultados sobre la valoracidon y percepcion de la satisfaccion de los
beneficiarios, en este apartado se muestran el grado de reconocimiento que la persona tuvo sobre las
personas encargadas de operar el Programa, opiniones sobre la forma de acceder, asi como el nivel de

satisfaccion derivado del apoyo econémico entregado.

Con lo anterior, se pone al alcance un panorama que permite responder a las necesidades de los
beneficiarios dotdndolos de un desarrollo laboral, econdémico, social y cultural a fin de contribuir a sus
condiciones laborales con un empleo digno. De igual forma, esta dimensién aportaria a las posibles
mejoras y cambios que el Programa puede experimentar con el fin de dar una calidad mayor respecto al
servicio proporcionado a las personas que se interesen en ser parte durante los préximos ejercicios

fiscales.
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En la grafica 24, para los Subprogramas Empleos Verdes, Preparate y Trabajo Temporal y Movilidad
Laboral, el 55.7% de los beneficiarios otorgd una calificacion de diez para las personas a cargo de las
actividades de algun proyecto en el que participaron, el 42.3% opté por una calificacion de nueve y el 2%
por una calificacion de ocho. Es importante mencionar que las calificaciones del uno al siete no fueron

. 43
elegidas por alguno de los encuestados.

Calificacién de 8 l 2.0%

Calificacién de 10

Grafica 24. Subprograma Empleos Verdes, Preparate y Trabajo Temporal y Movilidad Laboral. Del 1 al 10,

¢ Qué calificacion le da al coordinador/promotor/instructor de las actividades del proyecto en el que particip6?

Bajo esta misma linea, en la grafica 25, la atencion recibida por el personal del Programa Social hacia los
beneficiarios resulté valorada positivamente; el 68.8% declard haber recibido muy buena atencién mientras
que el 31.2% tuvo la percepcion de una buena atencién. Gran parte de esta valoracién deriva de la correcta
capacitacién que se le ha proporcionado al personal responsable de operar el Programa haciendo eficiente

la atencién para las personas.

31.2%

@Muy buena

W Buena

68.8%

. Grafica 25. ;Como califica la atencion recibida por parte del personal del Programa Social?
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Para el reactivo relacionado a la claridad y presion de la informacién proporcionada por el personal de

alguno de los Subprogramas, el 99.7% declaré que se cumplio con este objetivo mientras que el restante

0.3% estuvo en desacuerdo. Asi mismo, en la grafica 26 con una escala del uno al diez, el 61.6% de los
beneficiarios otorgd una calificacion de diez a los servidores publicos encargados del Programa; mientras

que el 37.3% eligi6 la calificacion de nueve y el 0.8% la calificacion de 8. Las calificaciones referidas del

uno al siete no figuraron en las respuestas obtenidas.

0.8%

@Valoracion de 10

M Valoracion de 9

37.3%
Valoracién de 8

61.6%

Grifica 26. Del 1 al 10, ;Qué valoracion general le da a la labor de los servidores

publicos encargados de implementar el Programa Social?

Gracias al buen disefo de los procesos y requisitos para atender a las personas beneficiarias que se
interesaron en entrar a algun Subprograma, en la grafica 27, el 58.4% de los beneficiarios dijo haber estado
totalmente satisfecho con los tramites, el 41.1% estuvo satisfecho y el 0.3% indiferente. Dado que no se
registraron respuestas negativas por parte de los beneficiarios en este reactivo, la percepcién que han
dado es que los tramites continlian siendo eficaces hasta el momento en que se les otorgé el apoyo

econoémico.

Totalmente satisfecho 58.4%

Indiferente 0.3%

Gréfica 27. ;Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del Programa Social?
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Por otra parte, respecto al reactivo relacionado a si el beneficiario recomendaria algun conocido o
integrante de su familia ser parte del Programa Social, el 94.7% indic6 que definitivamente lo haria mientras
que el 5.1% expres6 que probablemente lo recomendaria. En la grafica 28 para a la satisfaccion del
beneficiario derivado del monto entregado por cada Subprograma, el analisis de la informacién indica que
63.7% quedo totalmente satisfecho, el 35.7% afirma haber quedado satisfecho mientras que el 0.3% afirmé s

haber quedado insatisfecho.

35.7%
@ Totalmente satisfecho

M Satisfecho

Insatisfecho

63.7%

Gréfica 28. ;Usted se encuentra satisfecho con el monto entregado por cada Subprograma?

7. Sobre la dimension de sugerencias de mejora o quejas

Para finalizar el analisis de satisfaccion, los beneficiarios proporcionaron en su mayoria sugerencias. De
tal forma que en la grafica 29 para el Subprograma Empléate el 66.7% sugirié que se acelere el proceso
del proyecto y el 16.7% opind por una mayor difusién, asi como mayores apoyos para las personas. En
cuanto al Subprograma Prepérate, el 66.7% menciond que las capacitaciones se puedan prolongar

mientras que el 33.3% sugirié que se incremente la oferta de capacitaciones o certificaciones laborales.

En el Subprograma Empleos Verdes, el 75% de los beneficiarios sugiri6 que se pueda prolongar su
participacion hasta por todo un afio, el 15% opind que se puedan crear mas Programas Sociales y el 10%
opina que es necesaria una mayor difusion. Respecto al Subprograma Trabajo Temporal y Movilidad
Laboral, el 25% indicé que la participacion en el Subprograma pueda prolongarse por un afio mientras que

el 75% quedo totalmente satisfecho.
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Graéfica 29. Sugerencias de mejora o quejas para el Programa Gréfica 29. Sugerencias de mejora o quejas para el Programa Fomento al
Trabajo Digno 2022

A manera de conclusion, los resultados obtenidos de este analisis para el Programa Social Fomento al
Trabajo Digno en el ejercicio fiscal 2022, reflejan un panorama de cumplimiento para la satisfaccion de
los beneficiarios en practicamente las ocho dimensiones que se abordan. Los resultados obtenidos
permiten visualizar un acercamiento profundo respecto a la opinion de cada persona después de
participar en algun Subprograma lo cual es un elemento valioso para continuar con las mejoras de esta

politica activa de empleo.

Derivado de las dimensiones analizadas de este programa se puede concluir que la satisfaccion es alta,
es cierto que existen puntos a mejorar como lo son el trato del personal encargado de operar el
programa, el monto de los apoyos o la demora en el registro del programa; sin embargo, en términos
generales podemos concluir que el beneficiario se encuentra satisfecho con el programa.

Asi mismo, se puede mencionar que la informacién analizada también indica que las necesidades de
los beneficiarios se cumplieron respecto al aspecto econdémico, familiar, comunitario y el mas
destacable, el aspecto laboral contribuyendo a su situacion de desempleo, subempleo u ocupada

dotandolos de un trabajo digno.

SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO
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VL. Hallazgos y sugerencias de mejora

2023
Francisco
VILLA

Direccion
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1. Diagnostico y . . . . . L.
laneacion la ejecucion del periodos de ingreso Direccién de Marzo 2024 de acceso al
P programa. de los solicitantes. Programas de programa
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2.1.1 Llevar a cabo
calendarios de
procesos sobre la
operacion del
programa, asi como,
de las entregas de
bienes o servicios a
los beneficiarios. Direccién
2. Operacion, 2.1.2 Digitalizar el
roduccion roceso de General de Cronograma de
P y . . P . Empleo Marzo 2024 actividades
entrega de 2.1 Estrategias incorporacion de las . s
. ) ) Direccién de
transferencias, operativas. personas interesadas .
. Programas de Enero 2025 Registros
bienes y en el programa. Para L .
- Apoyo al administrativos
servicios el caso de las
Empleo.
personas que no
cuentan con acceso
a internet, se
continuara
atendiendo de
manera presencial
en las instalaciones
de la Secretaria.
3.1.1 Establecer
metas adecuadas de
acuerdo a lo
establecido en Direccién
Reglas de Operacién General de
3. Cobertura, 3.1 Definicién de sobre la poplamon . Em;.)l’eo Reglas de
metas, montos potencial. Direccién de Enero 2024 e
metas. . Operacion
y/o presupuesto 3.1.2 Solicitar un Programas de
incremento del Apoyo al
presupuesto Empleo.
destinado para el
programa y los
subprogramas.
Direccién
4.1.1 Contar con un General de Documento
. 4.1 Plan para el
4. Seguimientoy . plan estructurado Empleo con el
. monitoreo de . L
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Calzada San Antonio Abad 32, piso 3, col. Transito,

alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06820, Ciudad de México. CIUDAD IYNIID\IEO‘DIQEE)CRHAOS
Tel. 555709 3233 Ext. 3009 y 3053



o

% GOBIERNO DE LA

SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

V CIUDAD DE MEXICO
o

5.1.1 Aplicar las Direccion
. . 5.1 Llevar a cabo 1-TAP General de
5. Satisfacciéon de encuestas a los
las encuestas de L Empleo L
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usuarias y L vez concluida su 2024 satisfaccion
L durante el ejercicio L Programas de
beneficiarias ) participacion en el
fiscal en curso. Apoyo al
programa.
Empleo.
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programa.
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sobre las Apoyo al administrativos
personas Empleo.
beneficiarias
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Tabla 13. Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Las propuestas que se realizan para la mejora del Programa Fomento al Trabajo Digno en todas sus
etapas, en cuanto al diagnéstico y planeacién se sugiere llevar a cabo una mejor planeacién para la
ejecucion del programa, ya que, se ha visto, que dicho proceso se ha demorado durante varios meses,
y con una mejor organizacion de las etapas de los programas, ayudara a agilizar mas los diferentes

procesos.

Sumado a lo anterior, en la operacion, produccion y entrega de las transferencias, es necesario
presentar un cronograma de actividades, ya que esto ayudara a las personas que solicitan su
incorporacion al programa una mayor claridad en el proceso, ya que, se vio en el gjercicio anterior, que
dicho proceso demoré varios meses, ademas dicho calendario ayudara a planificar mejor la gestiéon de
cada subprograma, para agilizar la entrega de los apoyos. Ademas, se sugiere la digitalizacién del
proceso de incorporacion a los subprogramas, ya que ello agilizaria todos los procedimientos y facilitara
la gestién de la documentacién requerida en las reglas de operacion. Para el caso de que las personas
no cuenten con acceso a internet, se les brindara el apoyo de manera presencial en las instalaciones

de la Secretaria, con el apoyo de personal capacitado para dicho fin.

En cuanto a la cobertura del programa, se concluye que deben establecerse metas adecuadas de
acuerdo a lo establecido en Reglas de Operacién, tomando como base las estadisticas de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE-INEGI), y, asimismo, incrementar las metas fisicas para llegar
a un mayor numero de personas beneficiarias y de esta forma, contribuir a disminuir las estadisticas de
desempleo. De la mano con lo anterior, se debe solicitar un incremento en el presupuesto con el fin de

beneficiar a mas personas, asi como aumentar los montos de los apoyos en caso de ser viable
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En la etapa de seguimiento y monitoreo de las actividades, se debera elaborar un documento en el cual
se presente un plan de monitoreo de operaciones, con el fin de apoyar la gestién en cada etapa del

programa, estableciendo fechas y acciones que contribuyan a hacer mas facil los procesos.

En referencia a las encuestas de satisfaccion de las personas beneficiarias, se recomienda aplicar los 49
cuestionarios una vez que estos concluyan su participacion en cada subprograma y se les hayan
otorgado los apoyos econdémicos, durante el ejercicio fiscal en curso, y establecer fechas para el
procesamiento y analisis de los mismos. Debe establecerse un plan de aplicacién, y la via en la cual se
haran llegar las preguntas, ya sea de manera remota por formularios, o bien, de manera presencial en

las instalaciones de la Secretaria, en apego a la normatividad vigente.

Por otro lado, se recomienda el disefiar e implementar un plan de seguimiento a las personas
beneficiarias del programa, articulando distintas estrategias de atencion; esto con el propdsito de saber
que tan efectivo es el programa “Fomento al Trabajo digno”, o en caso contrario realizar los ajustes

pertinentes que permitan hacer perdurar el bienestar de los beneficiarios.

Por otra parte, resultaria util, presentar una mayor informacion sobre las personas beneficiarias, se
sugiere realizar una desagregacion de datos que incluyan los grupos prioritarios establecidos en la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, asi como datos de escolaridad, ocupacion, etc. esto con
el fin de ampliar mas el rango de informacién proporcionada, que, ademas, debera integrarse en los
diferentes informes solicitados por los diferentes entes de la Administracion Publica de la Ciudad de

México.

Todo lo anterior, es con el fin de contribuir a una mejor planeacién y operaciéon que impactara de manera
positiva en la poblacién beneficiaria de la Ciudad de México en su calidad de vida y en una mayor

creacion de fuentes de empleo, contribuyendo asi al crecimiento econémico de la capital del pais.
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VII. Anexo

1.- Padron de beneficiarios encuestados

https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/fomento trabajo digno anexol 2023.pdf

2.-Instrumento utilizado para la encuesta de satisfaccion de los subprogramas

https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/fomento trabajo digno anexo2 2023.pdf

https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/FOMENTO TRABAJO DIGNO ANEXO3 2023.pdf

https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/fomento_trabajo digno anexo4 2023.pdf

https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/FOMENTO TRABAJO DIGNO ANEX05-2023.pdf
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