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INTRODUCCION

En el articulo 3°, fraccion XXIII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF),
se establece que todo programa social debe contar con una denominacion oficial, un
diagnéstico, justificacion y objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas de
accion e indicadores, criterios de seleccion de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas
de Operacion; un sistema de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados; asi
como la institucibn o instituciones responsables de su implementacion y su modo de
coordinacion. El articulo 42 de la misma norma, indica que los resultados de las evaluaciones
internas de estos programas seran publicados en un plazo ho mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

Por su parte, el articulo 4° de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México estipula que la
evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar
el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacion, los resultados y el impacto de las
politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administracion Publica y de las alcaldias. Asimismo, indica que la evaluacion sera interna y
externa. La evaluaciéon interna es la que deben efectuar anualmente y, conforme a los
lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (EVALUA), los cuales
aplican a los entes de la Administracion Publica y las alcaldias que ejecutan programas en
materia de desarrollo econémico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio ambiente.

Los Lineamientos para la evaluacion interna de los programas sociales de la Ciudad de México
2023, emitidos por el Consejo de Evaluacién indican que todas las instituciones que hayan tenido
a su cargo programas sociales durante el ejercicio fiscal 2022 y que fueron aprobados por el
Comité de Planeaciéon del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), estan obligadas a
realizar la evaluacion interna 2022 de cada uno de ellos. En apego a los mismos y a la
normatividad antes sefialada, se presenta la evaluacién interna del Programa PILARES
Ciberescuelas, 2022.

El ejercicio de evaluacion interna que se presenta, constituye una oportunidad para contar con
un mayor conocimiento del proyecto que se evalla, y tiene el propésito de favorecer la revision
y adecuacion de los fines y objetivos de las acciones que se realizan, clarificar y dimensionar en
mayor grado las fortalezas y los problemas, lograr una mejor organizacion y jerarquizacion de la
informacion del Programa, incrementar la comunicacion efectiva entre los actores involucrados,
promover la capacitacion interna y el desarrollo profesional, facilitar una mayor participacion y
apropiacion de los resultados de la evaluacion y potenciar la autonomia, el mejoramiento y la
profesionalizacion de las personas involucradas.




[I. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

e Documentar los cambios y ajustes realizados en la organizacion de los recursos; asi como
en el desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos y la evaluacién de los
resultados del programa PILARES Ciberescuelas, 2022.

La Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México
(SECTEI), utilizé para desarrollar el proceso de evaluacion interna, una estrategia metodologica
mixta (cuantitativa y cualitativa), la cual implicé la asuncién de una visién integral de cada uno
de sus programas sociales.

A partir de las pautas consignadas en los Lineamientos para la evaluacién interna 2023, el
ejercicio de Evaluacion Interna incluyo el desarrollo de tres médulos esenciales:

PRIMER MODULO: Analisis cualitativo, que

Informacién cuantitativa
basica, a fin de sintetizar

la evolucién de los

buscara dar voz a las
percepciones 'y

propuestas de los

principales indicadores de

servidores publicos sobre

resultado del programa

El desarrollo de cada uno de los médulos opera como capitulos interdependientes dentro de un
informe que se estructura a partir de considerar los siguientes elementos:

I. Introduccion

Il. Objetivos y estrategia metodoldgica

[ll. M6édulo de indicadores de resultados

a. Informacion de referencia

b. Informacion presupuestal

c. Analisis e indicadores

IV. M6dulo de anadlisis cualitativo

V. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias
VI. Hallazgos y sugerencias de mejora.

VIl. Anexos

A su vez, se definieron como procedimientos esenciales los siguientes:




La DGPEE informa a las unidades
responsables de la evaluacion los
aspectos que deben ser trabajados
y las fechas de entrega. El area
encargada de la operacion del
programa elabora su informacién y
la envia a la DGPEE.

La DGPEE revisa y completa con
otros elementos la primera version
del informe y hace de
conocimiento de las inclusiones
sugeridas al area , quien las valora
y emite sus consideraciones sobre
el particular.

aprobado para su publicacion en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de la
Meéxico, su inclusion en el Sistema de
Informacidn para el Bienestar Social
(SIBIS), y su entrega a la Comision de
Inclusién, Bienestar Social y Exigibilidad
de Derechos Sociales del Congreso de la
Ciudad de México y al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la

[1l. MODULO DE INDICADORES Y RESULTADOS

3.1 INFORMACION DE REFERENCIA

3.1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
PILARES Ciberescuelas, 2022

3.1.2 UNIDADES RESPONSABLES
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion a través de la Coordinacién General
de Inclusion Educativa e Innovacion

3.1.3 ANO DE INICIO DEL PROGRAMA
2019

3.1.4 ULTIMO ARO DE OPERACION
No aplica ya que el programa sigue vigente

3.1.5 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA SOCIAL

Los antecedentes del programa social se remontan a la creacién de la Secretaria de Educacién
de la Ciudad de México (SEDU), en el afio 2007, la cual tuvo entre sus estrategias
fundamentales la atencion al rezago educativo acumulado. En la labor de esta entidad se
identificaron tres fases principales: 1) Atencion al fenémeno del analfabetismo; 2) Atencién en
primaria, secundaria y 3) Atencion en primaria, secundaria, media superior y Alfabetizacién
Digital.




En 2014, se instrumento el Programa de Alfabetizacion Diversificada el cual estuvo encaminado
a disminuir el fenbmeno del analfabetismo en la poblacion de 15 afios 0 mas, en las cinco
delegaciones con mayor cantidad de poblacién en esta condicion: Iztapalapa, Gustavo A.
Madero, Alvaro Obregoén, Tlalpan y Xochimilco. Este contaba con una estructura sencilla de
alfabetizadores y coordinadores regionales. A partir de marzo de 2016 se extendié a los 16
organos politicos administrativos de la Ciudad de México.

En julio de 2016, incorporé como componente el acompafiamiento de personas interesadas en
concluir su educacioén primaria y secundaria, a través del Programa Especial de Certificacion del
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (PEC-INEA), por lo que se redefinid la
poblacién objetivo. Para ello se tuvo en cuenta la seleccion de personas mayores de 15 afios,
residentes de las zonas de alta marginacién de la Ciudad de México. En el 2017, se renombré
como Maestr@ en Tu Casa y se adicion6 un nuevo componente de acompafiamiento educativo,
para lograr la certificacion de primaria, secundaria y media superior.

Otros antecedentes importantes del Programa PILARES Ciberescuelas, se ubican en la labor
desarrollada en la Delegacion Tlalpan, donde en el afio 2004 se llevé a cabo la instalacién de
una red de 22 Cyber Tlalpan, establecidos en zonas de alta marginalidad de la demarcacion,
con el fin de facilitar el acceso de la poblacion a Internet en espacios equipados con
computadoras. En 2015, de los 22 Cyber Tlalpan solo continuaban operando cuatro, todos con
equipo obsoleto. En 2016 surgid el Programa Social denominado: “Asesorias Educativas
presenciales y en linea en Cibercentros de Aprendizaje con jovenes Tlalpan 2016”. Para el afio
2017 el programa social se denominé “Ciberescuelas 2017” y tuvo continuidad en el 2018.

En diciembre de 2018 se fusionaron la Secretaria de Educacién y la Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién dando lugar a la creacion de la actual Secretaria de Educacion, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de México. A partir de 2019 se establecieron centros
comunitarios denominados Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes
(PILARES) en los barrios, colonias y pueblos de menores indices de desarrollo social, mayor
presencia de jovenes con estudios truncos, mayor densidad de poblacién y donde los habitantes
padecen altos indices de violencia.

En los PILARES se instalaron Ciberescuelas, espacios dotados con equipo de computo,
conectividad a Internet gratuita, y beneficiarios facilitadores de servicios (BFS) incorporados al
programa social para que todas las personas, especialmente las y los jévenes de entre 15y 29
afos de edad, recibieran asesorias presenciales para alfabetizase e iniciar, continuar o concluir
estudios de primaria, secundaria, nivel medio superior y superior, asi como asistir a talleres para
el desarrollo de habilidades cognitivas, digitales y emocionales. También se instalaron
Ciberescuelas en Sectores de Policia con la finalidad de apoyar el desarrollo educativo de los
policias de la Ciudad de México.

En congruencia con lo apuntado, el problema social que propone atender el programa
“PILARES, Ciberescuelas 2022” es el insuficiente acceso al derecho a la educacion para las




personas que habitan en la Ciudad de México, principalmente la poblacion de los barrios,
colonias y pueblos de menor indice de Desarrollo Social (IDS).

Causas centrales del problema social:

Conforme al Censo de Poblacioén y Vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) en 2020, la Ciudad de México ocupa el segundo lugar a nivel nacional por su
namero de habitantes, con una poblacién total de 9,209,944 personas, de la cual 52.2%
(4,805,017) son mujeres y 47.8% (4,404,927) son hombres, con una edad mediana de 35 afios
de edad, es decir, la mitad de la poblacién tiene 35 afios 0 menos.

En la siguiente tabla se presenta la distribucion de la poblaciéon de 15 afios y mas, segun nivel
educativo y alcaldia en la Ciudad de México.
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FUENTE: Presentacion de resultados. Ciudad de México. Censo 2020.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ccpv/2020/doc/cpv2020_pres_res_cdmx.pdf

En la CDMX el grado promedio de escolaridad alcanzado es de 11.5 (11.7 en hombres y 11.3
mujeres), el mayor de la federacion. Sin embargo, las diferencias al interior de las alcaldias
evidencian brechas importantes: mientras que en Benito Juarez (14.5); Miguel Hidalgo (13.1);
Coyoacan (12.5); Cuauhtémoc (12.4) y Azcapotzalco (11.9) los indices son superiores a 11.5y
tres alcaldias se ubican en este promedio, Tlalpan (11.5), Venustiano Carranza (11.5) e Iztacalco
(11.5); las restantes, se encuentran por debajo: Milpa Alta (10); Iztapalapa (10.4); Tlahuac (10,5);
Xochimilco (10.8); La Magdalena Contreras (10.8); Gustavo A. Madero (11.1); Alvaro Obregén



(11.3) y Cuajimalpa de Morelos (11.4). Ello es indicativo de que el 50% de las alcaldias tiene
indices por debajo del promedio y aquellas con mayor nivel socioeconémico tienen los niveles
de escolaridad mas elevados. (INEGI, Censo 2020)
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FUENTE: SEDECO, Principales Resultados del Censo Poblacién y Vivienda 2020
https://www.sedeco.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/resultados-del-censo-pob-y-viv-2020-1.pdf

Como se observa en la tabla, con algunas excepciones, el IDS de las Alcaldias esta ligado al
nivel educativo al que las personas pueden acceder, y es razonable que se priorice la busqueda
de acceso a servicios como el de salud o vivienda, sobre los educativos; sin embargo, es
necesario considerar la educacion como un derecho y encontrar maneras de impulsar su
ejercicio.

Es importante mencionar la desigualdad que existe en la distribucion geografica de las
instituciones educativas publicas, principalmente en educacion media superior y superior,
concentrandose solo en algunas zonas de la Ciudad de México. Es por ello que jovenes de las
periferias de la Ciudad, deben desplazarse diariamente a los espacios educativos, haciendo
trayectos largos en distancia y tiempo, que propician desgaste fisico, emocional y econémico.
Por consiguiente, es necesario acercar a las instituciones escolares a la poblacién mas
vulnerable. Con la contingencia sanitaria por el COVID-19, podria pensarse que esta situacion
guedd atras, que las clases impartidas mediante las plataformas digitales o por television
terminaron con este problema, sin embargo, no todas las personas pudieron continuar y si para




guienes cuentan los recursos tecnoldgicos necesarios, ha sido complicado; existe un namero
importante de personas que tuvieron que abandonar sus estudios al no contar con lo minimo
necesario para poder tomar clases o realizar actividades en linea, es decir, ya no es sélo el
problema de la distribucion geogréfica de los espacios educativos, ahora también es el problema
de acceso a los recursos tecnoldgicos.

Datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, informan que un 40% de las viviendas de la
Ciudad de México no tiene computadora y a pesar que el 92.2% tiene teléfono celular, solo el
75.7% cuenta con conexion a internet, es decir, que el 24.3% de las viviendas de la CDMX no
cuenta con internet, es un porcentaje significativo, teniendo en cuenta que en promedio hay 3.3
ocupantes por vivienda, y la Ciudad de México cuenta con una poblacion total de un poco mas
de 9 millones. (INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020)

No se debe omitir que algunas instituciones educativas alin imponen requisitos que las personas
en situacion de vulnerabilidad, no tienen la posibilidad de cubrir, como las cuotas escolares o la
solicitud de materiales escolares de costos elevados, es por ello que:

Si bien en la Ciudad de México hay escuelas publicas y gratuitas, en algunas es negado el
acceso por no aportar cuotas escolares que, aunque sean voluntarias, son un factor que
aumenta la de por si, alarmante desigualdad que impera en el panorama educativo mexicano.
Sobra mencionar como es légico, que seran los padres y madres en contextos socioecondémicos
favorables los que mayores aportaciones econémicas puedan hacer en beneficio de la escuela,
situando asi en desventaja a aquellas que se encuentran en entornos desfavorables. De este
modo, se abona a uno de los principios mas lastimosos del servicio educativo mexicano: dar las
mejores experiencias educativas a quienes estan mejor acomodados y dar las peores a quienes
se encuentran en situaciones de mayor desventaja, perpetuando e incrementando asi las
diferencias sociales. (Alonso R., 2019)

Otro factor importante a considerar como causa es que, para acceder a las instituciones
educativas publicas, principalmente en nivel medio superior o superior, es necesario realizar un
examen de ingreso homogéneo que evidencia las desigualdades educativas y sociales que las
personas, en razén de su contexto, han venido arrastrando desde la educacion basica. Es decir,
tienen mayor probabilidad de ingresar quienes que han tenido formacién educativa adecuada e
ininterrumpida, con posibilidad de pagar cursos de preparacién para el examen, y tiempo
disponible para estudiar; que aquellos que deben trabajar y estudiar, que no tienen acceso a
servicios de alimentacion, vivienda o salud, que viven situaciones de violencia o que han tenido
gue abandonar sus estudios por diferentes factores. También, es importante mencionar los
horarios establecidos con poca o nula flexibilidad, situacién que ha dificultado el acceso y la
permanencia en las instituciones educativas de quienes trabajan o se dedican al trabajo de
cuidado, como lo son las mujeres jefas de familia o quienes tienen familiares con discapacidad.

De igual manera, resulta prioritario el acompafiamiento personalizado a estudiantes para el
desarrollo integral de las habilidades digitales, cognitivas y emaocionales ya que la carencia de
estas herramientas dificulta el avance y conclusion de los estudios y en algunos casos, implica



el abandono escolar. Contar con mas y mejores herramientas para la vida académica, laboral y
personal, fortalecera las competencias, impulsara la autonomia y el planteamiento de un
proyecto de vida.

Otra de las causas del problema social es que las personas son excluidas por diferentes razones
de las instituciones educativas, una de ellas es por su pertenencia étnica y habla de su lengua
originaria, los contenidos educativos son en espafiol, no cuentan con asesoria linguistica, y los
saberes de sus comunidades originarias, son aminorados en su importancia o anulados.

Se observa que la asistencia a la escuela de la poblaciéon no indigena en edad de cursar
secundaria decrece casi 5 puntos respecto a la tasa de asistencia que tiene la poblacién no
indigena en edad de cursar primaria. En contraste, dicha diferencia en asistencia escolar es de
10 puntos para la poblacion indigena y de 13 puntos para la poblacién hablante de lengua
indigena. Ademas, en 2014 el 94.3% de la poblacién de entre 12 y 14 afios asistia a la escuela,
pero para adolescentes hablantes de espafiol y lengua indigena esta cifra fue de 87.4%,
mientras que para los monolingiies en lengua indigena la cifra fue de 83.1%. (De la Cruz Orozco
& Heredia Rubio, 2019)

Es importante considerar también, la exclusion de las personas en los espacios educativos por
condicién de discapacidad. De acuerdo con la Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de
México (EDIS 2017) tener alguna discapacidad se encuentra entre las seis primeras causas de
discriminacion y las personas con discapacidad aparecen en el noveno lugar entre los grupos
mas discriminados. Este mismo estudio sefiala, entre las cinco principales formas de
discriminacién que reconocen las personas con discapacidad, la falta de trabajo y la falta de
oportunidades (EDIS 2017), y aunque no se menciona la dificultad para acceder o terminar los
estudios, es evidente que esta Ultima carencia se relaciona con la dificultad para encontrar
oportunidades de empleo y desarrollo personal. En relacién al derecho a la educacion de las
personas con discapacidad, existe un gran pendiente por parte del Estado, ya que, como
sostiene Pérez-Castro (2016) "...la inclusion educativa es un campo poco desarrollado tanto en
las politicas publicas como en la investigacion académica" donde ademas persisten los
esquemas médico-rehabilitadores o asistencialistas que limitan las potencialidades de desarrollo
de esta poblacién (Brogna, 2009).

En cuanto a las personas que integran a la poblacion LGBTTTIQA+, se enfrentan principalmente
a problemas en espacios, tanto publicos como privados, al tratar de acceder a sus derechos
colocandolos como victimas directas, indirectas o potenciales. Se sabe que México es el
segundo pais mas homofébico del mundo, y se encuentra en el segundo lugar en casos de
trans-feminicidios (Careaga Gloria, Boletin UNAM-DGCS-331, 2016). “México es la segunda
nacion con mayor indice de crimenes por homofobia —s6lo superada por Brasil—, sefial6é Gloria
Careaga, investigadora del Programa Universitario de Estudios de Género (PUEG) de la UNAM
[...] a pesar de que no hay cifras actualizadas, organizaciones no gubernamentales (ONGs) han
corroborado que de 1996 a 2015, en el pais se registraron al menos mil 218 homicidios por
homofobia, ademas, de que por cada caso reportado hay tres o cuatro mas que no se
denuncian”.



En 2018, Merca 2.0, publica una investigacion de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas
(CEAV) y de la Direccién General de Comunicacion Social de la UNAM sobre la Discriminacion
gue sufre la comunidad LGBT en espacios educativos, describiendo las causas por desercion
escolar, en la cual el 19.76% dicen que se burlaban de ellos, el 16% les insultaban, 5.41% los
rechazaban, 4% les golpeaban, 3.29% les ignoraban, 2.12% les excluian de actividades
educativas, lamentablemente no especifica si de parte de sus compafieros, docentes, o lamisma
institucion. (CEAV, 2015:194)

Otro tema importante a atender, es la exclusion de las personas consumidoras de sustancias
psicoactivas. En México no hay lineamientos claros sobre como proceder en cada institucion
educativa frente a una situacion en la cual la poblacién estudiantil se vincule con las sustancias
psicoactivas. Se puede destacar que los reglamentos que guian a los distintos subsistemas de
Educacion Media Superior consideran elementos variados ante el consumo de drogas. "Por
ejemplo, en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyT) cada entidad federativa
genera un reglamento para las escuelas que ahi operan, pero hay entidades en donde no se
habla del consumo. En otras, las sanciones quedan a discrecion del director y en otras tantas
se establece que el consumo de drogas debe castigarse con la expulsién inmediata y definitiva.
" (De la Cruz, Razo y Cabrero, 2019). Ante esta situacién organismos internacionales como la
ONUDD ha sugerido tener presente alternativas a la expulsibn que privilegien el
acompafiamiento y los aprendizajes que se pueden tener en cada comunidad, indicando lo
siguiente: "En vez de expulsar a los estudiantes cuando se descubre que consumen drogas, las
autoridades docentes deben mantener a los estudiantes en la escuela y enfrentarlos con las
consecuencias de sus actos [...]; sus comunidades tienen derecho a extraer lecciones de la
experiencia." (ONUDD, 2002: 74)

Se observa que no existen alternativas a la expulsién de las y los estudiantes que sean personas
usuarias de sustancias psicoactivas de modo que se pueda fomentar su derecho a la educacion
con mecanismos de acompafiamiento adecuados en cada centro educativo o comunidad
escolar.

De igual manera, se sigue apostando al uso de modelos educativos tradicionales con
aprendizajes memoristicos que son percibidos por los jovenes [...] como aburridos e irrelevantes,
y poco o nada vinculados con la realidad que les rodea o que les lacera: un futuro de
incertidumbre en donde ven lejana la esperanza de conseguir un empleo digno, una vez
concluidos sus estudios de bachillerato o de universidad (INEE, 2018:5)

Es importante reconocer que el abandono escolar, ademas de estar vinculado a las condiciones
estructurales y materiales de la vida, esta motivado por la ausencia de procesos de aprendizaje
gue pongan en el centro al estudiante y sus necesidades formativas; es importante la formacion
escolar que aporte al estudiante, aprendizaje significativo, experiencial y practico que le permita
mantenerse motivado para concluir sus estudios.

El acompanamiento adaptado a los estudiantes responde a reconocer la diversidad de
necesidades educativas de la poblacion, pues como la OIE-UNESCO sefiala "el concepto de
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inclusion abarca mucho mas que el mero acceso fisico a la educacion: la inclusion implica una
ensefanza diferenciada de alta calidad" (UNESCO, 2017: 9). De manera que, el derecho a la
educacioén se ejerza como centro de la vida y la sociedad para el desarrollo pleno y autbnomo
del ser humano. (INEE, 2014:10)

La deficiencia de los recursos econdmicos de las familias, también es un impedimento para el
ejercicio del derecho a la educacion, ya que existe una necesidad de incorporacién temprana al
mercado laboral.

La necesidad de las familias de aumentar sus ingresos lleva a los padres, en muchas y
desafortunadas ocasiones, a tomar la decisién de hacer que sus hijos abandonen la escuela y
gue consigan trabajo desde edades muy tempranas. Los trabajos en los que se involucran los
menores de edad son pésimamente pagados, peligrosos y los hacen hiper vulnerables a la
explotacion. Sitenemos en cuenta las cifras presentadas por OXFAM (Oxford Comittefor Famine
Relief), en México son alrededor de 2.4 millones de nifias, nifios y adolescentes los que se
enfrentan a esta circunstancia. (Hidalgo, et al; 2020)

Otro sector que se ve muy desfavorecido en el acceso al derecho a la educacién son las mujeres,
principalmente las mujeres jefas de familia. Un factor en el abandono escolar en las mujeres, es
el embarazo y el matrimonio infantil como lo refiere el estudio publicado por UNICEF en 2018:
“La situacién de los derechos de las y los adolescentes” en el que refiere que 77 de cada 1000
adolescentes de entre 12 y 17 afios de edad tiene un hijo o hija y en 48% de los casos los
embarazos no fueron ni deseados ni planeados, el abandono por embarazo adolescente afecta
no solo su proyecto de vida y la oportunidad de desarrollarse, sino también a sus hijos, el tema
del embarazo contrae situaciones que vulneran sus derechos como la violencia sexual, la falta
de conocimientos para el acceso y uso de métodos anticonceptivos eficiente.

La alta tasa de embarazo adolescente coloca a México en primer lugar en ocurrencia de
embarazos en mujeres de 15 a 19 afios dentro de los paises de la Organizacion para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econdémico (OCDE), que en 2019 registraron una tasa promedio de
13.7 nacimientos por cada 1 000 mujeres de 15 a 19 afios. (INEGI 2021, comunicado de prensa
nam. 536/21)

En 2020 en la Ciudad de México, el 47.83 por cada mil adolescentes son madres antes de los
20 afos a diferencia que a nivel nacional 69.5 por cada mil mujeres son madres entre 15y 19
afios. En cuanto a la diferencias por alcaldias, las que presentan una tasa de fecundidad
adolescente mas alta son Milpa Alta, Tldhuac, Venustiano Carranza, Xochimilco y Alvaro
Obregon, a diferencia de las Alcaldias de Benito Juarez, Coyoacan y Miguel Hidalgo que tienen
una menor tasa de fecundidad en adolescentes. (GEPEA, 2020)
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El embarazo en adolescentes se encuentra asociado a la desigualdad de género, es decir, la
existencia de patrones y roles de género dominantes en torno a la maternidad y la familia,
experiencias de violencia de pareja, violencia doméstica y maltrato durante la nifiez, pues como
sefiala el documento de CONAPO (2019), el abuso sexual es un factor que propicia el embarazo
en adolescentes como reflejo de la falta de reconocimiento y ejercicio de sus Derechos, dichos
abusos pueden ocurrir desde el ambito comunitario, principalmente por familiares o conocidos.
(GEPEA, 2020)

El embarazo adolescente, ademas de los riesgos fisicos que conlleva, reduce oportunidades
educativas en las mujeres, lo que a su vez genera condiciones precarias de empleo y salarios,
las expone a sufrir violencia por parte de sus parejas y a ser vulnerables a una mayor
dependencia en general.

En cuanto a la situacion de los policias en la Ciudad de México hay 33,000 elementos en activo
gue no han iniciado o terminado sus estudios de educacion media superior, por tanto, no se
encuentran en posibilidad de cubrir el perfil que se establece en el Programa Rector de
Profesionalizacion (PRP) para cada rango del escalafon (CUADED UNAM, 2019), por lo que
concluir sus estudios de educacion media superior se ha convertido en un requisito de
permanencia.

Efectos centrales



Uno de los principales efectos del insuficiente acceso al ejercicio del derecho a la educacion es
el abandono escolar, que con la propagacion del virus Sars-Cov-2 (COVID-19), se incrementd
en la Ciudad de México. También recrudecieron las desigualdades en el ejercicio de otros
derechos, lo que aumenté de manera significativa, la dificultad para la continuidad de los
estudios, principalmente de las personas en condiciones de vulnerabilidad.

La encuesta sobre los efectos del COVID-19 en el bienestar de los hogares con nifios en la
Ciudad de México arroj6 los siguientes datos: el 62% de los hogares reportaron tener un ingreso
menor que antes de la pandemia; la inseguridad alimentaria moderada y severa fue de 30%;
mientras que el 32% de las personas presentaron sintomas severos de ansiedad y 25% de
depresion. En 14% de los hogares capitalinos algun nifio, nifia o adolescente dejé de estudiar
en el actual ciclo escolar (2020-2021), principalmente por falta de recursos econémicos (31%),
por no contar con internet o computadora (21%) o porque no aprendian (9%). El 76% de los
hogares con personas en edad escolar (de 4 a 17 afios) reporté disponer de los recursos
requeridos para continuar con la educacioén a distancia. Entre los que no tuvieron esta posibilidad
las carencias mas sensibles fueron: acceso a Internet (52%), tener computadora (51%) y mayor
seguimiento de los maestros (31%). La valoracion del aprendizaje de los nifios con las clases a
distancia, respecto a las clases presenciales, tuvo los siguientes resultados: 19% de los hogares
consideraron que es mejor o mucho mejor, 8% regular, 58% peor y 15% mucho peor. (UNICEF,
México 2020)

De acuerdo con datos de la Secretaria de Educacién Publica difundidos en el mes de agosto de
2020, la desercién en el ciclo escolar 2019-2020 para el nivel basico alcanzé el 10% de la
matricula, lo que significa que 2,525,330 alumnos de preescolar, primaria y secundaria
abandonaron sus estudios en plena contingencia sanitaria, ademas, 305,089 universitarios,
equivalentes al 8% de la matricula en ese nivel educativo, también lo hicieron. Se estima,
ademas, que 800,000 alumnos ya no transitaron de la secundaria al bachillerato. (Toribio, 2020)

Uno de los efectos observados del abandono escolar, es la insercion endeble al mercado laboral,
segun los indicadores del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) “Tasa de
ocupacion segun nivel de escolaridad, RE02a” no se observan grandes desproporciones entre
personas de 16 a 29 afios de edad segun su nivel académico y en edad adulta esta brecha se
reduce aln mas. Sin embargo, el tema no es solo el acceso al empleo; sino la precariedad en
cuanto a los salarios obtenidos. Por otro lado, segun estudios de la OCDE en los paises que
pertenecen a esta, 83% de las personas con titulacion universitaria tienen un empleo, en
comparacion con 55% de las personas que poseen solo un diploma de educacion secundaria.

Como se ha mencionado la inequidad en el salario es generada por el rezago educativo y como
lo muestran las cifras salariales solo 6% de la poblacion empleada gana mas de 5 salarios
minimos (SM), 61% percibe entre 1 y 5 SM, 12% recibe menos de este 0 no tiene ingresos y del
resto no se tiene informacion. (CEEY, 2019)
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Las personas con mayores recursos econdémicos regularmente tienen acceso a un sistema
educativo de calidad; en contraparte, el sistema educativo al que tienen acceso las personas de
bajos recursos es deficiente, por decir o menos. Esto hace que las personas con escasos
recursos no tengan realmente oportunidades de superarse, puesto que, si no asisten a
instituciones educativas de mejor calidad, es poco probable que puedan optar por puestos de
trabajo con remuneraciones econémicas dignas. (Hidalgo, et al; 2020)

Derivado de lo anterior, la poca o nula movilidad social de las personas que no cuentan con
acceso al ejercicio del derecho a la educacidn, se ve reflejada principalmente en aquellas que
habitan en zonas de bajo o muy bajo indice de Desarrollo Social.

En general, el concepto de movilidad social se refiere a los cambios que los individuos
experimentan en su condicidn socioecondmica, definida ésta ya sea en términos educativos,
laborales o de ingreso. La movilidad social es un hecho consumado, o en otras palabras, se
refiere a una variable de resultados. Sin embargo, en términos conceptuales y al buscar calificar
al grado de asociacion entre condiciones de origen y destino, detras del nivel de movilidad social
observado en una sociedad se encuentra la idea de la relacion entre el grado de igualdad de
oportunidad y de logro.

En el Informe de Movilidad Social en México 2019 del Centro de Estudios Espinosa Yglesias
(CEEY), se muestra que 49 de cada 100 personas que hacen en los hogares mas pobres (quintil
1), se quedan ahi toda su vida. De los 51 restantes que ascienden, 25 no logran superar la linea
de pobreza. Lo anterior significa que 74 mexicanos que nacen en quintil I, no consiguen superar
la pobreza a lo largo de su vida.

Los efectos sobre la movilidad social, asi como la insercién laboral precaria en jévenes son
especialmente graves en el contexto actual, ya que la existencia de diferencias duraderas hace
gue las personas permanezcan en la misma posicion privilegiada o desventajosa y la hereden a
sus descendientes (Solis y Boado, 2016 referido por COLMEX, 2018:22).

No se debe omitir que los espacios educativos son lugares en los que se establecen vinculos
afectivos de amistad o noviazgo entre las juventudes, quienes no tienen acceso a ellos,
encuentran dificultades en el establecimiento de redes sociales entre pares e incluso de
orientacion, identificacion o admiracion hacia figuras educativas.

Con base en la informacién disponible, es posible afirmar que son millones los jévenes que viven
segregados en las ciudades mexicanas en espacios que se caracterizan por su pobreza, falta
de servicios y violencia, donde los lugares para practicar deportes y divertirse son insuficientes
y estdn descuidados. Para reunirse con sus pares deben buscar lotes baldios o viviendas y
locales abandonados, lejos de la vista de los demas, lo que los hace presa facil de grupos
delictivos. Aquellos que habitan en zonas rurales sobrellevan, ademas, el aislamiento de sus
comunidades. (INEA CDMX, 2018:28)
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El incremento en la vulnerabilidad de las personas que han abandonado sus estudios va desde
el aumento en el riesgo de padecer o ejercer violencias, hasta el desarrollo de problemas
psicosociales. México atraviesa por una enorme crisis de violencia social; probablemente la mas
grande de su historia. La alarma se ha expandido por todas partes y ha incitado el ensayo de
varias explicaciones. La méas socorrida es la que sefiala a la pobrezay a la falta de oportunidades
educativas como los origenes de indole estructural, que deben ser atendidas por las politicas
publicas. (Millan-Valenzuela y Pérez-Archundia, 2019:1)

En este sentido, la relacion que nos vincula a una mayor educacion con un menor grado de
delincuencia ha encontrado el aval de otros investigadores. Por ejemplo, Nateras y Zaragoza
(2017) sefialan que en México la desercion escolar es uno de los factores sociodemograficos
determinantes de la delincuencia. De manera similar, en Uruguay, los adolescentes detenidos
suelen ser hombres con un bajo nivel educativo, que tuvieron problemas para su inclusion en
las instituciones educativas y en el ambito laboral (Trajtenberg y Eisner, 2015). Por su parte,
Huang (2016) apunta que la relacion entre delincuencia y educacién se cruza en la desercién
durante el bachillerato. (Millan-Valenzuela y Pérez-Archundia, 2019: 3)

La violencia y sus diversas manifestaciones destruyen la confianza de una comunidad, impactan
negativamente en el bienestar de las personas y permiten el surgimiento de nuevas violencias,
unas mas silenciosas que otras, y muchas veces invisibles, por largo tiempo, antes que seamos
capaces de evidenciar el dafio provocado por estas acciones tanto individuales como colectivas,
privadas o publicas. (Candia, s.f)

Esta violencia impacta directamente en la descomposicion del tejido social entendiendo este
como la configuracién de vinculos sociales e institucionales que favorecen la cohesion y la
reproduccion de la vida social. Los factores determinantes que configuran el tejido social son de
tres tipos: Comunitarios, Institucionales y Estructurales. (Atilano Jorge, 2016)

Los tejidos sociales en nuestro pais se encuentran en un franco proceso de fragmentacion donde
el nucleo generador de dicha division se encuentra en el proceso de mercantilizacion de la vida,
lo cual desvirtla la relacion con la tierra y con la comunidad. Por tal motivo existe un incremento
de la violencia en un proceso de individualizacion que obstruye la identificacion de lo comun, asi
mismo por la precariedad laboral a la desigualdad social, la violencia y la cultura del miedo, se
han debilitado los vinculos entre las personas. (Indesol, 2021)

La descomposicion social hizo erupcion hace mas de cuatro décadas por los efectos no
calculados de una modernizacién que sofiaron varios grupos del poder politico y empresarial, y
gue resulté exitosa solamente para ellos y para unos cuantos de sus amigos. (Atilano, 2016)

De acuerdo con Genner Augusto Peniche Castro, Director del Area de Estrategias Comunitarias
de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB), si el tejido social tiene elementos que nos hacen ver
gue hay una cohesién, un tema de identidad, arraigo, organizacion politica 0 comunitaria
ciudadana, entonces habra mejores condiciones para un tema de paz, “pero si en el tejido social
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hay desarraigo, vacios institucionales, falta de organizacion o participacion, las consecuencias
son condiciones para que se incube la violencia”. (Indesol, 2021)

La reconstruccioén del tejido social es una apuesta por la paz. Esta no consiste solamente en la
supresion de la conflictividad social, sino que es el resultado de todo un proceso de
reconstruccion y reconstitucion social, cuyos ingredientes son el restablecimiento de los vinculos
comunitarios rotos y la creacion de condiciones culturales, ambientales y estructurales para la
buena convivencia. La paz es fruto del bien convivir en justicia, asi como de la seguridad y
cuidado de los demas y del entorno, es decir, del medio ambiente. (Atilano Jorge, 2016)

En materia de salud mental y desarrollo de problemas psicosociales, en 2005 se llevé a cabo la
Encuesta de Salud Mental en Adolescentes de la Ciudad de México, con el mismo método que
la ENEP (Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatrica). La prevalencia de Episodio de
Depresion Mayor (EDM) durante el Ultimo afio en los adolescentes fue del 4.8%, mayor a la
reportada por la ENEP en adultos: el 1.1% en hombres y el 2.8% en mujeres. Por otro lado, la
prevalencia del conjunto de los TA (trastornos de &nimo) en los adolescentes durante el Ultimo
afo fue del 7.8%. Al analizar esta informacién segun la ocupacion de los adolescentes (estudia
y/o trabaja, o ninguna), se observé que la prevalencia de los TA fue menor en quienes solo
estudiaban (5.5%), y fue aumentando en quienes estudiaban y trabajaban (10.1%), en quienes
solo trabajaban (11.3%), y aun mayor entre quienes no estudiaban ni trabajaban (13.3%)
(Gonzalez, Hermosillo, Vacio, Peralta & Wagner, 2015:151).

De acuerdo al Estudio de la Carga Mundial de Enfermedad, en 2019, en México se perdieron
1,710.62 Afos de Vida Saludable por cada 100,000 habitantes debido a trastornos mentales y
del comportamiento. En la Ciudad de México los padecimientos mas significativos fueron el
trastorno depresivo mayor (565.8), la esquizofrenia (209.3), la distimia (91.1), el trastorno bipolar
(277.6) y los trastornos por ansiedad (363). Se puede apreciar que, en este grupo de trastornos,
las mujeres se ven mas afectadas en comparacion con los hombres. (CONADIC, 2021)

Estos elementos condicionaron la necesidad de dar continuidad al Programa PILARES
Ciberescuelas durante el afio 2021, el cual ofreci6 la infraestructura, equipo, mobiliario y uso
gratuito de TICs, indispensables para facilitar las condiciones de trabajo de las personas que
abandonaron sus estudios 0 se encuentran en situacion de rezago educativo. Asimismo, se
impartieron asesorias para promover, incentivar, propiciar y fortalecer la generacion de
alternativas en funcién de que la poblacion de la Ciudad de México, sobre todo los jévenes,
retomen, concluyan o inicien sus estudios de manera gratuita.

3.1.6 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a que las personas, principalmente quienes habitan en barrios, colonias y pueblos con
bajos y muy bajos indices de Desarrollo Social, y policias de la Ciudad de México, accedan al
ejercicio del derecho a la educacion mediante el otorgamiento de asesorias educativas, talleres,
acciones académicas complementarias y acciones comunitarias, proporcionadas por personas
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beneficiarias facilitadoras de servicios, y ofrecidas en las modalidades presenciales y a distancia
en Ciberescuelas en PILARES o Sectores de Policia, en territorio a través de PILARES
Itinerantes, o en linea a través de PILARES en Linea.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Otorgar asesorias académicas! para que las personas inicien, continlien o concluyan sus
estudios de primaria, secundaria, nivel medio superior y superior, a través de la
incorporacion de personas beneficiarias facilitadoras de servicio que desarrollen
actividades ofrecidas en las modalidades presenciales y a distancia en Ciberescuelas en
PILARES o Sectores de Policia, en territorio a través de PILARES ltinerantes, o en linea
a través de PILARES en Linea.

Otorgar talleres? para que las personas adquieran habilidades cognitivas, digitales,
emocionales, y herramientas de interculturalidad, de inclusion de la diversidad sexual, de
inclusion de la diversidad funcional y de la cultura de paz, a través de la incorporacion de
personas beneficiarias facilitadoras de servicio, que desarrollen actividades ofrecidas en
las modalidades presenciales y a distancia en Ciberescuelas en PILARES o Sectores de
Policia, en territorio a través de PILARES ltinerantes, o en linea a través de PILARES en
Linea.

Desarrollar acciones académicas complementarias® para que las personas fortalezcan los
aprendizajes adquiridos, a través de la incorporacion de personas beneficiarias
facilitadoras de servicio, que desarrollen actividades ofrecidas en las modalidades
presenciales y a distancia en Ciberescuelas en PILARES o Sectores de Policia, en
territorio a través de PILARES ltinerantes, o en linea a través de PILARES en Linea.
Desarrollar acciones comunitarias* en colonias, barrios y pueblos de la Ciudad de México,
para el fortalecimiento del tejido social, a través de la incorporaciébn de personas
beneficiarias facilitadoras de servicio, que desarrollaran actividades ofrecidas en las
modalidades presenciales y a distancia en Ciberescuelas en PILARES, en territorio a
través de PILARES ltinerantes, o en linea a través de PILARES en Linea.

Capacitar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicio en cuestiones relativas a
su preparacion didactica metodolégica, uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y otras tematicas especificas de cada area, a través de la implementaciéon
de cursos, talleres, conferencias o diversas actividades formativas.

3.1.7 DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS

Las estrategias establecidas por los operadores del programa y las unidades responsables de
la ejecucién para garantizar el logro de los objetivos planteados implicaron el desarrollo de las
acciones que se recogen a continuacion:
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Seleccion, mediante
convocatoria, delas personas
beneficiarias facilitadoras de
servicios que instrumentaran
las asesorias y acciones de
reforzamiento;asi como los
diferentes talleres que se
ofertan

Instrumentacion de asesorias
educativasy accionesde
reforzamiento para que las
personas inicien, continGien o
concluyan sus estudios de
alfabetizacion, primaria,
secundaria, nivel medio
superior o superior

Implementacion detalleresy
acciones de reforzamiento
para que las personas
desarrollen sus habilidades
cognitivas, digitalesy
emocionales,

Desarrollodetalleresy
acciones de inclusion,
equidad, y de prevenciony
disminucién de las violencias.

Capacitacion delas personas
beneficiarias facilitadoras de
servicio, a través de cursos,
talleres, conferencias o
platicas

Monitoreo y seguimiento de
las accionesimplementadas a
traves del Sistema Integral de

Informacion y Registro

Cada una de las acciones de la estrategia fue sustentada en un proceso de planeacion, el cual
incluyé como columnas centrales el analisis de su ejecucién y control. Ello contribuy6 al
establecimiento de la Matriz de Indicadores de Resultado (MIR); mediante la cual se pudieron
valorar las fortalezas y debilidades del programa; asi como sus amenazas y oportunidades.

3.1.8 PADRON DE BENEFICIARIOS

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 34 fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México N° 1063 del 13 de
marzo de 2023, el aviso por el que se dio conocer el enlace electronico, donde podran ser
consultados los padrones de beneficiarios de los programas sociales a cargo de la Secretaria
de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de México, correspondientes al
ejercicio  fiscal 2022, disponible en: https://www.sectei.cdmx.gob.mx/convocatorias-
sectei/padrones-beneficiarios.
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3.2 INFORMACION PRESUPUESTAL

3.2.1 CLAVE PRESUPUESTARIA:
S008, Ciberescuelas en PILARES

3.2.2 PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PERIODO 2019-2020-2021 POR CAPITULO DE
GASTO

Los montos aprobados y ejercidos correspondientes al ejercicio fiscal 2019, registrados en el
Sistema Informatico de Planeacién de Recursos Gubernamentales (SAP-GRP) del Area
Funcional Programa “Puntos de Innovacion, Libertad, Artes, Educacion y Saberes de la Ciudad
de Meéxico”, en los capitulos de gasto 1000 “Servicios Personales”, 2000 “Materiales vy
Suministros”, 3000 “Servicios Generales”, 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas” y 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, no es posible desagregarlos por
Programa Social toda vez que el recurso se asigné y ejercid de manera global. Por tanto, el
monto que se ofrece en estos capitulos es el correspondiente al Area funcional PILARES en su
conjunto.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO,
2019

CAPITULO DE
APROBADO EJERCIDO
GASTO

1000 $26,325,000.00 $14,163,061.20
2000 $40,000,000.00 $50,331,766.71
3000 $0.00 $19,887,000.00
4000 $220,000,000.00 $164,134,400.00
5000 $349,570,000.00 $173,327,004.15
Total $635,895,000.00 $421,843,232.06

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto que inicialmente fue aprobado para la operacion
del programa social en sus ediciones 2019, 2020, 2021 y 2022; asi como el ejercido durante
dichos periodos.

PERIODO 2019-2021

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO ‘

CAPITUL 2019 2020 2021 |
O DE
GASTO EJERCIDO EJERCIDO APROBADO ’ EJERCIDO
1000 - - $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 $27,157,696.00 | $5,651,833.20 $0.00 $2,730,876.46
3000 - $70,000,000.00 | $39,502,769.82 | $0.00 $20,107,772.16
4000 §138’000'000'0 $99,500,000.00 3237’665’000'0 §206’064’OOO'0 $210,383,000.00 | $207,500,000.00
5000 3117’817'862'0 $0.00 $0.00 37,962,085.54
[ 19 )
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Total

$138,000,000.0
0

$99,500,000.00

$452,640,558.0
0

$251,218,603.0
2

$210,383,000.00

$268,300,734.16
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oo |22 |
DE GASTO APROBADO EJERCIDO

1000 - -

2000 - -

3000 $34,032,175.00 $38,470,269.36
4000 $210,383,000.00 | $202,950,050.00
5000 - -

Total $244,415,175.00 | $241,420,319.36

El cuadro presenta una evolucién del ejercicio del presupuesto en los diferentes afios de
creacion del programa. Para la comparacion solo se ha tomado lo referido en el capitulo 4000:

Porcentaje de presupuesto gjercido

.// -

2019 2020 2021 2022

L. 721 86.7 98.6 96.4
presupuesto ejercido

—— Porcentaje de

Hay una tendencia al crecimiento en el ejercicio del presupuesto en relacién con el aprobado
durante los diferentes afios de operacion. Se aprecia una diferencia de 24.36 puntos
porcentuales entre los afios 2019 y 2022; lo que evidencia que el programa ha ido estabilizando
las acciones que le permiten ajustarse a la utilizacion de los montos establecidos.

3.2.3 DESCRIPCION DETALLADA DEL PRESUPUESTO 2022:

DESGLOSE POR COMPONENTES

En la operacion de este programa fueron designadas las figuras de docentes, talleristas y
monitores para dar los servicios en las diferentes modalidades de estudio que las Ciberescuelas

ofrecen, la figura de apoyo técnico administrativo se encargé de realizar actividades
administrativas. En la siguiente tabla se muestra el desglose por figura.
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PRESUPUESTO MENSUAL ASIGNADO POR TIPO DE BENEFICIARIO
PERIODO 2022

MONTO ~ MEN POR .
TIPO DE BENEFICIARIO ERO DE BENEFICIARIOS (*)
BENEFICIARIO

Docentes $9,000 1,421
Monitores $7,000 383
Talleristas $8,000 776
Apoyos Técnicos $9,000 25

* Aunque el numero de beneficiarios facilitadores de servicios establecidos en las Reglas de Operacién es de 2,079, se refleja una
cifra mayor debido a las altas y bajas que se producen durante el ejercicio fiscal.

B Seriesl,

Distribucién por tipo de figura
Docentes,

B Seriesl,
Talleristas,
29.70%

Seriesl,
Monitores,
14.70%
[l Series1, Apoyos
Técnicos,
0.95%
I

Para el afio 2022 los docentes representaron el 54.5% de quienes se dedicaron a ejecutar
acciones educativas; los talleristas en sus diversas areas, el 29.7%; los monitores, el 14.7%, y
el equipo técnico administrativo 0.95%. Lo anterior resulta congruente con las necesidades del
programa y las funciones que tiene asignada cada figura. Este comportamiento es muy similar
al de afios anteriores.

NUMERO DE MINISTRACIONES

En la siguiente tabla se desglosan las ministraciones maximas asignadas por tipo de beneficiario
facilitador de servicios, asi como el presupuesto ejercido para cada caso.
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MINISTRACIONES Y PRESUPUESTO EJERCIDO POR TIPO DE BENEFICIARIO

2022

TIPO DE BENEFICIARIO MINISTRACIONES | PRESUPUESTO EJERCIDO
Docente Hasta 12 $125,181,000.00
Monitores Hasta 12 $23,876,250.00
Talleristas Hasta 12 $51,736,000.00

Equipo Técnicos Administrativos | Hasta 12 $2,156,800.00

Total $202,950,050.00

Para permitir la realizacion de las actividades en los PILARES durante el mes de enero de 2022,
en las Reglas de Operacion se establecié que las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, que formaron parte del padron del programa social “Ciberescuelas en PILARES, 2021”
activos durante el mes de diciembre de ese ejercicio fiscal, podran brindar atencién y asesorias
del 2 al 31 de enero de 2022, contabilizando 120 horas y sin menoscabo de su participacion en
los procesos de seleccion considerados en las Reglas de Operacion para el programa social
“PILARES Ciberescuelas, 2022”.

También es conveniente plantear que se utiliza la expresién “hasta” en el numero de
ministraciones debido a las altas y bajas que se producen durante el afio, ya que no todas las
figuras cobran la totalidad de ministraciones; sino solo aquellas correspondientes al periodo de
su incorporacién al programa social.

INCREMENTOS Y/O RECORTES (MODIFICACIONES PRESUPUESTALES)

En la tabla subsiguiente se muestran las fechas en las que se realizaron modificaciones
presupuestales en las Reglas de Operacion del programa social durante el afio 2022.

MODIFICACIONES A REGLAS DE OPERACION PERIODO 2022

CONCEPTO (\[o} DE | No. DE | MONTO
FECHA DE MONTO
) APOYOS APOYOS APROBADO
PUBLICACION MODIFICADO

APROBADOS MODIFICADOS

Reglas de Operacion
PILARES 07/01/2022 2,079 N/A $210,383,000.00
Ciberescuelas

Modificacion a
Reglas de Operacion
PILARES 28/11/2022 2,079 N/A $204,695,050

Ciberescuelas

Las principales dificultades que se presentaron en el ejercicio del presupuesto se resumen a
continuacion:

= Durante el mes de febrero 2022 a varias de las personas seleccionadas no les fue posible

concluir su tramite administrativo para ser parte del programa social, por las siguientes
razones:

o No entregaron fisicamente sus documentos y no se pudo integrar su expediente fisico.
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o No se presentaron a recoger la tarjeta bancaria, no obstante que se les convocoé en varias
ocasiones.
o De manera voluntaria decidieron no concluir su tramite.

= Durante los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre al
realizar el proceso de sustitucion de las y los BFS (que presentaron su baja voluntaria);
algunas de las personas seleccionadas para sustituirlas, decidieron de manera voluntaria
no concluir con su tramite por alguno de los siguientes motivos:
o Yano les interesaba ser parte del programa
o No tenian los documentos requeridos.

Con base en lo expuesto, el programa social "PILARES, Ciberescuelas 2022" solicité un ajuste
del monto inicialmente otorgado lo que representd una reduccion de $ 5,687,950 (cinco millones
seiscientos ochenta y siete mil novecientos cincuenta pesos 00/100 M.N). Del monto modificado
(204,695,050), solo se utilizé un total de 202,950,050 lo que significa que 1,745,000 mdp mas
dejaron de ejercerse.

3.3 ANALISIS E INDICADORES

3.3.1 PRINCIPALES INDICADORES DE LA PROBLEMATICA PUBLICA QUE ATIENDE EL PROGRAMA

La problematica que atiende el programa esté relacionada con la situacién de abandono escolar
y rezago educativo que se presenta en las zonas de muy bajo y bajo indice de desarrollo social
de la Ciudad de México. Al 31 de diciembre de 2022 la estimacién de la poblacién de 15 afios y
mas en rezago educativo en la entidad tenia el siguiente comportamiento:

ENTIDAD X SIN SIN
PoBLACION REzAGO
: ANALFABETA PRIMARIA SECUNDARIA
15y MAS TOTAL
TERMINADA TERMINADA
Ciudad de
MEXico 7,595,101 | 103,464 1.4 | 338,245 4.5 | 880,711 11.6 | 1,322,420 17.4
Estados
Unidos 97,496,253 | 4,239,038 43| 7,911,137 | 8.1 | 15,622.565 | 16 27,772,740 | 28.5
Mexicanos

Fuente: INEA (2021): Estimacién de la poblacién de 15 afios y mas en rezago educativo por entidad federativa al 31 de diciembre
de 2022, recuperado en estim_rez_edu_2022_ent.xIsx (live.com)

Las condiciones descritas se recrudecen en aquellas alcaldias con muy bajo y bajo indice de
desarrollo social y hacen ostensible la necesidad de prestar atencion priorizada al problema
social que atiende el programa.

En cuanto a la situacion del abandono escolar la situacién que se presenta en la Ciudad de
México es particularmente interesante. Las tasas de abandono escolar en primaria resultan ser
las mas bajas en todos los periodos objeto de andlisis, actualmente es una situacion que
practicamente no existe. En Secundaria se presentd un comportamiento irregular de altas y
bajas, hasta que a partir del curso escolar 2015-2016 se produjo una reversion del fenémeno
gue se mantiene actualmente en pardmetros entre el 1.7 y el 1.6.
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El nivel que reporta los resultados més relevantes es educacion media superior, pues hasta el
curso escolar 2015-2016 e incluso hasta el 2018-2019 mantuvo indices por encima a los
reportados a nivel nacional. Lo relevante es que a partir del curso escolar 2020-2021 comienza
un periodo de decrecimiento sustantivo en las tasas y de un 20.7 de abandono reportado en el
afio 2000-2001 se alcanza un 8.6 en 2021-2022 lo que representa un descenso de 12.1 puntos
porcentuales. En términos de personas ello significa que mientras en 2020 se perdian 21 de
cada 100 jévenes que ingresaban al nivel, hoy solo son 9. Todavia no existen estudios que
analicen esta problemética y su comportamiento en los Ultimos afios; sin embargo, hay que
continuar desarrollando estrategias que logren revertir los actuales resultados y minimizarlos
practicamente a cero, ya que a partir de 2012 se establecié su caracter obligatorio en la
Constitucion de la Republica.

El caso de educacién superior reporté una tendencia al incremento pues de parametros entre
3.6; 3.8 y 3.7 reportados desde el 2005 y hasta el 2016, a partir de 2020 se ubicaen 7.7 0 7.6.

Comparativo de las tasas de abandono escolar en Ia Ciudad de México

2000)2001 2005)2006 2010)2011 2015)2016 2020)2021 2021)2022
W Primaria 1.0 1.9 0.1 13 -0.2 -0.2
W Secundaria 7.5 10.0 5.9 -1.2 17 16
Media superior 20.7 17.3 18.5 17.0 94 8.6
I Superior 9.6 3.6 3.8 37 7.7 7.6

Fuente: Tasa de abandono escolar por entidad federativa segun nivel educativo, ciclos escolares seleccionados de 2000/2001 a
2021/2022, recuperado en https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=9171df60-8e9e-4417-932e-9b80593216ee

No existe evidencia que compruebe si las acciones desarrolladas en PILARES han contribuido
al mejoramiento de los indices de abandono. Sin embargo, la creacion de 6 nuevos planteles en
el Instituto de Educacion Media Superior en las alcaldias Gustavo A. Madero, Iztapalapa,
Tlahuac, Alvaro Obreg6n y Venustiano Carranza con los cuales ascienden a 28 en la institucion;
la instauracion del Bachillerato en Linea PILARES y del Bachillerato Policial como nuevas
opciones en este nivel; la inauguracién de 285 Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion
y Saberes en los cuales se aperturaron las Ciberescuelas donde se brindan asesorias para
iniciar, continuar o concluir estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria, media superior y
licenciatura y el otorgamiento de la Beca PILARES Bienestar, entre otras iniciativas, ha incido
en la atencion a fendmenos como el rezago educativo y el abandono escolar. A la vez, fueron
creados dos nuevas instituciones de educacién superior: el Instituto de Estudios Rosario
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Castellanos y la Universidad de la Salud, los cuales han brindado nuevas opciones de estudio a
guienes no han podido acceder a otros centros de este nivel.

3.3.2 INDICADOR DE FIN

El indicador de fin ha tenido reajustes en cada uno de los afios de operacién del programa. A
continuacion, se muestra como fue su comportamiento en el periodo comprendido entre los afios
2019, 2020, 2021 y 2022.

INDICADOR DE FIN

3.2.1 Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de las | Porcentaje de
NOMBRE DEL | personas de las | personas, personas joévenes Y | servicios otorgados en
INDICADOR 16 alcaldias de | preferentement | poblacion en general | Ciberescuelas
la Ciudad de | e entre 15y 29 | que se incorpore a los
México que | afos de edad, | servicios Educativos
concluyen el | que inician, | en Ciberescuelas
nivel y/o un | contindan o]
modulo en | concluyen sus
alfabetizacion, estudios de
educacion alfabetizacion,
basica y | primaria,
educacion secundaria,
media superior | nivel medio
superior o]
superior en
Ciberescuelas.
Porcentaje de
personas
integrantes de
los cuerpos
policiales  que
inician,
contintan 0
concluyen sus
estudios en las
Ciberescuelas.
2020
3.2.2. El indicador | El indicador | Del total de personas | Del total de servicios
DESCRIPCION | representa el | representa el | programadas para | programados a
por ciento de | por ciento de | incorporarse a los | otorgar, este indicador
personas que | personas que | servicios de las | de Fin mostrara que al
logran concluir | logran concluir | Ciberescuelas en | menos se brinde el
el nivel o algun | el nivel o algin | PILARES, este | 80% de los 3,000.000
modulo de | modulo de | indicador  de Fin | considerados en la
alfabetizacion alfabetizacion mostrara que al menos | meta inicial, o sea,
primaria, primaria, el 80% se incorpore a | 2,400,000 de servicios
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secundaria
educacion
media superior
para contribuir a
la reduccion del
rezago
educativo en la
poblacion
preferentement
e de jovenes
entre 15 y 29
afios de edad e
integrantes de

INDICADOR DE FIN

2019 2020 2021 2022

secundaria
educacion
media superior
para contribuir a
la reduccion del
abandono
escolar en la
poblacion
preferentement
e de jovenes
entre 15 y 29
anos de edad de
la Ciudad de

servicios
Educatlvos en
Ciberescuelas

los cuerpos | México. Se
policiales de la | establecieron
Ciudad de | dos indicadores
México tomando en
cuenta que, en
el caso del
personal
policial, solo se
incluyen
estudios de
media superior
3.2.3. (NUimero de | (Namero de | (Namero de personas | (NUmero de servicios
METODO DE | personas de las | personas que | que se incorporan a | otorgados en
CALCULO 16 alcaldias de | inician, los servicios de | Ciberescuelas/Numer
la Ciudad de | contindan o | Ciberescuelas/Namer | o de servicios
México que | concluyen sus | o de personas | programados en
finalizan su | estudios de | programadas) *100 Ciberescuelas) x 100
proceso alfabetizacion,
educativo como | primaria,
minimo en un | secundaria,
modulo o en el | nivel medio
nivel/  NUumero | superior o]
de personas | superior en
atendidas al | Ciberescuelas /
aflo) x 100 | numero de
(Anual) personas de la
poblacion
objetivo) *100
(Numero de
personas
integrantes de
los cuerpos
policiales  que
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INDICADOR DE FIN

2019 2020 2021 2022

inician,
contindan o]
concluyen sus

estudios en las
Ciberescuelas /

ndamero de
personas de la
poblacion

objetivo) *100

3.2.4. Anual Bienal Anual Anual
FRECUENCIA
DE MEDICION
3.2.5. Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
SENTIDO DEL
INDICADOR
3.2.6. LINEA | 31,838 (ajuste | 1,448,776 de | 1,000,000 de | 1,025,648  servicios
BASE realizado personas en | atenciones a personas | brindados***
tomando en | condicién de | que solicitan servicios
cuenta el | iniciar, continuar | de las Ciberescuelas
namero de | o concluir sus
personas estudios de
inscritas en las | alfabetizacion,
97 primaria,
Ciberescuelas secundaria y
en operacion) media superior
(INEGI, 2016)
33,522 de
personal policial
que requiere
realizar estudios
de bachillerato
(Diagnéstico
SSC Ciudad de
México, 2019)
3.2.7. ANO DE | 2019 2020 2021 2021
LINEA BASE
3.2.8. 40.52% contra | 3.4% de | 1 millén 103 mil 242 | Se ofrecieron
RESULTADO meta ajustada personas que | personas se | 3,324,756 de servicios
COMPARATIV inician, incorporaron a los | en Ciberescuelas lo
o) DEL contintan 0 | servicios de | que representa un
INDICADOR concluyen sus | Ciberescuelas. Se | 138.5 en relacion con
ENTRE estudios de | alcanz6 un 110.32% | la meta inicial vy
2019,2020, alfabetizacion, de cumplimiento en | 110.8% con relacion al
2021y 2022 primaria y | relacién con la meta | total (3,000,000)
secundaria. inicial programada. **

N
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INDICADOR DE FIN

2019 2020 2021 2022

3.19% de
personal policial
que inician,
contindian o]
concluyen sus
estudios de
bachillerato.*

* Las Ciberescuelas en estaciones de policias solo funcionaron durante el primer trimestre del afio 2020, por lo tanto, los resultados
alcanzados se remiten a ese periodo. Mediante oficio SECTEI/SUBSECED/DEEBES/DEPP/059/2020 se emiti6 un comunicado en
que se planteaba la suspension de las actividades en la Plataforma Educativa del Bachillerato Policial del 23 de marzo al 19 de abril.
El 16 de abril y, en alcance, a la circular anterior se emiti6 una nueva informacion donde se planteaba la suspension de las
actividades en la Plataforma Educativa del Bachillerato Policial hasta nuevo aviso. En abril de 2021 se publicé una nueva
convocatoria y se reanudaron las actividades. Los datos referidos a este sector en 2021 aparecen reflejados en la opcion bachillerato.
** Se consideran todas las personas que recibieron algun servicio en las Ciberescuelas, sin que ello implicara la incorporacion a las
actividades educativas programadas.

No resulta posible realizar un comparativo entre los resultados del indicador entre los afios 2019,
2020, 2021 y 2022 porque han existido cambios en su formulacion. En el 2019 la medicion se
realizé en funciéon de la poblacién atendida. Sin embargo, en el 2020 se tomé en consideracion
la poblacion objetivo del programa. En 2021, y a partir de la finalidad del programa, se realizé
un redisefio del mismo para considerar a todas las personas que recibian algin servicio de las
Ciberescuelas (acceso a equipos de computo e internet, consultas sobre alguna problematica
especifica, inscripcion en alguna de las actividades educativas ofertadas, entre otros). Ello
permitié valorar la integralidad de estos espacios en funcién de hacer efectivo el derecho a la
educacion desde diferentes perspectivas y variantes de atencion.

En 2022 se produjo una nueva reformulacion del indicador para poder considerar la importante
diversidad de actividades desarrolladas, por lo que su contenido incluy6 considerar la cantidad
de servicios que se otorgaron. Se tomaron en cuenta todas las atenciones ofrecidas para
contribuir a la regularizacion de estudiantes de primaria, secundaria, bachillerato y superior; las
acciones de divulgacion; los servicios de internet y de computacion, entre otros aspectos. Como
se puede apreciar en la tabla se ofrecieron 3,324,756 de servicios en Ciberescuelas lo que
representa un alto indice de acciones en funcion de las necesidades de las comunidades
aledafias a cada uno de los PILARES, razén de ser de un programa que sefiala entre sus
objetivos la contribucién a garantizar el derecho a la educacién de las personas que habitan
principalmente en barrios, colonias y pueblos con bajos y muy bajos indices de Desarrollo Social
mediante su incorporacion a los servicios educativos de Ciberescuelas.

3.3.3 INDICADOR DE PROPOSITO
INDICADOR DE PROPOSITO

321 Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de
NOMBRE DEL | personas inscritas | beneficiarios finales | personas de las 16 | personas de la
INDICADOR en Ciberescuelas alcaldias de la | Ciudad de México
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INDICADOR DE PROPOSITO

_ 2019 2020 2021 2022

atendidos en Ciudad de México inician,
Ciberescuelas que concluyen o | avanzan 0
avanzan un nivel o | concluyen un nivel,
modalidad modulo, taller o
educativa en | modalidad
Ciberescuelas* educativa en
Ciberescuelas
3.3.2. El indicador | El indicador | Del total de | Del total de
DESCRIPCION | representa el por | representa el por | personas inscritas | personas usuarias
ciento de personas | ciento de personas | en las | en Ciberescuelas,
gue se inscribenen | que reciben | Ciberescuelas, este indicador de
las Ciberescuelas | asesorias, talleres y | este indicador de | Propésito mostrara
en relaciéon con la | acciones de | Propdsito mostrard | que al menos el
poblacién qgue | reforzamiento enlas | que al menos el | 50% (190,000)
asistio a las | Ciberescuelas en | 50% de las | inicien, avancen o
Ciberescuelas relacion con el | personas concluye | concluyan un nivel,
creadas. Ello | nUmero de personas | un nivel en sus | médulo, taller o
debido a que en | programadas para | estudios modalidad
estos espacios se | ser atendidas. Su educativa
considera que la | cumplimiento toma
inscripcibn no es | en cuenta toda la
limitante para que | gama de servicios
un usuario asista a | que se ofrecen en
las actividades que | las Ciberescuelas e
se ofertan incluye a la totalidad
de las personas,
independientemente
de si estan inscritos
0 no.
3.3.3. Numero de | (Nimero de | (NUmero de | (Namero de
METODO DE | personas inscritas | personas que | personas gue | personas que
CALCULO en Ciberescuelas | reciben asesorias, | concluyen un nivel | inician, avanzan o
en 2019/numero | talleres y acciones | de avance en sus | concluyen un nivel,
de poblacién | de reforzamiento en | estudios / NUmero | médulo o taller en
(objetivo en las | las Ciberescuelas / | de inscritas en | cualquiera de las
Ciberescuelas namero de personas | Ciberescuelas) variantes
creadas) * 100 | programadas para | *100 educativas del
(Anual) recibir  asesorias, programa/Numero
talleres y acciones de personas
de reforzamiento al usuarias
periodo) * 100 programadas en
Ciberescuelas) x
100
3.3.4. Anual Anual Anual Anual
FRECUENCIA
DE MEDICION
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INDICADOR DE PROPOSITO

_ 2019 2020 2021 2022

3.3.5. Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
SENTIDO DEL

INDICADOR

3.3.6. LINEA | 105,259 151,068 (150,000 | 52,500 personas | 190,000 que
BASE usuarios de | que representan el | representan el

Ciberescuelas en | 50% de la meta | 50% de la meta
PILARES + 1,608 | anual programada | anual programada

usuarios en | (105,000) ** de 380,000
Ciberescuelas  de
policia)
3.3.7. ANO DE | 2019 2020 2021 2022
LINEA BASE
3.3.8. Porcentaje: 14.67 | 95.83%* 10,834 539,542 iniciaron,
RESULTADO en relaciébn con El resultado | avanzaron o]
COMPARATIVO | meta inicial; 19.56 alcanzado concluyeron algun
DEL contra meta representa el 21% | modulo, lo que
INDICADOR ajustada | y 30.24 con respecto a la | representa el
contra meta linea base (52,500 | 280% de
ajustada . personas) y 10% | cumplimiento en

en relacién con la | relacion con la
meta total trazada | meta de 50%
por el programa | (190,000) vy el
(105,000). 142% en relacién
con la meta total
planificada.

* Debido a la suspension de las actividades en la Plataforma Educativa del Bachillerato Policial hasta nuevo aviso y al hecho de que
estos usuarios solo recibieron atencién durante el primer trimestre del afio 2020, no se tomaron en cuenta en el célculo del indicador.

En 2021 los resultados se integraron dentro de la opcién bachillerato.
** | as metas anuales fueron definidas en el Plan Anual de Trabajo 2021 de la SECTEI.

RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR ENTRE 2019, 2020, 2021 Y 2022:

En 2019 y 2020 el cumplimiento del indicador de PROPOSITO muestra un desfase entre las
metas y lo que realmente se alcanza. En ello incidieron una serie de problematicas que se
enlistan a continuacion:

= Las metas de poblacion a atender, de usuarios inscritos a talleres, etcétera; se hizo
tomando en consideracion, de forma predominante, el nimero de PILARES que se ponian
en funcionamiento, sin considerar que este era un proceso paulatino y que la apertura de
los mismos estaba en dependencia de la disposicion de las Alcaldias para ceder los
espacios y de la labor que desarrollaria la Secretaria de Obras y Servicios para
acondicionarlos.

= El indicador se elabor6 en funcién del objetivo general del programa: Promover y
coadyuvar a garantizar el ejercicio del derecho a la educacién preferentemente de la
poblacién joven de entre 15 y 29 afios de edad y de todas las personas que hayan
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interrumpido sus estudios de primaria, secundaria o bachillerato, mediante el
establecimiento de Ciberescuelas en los PILARES, equipadas con computadoras y
conectividad a Internet y atendidas por beneficiarios facilitadores de servicios que brinden
asesoria personalizada. Sin embargo, no se tuvo en cuenta que la meta incluia otro
componente esencial del trabajo de las Ciberescuelas en PILARES: los talleres de
habilidades cognitivas, socioemocionales y digitales. Eso ocasioné dificultades al no tener
diferenciadas las metas a alcanzar en cada componente.

= ElSistema de Informacién del Programa no fue lo suficientemente efectivo para monitorear
y dar seguimiento a cada uno de los componentes y realizar una adecuada valoracion de
los resultados.

= A pesar de las acciones implementadas para garantizar la permanencia de los usuarios a
las asesorias y talleres, se produjo abandono a estas actividades.

Es conveniente sefialar que derivado de las dificultades detectadas en la evaluacion interna
2019 con respecto al indicador de proposito, en el cual no se contemplé la medicion de las
actividades relacionadas con la asistencia a las acciones de reforzamiento y talleres, en 2020
se realiz6 la inclusion de este aspecto. Ello condicion6 que no pudiera efectuarse un comparativo
entre un afio y el otro. Para 2020 se comprob6 un avance, pues se logré un 95.83% de usuarios
atendidos en todas las actividades que contemplé el programa. Hay que tener en cuenta, a la
vez, que las metas de atencién previstas en las ROP de enero 2020 fueron mucho mas altas,
sin embargo, las mismas tuvieron que ajustarse por motivo de la pandemia de COVID-19, lo que
condicion6 que las cifras que se utilizaron fueron las de la Ultima meta ajustada en diciembre
2020.

En 2021 y tomando en cuenta, ademas de las recomendaciones de diferentes ejercicios de
evaluacion interna y externa, el hecho de que el indicador de propésito es el objetivo del
programa, la razén de ser del mismo y que debe reflejar el efecto directo que se propone
alcanzar sobre la poblacion o area de enfoque, se decidi6 reorientarlo para poder comprobar el
porcentaje de personas de las 16 alcaldias de la Ciudad de México que concluyen o avanzan
en un nivel o modalidad de estudio. En la matriz de indicadores de las Reglas de Operacion, se
especificd que al menos el 50% del total de personas inscritas en las Ciberescuelas concluirian
un nivel o médulo en sus estudios. Sin embargo, los resultados alcanzados distaron atin mucho
de la aspiracion; pues solo el 21% de las 52,500 personas que representan el 50% de las
inscritas, lograron alcanzar esta condicion. Si se considerara el total de personas inscritas para
recibir los servicios de las Ciberescuelas, solo el 10% concluyé un nivel o médulo educativo.

En la siguiente grafica se muestran los resultados antes descritos:
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CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR DE PROPOSITO, 2021

Personas que concluyeron
. . ..10,834
un nivel o médulo

META:50%
de las personas inscritas "52,500
concluyen un nivel o médulo

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000

En 2022, se mantuvo el mismo indicador de propdsito que habia sido planteado para 2021. Se
situ6 como meta alcanzar el 50% de los 380, 000 inscritos (o0 sea, 190,000) y se sobrecumplieron
las cifras previstas; ya que 539,542 personas usuarias iniciaron, avanzaron o concluyeron algun
modulo, lo que representa el 280% de cumplimiento en relacién con la meta de 50% (190,000)
y el 142% en relacién con la meta total planificada (380,000).

Como sefiala el 4rea encargada de la operacién del programa: "En el indicador se especifica
gue se reportan todas las personas usuarias del programa que inician, avanzan o concluyen un
nivel, modulo, taller o modalidad educativa en Ciberescuelas, debido a que si bien el objetivo de
los servicios que se ofrecen en Ciberescuelas es que las personas que acceden a los PILARES
terminen sus estudios o concluyan los talleres en que se inscriben, con el fin de recibir una
formacion integral para su desarrollo intelectual, social profesional y sobre todo de comunidad,
existen diferentes factores externos que dificultan el proceso de concluir un nivel educativo o
taller, sin embargo, este proceso de iniciar y de avanzar en sus estudios o en su formacion,
conlleva la utilizacién de recursos humanos, materiales y econémicos, por lo cual, es de suma
importancia que se registren en el Sistema Integral de Informacion "PILARES" no solo las
personas usuarias que concluyen un nivel o médulo educativo o de un taller, sino también, los
gue iniciaron y los que avanzaron, aunque no hayan concluido el ciclo completo."
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Cumplinliiento del infiicador de prop()sito

Meta de p?rsonas 50% del total Real
usuarias
M Valores 380,000 190,000 539,542 ‘

3.3.4 INDICADORES DE COMPONENTE 2022

Los resultados alcanzados en los indicadores de componente en el afio 2022 fueron los
siguientes:

INDICADORES DE COMPONENTE, 2022

COMPONENT | COMPONENT | COMPONENTE 4 COMPONENTE
E1l
E2 E3

NOMBRE Porcentaje Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje Porcentaje
DEL de asesorias | talleres acciones talleres para | acciones
INDICADOR | aqucativas | impartidos académicas impulsar la | comunitarias
otorgadas complementari | inclusion, la | desarrolladas
as impartidas | equidad, y la
implementados | disminucién de las
violencias
otorgados
Descripcl | Del total de | Del total de | Del total de | Del total de talleres | Del total de
ON asesorias talleres acciones para impulsar la | acciones
programada | programados a | académicas inclusion, la | comunitarias a
S este | impartir, este | complementari | equidad, y la | desarrollar, este
indicador indicador as impartidas, | disminucién de las | indicador
mostrara mostrara que al | este indicador | violencias mostrara que al
que al | menos se | mostrara que al | programados, este | menos se
menos  se | otorgue el 80% | menos se | indicador mostrara | desarrolle el
otorgue el | (439,590) de | otorgue el 80% | que al menos se | 80% (118,058)
80% talleres (168,569) de | brinde el 80% | de ellas
(1,432,835) ellas (240,949) de ellos
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de asesorias

INDICADORES DE COMPONENTE, 2022

establecida

la meta
establecida

cumplimiento en
relacién con la meta
establecida

educativas
METODO (Namero de | (Nimero  de | (Namero  de | (NUmero de talleres | (Namero de
DE asesorias talleres de | acciones para impulsar la | acciones
CALCULO | educativas | habilidades académicas inclusion, la | comunitarias
impartidas/ cognitivas, complementari | equidad, y la | desarrolladas/
Numero de | digitales y | as impartidas/ | disminucién de las | Namero de
asesorias emocionales Numero de | violencias acciones
educativas impartidos/ acciones implementados/ comunitarias
programada | Numero de | académicas Numero de talleres | programadas) x
s) x 100 talleres de | complementari | para impulsar la | 100
habilidades as inclusion, la
cognitivas, programadas) | equidad, y la
digitales y | x 100 disminucion de las
emocionales violencias
programados) programados) x 100
x 100
FRECUENCI | Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
A DE
MEDICION
SENTIDO Ascendente | Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
DEL
INDICADOR
META 80% de las | 80% de los | 80% de | 80% de los talleres | 80% de las
ANUAL* asesorias talleres acciones para impulsar la | acciones
programada | programados académicas inclusion, la | comunitarias
S (439,590) complementari | equidad y la | planificadas
(1,432,835) as (168,569) disminucién de las | 118,058
violencias
(240,949)
RESULTAD | 1,736,549 528, 938 | Se otorgaron | Se otorgaron 314, | Se otorgaron
© de asesorias | talleres 425,454 264 talleres para | 319, 551 de las
otorgadas lo | otorgados lo | acciones impulsar la | acciones
que que representa | complementari | inclusion, la | comunitarias
representa un 120.3% de ' as lo que | equidad y la | planificadas lo
un 121% de | cumplimiento representa un | disminucion de las | que representa
cumplimient | en relacion con | 252.4% de | violencias lo que | un 270.7% de
o enrelacién | la meta | cumplimiento representa un | cumplimiento en
con la meta | establecida en relacién con | 130.4% de | relacion con la

meta
establecida.

*Las metas anuales son tomadas del Plan de Trabajo Anual de la SECTEI
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Los cinco indicadores de componente considerados en la matriz de indicadores estaban
dirigidos a comprobar la medida en que se cumplia el programa de atencion educativa en las
diferentes modalidades que tiene el Programa PILARES Ciberescuelas. En todos los casos se
consigno en la meta que el propdsito era lograr un 80% de lo planificado, sin embargo, esta cifra
fue sobrecumplida ampliamente.

Cumplimiento de los indicadores de componente

il

Asesorias Talleres habilidades Acciones académicas | Talleres de inclusién, Acciones
cognitivas, digitales y complementarias equidad y comunitarias
socioemocionales disminucién de las
violencias
‘ W Meta 1,432,835 439,590 168,569 240,949 118,058
‘ W Real 1,736,549 528,938 425,454 314,264 319,551

3.3.5 INDICADORES DE ACTIVIDADES

Asimismo, se consideraron siete indicadores de actividades cuyo cumplimiento se refleja en las
siguientes tablas:

INDICADORES DE ACTIVIDADES, 2022

CATEGORI ACTIVIDAD 5
- ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4 -

NOMBRE Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de

DEL personas personas personas que | personas que | personas que
Beneficiarias beneficiarias reciben reciben talleres | reciben

INDICADO . . . .
Facilitadoras de | facilitadoras de | asesorias para el | acciones

R Servicio servicio educativas para | desarrollo  de | académicas
incorporadas al | capacitadas iniciar, las habilidades | complementaria
programa continuar 0 | cognitivas, S para que
PILARES concluir los | digitales y | inicien,
Ciberescuelas estudios emocionales continten o}

concluyan sus
(=)




INDICADORES DE ACTIVIDADES, 2022

CATEGORI
A

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2

ACTIVIDAD 3

ACTIVIDAD 4

ACTIVIDAD 5

estudios para la
adquisicién de
las habilidades
cognitivas,
digitales y
emocionales, o
para el impulso
de la inclusion
equidad y
disminucién de
las violencias

DescrIPCIO | Del total de | Del total de | Del total de | Del total de | Del total de
N personas personas personas personas personas
Beneficiarias beneficiarias programadas programadas programadas
Facilitadoras de | facilitadoras de | para recibir | para recibir | para recibir
Servicio servicio, este | asesorias, este | talleres de | acciones
programadas a | indicador de | indicador de | habilidades académicas
incorporar, este | Actividad 2 | Actividad 3 | cognitivas, complementaria
indicador mostrara que al | mostrara que al | digitales y|s, este
mostrara que al | menos el 90% | menos el 80% | emocionales, indicador de
menos 90% | (1,871) de ellos | (181,511) las | este indicador | Actividad 5
(1,871) de ellas | se capacite reciba de Actividad 4 | mostrara que al
se incorpore mostrara que al | menos el 80%
menos el 80% | (21,354) las
(55,687) las | reciba
reciba
METODO (NUmero de | (Namero de | (Numero de | (Namero de | (Namero de
DE personas personas personas que | personas que | personas en
Beneficiarias beneficiarias reciben reciben talleres | Ciberescuelas
CALCULO Facilitadoras de | facilitadoras de | asesorias para el | que reciben
Servicio servicio educativas para | desarrollo  de | asesorias
incorporadas al | capacitadas/ iniciar, las habilidades | académicas
programa Numero total de | continuar 0 | cognitivas, complementaria
PILARES personas concluir los | digitales y|s para que
Ciberescuelas/ | beneficiarias estudios/ emocionales/ inicien,
Numero de | facilitadoras de | NUumero de | Numero de | contindien o}
personas servicios) x 100 | personas personas concluyan sus
Beneficiarias programadas programadas estudios/
Facilitadoras de para recibir | para recibir | Nimero de
Servicio asesorias) x | talleres de | personas
programadas) X 100 habilidades programadas
100 cognitivas, para recibir
digitales y | acciones

N
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INDICADORES DE ACTIVIDADES, 2022

SATEGORI ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 5
emocionales) x | académicas
100 complementaria
s) x 100
FRECUENC | Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
IA DE
MEDICION®
SENTIDO Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
DEL
INDICADO
R
META 1,871 1,871 80% de las |80% de las|80% de las
ANUAL** beneficiarios beneficiarios personas personas personas
incorporados incorporados reciban programadas programadas
asesorias para | reciban talleres | reciban
iniciar, de habilidades | asesorias
continuar 0 | cognitivas, académicas
concluir sus | digitales y | complementaria
estudios emocionales s (21,354)
(181,511) (55,687)
3.3.8 2,043 para un | 2,043 para un | 189,125 para | 113,501 para | 79,044 para un
RESULTAD | 109.2% de | 109.2% de | un 104,2% de | un 203,8% de | 370.2% de
o cumplimiento cumplimiento cumplimiento cumplimiento cumplimiento

* Aunque la frecuencia de medicién es trimestral, los datos que se ofrecen corresponden al consolidado anual.
** | as metas fueron tomadas del Plan Anual de Trabajo 2022

INDICADORES DE ACTIVIDADES, 2022

CATEGORIA ACTIVIDAD 6 ACTIVIDAD 7 \

NOMBRE DEL | Porcentaje de personas que | Porcentaje de personas que

INDICADOR reciben talleres para el impulso de | participan en acciones
la inclusion, equidad y disminucién | comunitarias para el fortalecimiento
de las violencias del tejido social

DESCRIPCION Del total de personas programadas | Del total de personas programadas

para recibir talleres para el impulso
de la inclusion, equidad vy
disminucién de las violencias, este
indicador de Actividad 6 mostrara
que al menos el 80% (30,523) los
reciba

para participar en acciones
comunitarias, este indicador de
Actividad 7 mostrara que al menos
el 80% (14,955) participe

METODO DE CALCULO

(NUumero de personas eque reciben
talleres para el impulso de la
inclusion, equidad y disminucién de
las violencias/NUumero de personas

(Nimero de personas que
participan en acciones

comunitarias /NUmero de personas




INDICADORES DE ACTIVIDADES, 2022

CATEGORIA ACTIVIDAD 6

programadas para recibir talleres
para el impulso de la inclusion,

ACTIVIDAD 7

programadas para participar en
acciones comunitarias) x 100

equidad y disminucion de las
violencias) x 100
FRECUENCIA DE | Trimestral Trimestral
MEDICION*
SENTIDO DEL | Ascendente Ascendente
INDICADOR
META ANUAL INICIAL ** | 80% de las personas reciben | 80% de las personas programadas

talleres para el impulso de la
inclusion, equidad y disminucién de
las violencias (30,523)

participa en acciones comunitarias
(14,955)

3.3.8 RESULTADO

84, 278 para un 276,1% de
cumplimiento

73, 594 para un 492,1% de
cumplimiento

* Aunque la frecuencia de medicién es trimestral, los datos que se ofrecen corresponden al consolidado anual.
** | as metas fueron tomadas del Plan Anual de Trabajo 2022

El cumplimiento de los siete indicadores de actividad fue satisfactorio en todos los casos y se
rebasaron las metas establecidas inicialmente. Los dos primeros estaban relacionados con la
incorporacion y capacitacion de los beneficiarios facilitadores de servicios y los cinco restantes
con el total de usuarios que se incorporaban a las asesorias educativas; talleres de habilidades
cognitivas, digitales y socioemocionales y talleres de inclusién, equidad, y de prevencion y
disminucion de las violencias, entre otros. El hecho de que se sobrecumplan las metas en la
incorporacion a las diferentes actividades del programa, no guarda una relacion directamente
proporcional con el nUmero de personas que logran concluir la modalidad que seleccionaron.

3.3.6 METAS FiSICAS

3.3.6.1 BIENES Y/O SERVICIOS

El Programa PILARES Ciberescuelas esta concebido para entregar servicios educativos
preferentemente a personas de entre 15 y 29 afios de edad, que habitan en zonas de bajo y
muy bajo indice de desarrollo social de la Ciudad de México, mediante asesorias educativas
para que inicien, continlen o concluyan sus estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria,
nivel medio superior o superior, 0 para que den continuidad a su formacién permanente mediante
talleres y acciones de reforzamiento que fomenten la adquisicion de diversas habilidades.
Ademas, se ofrecen capacitaciones a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios con el
proposito de contribuir a su formacion didactico-pedagoégica y a su preparacion general.

Las Ciberescuelas estan equipadas con computadoras y conectividad a Internet gratuita,
coadyuvando al ejercicio del derecho a la educacion. Adicionalmente se incorporan integrantes
de los cuerpos policiales para que puedan iniciar, continuar o concluir sus estudios de educacion
media superior.




A continuacion, se hace un andlisis de la forma en que se han entregado estos servicios a la
poblacion beneficiaria del programa.

Las asesorias educativas son ofrecidas a las personas usuarias interesadas en iniciar,

continuar o concluir estudios de alfabetizacién, primaria, secundaria, bachillerato y licenciatura.
En la siguiente tabla y grafico puede observarse el cumplimiento de este aspecto:

ASESORIAS EDUCATIVAS EJECUTADAS EN EL PERIODO, 2019-2021

TIPO DE ASESORIA 2019 2020 2021 2022
EDUCATIVA

Alfabetizacion 2,187 5,271 11,885 43,990
Primaria 6,692 54,416 105,212 237,862
Secundaria 18,739 66,854 134,662 630,235
Bachillerato 14,906 172,347 223,525 674,427
Licenciatura 1,711 43,827 67,827 150,035
Subtotal 44,235 343,165 543,111 1,736,549
Asesorias generales para

atender necesidades de los | - - 69,685*** 0**
usuarios

TOTALES 44,235 343,165 612,796* 1,736,549

*Esta es la cifra que refleja el total planteado en los tres indicadores de actividades. Sin embargo, se decidi6 incorporar el nimero
de asesorias generales ofrecidas para atender necesidades de los usuarios. Por esa razén existen diferencias en el total general.
**A partir de 2022 las asesorias generales se integran dentro de las de los anteriores niveles.

*** Para la elaboracion de la grafica se sumaron estas asesorias al subtotal

Los resultados evidenciaron que existid un incremento en el nimero de asesorias ofrecidas en
2020 en relaciéon con 2019; y que se mantuvo esta tendencia en 2021 ello, a pesar de las
condiciones creadas por la pandemia de COVID-19. En 2022 se produce un significativo
incremento en todos los tipos de asesoria y practicamente se triplican las ofrecidas en el afio
anterior.
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Asesorias educativas ejecutadas en el periodo 2019-2022

T —
Alfabet'izacién Primaria Secundaria Bachillerato Licenciatura Total
2019 2,187 6,692 18,739 14,906 1,711 44,235
m 2020 5,271 54,416 66,854 172,347 43,827 343,165
2021 11,885 105,212 134,662 223,525 67,827 612,796
| 2022 43,990 237,862 630,235 674427 150,035 1,736,549

Se ha mantenido la tendencia a que la menor cantidad de las asesorias se concentré en la
tipologia alfabetizacion, lo cual puede deberse al hecho de que el indice de la Ciudad de México
es el menor de la Republica (1.4) lo que significa que solo 107,444 personas se encontraban en
esta condicion. Los niveles de bachillerato y secundaria son los que concentran la mayor cifra
de la oferta.

El total de las asesorias educativas ofertadas en cada afio manifiesta un incremento paulatino,
un elemento que pudo haber influido en ello es que este resulta un afio de consolidacion de las
diferentes acciones ofertadas por el programa y de implementacién de las buenas practicas
generadas en afos anteriores.

Total de asesorias educativas, 2019-2022

2019 2020 2021 2022
B Total de asesorias 44,?35 343}165 612}796 1,73?,549
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De manera global en 2022 se realizaron 1,692,314 de asesorias méas que en 2019; 1,393,384
mas que en 2020 y 1,123,753 mas que en 2021.

Otro elemento que resulta procedente analizar en relacion con los bienes y servicios otorgados
es el relativo a la distribucién de las personas usuarias atendidas en las asesorias educativas
segun el nivel académico que aspiran cursar:

PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS CON ASESORIAS EDUCATIVAS SEGUN EL NIVEL ACADEMICO EN

EL PERIODO 2019-2022

Alfabetizacién 1,068 1,042 2,540 6,401

Primaria 11,865 7,679 17,794 36,571
Secundaria 9,761 8,252 19,731 53.382
Bachillerato 5,836 24,090 42,230 75,980
Licenciatura 693 9,459 11,866 16,791

Asesorias generales para atender
necesidades de los usuarios
TOTALES 29,223 50,522 173,391 189,125
* En el 2022, las actividades de este concepto se incluyen en cada uno de los niveles académicos.

- - 79,230 o*

Personas atendidas en las asesorias educativas durante los afios

2019-2020-2021y 2022

— —

Alfabetizacién Primaria Secundaria Bachillerato Licenciatura Asesori‘as para
avanzar dentro
de un nivel
| 2019 1,068 11,865 9,761 5,836 693 0
| 2020 1,042 7,679 8,252 24,090 9,459 0
m 2021 2,540 17,794 19,731 42,230 11,866 79,230
2022 6,401 36,571 53,382 75,980 16,791 0
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Al realizar un comparativo entre el total de personas usuarias en los cuatro afios objeto de
andlisis, se observa que en 2022 hay un incremento notable en la participacion en todos los
niveles educativos que se ofertan. El nivel medio superior presenta los datos mas altos.

Ademds de lo anterior resulta necesario considerar los bienes y servicios otorgados relativos a
los talleres y acciones de reforzamiento que fueron programados en 2020, 2021 y 2022; ya
gue es otra de las variantes que utiliza el programa para incorporar a personas de la comunidad
a diferentes vias de formacién permanente en funcién de obtener habilidades necesarias para
el mejor desarrollo de sus actividades. En la siguiente tabla y grafico se puede apreciar el
comportamiento alcanzado en este rubro:

TALLERES Y ACCIONES DE REFORZAMIENTO PROGRAMADAS Y EJECUTADAS
PERIODO 2020-2022

TIPO DE TALLER [ 2020  |2021  J2022 |

PROGRAMADO | EJECUTADO
REFORZAMIENTO
Habilidades 2 500 3,090 2.300 3,120 1,600 2488
emocionales
Habilidades 1,250 2419 3.700 6,113 3.300 3.450
digitales
Diversidad
Sexual y | 700 770 1,225 4.481 1,100 1,883
funcional
Habilidades 750 750 624 796 950 1,297
cognitivas
Educacién
intercultural 506 612 1.425 1,013 3,600 3.667
bilingue
Conciliacion 'y | 68 o o 2.000 2387
cultura de paz
Escuela de | ; 620 1,420 6,000 6,687
Caodigo
TOTALES 5756 7.709 9,894 17,843 18,550 21,859

En 2021 se presentaron dificultades para la captacion de talleristas en el rubro de Conciliacion y cultura de paz debido a ello no
fueron ofertados estos talleres, y la atencién al tema se ofrecié de manera transversal dentro de otras actividades.
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Programaciény ejecucion de talleres, 2020-2022
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2020 2021 2022
®Programado 5,576 9,894 18,550

‘l Eecutado 7,709 17,843 21,859

En el afio 2019 no se hizo la programacién de metas, ni se realizo la sistematizacion de la
informacion de talleres y acciones de reforzamiento a ejecutar; sin embargo, a partir de 2020 se
tuvo en cuenta este aspecto. En todas las tipologias se cumplieron o sobrepasaron las metas
establecidas. Los talleres y acciones de habilidades digitales, emocionales y diversidad sexual
y funcional resultaron ser los de mayor demanda en 2021. En el primer caso hubo un
sobrecumplimiento de 2,413; en el segundo, de 820 y en el tercero de 3,256. De forma general
la meta establecida inicialmente se sobrepas6 en 7,949 talleres mas.

En 2022, sin embargo, la mayor cantidad de talleres ejecutados corresponden a Escuela de
Cadigo, educacion cultural y bilinglie y habilidades digitales. Sobre los talleres de Escuela de
Caddigo es necesario precisar que la Agencia Digital de Informacién Publica (ADIP) comenz6 a
colaborar con los PILARES en marzo de 2022 con el propdsito de valorar las particularidades
del plan de estudio que se venia poniendo en practica y asumir de manera conjunta la atencion
de estos contenidos. A inicios de afio se situé la meta de desarrollar 20,000 talleres, bajo la
concepcion de que cada vez que una persona queria incorporarse podia hacerlo en cualquier
momento y culminaba a su ritmo, esto se contaba como un taller. El plan de capacitacioén estaba
conformado por 4 talleres que se consideraban de manera individual. Sin embargo, la propuesta
de la ADIP fue trabajar en un esquema que contemplé los cursos de Pensamiento
computacional, Desarrollo de paginas web y Base de datos como componentes del tronco
comun. Ademas, se ofrecieron dos especialidades en Python o Java. Se disefiaron diferentes
opciones para tomar las clases: de forma semanal con sesiones de dos horas diarias en cuatro
dias a la semana o los sdbados con sesiones de cuatro horas. Ambas de manera presencial. Lo
anterior condicion6 que se reajustara de manera interna a 6,000 talleres la meta inicial. Ello
debido a que la nueva propuesta implicé que el conteo se realizara por modulo (el médulo consta
de cuatro talleres), lo que condicion6 la mencionada reduccién.

Es importante destacar la relevancia de las actividades desarrolladas dentro de las Escuelas

de Cdédigo. Esta es una de las iniciativas mas gratificantes dentro de nuestros centros de acceso
a derechos; pues ha significado la creacion de una escuela de programacion gratuita en la que
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laboran 70 talleristas de nuestros PILARES vy cinco coordinadores de la ADIP y de la Direccién
General de Operacion Tecnoldgica. Resulta ser la Escuela de Cédigo publica méas grande de
América Latina, y tenemos el orgullo de que este centro, genuinamente chilango, se encuentre
multiplicado por toda la Ciudad dentro de los Puntos de Innovacion Libertad Arte Educacion y
Saberes.?

PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS EN TALLERES Y ACCIONES DE REFORZAMIENTO

TEMATICA DE TALLER Y

ACCION DE REFORZAMIENTO

Habilidades cognitivas 7,291 7,434 10,674 27,643
Habilidades digitales 30,950 22,555 24,013 48,721
Habilidades emocionales 13,116 17,205 23,140 29,995
Educacion intercultural bilingiie 1,049 4,934 12,919 32,158
::nlfrl:;ci,?];a la Diversidad Sexual y 2244 6.394 12,014 22,679
Conciliacion y cultura de paz 2,087 1,106 0* 29,441
Escuela de Cédigo 0 0 5,000 7,142
TOTALES 56,737 59,628 87,760 197,779

*En 2021 se presentaron dificultades para la captacion de talleristas en el rubro de Conciliacion y cultura de paz debido a ello no
fueron ofertados estos talleres, y la atencién al tema se ofrecié de manera transversal dentro de otras actividades.

Personas usuarias atendidas en talleres y acciones de
reforzamaniento —

2019 2020 2021 2022
= 56,?37 59,§28 87,?60 197;779

T

! Jefatura de Gobierno (2023): Entrega de certificados e inicio de cursos avanzados en la Escuela de Codigo PILARES, recuperado en
https://jefaturadegobierno.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/mensaje-de-la-jefa-de-gobierno-claudia-sheinbaum-pardo-durante-entrega-de-
certificados-e-inicio-de-cursos-avanzados-en-la-escuela-de-codigo-pilares
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El area tematica con mayor nimero de usuarios en los cuatro periodos fue habilidades digitales,
lo cual puede estar relacionado con el hecho de que la oferta educativa incluye talleres y
acciones de computo, ciencias y robdtica, que son temas de interés para la poblacion. Destaca
el hecho que en 2022 los talleres de Educacion Intercultural y Bilinglie pasaron a ocupar el
segundo puesto en relacion con el nimero de participantes, lo que resulta indicativo de una
oferta que se consolidd en los predios donde se asientan las comunidades indigenas de la
ciudad. En orden de mayor numero de participantes le siguieron los talleres de habilidades
socioemocionales, de conciliacion y cultura de paz y los de habilidades cognitivas
respectivamente.

Ademds, debido a demandas de la poblacién en las Ciberescuelas, se realizaron otras
actividades como cursos de idiomas, cine debates, cafés filoséficos, actividades ludicas
(elaboracion de pifiatas, crochet, bordado), entre otras; las cuales no fueron registradas dentro
de las categorias de asesorias, talleres o acciones de reforzamiento.

Otro de los servicios otorgados por el programa fueron las capacitaciones ejecutadas paralas
personas beneficiarias facilitadoras de servicios durante 2020 y 2021. Este rubro no pudo
analizarse en 2019 debido a que no se hizo una planificacion al respecto. En la tabla que aparece
a continuacién se muestra el total de capacitaciones programadas y ejecutadas:

NUMERO DE CAPACITACIONES A BENEFICIARIOS FACILITADORES DE SERVICIOS

\[e} PROGRAMADO EJECUTADO ‘

2020 4 60
2021 4 5*
2022 5 5

* Es importante resaltar que, aunque se dieron 5 cursos durante el 2021, cada uno de ellos consta de varias sesiones que se imparten a lo largo del
afio.

En 2020 se aprecié un aumento considerable de las capacitaciones ejecutadas en relacién con
la meta prevista, lo cual puede explicarse a partir de la consideracion de los siguientes factores:

¢ Necesidad urgente de capacitar a Beneficiarios Facilitadores de Servicios (BFS) y Lideres
Coordinadores de Proyectos Operativos (LCPO) en temas relativos al uso de recursos
tecnoldgicos o0 medidas de cuidado durante la pandemia.

e Disponibilidad de tiempos (que no implican traslado) y espacios virtuales para el encuentro
de grandes numeros de personas desde diferentes puntos de la Ciudad.

e Reconocimiento de la importancia de la formacion de BFS y LCPO en diversas tematicas
afines a las actividades que desarrollan en PILARES

También se constatd una diversificacion en el uso de diferentes modalidades de capacitacion:
cursos, talleres, platicas, webinar, etc. Se pudo concluir que la capacitacion fue de vital
importancia para que los BFS pudieran dan continuidad a los servicios del Programa en las
duras condiciones de aislamiento social provocadas por la pandemia de COVID-19.
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En 2021 se sobrecumplié la meta prevista; pero este es un proceso que requiere perfeccionarse
para dar respuesta efectiva a las necesidades de los beneficiarios facilitadores de servicios y
del personal que labora en la operacién. En este sentido debe prestarse atencion priorizada a la
preparacion didactico pedagogica del personal.

Congruente con las recomendaciones de la evaluacion interna anterior la capacitacion de las
personas BFS en 2022 se orientd a dotar de herramientas didacticas y metodoldgicas a las
personas beneficiaras facilitadoras de servicios para que puedan brindar una mejor atencion a
las personas usuarias que acuden a los PILARES a tomar algunos de los servicios que se
otorgan.

Se desarrollaron cinco cursos, sobre las siguientes teméticas:

Curso “Educarnos en comunidad para el ejercicio de derechos y la autonomia
econdmica 2022”. Con una duracién de 8 semanas, se imparte en linea. El objetivo es
gue las y los participantes adquieran una perspectiva de inclusion e innovacién
educativa, a fin de que cuenten con herramientas para generar ambientes que propicien
el avance académico a través de aprendizajes significativos y autbnomos en una
convivencia horizontal. Se abordan temas como: La pandemia y los jovenes, La
educacion durante la pandemia, Educacion e interculturalidad, Diversidad e inclusion,
Racismo, La desigualdad de género, Prevencién de adicciones y Redes de apoyo.
Taller “Plan de General de Desarrollo y Programa General de Ordenamiento
Territorial". Se realiz6 en modalidad de videoconferencia y tuvo como objetivo
comprender el contexto histérico en el que asientan los derechos de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; ademas de conocer el Plan General de Desarrollo de la
Ciudad de México 2020-2040.

Taller: “Curso de verano divertido”, consta de 8 talleres y su objetivo fue capacitar a
docentes vy talleristas en el uso didactico del material elaborado por la Secretaria de
Educacion Puablica dirigido a estudiantes de 4,5 y sexto de educacion basica a impartirse
durante el verano de 2022. Los talleres fueron referentes a matematicas y ciencias; asi
como a la Lectura placentera.

“Capacitacion de Responsables y Asesores de las 71 Plazas Comunitarias en
PILARES”. Las Plazas Comunitarias son la via que utiliza el Instituto Nacional de
Educacion de Adultos (INEA) como parte de las nuevas férmulas de combate al rezago
educativo. Son espacios fisicos con material educativo integral y de alta calidad en papel,
disco compacto y en linea para apoyar su aprendizaje. En los PILARES se localizan 71
de estas plazas. La capacitacion consistié en la preparacion de 71 BFS en aspectos
relacionados con el concepto de plaza comunitaria, la oferta educativa y el proceso de
incorporacion, registro y acreditacion de las personas aspirantes. Ademas, se abordaron
tematicas relativas a los elementos basicos de las opciones educativas del INEA,
estructura y metodologia del aprendizaje, caracteristicas de las personas jévenes y
adultas, entre otros.

Curso "Prevencion de Enfermedades Croénicas (obesidad, diabetes e
hipertensién)": El mismo fue disefiado por el Instituto Nacional de Nutricion dentro de
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las acciones del Programa Salud en tu vida, salud para el bienestar que se instrumenta
también en los PILARES. Participaron 793 beneficiarios facilitadores de servicios y se
abordaron tematicas relativas a rutinas saludables para una alimentacién sana, el
ejercicio fisico, el cuidado de la salud emocional, los principales problemas de salud en
México: sobrepeso, obesidad, hipertension y diabetes, entre otros aspectos. Como
resultado de la imparticion de las diferentes sesiones en 45 PILARES se crearon 15
clubes de salud.

3.3.6.2 MONTOS ENTREGADOS

Los montos entregados al programa fueron distribuidos entre las diferentes figuras de los
beneficiarios facilitadores de servicios. En 2019 existieron docentes, monitores y talleristas; en
2020, 2021 y 2022, ademas de los anteriores, se incorporaron los apoyos técnicos
administrativos.

Los pagos mensuales otorgados a cada beneficiario fueron:

‘Docentes | $9,000 $9,000 $9,000 $9,000
Monitores $7,000 $7,000 $7,000 $7,000
Talleristas 1 $8,400 $8.,000 $8,000 $8.000
Talleristas 2 $8,000 - - _
Apoyos Técnicos | - $9,000 $9,000 $9,000
Administrativos

La relacién entre los apoyos aprobados y entregados; asi como entre los montos
aprobados y ejercidos tuvo el siguiente comportamiento:

APOYOS 'N°  APOYOS | APOYOS |\/|ONTO MONTO
APROBADOS ENTREGADOS APROBADO EJERCIDO

2019 1,865 1,352 138,000,000.00 | 99,535,000.00

2020 3,005 2,464 237,665,000.00 | 206,154,000.00
2021 2,041 2,036 210,383,000.00 | 207,500,000.00
2022 2,079 2,038 210,383,000.00 | 202,950,000.00

* Durante ningln mes se tuvieron las figuras completas y originalmente consideradas en las Reglas de Operacion.

Como se observa en la tabla existe una diferencia entre el total de apoyos aprobados y los
entregados. Estos Ultimos son menores a los planificados. Ello se debe a las fluctuaciones en el
nuamero de BFS que hay cada mes. Constantemente se producen bajas y altas de las diferentes
figuras lo que condiciona el comportamiento consignado con anterioridad.
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3.3.7 ANALISIS Y EVOLUCION DE LA COBERTURA
El andlisis de la poblacion que sufre el problema publico en relacion con la poblacién beneficiaria
del programa presenta los siguientes rasgos en 2022.

En la Ciudad de México existe un total de 7, 128,836 personas de 15 afios y mas. Un 67.5% se
encuentra ubicada en los siguientes rangos:

= Sin escolaridad: 2.0%

= Con educacion bésica: 38.9%

= Con educacién media superior: 26.6%
Ello permite inferir que 4, 811,964 personas en la Ciudad de México mayores de 15 afios
requieren concluir algan nivel educativo, por lo que se constituyen en la poblacién objetivo del
programa. (INEGI, 2016)

En las metas fisicas de las ROP 2022 se plante6 que se dara atencion hasta a 300,000
beneficiarios finales de las Ciberescuelas en PILARES, preferentemente jovenes, de entre 15 a
29 afos de edad que soliciten alfabetizarse, iniciar, continuar o concluir sus estudios de primaria,
secundaria, nivel medio superior y nivel superior y/o incorporarse a los talleres y acciones de
reforzamiento en las Ciberescuelas, asi como policias adscritos a sectores donde se instalaran
las Ciberescuelas. Por tanto, la poblacién beneficiaria del programa representa el 6.23% de la
poblacién obijetivo.

Estas personas seran atendidas a su vez por beneficiarios facilitadores de servicios (docentes,
talleristas y monitores) los cuales reciben un apoyo econémico por los servicios que prestan al
programa y son los que integran el padron de beneficiarios que se publica anualmente en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México. En 2022 la meta de BFS fue de 2,079.

De acuerdo con la filosofia del programa social, no se establece como obligatorio que las
personas se inscriban o registren para poder participar en las actividades que se ofrecen, por lo
gue no se cuenta con los datos necesarios para la conformacién de un padrén de usuarios. Las
cifras que se ofrecen sobre esta figura han sido tomadas de los datos que proporciona el Sistema
Integral de Registro de Informacion del programa.

Anualmente se ha elaborado el padrén de Beneficiarios Facilitadores de Servicios, en el cual,
segun lo establecido en el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se
indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion. El mismo puede ser consultado en la
siguiente direccidn electrénica https://www.sectei.cdmx.gob.mx/convocatorias-sectei/padrones-
beneficiarios

A) DISTRIBUCION POR SEXO
A continuacion, se muestra la distribucion de personas beneficiarias del programa por sexo:
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Personas beneficiarias del programa por sexo

2019-2021
beneficiari
0
Beneficiaria
S
Facilitadore | 881 581 1462 | 1541 | 1176 | 2,717 | 1568 | 1,219 | 2,787*
S de
Servicios
Personas | ¢/ ee1 | 40708 | 105,259 | 89,208 | 57,319 | ~*%52 | 181957 | 79894 | 20110
usuarias 7 1
TOTAL 65432 | 41,289 | 106,721 | 90,749 | 58,495 149’24 182,825 | 81,113 263’93

*El nimero de BFS siempre presente una fluctuacién con respecto a la meta establecida en Reglas de Operacion, debido a que se
producen altas y bajas durante el afio.

Personas beneficiarias del programa por sexo
2022

2022
DR

Beneficiarias Facilitadores de Servicios | 1,516 1,089 2,605*

Personas usuarias 234,692 | 152,212 | 386,904

TOTAL 236,208 | 153,301 | 389,509

*El nimero de BFS siempre presente una fluctuacion con respecto a la meta establecida en Reglas de Operacion, debido a que se
producen altas y bajas durante el afio.

Personas . . Person Personas
Distribucion por sexo de I%peqragngs beneflaal;ﬂ%?@ﬁf]sggdoras dQeneficiarias
fauhﬁﬁﬁf@@é facilitadoras de facilitadoras de
serv’Eios, 202 servicios, 2021 servicios, 2022

rsonas
Personas Total, 2,7 Toffl, 2,78#rsonas  Total, 2,605
eneficiarias beneficiarias beneficiarias

b
beneficiarias
facmtadc{argls? hdorapeksonas faahhdora?dﬁo_na.s facilijpdorapgde o
serviciSSrYi5ies 202BMciarias servicios, 2b2ad¥lgiarias servicios, 2022 Moo
[ | Personas Vicios, 1 544cilitadoras de 1,568cilitadoras de 1 5}§ o duarla:
2 ticilitadoras de

beneficiarias Total, 1462, i;o 2020 H ervicios, 2021 H,
1 1'76 ' 1,219 ervicios, 2022 H,
I I 1,089

facnlltad575§°d?s
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Existe un incremento paulatino en el nimero de beneficiarios facilitadores de servicios lo cual
guarda una estrecha relacion con la cantidad de PILARES que se van creando en cada afio. La
tendencia muestra una mayor participacion de las mujeres en todos los periodos y una
estabilizacion en la cifra de BFS en los tres ultimos afios de operacion del programa.

Por su parte, en el caso de las personas usuarias, se puede apreciar el siguiente
comportamiento:

. e .s . Personas usuarias,
Distribucién por sexo de las personas usuarias, 2010-2022> Total, 386,904

Personas usuarias,

2021 TetpeR@hdSlsuarias,
2022 M, 234,692
B Personas usuarias,
PersonasZu(.%%l::grl},all's,ml'z57 ersonas usuarias,
2020 Total, 145489 2022 H, 152,212
Personas usuarias,
2019 TOtEEPEE 3 Ysuarias, ersonas usuarias,
W Personas usuarias, 2024 M, 82598 suarias, 2021 H, 79,894
BTN kdsiiEliarias, I 2020 H, 56,353
j 2019 H, 40,708 I

Igual que en el caso anterior el nimero de las personas usuarias se incrementa de un afio a otro
y la tendencia muestra mayor participacion de las mujeres en todos los periodos. En 2022 se
alcanzan los mayores indices de participacion.

B) DISTRIBUCION POR TIPO DE BENEFICIARIOS (FACILITADORES, BENEFICIARIOS DIRECTOS,
USUARIOS)

La distribucion de personas del programa por tipo de beneficiario (facilitadores de servicios y
usuarios) tuvo el siguiente comportamiento en el periodo analizado:

DISTRIBUCION POR TIPO DE BENEFICIARIO EN EL PERIODO 2019-2022

CANTIDAD
T16) DE BENEFICIARIO CanmoaD

Docentes 985 1,569 1,556 1,421
Monitores 165 293 334 383
Talleristas 312 834 873 776
Apoyos técnicos administrativos N/A 21 24 25
Subtotal 1,462 2,717 2,187 2,605*
gIeLrZ(;nEag usuarias  Ciberescuelas en 105,259 146,527 261,151 386,904




*El nimero de BFS siempre presente una fluctuacion con respecto a la meta establecida en Reglas de Operacion, debido a que se
producen altas y bajas durante el afio.

En el caso de los beneficiarios facilitadores de servicios existen cuatro figuras: docentes,
monitores, talleristas y apoyos técnicos administrativos. Los primeros atienden de forma
priorizada a las personas usuarias que optan por iniciar, continuar o culminar sus estudios de
alfabetizacion, primaria, secundaria, media superior y licenciatura. Los talleristas, por su parte,
brindaron sus servicios a quienes se interesaron por asistir a algun tipo de taller o actividad de
reforzamiento, u otra de las opciones que se ofrecian. Las y los monitores fungieron como el
enlace entre la comunidad y las figuras educativas, es decir, facilitaron el acercamiento de las
personas interesadas a los servicios. Por ultimo, los apoyos técnicos administrativos, surgidos
a partir de 2020, colaboraron en la organizaron de ciertos procesos administrativos al interior del
programa.

En el siguiente gréafico es posible apreciar como se han distribuido los distintos tipos de figuras
en los periodos analizados:

Distribu

2019 2020 2021 2022

B Docentes 985 1,569 1,556 1,1*21

B Monitores 165 293 334 383
Talleristas 312 834 873 776
Apoyos técnicos

. adm):nistrativos f 2 o o

Como se aprecia en la grafica la figura docente tuvo el mayor nimero de representantes: el
67% en 2019,el 56% en 2020 y 2021 y 54.5% en 2022. Los talleristas representaron el 21.06%
en 2019; 30.6% en 2020, 31,3% en 2021 y el 29.6% en 2022. Este comportamiento es
congruente con los objetivos del programa que se orientan a contribuir a la reduccion del rezago
educativo en zonas de muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

El otro tipo de beneficiario con que cuenta el programa son los usuarios quienes reciben de
manera directa los servicios otorgados. Como en los anteriores casos existe un incremento de
un afio a otro en las personas que se incorporan a las actividades de las Ciberescuelas. En los
cuatro afios se han incorporado mediante la variante de inscripcion oficial 898,773 personas
usuarias, cerca ya de un millén. No obstante, la cifra de quienes reciben alguno de los servicios
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ofertados es significativamente mayor; ya que en este apartado solo se recogen quienes cuentan
con un folio en el Sistema Integral del Registro de Informacién del programa.

Incorporacién de personas usuarias, 2019-2022

2019 2020 2021 2022

| Personas usuarias
Ciberescuelas en PILARES

105~259 145~459 261~151 386~904

C) DISTRIBUCION POR TERRITORIO (ALCALDIA Y COLONIA)
La distribucion territorial de las personas facilitadoras de servicios y usuarias tuvo el siguiente
comportamiento:

DISTRIBUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA POR ALCALDIA 2019-2022

7 PERSONAS BENEFICIARIAS
ALCALDIA FACILITADORAS DE SERVICIOS* PERSONAS USUARESE

| oo oo a0 oot o
Alvaro Obregén | 122 201 16,073 |18,936 |19,872 |27,446
Azcapotzalco 67 147 141 114 7278 |7,465 |11,276 | 15,080
Benito Juarez 21 45 48 43 671 1,707 |1582 |2,500
Coyoacén 88 158 162 139 8,047 |9433 |13,538 |15,705
ﬁ‘;?gr;?pa de |3 46 53 45 3151 |3.614 4139 6,717
Cuauhtémoc 81 147 157 144 7873 |8881 |14,856 |18,858
Gustavo A. Madero | 222 373 389 397 11,316 16,150 |30,944 |60,327
Iztacalco 58 105 111 113 5,238 6,015 9,023 16,540
Iztapalapa 291 570 582 496 18,592 28,584 |[57,398 |84,557
gntrera'\gagda'e"a 44 92 83 71 4521 3,901 5180 |6,443
Miguel Hidalgo 40 64 70 72 1,041 2,642 6,496 7,106
Milpa Alta 50 82 87 88 4163 |6587 |8971 |22,59
Tlahuac 84 140 148 163 5886 |80920 |17,653 |29,650
Tlalpan 102 253 234 206 1,703 |8628 |12,956 |23.446
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DISTRIBUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA POR ALCALDIA 2019-2022

PERSONAS BENEFICIARIAS
) PERSONAS USUARIAS
ALCALDIA FACILITADORAS DE SERVICIOS*
Venustiano 57 117 117 112 440 3592 12173 |11,735
Carranza
Xochimilco 104 177 185 172 9266 11,472 |17.316 |38,108
TOTALES 1462 2,717 2,787 |2.605 105,259 | 146527 |243,373*| 386,904

*La cifra no coincide con la planteada en tablas anteriores. Ello es debido a que, en ocasiones, los usuarios no registran su alcaldia
de residencia.

La distribucién anterior permitié constatar que las mayores concentraciones de ambos tipos de
beneficiarios se encuentran en las alcaldias de Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregoén,
Tlalpan, Tldhuac y Xochimilco. En 2022 se observé un incremento significativo en Milpa Alta.
Ello en correspondencia con los propésitos del programa de atender de forma priorizada
aquellas zonas de muy bajos o bajos indices de desarrollo social. El nimero de beneficiarios
facilitadores de servicios disminuy6 en relacion con 2021, aunque no de forma significativa.

D) DISTRIBUCION POR NIVEL DE ESCOLARIDAD:

La distribucién por nivel de escolaridad solo se ofrece para el caso de los beneficiarios
facilitadores de servicios. Debido a la filosofia del Programa PILARES las personas usuarias
pueden acceder a las actividades programadas sin tener registro oficial en el mismo.

DISTRIBUCION DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA POR NIVEL DE ESCOLARIDAD 2019-2021

NIVEL DE
ESCOLARIDAD 201 202 202 201 202 02 201 202 202
Secundaria 0 0 0 6 55 37 |9 84 135 | NA O 0
con certificado
Bachilleratosin | 0 0 3 0 0 0 12 |0 N/A | O 0
certificado
Bachillerato

. 0 0 2 9 84 76 13 182 182 N/A 0 1
con certificado
Carrera
técnica sin | O 0 0 0 35 4 1 5 9 N/A |0 0
certificado
Carrera
técnica con |1 0 2 13 2 48 9 10 31 N/A |0 1
certificado
Licenciatra | g5 | 0 50 |0 5 0 |0 72 | NIA |0 4
trunca
Licenciatura
sin titulo

7 2 1 161 7 7 - N/A 1 1

(100% 35 920 35 36 99 6 8 35 / 5 8
créditos)
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DISTRIBUCION DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA POR NIVEL DE ESCOLARIDAD 2019-2021

APOYOS TECNICOS
NIVEL DE ADMINISTRATIVOS

ESCOLARIDAD 201 202 202 201 202 202 201 202 202
552 16 S/ID | 92 132 | 498 N/A | 6 0

DOCENTES MONITORES TALLERISTAS

Llcen’matura 385 1290 | 15

con titulo

Posgrado sin | o 1419 130 2 o |2 |8 |5 28 | NA O o0
titulo

Posgrado con | o 126 197 o |2 1 '8 17 |18 |NA 0 |0
titulo

Sin especificar | 11 0 0 1 0 0 9 0 0 N/A | O 0
ToTAL 925 ;’56 1556 | 137 | 293 334 | 267 804 (873 0 |21 |24

En el afio 2022 se decidio integrar las diferentes categorias en cuatro niveles fundamentales
como se consigna a continuacion:

DISTRIBUCION DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA POR NIVEL DE ESCOLARIDAD, 2022

APOYOS
NIVEL DE | DOCENTES MONITORES TALLERISTAS TECNICOS
ESCOLARIDAD ADMINISTRATIVOS

Posgrado 121 1 39 0 161
Licenciatura | 1,298 180 580 23 2,081
Bachillerato | 2 157 124 2 285
Secundaria | 0 45 33 0 78
TOTAL 1,421 383 776 25 2,605

En el caso de los docentes y, de acuerdo con los requisitos establecidos para este tipo de figura en las
Reglas de Operacion, se constat6é que en 2019 y 2020 una inmensa mayoria se concentrd en Licenciatura
sin titulo (con el 100% de los créditos) y Licenciatura con titulo. Sin embargo, en 2021 la licenciatura con
titulo fue la de mayores proporciones. En 2022 se mantuvo esta tendencia, ya que el 91.3% del total tiene
este nivel. Por su parte, los monitores se ubicaron de forma preferente en los niveles licenciatura con el
100% de los créditos, bachillerato y secundaria con certificado en 2019 y 2020; pero para 2021
practicamente el 50% se ubicé en Licenciatura sin titulo. En 2022 , el 88% se concentré en los niveles
Licenciatura y Bachillerato. En el caso de los talleristas las mayores concentraciones estuvieron en las
categorias Licenciatura con el 100% de los créditos, bachillerato con certificado, Licenciatura con titulo y
secundaria con certificado en 2019,2020 y 2021.En 2022, el 75% tenia titulo de Licenciatura. Los apoyos
técnicos administrativos se incluyeron prioritariamente en Licenciatura con el 100% de los créditos, en los
afos precedentes, mientras que en 2022 se mantuvo esta misma tendencia(92%). Ello permitié concluir
que las figuras de los beneficiarios facilitadores de servicios poseen el nivel académico exigido en Reglas
de Operacion y paulatinamente ha ido ascendiendo el nivel académico que poseen.

E) DISTRIBUCION POR OCUPACION O TIPO DE OCUPACION:

N
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Segun el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal el padron de
beneficiarios indicara nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion; por ello, no se cuenta

con datos para analizar la distribucion por ocupacion.

F) DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD

APOYOS TECNICOS

DOCENTES MONITORES TALLERISTAS ADMINISTRATIVOS

a5
18a22 |18 |13 12 |7 20 |32 |15 64 53 |- 1 2
23a27 | 217 | 329 | 328 |37 |57 |74 |77 | 260 | 283 |- 5 6
28a32 | 249 | 431 | 452 |45 64 | 75 |61 | 177 | 198 |- 0 12
33a37 | 180 | 332 | 314 |22 47 53 |40 | 101 | 114 |- 3 2
38a42 | 100 | 143 | 159 |15 | 25 |27 |31 |69 |70 |- 1 1
43a47 80 | 104 |98 |18 |34 |20 |30 53 51 |- 0 0
48as52 |53 |79 |66 |6 17 |15 20 43 41 | - 1 1
53a57 |47 |55 |53 |7 14 13 14 28 28 |- 0 0
s8a62 |27 |45 |42 |5 11 10 10 24 21 |- 0 0
63a67 |14 |29 |25 |2 3 4 5 9 0 |- 0 0
68a72 |4 8 6 1 1 0 3 4 3 - 0 0
73a77 1 0 0 1 i 0 0
ZOTALE 089 1569 | °° 165 | 203 | 33* 308 |gaa 873 . n |2

APOYOS TECNICOS
DOCENTE MONITORE TALLERISTA
ADMINISTRATIVOS

12022 12022
23227 | 289 74 233 6
28232 | 418 80 207 11
33a37 | 280 58 104 6
38a42 | 156 35 55 1
43a47 | 85 35 38 0
48a52 |71 25 42 1
53a57 | 47 15 22 0
58a62 | 35 13 16 0
63267 | 19 4 9 0
68a72 5 0 4 0
73a77 1 2 2 0
lOTALE 1,421 383 776 25
( ]
L >




Las mayores concentraciones de docentes, talleristas y monitores se ubicaron en los rangos de
edad comprendidos entre los 23 y 42 afios; mientras que, en el caso de los apoyos técnicos
administrativos, entre los 23 y 32 afios. Ello permite concluir que los beneficiarios facilitadores
de servicios son personas mayoritariamente jovenes.

Por su parte la distribucion de las personas usuarias por rangos de edad presento el siguiente
comportamiento:

2019 35,079 23,517 41,098 5,565 105,259
2020 36,632 60,076 42,493 7,326 146,527
2021 57,457 99,167 75,735 11,014 243,373*
2022 131,665 138,438 96,943 19,858 386,904

*La cifra no coincide con la planteada en tablas anteriores (261,151). Ello es debido a que, en ocasiones, los usuarios no registran
su edad.

Distribuci@n de person suarias por rangos de edad
0-14aiios 15-29 afios 30-59 Mayores 60
2019 35,079 23,517 41,098 5,565
I 2020 36,632 60,076 42,493 7,326
| 2021 57,457 99,167 75,735 11,014
| 2022 131,665 138,438 96,943 19,?58

El grafico anterior permite visualizar cémo se distribuyen las personas usuarias del programa
por rangos de edad. En el afio 2019 el 22.3% se encontraba en el nivel establecido en Reglas
de Operacion como poblacion objetivo preferente (15 a 29 afios); en el 2020 y 2021 se alcanzo6
un 41%. En 2022, las ROP no acotaron la atencion preferencial del programa a esta jerarquia
etaria, si no que plantearon su direccionalidad hacia las personas que principalmente habitan en
barrios, colonias y pueblos con bajos y muy bajos indices de Desarrollo Social, de la Ciudad de
México. No obstante ello, se alcanz6 un 36% de usuarios de 15 a 29 afios; 34% de 0 a 14; 25%
de 30 a 59 y 5.13% mayores de 60. Ello permite inferir que el 70% de las personas usuarias que
asistieron a las Ciberescuelas en 2022 son preferentemente jovenes.

N\

57

—



Habria que afiadir que existe una gran cantidad de nifios, nifias y adolescentes que asisten a
las Ciberescuelas a hacer sus tareas, a preparar sus proyectos, a recibir asesoria en habilidades
digitales, lo que explica la tendencia al incremento de estas poblaciones. No se puede negar el
hecho de que las Ciberescuelas ofrecen equipos y acceso gratuito a internet; ademas de otros
servicios a través de talleres y acciones de reforzamiento y que estan abiertas a quienes quieran
acceder a ellos sin limites de ningdn tipo.

En el caso de las personas usuarias de mas de 30 afios estas representaron el 30% en 2019, el
29% en 2020; el 31% en 2021 y el 25% en 2022. Ello es congruente con uno de los propdsitos
del programa: reducir el rezago educativo en aquellas zonas que presentan muy bajos y bajos
indices de desarrollo social.

Es importante no dejar de nombrar la atencion a personas adultas mayores que ha tenido
incrementos paulatinos en los diferentes afios: 1,761 personas usuarias mas para el 2020; 3,688
en 2021y 8, 884 en 2022.

G) DISTRIBUCION CON BASE EN OTRAS CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O

USUARIAS EN CASO DE CONTAR CON INFORMACION AL RESPECTO:
No se cuenta con informacién al respecto
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I\V.MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Tal y como plantean los Lineamientos para la evaluacion interna 2022 emitidos por el Consejo
de Evaluacién de la Ciudad de México, este mdédulo genera informacién sobre las percepciones,
visiones y propuestas de servidores publicos vinculados al programa, en aspectos clave de su

disefio, operacion y resultados.

En este sentido es necesario tomar en cuenta la perspectiva de diferentes actores del programa,

a saber:

b) Una persona involucrada

a) Una persona con un cargo de directamente en la operacién territorial

responsabilidad directiva en el del programa (personal de base,

estructura, honorarios, facilitador de

programa (Director de area o superior);

servicios, etc.) sin funciones directivas;

¢) Una persona encargada de la
planeacién, el monitoreo o la evaluacién
interna del programa, sin
responsabilidades directas en su

operacion.

El proceso que se llevd a cabo para recopilar la informacion del médulo tomé en cuenta los

siguientes pasos:

| d Desi . informes enviados
izacié esignacién por . P
U COT) g P Sistematizacién

taller interno

para dar a

conocer la

metodologia a
seguir para la

elaboracién del

moédulo

parte de la
direccién del
programa de las
personas
encargadas de
dar respuesta al

cuestionario

Elaboracién de
las respuestas al
cuestionario por

parte de las
personas

designadas

y elaboracién de
preguntas de
apoyo para
esclarecer las
opiniones vertidas
por parte del area
externa ala

operacion del

Entrevistas
individuales y

realizacién de

preguntas de

apoyo en los

casos necesarios

de los criterios
obtenidos y
elaboracién del
informe
correspondiente

al médulo

Para dar cumplimiento al primer paso la Direccion General de Planeacion y Evaluacién
Estratégica (DGPEE) de la SECTEI, como area ajena a la operacion del programa, realizo un
taller interno para dar a conocer la metodologia que se seguiria en la elaboracién del madulo.
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En el mismo se abordaron los propésitos esenciales que se perseguian, la necesidad de contar
con informacion proveniente de los diferentes actores que trabajan en el proyecto; asi como las
preguntas que servirian como guia para emitir los criterios solicitados. (Anexo 1. Cuestionario
de entrevista)

Como continuacion al taller, se solicitd a las areas implicadas hicieran la designacion de las
personas que participarian en el proceso. El Programa PILARES Ciberescuelas 2022, designo
tres personas con las siguientes caracteristicas:

PERSONA INVOLUCRADA | PERSONA SIN

PERSONA CON CARGO .
DIRECTAMENTE EN LA OPERACION | RESPONSABILIDAD DIRECTA

DE RESPONSABILIDAD
DIRECTIVA

TERRITORIAL DEL PROGRAMA SIN | EN LA OPERACION DEL
FUNCIONES DIRECTIVAS PROGRAMA

1 persona que apoya procesos
de elaboracion de ROP vy
evaluaciones internas

1 persona involucrada en la

1 director de Area -
operacion

A partir de la recepcion de los documentos, la DGPEE realizé la primera revision para lo cual utilizé una
tabla que incluy6 los siguientes aspectos:

PERSONA
INVOLUCRADA
DIRECTAMENTE EN LA

PERSONA SIN

PERSONA CON CARGO " RESPONSABILIDAD
ASPECTO A OPERACION

PREGUNTAS DE RESPONSABILIDAD DIRECTA =\ LA
CONSIDERAR TERRITORIAL DEL ,
DIRECTIVA OPERACION
PROGRAMA SIN
PROGRAMA
FUNCIONES

DIRECTIVAS

| DIAGNOSTICO Y 1,2 Se coloc6 la| Se colocé la| Se colocé la |
PLANEACION... respuesta respuesta respuesta

La elaboracion de la tabla permitié dar una lectura horizontal a la totalidad del texto; pero, a la
vez, realizar una lectura vertical que permitiera reparar en aquellos puntos importantes o de
interés: sobre todo los relativos a cémo la perspectiva de los actores podia influir en la respuesta
gue se otorgaba a cada cuestionamiento. Se elaboraron preguntas de apoyo que ayudaran a
esclarecer algunos de los criterios vertidos.

Cumplidos los anteriores pasos se procedid a convocar a entrevistas individuales en los casos
necesarios, para proceder a recopilar otros elementos que pudieran ayudar a obtener una vision

mas completa de lo que se intentd expresar.

Posteriormente se procedié a la sistematizacién de las regularidades que se constataron las
cuales aparecen organizadas en cada uno de los rubros objeto de analisis:
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Producciény

Diagnéstico y entrega de

planeacién resultados, bienes

y/o servicios

Seguimiento y
monitoreo de las Resultados

actividades

4.1 DIAGNOSTICO Y PLANEACION

En esta dimensién fueron incluidas dos preguntas relativas a los documentos, fuentes de
informacion o registros administrativos que se han afiadido en el ultimo ejercicio fiscal y los
avances relativos a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de planeacion del
programa.

Sobre los documentos, fuentes de informacién o registros administrativos que se usan
para monitorear la evolucion del problema o el estado de la poblacién afectada hubo
coincidencia en sefialar el Sistema de Informacién del Programa como una de los mecanismos
utilizados para su seguimiento y se destacaron las adecuaciones hechas al mismo que incluyen
el perfeccionamiento del registro de los usuarios, las actividades de los beneficiarios facilitadores
de servicios, el registro de la asistencia, entre otros. No obstante, quien ostentaba el cargo
directivo y la persona sin incidencia en la operacién acotaron variadas fuentes estadisticas
(INEGI, CONEVAL, EVALUA, etc.) asi como los Informes del Gobierno Federal y del de la
Ciudad de México en los afios anteriores.

En cuanto a la pregunta referida a los avances que se han realizado en el Gltimo ejercicio
fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de planeacion del
programa (definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de
equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera) hubo coincidencia en abordar lo relativo a la
reorganizacion de la oferta educativa. En coordinacion con la Direccion de Planeacién y
Evaluacion Estratégica se laboré a partir de cumplimentar los siguientes pasos de caracter
metodoldgico:
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Delimitacion de las
lineas tematicas |—
establecidas

Andlisis de la Cantidad de
demanda talleristas y perfil

\4

Determinacion de
los tipos de S
actividades que se
ofertaran

Duracién de las
actividades
(sesiones y horas)

S Poblacién a la que
esta dirigida

\4

Elaboracion de la
oferta

= Se trabajé en la redefinicion de las diferentes areas tematicas en funcién de evitar la
duplicacion de acciones y de los aspectos o topicos objeto de tratamiento.
= A partir del anterior precedente se considero que las actividades a ofertar deberian
ajustarse, como minimo, a las siguientes tipologias: talleres, actividades
complementarias y actividades comunitarias.
= Se precisé que los talleres debian ocupar aproximadamente el 20% de la oferta y que
dentro de los mismos serian consideradas aquellas actividades organizadas,
sistematizadas y jerarquizadas, que posibilitan el desarrollo de conceptos, habilidades y
actitudes. Tienen complejidad progresiva y se presentan de manera ordenada,
estructurada y articulada. Se caracterizan por la continuidad en el tiempo. Se consider6
gue esta tipologia podria tener hasta un mes o0 mas de duracion.
= Las actividades complementarias se definieron como aquellas acciones,
procedimientos e intervenciones que tienen el propdésito de que la poblaciéon que acude
a los PILARES posean las herramientas imprescindibles que permitan el mejoramiento
de sus habilidades para la vida en entornos de paz y sana convivencia. Las mismas
debian representar el 70% de la oferta. Se ofrecen en un espacio de tiempo corto (2 a 4
h).Dentro de sus tipologias se consideraron (sin caracter limitativo): consultas, debates,
conversatorios/charlas, atenciones, conferencias, entre otras.
= Las actividades comunitarias se definieron como aquellas con un caracter de
convocatoria mayor, que podian realizarse entre mas de un centro, 0 en una zona o
region, etc. Se consideré que estas debian ocupar aproximadamente el 10% de la oferta.
Entre sus principales tipologias se definieron los festivales, los concursos, las ferias, etc.
= Ademas de lo anterior se trabajé en el perfeccionamiento de las cartas descriptivas de
cada una de las tipologias mencionadas con anterioridad de forma tal que en las mismas
se consignaran como minimo: los contenidos a abordar, objetivos, métodos o estrategias
de trabajo, medios de ensefianza y evaluacion.
Ademas de lo apuntado se abordd lo referente a la elaboracion de un plan de trabajo anual,
como resultado de la reorganizacion de la oferta, lo que permitié precisar un rumbo cierto para
el logro de los objetivos propuestos. A la vez, la persona directiva destaco las coordinaciones
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establecidas con algunas areas de la propia SECTEI para desarrollar una labor coordinada con
las mismas.

En este aspecto fueron incluidas cinco preguntas relacionadas con los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios; las acciones
adicionales de formacién y capacitacion al interior del programa incorporadas en el afio 2022;
cambios o modificaciones en los mecanismos de difusion de las acciones y resultados del
programa; opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 2022 y mecanismos de participacién social que incorpora el programa.
En la primera pregunta relativa a los avances que se han realizado en el ultimo ejercicio
fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de produccién y
entrega de bienes y/o servicios la persona directiva refiri6 que en 2022 se conté ya con un
total de 269 PILARES en operacion, por lo que la cifra de Ciberescuelas ascendié de forma
directamente proporcional, ello condicion6 una optimizacion mayor en la utilizacion y rotacion de
los beneficiarios facilitadores de servicios. En el afio se produjo un avance importante en el
namero de talleres y actividades complementarias y comunitarias implementadas, asi como en
el nimero de personas usuarias. A la vez, se establecieron diversos mecanismos para garantizar
la entrega en tiempo y forma de las ministraciones mensuales. La persona operativa destaco el
desarrollo del curso de preparacion para el ingreso en el Bachillerato de COMIPEMS como uno
de los nuevos talleres que se ofertaron.
Con respecto a las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa hubo
consenso en sefalar que estas se organizaron en funcién de dotar de herramientas didacticas
y metodolégicas a las personas beneficiaras facilitadoras de servicios para que puedan brindar
una mejor atencion a las personas usuarias que acuden a los PILARES a tomar algunos de los
servicios que se otorgan.
La oferta general abarcd el desarrollo de cinco cursos los cuales versaron alrededor de las
siguientes tematicas:
=  “Educarnos en comunidad para el ejercicio de derechos y la autonomia econémica
2022”. Es un curso que se otorga anualmente a todos aquellos beneficiarios facilitadores
de servicios que se incorporan al programa con el propésito de prepararlos en aspectos
relativos a inclusion e innovacion educativa, desarrollo de aprendizajes significativos y
auténomos, trabajo comunitario, entre otros.
= “Plan de General de Desarrollo y Programa General de Ordenamiento Territorial”
en el cual se recibi6 informacion sobre el contexto historico y los derechos en la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, asi como el andlisis del Plan General de
Desarrollo de la Ciudad de México hasta el 2040.
= Taller: “Curso de verano divertido” cuyo proposito fue capacitar a los talleristas en el
uso didactico del material elaborado por la Secretaria de Educacion Publica para atender
a nifias y nifios de educacion basica de forma ladica en contenidos de matematicas,
ciencias y lectura placentera durante el mes de agosto.
» “Capacitacion de Responsables y Asesores de las 71 Plazas Comunitarias en
PILARES”. Las Plazas Comunitarias son la via que utiliza el Instituto Nacional de
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Educacion de Adultos (INEA) como parte de las nuevas formulas de combate al rezago
educativo. En los PILARES se localizan 71 de estas plazas. La capacitacion consistié en
la preparacién de 71 BFS en aspectos relacionados con el concepto de plaza
comunitaria, la oferta educativa y el proceso de incorporacion, registro y acreditacién de
las personas aspirantes. Ademas, se abordaron teméaticas relativas a los elementos
basicos de las opciones educativas del INEA, estructura y metodologia del aprendizaje,
caracteristicas de las personas jovenes y adultas, entre otros.

= Curso "Prevencion de Enfermedades Crénicas (obesidad, diabetes e
hipertensién)": El mismo fue disefiado por el Instituto Nacional de Nutricion dentro de
las acciones del Programa Salud en tu vida, salud para el bienestar que se instrumenta
también en los PILARES. Participaron 793 beneficiarios facilitadores de servicios y se
abordaron teméticas relativas a rutinas saludables para una alimentacién sana, el
ejercicio fisico, el cuidado de la salud emocional, los principales problemas de salud en
México: sobrepeso, obesidad, hipertension y diabetes, entre otros aspectos. Como
resultado de la imparticion de las diferentes sesiones en 45 PILARES se crearon 15
clubes de salud.

El cuestionamiento relativo a la necesidad de cambiar o modificar los mecanismos de
difusion de las acciones y resultados del programa tuvo las siguientes respuestas. La
persona directiva plante6é que resultaba necesario ampliar el trabajo con grupos focales de la
comunidad (lideres, iglesias, escuelas, grupos de la tercera edad, jovenes, etc.) combinando
diversas vias (redes sociales y casa por casa); ademas de ello se refirié a que urge afinar los
impactos en redes sociales y homologar la labor de las diferentes areas que laboran en esta
direccion. La persona operativa sefialé que la difusiébn que se realiza a pie, casa por casa,
requiere no mezclar en la misma accion lo inherente a la difusién, con el registro de usuarios, ya
gue eso desmotiva muchas veces a las personas con las que se contacta.

En cuanto a la opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2019 y 2022 se generaron diferentes criterios, sin embargo, se
coincidi6 en considerar la reduccion del presupuesto como un elemento negativo para el
programa, a pesar de que no se ha ejercido de forma total el monto aprobado o el modificado.
Entre las razones de mayor peso que fueron planteadas se encuentran:
= A pesar de que se observa un incremento paulatino en el ejercicio del presupuesto en
los cuatro afios de operacion del programa, la idea que debe subsistir es que primero se
deben ejercer de forma total los montos establecidos para después analizar otros tipos
de problematicas.
= El hecho de que solo se permitié la realizacion de una convocatoria sin ampliaciones
impidio cubrir las bajas que se producen a lo largo del afio fiscal, lo que incidié en que
no se pudiera ejercer de forma total el presupuesto planificado.
La ultima pregunta de esta dimension indago por los mecanismos de participacion social que
incorpora el programay en qué fase de su implementacion se instrumentan. A la vez, por
aquellas areas de mejora que tienen estas formas de participacién ciudadana. Hay
coincidencia de criterios al considerar que es necesario sistematizar en tiempo y espacio las
asambleas vecinales deliberativas para que la comunidad cuente con la posibilidad de dialogar
y participar en la dinamica de los PILARES. También se plante6 la necesidad de elaborar
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instrumentos de consulta para la toma de decisiones respecto al manejo de actividades que
impactan en el desarrollo de la comunidad. Los tres entrevistados coincidieron en sefialar la
encuesta de satisfaccion que se aplica anualmente, como un instrumento valioso de
participacion social.

4.3 SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES

En este aspecto fueron incluidas cuatro preguntas relacionadas con los aspectos que se
enuncian a continuacion: avances que se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a
los ajustes o cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa; efectos no previstos de laimplementaciéon del programay cémo
fueron resueltos o se esperan resolver; avances respecto a las necesidades de fortalecer los
sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa y opiniones sobre si los
indicadores de resultado del programa son adecuados, asi como los cambios que se
propondrian para mejorar la calidad de estos indicadores.

La pregunta sobre los ajustes que se necesitan introducir en los mecanismos de
seguimiento y monitoreo de las actividades del programa genero las siguientes reflexiones
en los entrevistados:

= En concordancia con las cuestiones que fueron planteadas en el anterior ejercicio
evaluativo se trabajo en la implementacion del informe mensual de actividades por parte
de los BFS; se perfeccioné el formato Unico de registro, se instrumenté un monitoreo
trimestral al Sistema de Registro de Usuarios a fin de constatar el avance de las metas
fisicas establecidas, entre otros ajustes.

= También se planteé la necesidad de seguir estableciendo coordinaciones sistematicas
con la Direccion Técnica para el perfeccionamiento de los mecanismos de informacién
de avance mensual de metas.

Otro cuestionamiento que se realizé en este apartado fue el relativo a los efectos no previstos
de laimplementacién del programay como fueron resueltos o se esperan resolver. Sobre
el particular se vertieron opiniones diversas por parte de las personas participantes en la
entrevista. La persona directiva sefial6 los cambios en la estructura de la Coordinacién General
de Inclusién Educativa e Innovacién como un aspecto que incidié en el normal desenvolvimiento
de las actividades al interior de los diferentes programas. Se resolvi6 nombrando encargados
de despacho que han mantenido los objetivos y estrategias trazadas independientemente de los
cambios de personal. Por su parte, la persona con funciones operativas se refirié al hecho de
gue, en ocasiones, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deben cumplir otras
funciones diferentes a las que les fueron asignadas inicialmente. Esta situacion se ha venido
resolviendo a partir de que en las Reglas de Operacion se establece en los Procedimientos de
acceso: Tener disposicién de participar activamente en las acciones y estrategias, regulares o
emergentes que sean convocadas por la Coordinacion General de Inclusibn Educativa e
Innovacion. Por su parte en los Requisitos de permanencia, se reitera la necesidad de: Cumplir
en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades (asesorias, talleres, acciones académicas
complementarias y/o acciones comunitarias) de manera presencial en Ciberescuelas,
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actividades territoriales (PILARES Itinerantes) o actividades en linea (PILARES en Linea); asi
como las demés que establezca la Direccion de Contenidos y Métodos de Educacion
Comunitaria y que sean necesarias para la comprobacion del ejercicio de los recursos. Ello se
refuerza con el trabajo desarrollado por los Lideres Coordinadores de Proyectos Operativos en
cada PILARES. Por ultimo, la persona sin responsabilidad directa en la operacion apunté como
otro efecto no previsto el hecho de tener que impartir el Curso Verano Divertido para lo cual fue
necesaria la capacitacion de los Beneficiarios Facilitadores de Servicios que participarian; y que
implicé cambios en las mallas horarias de las actividades planificadas en los PILARES.

En el acépite correspondiente a los avances que se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal
respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas de informaciéon que apoyan la
operacion del programa todos los entrevistados coincidieron en plantear que el Sistema
Integral del Registro de la Informacion (SIRI) se ha fortalecido en la solicitud de datos y aspectos
gue pueden segmentarse de mejor manera. Sobre el particular se preciso, por parte de la
persona sin responsabilidad directa en la operacion, que fueron disefiados un conjunto de
modulos bajo el concepto de un “ecosistema de datos”. Entre estos se encuentran:

e Mobdulo de registro de personas usuarias, cuyo objetivo es realizar el registro de cada
persona que decide tomar una actividad y/o servicio en la Red Pilares.

e Moddulo de alta de cuenta en SIRI PILARES, con el propoésito de facilitar la obtencién
de una cuenta personalizada para cada persona Beneficiaria Facilitadora de Servicios
gue ofrece actividades educativas, culturales y deportivas en la Red PILARES.

e Mobdulo de asistencias, para capturar las asistencias de cada usuario de PILARES a
través de una cuenta personalizada de SIRI PILARES, con la finalidad de tener un
registro digital de todas las actividades realizadas.

e Moddulo de atencion / Mddulo usuarios de PILARES, con la finalidad de facilitar al
personal que labora y toma decisiones en PILARES la visualizacién de los registros de
las atenciones otorgadas por los Beneficiarios Facilitadores de Servicios (BFS).

e Moddulo de gestion de malla horaria, para registrar los horarios de cada una de las
actividades educativas, culturales y deportivas.

e Mobdulo de seguimiento académico, para dar seguimiento al avance y conclusion de
estudios de las personas que asisten a PILARES.

e Mobdulo de registro de grupos, cuyo fin es mejorar la planeacion de las diversas
actividades que se ofertan en los PILARES.

Ademas, la persona con cargo de responsabilidad directiva sefial6 que se han perfeccionado
los vinculos de colaboracion con la Subdireccion Estadistica quien tiene la responsabilidad de
dirigir el Programa Beca PILARES Bienestar, para el registro de las acciones de asesoria que
se llevan a cabo con las y los becarios del mismo.

Por ultimo, en este apartado se indagé sobre la medida en que los indicadores de resultados
del programa son adecuados y los cambios que se propondrian para mejorar su calidad.
Los tres entrevistados plantearon que los indicadores eran adecuados, sin embargo, se
propusieron las siguientes sugerencias:
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= La persona con cargo de responsabilidad directiva sefial6 la necesidad de ajustar y
precisar de manera méas puntual aquellos indicadores que apuntan a la disminucion del
abandono escolar e incorporar, por ejemplo, alguno relacionado con las constancias que
se otorgan al terminar un médulo o nivel.

» La persona directamente involucrada en la operacion sefialé la necesidad de que,
ademas de plantear indicadores con eminente caracter cuantitativo, es menester generar
otros que

4.4 RESULTADOS

En este apartado se hicieron tres cuestionamientos que indagaron sobre las siguientes
cuestiones esenciales: aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad
social identificada en la que incide con mayor claridad el programa; avances que se han
realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios, a nivel de
instrumentos, recursos o0 capacidades, para fortalecer los resultados del programa y
propuestas que formularia para mejorar estos a partir del 2024.

Sobre los aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social
identificada en que incide con mayor claridad el programa los criterios fueron coincidentes
en los tres estratos de personas que participaron en la entrevista al considerar que:

e EIl programa ofrece asesorias educativas y talleres gratuitos para que las personas que
viven en colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social tengan garantizado el
derecho de acceder a la educacion.

e Otorga prioridad a las personas jovenes que se han quedado rezagadas en las instituciones
formales de educacion.

e Todos los servicios que se ofertan son gratuitos (espacios, cursos, conectividad a internet,
computadoras, etc.)

e Se favorece la inclusion; ya que se dirige a todas las personas y sobre todo a aquellas que
se encuentran en condiciones de segregacion o marginacion, para que puedan tener las
mismas posibilidades y oportunidades de realizacion como individuos. De este modo se
contribuye a la solucién del problema de la exclusién causado por circunstancias como la
pobreza, el analfabetismo, la segregacién étnica o religiosa, entre otros elementos.

En cuanto a los instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la
operaciébn que serian necesarios para fortalecer los resultados del programa las
respuestas emitidas mostraron coincidencia al sefialar que durante el dltimo trimestre de 2022
se trabajo en funcion de incorporar un equipo de Coordinadores y Sub-Coordinadores por regiéon
territorial para establecer vinculos de trabajo con el Subdirector Operativo Regional en funcion
de facilitar la supervision en los PILARES. En este sentido se plante6 que existieran 18
Coordinadores (1 por alcaldia y 2 para las alcaldias Iztapalapa y Gustavo A. Madero); asi como
36 subcoordinadores (18 de Ciberescuelas y 18 de Educacion para la Autonomia Econémica,
en ambos casos con similar distribucién a la de los coordinadores). Estos cambios ya salieron
publicados en las Reglas de Operacion 2023.

La ultima interrogante relativa a las propuestas que se formularian para mejorar los
resultados del programa a partir del 2024 arrojé como resultado que las diferentes figuras que
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participaron en la entrevista, de una u otra forma, coincidieron en sefialar que desde mediados
del afio se vino trabajando en una serie de propuestas para su valoracion por parte del Congreso
de la Ciudad y su incorporacion a la Ley de Educacion de la Ciudad de México. Las mismas
estuvieron relacionadas fundamentalmente con:

= La incorporacion al Sistema Educativo de la Ciudad de México del Subsistema de
Educacion Comunitaria el cual estara constituido por el conjunto de los PILARES como
una oferta educativa, cultural, deportiva y de autonomia econdmica, que permite a nifias,
nifos, adolescentes, jovenes y a la ciudadania en general estar en posibilidades de
integrarse a otras opciones de formacion integral y alcanzar un desarrollo personal y
social.

» La ampliacién de los servicios de los PILARES en los que se plantea incluir a las
escuelas de cédigo para todas las personas que quieran adquirir conocimientos
basicos, intermedios o avanzados en lenguajes de programacién computacional.?

Estas iniciativas, junto a otras relativas a problematicas educativas, fueron aprobadas por el
Congreso de la Ciudad de México el 23 de mayo de 2023 y constituyen propuestas relevantes
que contribuirdn a mejorar los resultados del programa.

La triangulacion de los datos recabados a partir de la perspectiva que aporta cada entrevistado
permitié inferir que, aunque hay aspectos en los que la coincidencia de criterios resulta evidente,
en la mayoria de ellos el hecho de ocupar diferentes funciones condiciono la existencia de
diferentes puntos de vista en la emision de las valoraciones. Ello puede generar la oportuna
toma de decisiones; el desarrollo de una cultura que permite a todos innovar y proponer mejoras;
asi como la clarificacion y focalizacion de los aspectos mas relevantes que fueron objeto de
andlisis.

Como ejercicio cualitativo la aplicacion de la entrevista constituyé un acercamiento a la realidad
del programa en su contexto natural y se convirtié en un ejercicio para sacar sentido o interpretar
los fendmenos de acuerdo con los significados que les otorgan las personas implicadas en sus
procesos de disefio, planeacién, ejecucion y control.

22 Congreso de la Ciudad de México (2023): Gaceta Parlamentaria, Il Legislatura, N° 496 de 25/05/2023, recuperada
en: https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/78f5e2921457be9bffd02c8834calc768f115ae3.pdf
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS
BENEFICIARIAS

La Direccién Técnica de la Coordinacion General de Educacion Inclusiva e Innovacion aplico
una encuesta de percepcion como instrumento para la medicién de la satisfaccion de los
beneficiarios en los tres programas a su cargo. Esta se disefi6 en 2019 con base en los
Lineamientos de Evaluacion Interna establecidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México. La version aplicada en 2022 fue ajustada y redisefiada en funcion
de lo apuntado en los Lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de
satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2023 de los programas sociales de la
Ciudad de México.

OBJETIVO GENERAL:
Valorar la percepcién y satisfaccién de las personas usuarias sobre los bienes y/o servicios
otorgados por el Programa Social PILARES Ciberescuelas, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Determinar el grado de satisfaccion que tienen las personas usuarias del Programa Social.
e |dentificar si se atienden las necesidades y prioridades de las personas usuarias.
e Recabar informacion para identificar areas de oportunidad en la mejora del programa.

Estrategia de muestreo y tamafo de la muestra

La poblacién objetivo se define como el conjunto de personas usuarias que estan inscritas en
las asesorias educativas, las actividades académicas complementarias y los talleres impartidos
por el programa “PILARES Ciberescuelas, 2022". Con la finalidad de que cada una de las
personas usuarias tuviera las mismas posibilidades de ser elegida para contestar la encuesta,
con independencia del PILARES al que asista, la seleccion de la muestra se realiz6é aplicando
un muestreo aleatorio simple. Este tipo de muestreo, al delimitarse con precisiéon y con una
formula estadistica, asegura la representatividad de la poblacién, por lo que los resultados
obtenidos pueden extrapolarse a la poblacion total.

El tamafio de la muestra (n) se determind utilizando el total de personas usuarias inscritas en el
programa en octubre del 2022 (N).2 La formula estadistica y los parametros establecidos fueron
los siguientes:

N = Zixp*q
n=
e?x(N—1)+ zi *p=*q

n = Tamafio de muestra

3 Se entiende por persona usuaria aquella que esta registrada en un PILARES y que en el proceso de registro proporciond datos personales y
obtuvo un niumero de folio a través del cual se le da seguimiento en las actividades que realiza dentro del espacio. Una persona usuaria inscrita
es aquella que se registré en algun taller o actividad ofertado por el programa Educacion para la Autonomia Econdmica y que cada vez que asiste
al taller registra su asistencia a través de su numero de folio.

69



N = Tamafo de la poblacion total

Z = Pardmetro que establece el nivel de confianza del muestreo. El indicador propuesto
representa un valor establecido de 1.65.

p = Parametro que establece la variabilidad positiva. El valor propuesto es: 0.5

g = Parametro que establece la variabilidad negativa. El valor propuesto es: 0.5

e? = Error de estimacion aceptado. Se seleccionard un error maximo permitido del 5 por ciento
(0.05).

Al corte de informaciéon del mes de octubre de 2022, “PILARES Ciberescuelas” contd con una
poblacién total 96,409 beneficiarios inscritos en 283 PILARES de la Ciudad de México.

La seleccion de las personas usuarias de la muestra, es decir, aquellas a las que se les aplicé
la encuesta, se realizé tomando como base los PILARES a los que asisten quienes estan
inscritos en las asesorias educativas, las actividades académicas complementarias y los
talleres. Lo anterior asegura que todos los espacios participen en la aplicacion de la encuestay,
por ende, que estén representados.

Se determiné que la cantidad de encuestas a aplicar, utilizando el programa Calculadora
Muestra sugerido por el Consejo de Evaluacion, seria de 269. A partir de esta cifra se identifico
el nimero de personas beneficiarias por cada PILARES y se determiné quiénes serian
encuestadas en cada uno de ellos. No obstante, el ejercicio implico que las personas del
programa que asistieron al PILARES en la semana de aplicacion de las encuestas, se brindaran
voluntariamente para su llenado porque querian expresar sus criterios sobre el mismo. Se
determiné por el area responsable de la aplicacién de la encuesta que se permitiera la inclusion
de estas personas lo que condicion6 que se recopilaran 621 cuestionarios respondidos por
usuarios asistentes al 100% de los PILARES de la muestra.

Requerimientos de recursos humanos, materiales, presupuestarios, de infraestructuray
equipamiento

El levantamiento de la encuesta se realizé con los recursos humanos, materiales y de
equipamiento con que cuentan los PILARES. Su aplicacion estuvo a cargo de los Lideres
Coordinadores de Proyecto Operativo de cada uno de los espacios seleccionados quienes
fueron capacitados sobre los aspectos incluidos en el instrumento, las variantes de respuesta,
el proceso de seleccién que se utilizé en el disefio de la muestra y el cronograma de aplicacion.
Los Lideres Coordinadores de Proyecto Operativos (LCPO) a cargo de cada PILARES
realizaron la identificacién de las personas usuarias que contestaron la encuesta, tomando como
base la cuota asignada. Como ya se apunté el numero de encuestas aplicadas fue mayor al
namero determinado como muestra debido al interés de las personas usuarias por responder el
cuestionario. La utilizacién de la modalidad en linea permitié tener control sobre el nimero de
encuestas que se aplicaron por espacio, la recepcién de la informacion en tiempo real, la
sistematizacion eficaz de los datos recabados y la recoleccion de la informacion al 100%. Se
aplicé un mecanismo de validacion para que el cuestionario no pudiera ser enviado si se tenian
preguntas sin responder. Asimismo, dado el caricter anénimo de la encuesta, se tuvo confianza
en que las personas usuarias y aplicadores podrian contestar sin ninguna presion.

Modalidad de levantamiento:
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El cuestionario fue alojado en un servidor web y estuvo disponible en las computadoras de todos
los centros que componen la Red de los PILARES de la Ciudad de México durante la semana
planificada para su aplicacion: del 16 al 30 de noviembre de 2022. Las personas beneficiarias
asistentes a los espacios, accedieron a las computadoras y auxiliados por el LCPO procedieron
al llenado de la encuesta. Como regularidad se presentd la situacion de que los usuarios
solicitaban responder debido a su compromiso con el programa. Este hecho condicion6 que se
rebasara el nimero de personas seleccionadas como muestra en la cuota de participacion de
cada PILARES. El LCPO estuvo presente durante el llenado, con la finalidad de asistir a la
persona en caso de que requiriera ayuda y asegurar la realizacion del ejercicio y su envio de
forma correcta.

Elaboracion del cuestionario

La elaboracién del cuestionario se realiz6 a partir del perfeccionamiento del instrumento que
habia sido aplicado en los anteriores ejercicios de evaluacion interna del programa. En nuestro
caso estaban delimitadas las mismas dimensiones que se sugieren en los Lineamientos del
Consejo de Evaluacién; sin embargo, se realizé un exhaustivo proceso de revision, se mejoraron
los items existentes, se incluyeron otros que antes no habian sido considerados y se realizaron
todos los ajustes pertinentes. Como resultado de este proceso en la encuesta, ademas de la
dimension social educativa, en la cual se recaba la informacién general de la persona usuaria,
se indagaron opiniones y valoraciones sobre las siguientes: expectativas, imagen del
programa, calidad de la gestion, calidad del beneficio, contraprestacion, participacion y
cohesién social, nivel de satisfaccion y quejas y sugerencias. En total, se utilizaron 41
preguntas. (Ver Anexo 1)

La aplicacién de la encuesta implicé la determinacion de las dimensiones y los indicadores que
serian evaluados. En el caso del Programa PILARES Ciberescuelas 2022 se consideraron los
gue aparecen en la siguiente tabla:

Dimensione | Indicadores
S

Social educativa Informacion general del usuario (sexo, edad, alcaldia en que

(15) reside, autoadscripcion como indigena o afrodescendiente,
condicion de discapacidad, ocupacion, etc.)

Expectativas Medios de difusion por los que se enter6 de la existencia del

4) programa

Tiempo que lleva como beneficiario(a) del programa

Medida en que el programa le ayudaria a iniciar, continuar o
concluir estudios

Nivel de confianza al inscribirse en un programa de gobierno

Imagen del | Informacién proporcionada por el programa (convocatoria, Reglas
programa de operacion, requisitos, etc)
2) Conocimiento de los servicios que otorga el programa
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Dimensione | Indicadores

:
Calidad de la | Valoracion de los tramites realizados para su incorporacion al
Gestion programa

4) Valoracién del proceso de registro al programa

Calidad de los servicios prestados por los talleristas

Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio
delprograma.

Calidad del | Medida en que los servicios otorgados responden a necesidades
Beneficio de superacion
3) Contribucién del programa al mejoramiento de la calidad de vida

Calificacion de los servicios otorgados por los beneficiarios
facilitadores de servicios

Contraprestacion Gastos adicionales generados por la participacion en el programa
3) Tipos de gastos generados

Modificacion de actividades cotidianas generadas por la
asistencia a las actividades del programa

Participacién y | Participacion en actividades comunitarias previo a la
cohesion social incorporacioén al programa
33 Participaciobn en actividades comunitarias luego de haberse

incorporado al programa
Medida en que el programa ha favorecido la integracion familiar

Satisfaccion Cumplimiento de las expectativas previas a la incorporacion al
(5) programa

Nivel de satisfaccidn con los servicios otorgados por el programa
Valoracién de la labor de los servidores publicos encargados de
la implementacion del programa

Valoracion integral del programa

Recomendacion del programa a otras personas

Quejas 0 | Conocimiento de mecanismos para atender quejas y sugerencias
sugerencias Experiencias en la presentacion de quejas y sugerencias
(2)

Dimension social-educativa

Se obtuvieron un total de 621 instrumentos respondidos, el 63% (389) por parte de mujeres y el
37% (229) por hombres. El 0.5% (3) restante contesté que no se identifica ni como hombre, ni
como muijer.
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Distribucidn de la muestra por sexo
0%

H Hombre
B Mujer

¥ No contesta

Un 13%
se

reconocio como parte de la comunidad LGBTTTI y un 2% no respondié.

Porciento de lamuestra que se reconoce como parte de
lacomunidad LGBTTI+

2%

«

ENR  No mS

85%

En lo que respecta a las edades, el 4.8% de las personas encuestadas tienen 14 afilos 0 menos,
mientras que practicamente el 50% se encuentra en el rango entre los 15 y 29 afios; el 21.7%, entre
los 30 y 44; el 12.6%, entre los 45 y 59 y el 11% entre 60 afios y mas. Esta distribucién resulta
congruente con la poblacién priorizada del programa que es precisamente la que agrupa a los
jovenes que han abandonado sus estudios.
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Distribucionde lamuestra por grupos etarios

>60 [ <8
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s0-44 [ 135 m Total
15-20 [ 310

<15 Il 30

En cuanto a la distribucion de la muestra por alcaldia de origen se presenté la siguiente
situacion:

Distribuciéon de lamuestra por alcaldiade origen
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Como se observa la mayor concentracion se encuentra en lztapalapa (27%); seguida de un
12.5% en Gustavo A. Madero y 12.56% en Tlahuac. Estas distribuciones son congruentes con
el nimero de PILARES existente en cada una de las alcaldias.

La etnicidad fue otra de las variables que se tuvieron en cuenta. En este sentido la mayoria de
las personas encuestadas (89.7%) no se autoadscribieron como indigenas, mientras que el
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6.1% respondié afirmativamente.

Autoinscripcién como indigena

Noresponde 2

g 38||

No

H No
Si

Noresponde

Estas personas declararon pertenecer a 15 grupos étnicos y hablar 9 lenguas indigenas. De
aquellos que pertenecen a algun grupo, 1.3% respondi6 pertenecer a los Nahuas (8), 0.3% a
los Mayas (2), Mixtecos (6), Amuzgos (1), Mazatecos (5), Tlapaneco (1), Tseltal (1) y Zapoteco (1).
Solo el 4.2% no respondio. El 4.35% (27) sefialaron que hablan alguna lengua indigena.

En cuanto a su condicién de afrodescendiente sélo el 5% se considerd dentro de este grupo,
mientras un 3% no respondié.

Autoadscripcién como afrodescendiente

No
Noresponde
msS

92%

Por su parte, en la variable discapacidad el 93% contesto no padecer ninguna de las variantes
existentes y un 7% afirmo tener esta condicion. Entre los tipos de discapacidad el 2.5% sefiald
tener discapacidad motriz, el 2.1% visual, 1.6% intelectual o cognitiva y 0.8% discapacidad

auditiva.
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Condicién de discapacidad

Noresponde ']

-

No 576

ENo BMS " Noresponde

Ademas de los aspectos apuntados, la encuesta también inquirié sobre la principal ocupacion
de las personas encuestadas, la actividad fundamental que realizan en las Ciberescuelas y los
talleres en que participan.

En cuanto a la ocupacion se pudo constatar que la principal actividad que realizan los
encuestados es el estudio (48.3%). En orden descendente le sigue el desarrollo de las
actividades del hogar (13.4%) y trabajador independiente (9.7%). Las restantes categorias
valoradas tienen cifras minimas como se puede valorar en el gréfico.
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Con respecto a las actividades educativas, el 39% de los encuestados manifestaron que su
actividad fundamental en las Ciberescuelas es estudiar el bachillerato; un 34% participa en
diversos talleres; 12.7% cursa la secundaria; 6.7% acude a licenciatura, 4% asiste a estudiar
la primaria y el 3% realiza actividades de alfabetizacion.
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Actividad fundamental que desarrolla en
laCiberescuela

Estudiosde
alfabetizacién

Estudiosde
primaria
Estudiosde
licenciatura

Estudiosde
secundaria

Participacion en
talleres

Estudiosde
bachillerato

Dimension Expectativas:

Esta dimension se define como la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de
acceder a los apoyos o servicios derivados del programa. Se indagaron cuestiones relativas a
las siguientes variables: difusion, temporalidad dentro del programa y percepcién del programa
(en funcién de garantizar la continuidad de estudios y sobre el nivel de confianza al inscribirse).
En cuanto a la difusion se inquirié sobre la forma en que se conocié la existencia del programa.

Via por la que conocid la existencia del programa

Televisidon

Medios de comunicacidn impresos...
Participando en otro programa social
Otro
Propagandaimpresa
Servidores publicos o promotores
Vecinos
Internet

Redes sociales

Familiares o amigos

A través de los propios PILARES

o 50 100 150 200 250 300

Como se observa en la gréfica los propios PILARES fueron la principal via de difusion del
programa (44%); junto a la divulgacion realizada por familiares y amigos (28.66%). Las otras
vias registradas van desde un 5% correspondiente a redes sociales hasta un 0.32%
correspondiente a la television.
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Sobre el aspecto referido a la temporalidad dentro del programa se pudo constatar que el
mayor porcentaje lleva menos de seis meses dentro del mismo (267); 186 personas acumulan
entre seis meses y un afio; entre un afio y dos, 113 y mas de dos afios solo 55.

Tiempo como beneficiario del programa

B Menos de seis meses
W De seismesesaun afio
® Deun afioados

Mas de dos afios

La percepcién sobre el programa, referida a la medida en que este ayudaria a iniciar, continuar
o concluir estudios, resultd ser positiva. El 71.8% de la muestra calific6 de mucha la ayuda que
se podria recibir y solo un 2% manifesto total desconfianza en el caracter nulo de la misma.

Expectativa sobre la ayuda que representaria el

programa
Nada 4'

Poco
Mucho
0 100 200 300 400 500
] Mucho Poco Nada |
‘W Total 446 162 13

Por su parte, el nivel de confianza generado al inscribirse al programa fue adecuado ya que
los marcajes en las opciones muy alto, alto y medio abarcaron practicamente la totalidad de la
muestra (98.23%) y solo 11 personas distribuyeron sus respuestas en los niveles bajo o
ninguno.
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Nivel de confianza generado por el programa

Ninguno
Bajo
Medio
Alto
Muy alto

0 50 100 150 200 250 300

Muy alto Alto Medio Bajo Ninguno |

mTotal| 250 263 97 6 5 |

Dimension Imagen del programa:

La dimensién se expresa en el conjunto de rasgos tangibles e intangibles que caracterizan al
programa. En anteriores aplicaciones de la encuesta se habia detectado que era necesario
revisar los indicadores de esta dimension, pues se duplicaban valoraciones sobre una misma
problematica. Derivado de lo anterior se tomaron en cuenta dos aspectos esenciales: la
valoracion sobre la suficiencia y precision de la informacion proporcionada por el programay el
conocimiento que se tiene sobre las caracteristicas de las actividades ofertadas.

Para la valoracion sobre la claridad, suficiencia y precision de la informacion brindada por el
programa se estableci6 una escala del 1 al 10, donde 1 representa los niveles mas bajos y 10,
los mas altos. El 90.4% de las respuestas se concentr6 en las categorias 10 (46.9%); 9 (27.1%)
y 8 (16.4%) lo cual resulta indicativo de una adecuada estrategia informativa. Solo 6 personas
marcaron las opciones 1, 2 y 3 que resultan las mas bajas de la escala. Estos resultados son
congruentes con los alcanzados en 2019, 2020 y 2021.

Claridad, suficienciay precision de lainformaciéon
brindada por el programa

[
o

P N W b OO N OO
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En cuanto al conocimiento que las personas encuestadas tienen sobre las caracteristicas de
las actividades ofertadas por el programa se obtuvieron resultados positivos pues 560 usuarios
consideraron saber los rasgos esenciales de este :

Conocimiento sobre las caracteristicasdel
programa

H No
mS

Dimension Calidad de la gestidn:

La dimensioén calidad de la gestién valora aquellas caracteristicas y cualidades propias a la
accién que se expresan al ofrecer el servicio derivado del programa. Dentro de ella se indagaron
aspectos relacionados con la valoracion sobre los tramites realizados para incorporarse al
programa, asi como del proceso de registro, la calidad de los servicios prestados y el trato
recibido.

Los criterios vertidos sobre los tramites de incorporacion fueron mayoritariamente positivos. El
95.1% de los encuestados consideré que estos habian sido pocos y sencillos (50.7%) o los
necesarios (44.4%).

Valoracion sobre lostramitesparalaincorporacion
al programa

315
276

30

Pocosy sencillos Los necesarios Muchosy complejos
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Las valoraciones sobre el proceso de registro también alcanzaron resultados satisfactorios.

615 personas de las 621 encuestadas consideraron que este habia sido sencillo, agil y
transparente.

Valoracién sobre lasencillez, agilidady
transparenciadel proceso de registro

}

mS

H No

Al respecto de la calidad de los servicios ofrecidos también se manejaron criterios positivos.
En esta opcidn se utilizaron las categorias siempre, algunas veces y nunca. El 94.8% de las
personas encuestadas considerd que los talleres u otras actividades mantenian una calidad

sostenida siempre; solo un 5% expresé que esto ocurria algunas veces y ningln usuario marco
la opcion nunca.

Valoracionde lafrecuencia en lacalidad de los
serviciosbrindados por talleristas

Siempre 589

Algunasveces 32

En cuanto al trato recibido por parte del personal encargado de impartir las diferentes
actividades hubo una abrumador marcaje del 99.7% de las personas encuestadas en la opcion
si. Solo dos consideraron la opcién no.

81



Tratoamabley respetuoso por parte del personal
encargado de operar el programa

600 JI
400 JI
200

0 ——

No I

Dimensién Calidad del beneficio:

Esta dimension incluye las caracteristicas y valores propios de la naturaleza del programa. En
la misma se estudiaron los aspectos relacionados con la medida en que los servicios otorgados
responden a las necesidades de superacion, la contribucion del programa al mejoramiento de la
calidad de vida de los participantes y la calificacion ofrecida a los servicios otorgados.

El 90% de los encuestados considerd que los servicios brindados por el programa responden

totalmente a sus necesidades de superacion; el 9.3% marcé la opcién parcialmente y solo 5
personas consideraron que no respondia a sus necesidades.

Medida en que los servicios brindados responden alas
necesidades de superaciéon de los usuarios

Norespondeamisnecesidades | 5
Parcialmente 58

Totalmente 558

B Totalmente M Parcialmente ™ Norespondeamisnecesidades

Para valorar la contribucién del programa al mejoramiento de la calidad de vida de los
participantes se enlistaron siete aspectos esenciales que los participantes debian valorar. El
avance en el nivel educativo (79.38%) y la satisfaccién personal (56.68%) fueron las cuestiones
con mayores marcajes. Las restantes opciones tuvieron porcentajes que fueron desde 27.85%
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en la toma de decisiones hasta 15.78% en mejoramiento de los ingresos. Resulta significativo
el hecho de que todas las opciones resultaron valoradas.
Aspectos en los que el programa ha favorecido el
mejoramientode la calidad de vida de los
participantes
Mejoramientodelosingresos [l 98
Mejores opcionesparaobtener.. Il 103
Seguridad del entorno I 120
Mejoramientode lasrelaciones.. Il 166
Tomadedecisiones N 173
Satisfaccion personal IS 352
Avance en el nivel educativo [N 493

En cuanto a la calificacion de los servicios otorgados por el programa el 98.56% de las
personas encuestadas considerd que estos eran muy buenos (74.24%) y buenos (24.32%).
Solo el 1.45% plante6 que eran regulares. Resulto significativo el hecho de que no se produjo
ninglin marcaje en las opciones malo y muy malo.

Calificacion delos servicios entregados por el
programa

461

151

- 9

Muy buenos Buenos Regulares

B Muy buenos M Buenos Regulares
Dimension Contraprestacion:
La dimension da cuenta de los esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo o
servicio que oferta el programa. Se utilizaron indicadores para conocer la existencia de gastos
adicionales generados por la participacion en el programa, los rubros en que se concentraron y

la modificacion de actividades cotidianas.

La mayoria de los participantes en la encuesta consideré que el programa no le habia generado
gastos adicionales (539 personas); sin embargo, 82 consideraron que si.
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Gastosquele hagenerado el programa

600

86.8

500

400

300

200

100

13.2

(o]

[mTotal 539

82

Solo el 13.2% de la muestra se refirié a la existencia de gastos derivados de su participacion

en el programa. Los rubros en que se produjeron estos fueron los siguientes:

Rubros Personas |
Compra de materiales 47
Transporte 30
Otros 3
Ausencias al trabajo por realizar actividades del 5
programa
Totales 82

Como se observa la compra de materiales y el transporte resultaron ser las opciones de mayor

marcaje.

Con relacion a la modificacion de actividades cotidianas debido a su participacion en el programa
el 59.6% de la muestra respondié que efectivamente estas se habian transformado; sin
embargo, el 40.4% considero6 la ausencia de incidencia en este aspecto.
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Modificacidnde las actividades cotidianasal incorporarse al
Programa

370

Dimension Participacion y cohesion social:

En esta dimension se indag6 por la incorporacién a actividades comunitarias previo a la
incorporacion al programa y luego de entrar al mismo. También se solicité conocer la medida en
que este habia favorecido la integracion familiar.

La comparacion en un antes y un después del rubro participacién en actividades comunitarias
permitié apreciar los siguientes resultados:

Participacion en actividades de lacomunidad antes

500 y después de incorporarse al programa

82.1

500

400

300

200

100

Antes Después

Se observa un cambio ostensible en la participacion en actividades comunitarias; mientras que
las afirmaciones evidencian un ascenso de 47.6 puntos porcentuales después de la
incorporacion al programa; en esa misma medida se desciende en los marcajes negativos (48
puntos porcentuales). Los resultados permiten considerar una incidencia positiva del programa
en la integracién a las actividades comunitarias como resultado de la incorporacion a este.




El aspecto relativo a la contribucién del programa a la integracion familiar utilizé tres rangos:
mucho, poco y nada. El 68.4% de los participantes en la encuesta ubicé sus marcajes en la
opcion mucho y, aunque este es un resultado positivo, no debe obviarse el hecho de que la
estrategia PILARES tiene entre sus propositos el fortalecimiento del tejido social desde una
vision de contencion de las violencias, para lo cual es necesario que las personas se conozcan,
desarrollen confianza y construyan solidaridades; entonces debe profundizarse en los motivos
por los cuales estos indicadores resultan los de menores indices entre todos los que fueron
valorados. En los cuatro afios de operacién del programa se mantiene una tendencia
practicamente similar en la percepcion de los usuarios sobre esta problemética.

Contribucion del programa a la integracion familiar

Nada 31

Mucho 425

Dimension Satisfaccion:

Esta variable expresa la valoracion y percepcion que tiene la poblacion beneficiaria en relacion
con la recepcion del servicio y/o accion del gobierno. Dentro de la misma se plantearon
indicadores relacionados con cumplimiento de expectativas, nivel de satisfaccion con los
servicios del programa, valoracion de la labor de los servidores publicos y del programa vy
posibilidades de recomendacion a otras personas.

El cumplimiento de las expectativas planteadas al inicio del programa fue valorado en un rango
alto, el 93.1% de los encuestados distribuyé sus marcajes en la opcién mucho; un 6.6%, en poco
y solo 0.3% en nada.
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Medida en que los servicios del programa
cumplieron con lasexpectativas de las personas
usuarias

Nada ‘

Poco

Mucho

El nivel de satisfaccion con los servicios otorgados también tuvo resultados altamente positivos.

Nivel de satisfaccion con los servicios otorgados
por el programa

600

500

400

300

200

100 a—

0
Totalmente | Parcialmente | Insatisfecho
satisfecho satisfecho
= Total 548 72 1

El 99.2% de la muestra selecciond las opciones totalmente satisfecho (88.2%) y parcialmente
satisfecho (11,6%) y solo 1 persona (0.2%) manifestd insatisfaccion.

Por su parte, la valoracion sobre la labor desarrollada por los servidores publicos para lo cual se
utilizé una escala del 1 al 10 (1 el nivel mas bajo y 10 el mas alto) presentd resultados
satisfactorios. El 94.8% de los encuestados concentrd sus marcajes en las opciones 10 (62.2%);
9 (23.3%) y 8 (9.3%). La opcion 1 solo fue seleccionada por dos personas; mientras que las 2 'y
3 no tuvieron ninglin marcaje.
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. s . Ly B Seriesl, 10,
Valoracién de los servidores piblicos del programa
386

(Escala del 1 al 10)

B Seriesl, 9,

B Seriesl, 8,

m Seleseam,s;m,seocll,se'iell,seﬁe'sf'gf?; L7 I

En correspondencia con los datos anteriores la valoracion integral del programa, que también
utilizé una escala del 1 al 10, concentré el 96.3% de los marcajes en las categorias 10 (63.1%);
9(24.3%) y 8 (8.9%). La opcién 1 solo fue considerada por una persona; mientras que los valores
2,3 y 4 no contaron con ningdn marcaje.

Valoraciénintegral del programa
(Escaladel 1al 10) 63.1%

392

0,
0.2% 0.5% 0.6% 2.4% 55

El indicador relativo a si se recomendaria a otras personas incorporarse al programa, también
tuvo altos puntajes; ya que 611 usuarios se pronunciaron afirmativamente y solo 10 manifestaron

la opinién contraria.
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Recomendacion del programa a familiaresy
conocidos

No
mS

Dimensién Quejas y Sugerencias:

Los indicadores de esta dimension se dirigieron a indagar sobre el conocimiento existente acerca
de los mecanismos para atender quejas y sugerencias y las experiencias en la presentacion de
las mismas.

El 65.4% de la muestra afirmé saber qué medios tiene el programa para participar o externar
opiniones; sin embargo, un 34.7% de los participantes planted, o bien que no existian los
mecanismos (8.9%) o que se desconocen (25.8%). Estos resultados indican la necesidad de
continuar profundizando en las acciones de divulgacion para garantizar un conocimiento
mayoritario de los mecanismos existentes.

Medios conque cuenta el programa para externar o
emitir opiniones

406

160
55

No Lo desconozco

ES ENo Lo desconozco

En cuanto al aspecto relativo a las experiencias en la presentacion de quejas y sugerencias, 567
personas respondieron no haber utilizado estos mecanismos y el 8.69% (54) que si.
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Presentacion de quejasy sugerencias
567

54

El 63% de la muestra estuvo compuesta por mujeres y el 37% por hombres. El 50% se
encuentra en el rango entre los 15 y 29 afios; el 21.7%, entre los 30 y 44; el 12.6%, entre
los 45y 59 y el 11% entre 60 afios y mas. Esta distribucién resulta congruente con la
poblacion priorizada del programa que es precisamente la que agrupa a los jovenes que
han abandonado sus estudios.

Un 13% se reconocié como parte de la comunidad LGBTTTI; el 6.1% se autoadscribio
como indigena y un 5% se consideré afrodescendiente. Un 7% de los participantes
plante6 tener alguna condicion de discapacidad. La principal actividad que realizan los
participantes es el estudio con un 48.3%.

El analisis de la dimensién expectativas permite plantear que los PILARES fueron la
principal via de difusion del Programa y la percepcién de los encuestados sobre la
medida en que el programa PILARES Ciberescuelas le ayudaria a iniciar, continuar o
concluir estudios de diferentes niveles, fue altamente positiva. De la misma forma el nivel
de confianza generado al inscribirse a un programa de gobierno fue valorado de forma
satisfactoria por el 98.23% de la muestra quien distribuy6 sus marcajes en las opciones
muy alto, alto y medio.

La imagen que se tiene del programa es satisfactoria; ya que el 90.4% de los
encuestados tuvo una percepcién positiva sobre la claridad, suficiencia y precision de la
informacién proporcionada.

La calidad de la gestion fue valorada de forma positiva: el 95% de la muestra considero
gue los trdmites de ingreso fueron pocos y sencillos o los necesarios. El 94.8% de las
personas encuestadas consideré que los talleres u otras actividades mantenian una
calidad sostenida siempre y el 99.7% reconoci6é la amabilidad y el respeto como
cualidades del trato recibido por los funcionarios encargados de la implementacién del
programa.

La calidad del beneficio fue una dimensién valorada de forma satisfactoria en todos
los indicadores que fueron tomados en consideracion. EI 90% de los encuestados
considerd que los servicios brindados por el programa responden totalmente a sus
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necesidades de superacion; mientras que los aspectos que mas contribuyeron al
mejoramiento de la calidad de vida fueron los relativos al avance en el nivel educativo
(79.38%) y la satisfaccion personal (56.68%). Las restantes opciones tuvieron
porcentajes que fueron desde 27.85% en la toma de decisiones hasta 15.78% en
mejoramiento de los ingresos. Resulta significativo el hecho de que todas las opciones
resultaron valoradas. El 98.56% calificé los servicios otorgados por el programa como
muy buenos (74.24%) y buenos (24.32%).

La dimensién contraprestacién analizé, en primer lugar, el aspecto relativo a los gastos
generados por el programa. El 86.8% de los participantes en la encuesta consideré que
el programa no le habia generado gastos adicionales y solo un 13.2% expres6 que si.
Los gastos mas comunes resultaron ser los relativos al transporte y a la compra de
materiales. Un 59.6% apunt6 que la participacion en el programa habia condicionado
modificacion de sus actividades cotidianas.

La dimension participacién y cohesién social tuvo resultados muy interesantes; ya que
al establecer una comparacion entre la participacion en actividades comunitarias antes
y después de incorporarse al programa se pudo apreciar el cambio de opiniones: de un
17.9% en la opcién antes a un 65.5% en la opcién después. Como resultado hay un
ascenso de 47.6 puntos porcentuales; en esa misma medida se desciende en los
marcajes negativos. A la vez, el 68.4% de los participantes en la encuesta consideré que
la participacion en el programa habia contribuido a la integracién familiar y, aunque este
es un resultado positivo, no debe obviarse el hecho de que la estrategia PILARES tiene
entre sus propositos el fortalecimiento del tejido social desde una vision de contencion
de las violencias, para lo cual es necesario que las personas se conozcan, desarrollen
confianza y construyan solidaridades.

El nivel de satisfaccién de los participantes en el aspecto referido al cumplimiento de
sus expectativas resultdé alto; ya que el 93.1% de los encuestados distribuyd sus
marcajes en la opcion mucho. El nivel de satisfaccién con los servicios otorgados también
tuvo resultados altamente positivos: el 99.8% selecciond las opciones totalmente
satisfecho (88.2%) y parcialmente satisfecho (11.6%); al igual que la valoracion sobre
la labor desarrollada por los servidores publicos con el 94.8% de los marcajes en las
opciones 10 (62.2%); 9 (23.3%) y 8 (9.3%). La valoracién integral del programa,
concentré el 96.3% de los marcajes en las categorias 10 (63.1%); 9 (24.3%) y 8 (8.9%);
mientras que el indicador relativo a si se recomendaria a otras personas incorporarse al
programa, también tuvo altos puntajes; ya que 611 usuarios se pronunciaron
afirmativamente y solo 10 manifestaron la opinion contraria.

La dimensién quejas y sugerencias arrojo que un 34.6% de la muestra sefialé no tener
conocimiento o desconocer las vias para externar las mismas; de ahi que se debe
continuar profundizando en los mecanismos utilizados en esta direccién para lograr que
todos los usuarios finales conozcan cdmo externar sus juicios y proposiciones.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

A partir de los resultados que se obtuvieron en los distintos modulos de la evaluacion se procedio
a organizar los hallazgos y la informacion obtenida durante el proceso de evaluacién interna
para integrarlos en la matriz. Esta es una herramienta Gtil como apoyo y orientacion para el
mejoramiento del programa; ya que retne aquellos aspectos que deben ser objeto de atencion
priorizada y permite una comprension homogénea de los diferentes componentes estudiados.
Como herramienta de control de calidad su elaboracion permite un proceso de analisis y
discusion efectiva sobre la consistencia de las principales conclusiones a las que se arribo.

CATEGORIAS

AREAS DE
MEJORA

PROPUESTAS DE MEJORA

AREA
RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

PLAZO
CUMPLIMIENT

(0]

MEDIO DE
VERIFICACION
DEL
CUMPLIMIENTO

Diagnostico | 1.1 Control y | Continuar perfeccionado | Direccion de | Anual Instrumentos
y planeacién | seguimiento | los mecanismos de | Contenidos vy de control del
al desarrollo | planeacién del | Métodos de Programa y
de las | desarrollo de las | Educacion Plan de trabajo
diferentes diferentes variantes de | Comunitaria del area
variantes de | la oferta educativa para
la oferta | evitar duplicaciones y
educativa optimizar su
implementacion.
Operacion, 2.1 Criterios | Homologar, por parte de | Direccion de | Anual Plan anual de
produccién | para la | las diferentes areas que | Contenidos vy trabajo,
y entrega de | definicion de | trabajan en el programa, | Métodos de Informe del
servicios metas de | los criterios que se | Educacion Programa
talleres y | utilizaran para la | Comunitaria Presupuestari
personas determinacion de metas 0, Informacion
usuarias de talleres y personas al SICOPI|
usuarias, de forma tal
gque no se produzcan
interpretaciones
distintas y que los datos
reflejen exactamente lo
que se hace.
2.2 Elaborar el programa | Direccion de | Anual Programa
Capacitacién | anual de capacitacion | Contenidos vy Anual de
de los | del programa en funcion | Métodos  de Capacitacion

beneficiarios
facilitadores
de servicios

de las necesidades
concretas de los
talleristas y funcionarios
dando prioridad a la
formacioén didactica
pedagdgica de los
mismos e incorporar
otras  variantes de

Educacioén
Comunitaria

del programa
2023
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CATEGORIAS

AREAS DE
MEJORA

PROPUESTAS DE MEJORA

AREA
RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENT
0

MEDIO DE
VERIFICACION
DEL
CUMPLIMIENTO

cursos que sean
orientados dentro del
ano del fiscal.

2.3 Difusion | Ampliar el trabajo de | Direccion de | Anual Plan de
del programa | difusién del programa a | Contenidos vy Trabajo Anual

grupos focales de la | Métodos de

comunidad (lideres de la | Educacion

comunidad, lideres | Comunitaria

religiosos, escuelas,

personas adultas

mayores, jévenes,

etc)combinando la

utilizacion de las redes

sociales con la

divulgaciébn casa por

casa.
2.4 Sistematizar en tiempo y | Direccion  de | Anual Plan de
Mecanismos | espacio el desarrollo de | Contenidos vy Trabajo Anual,
de las asambleas vecinales | Métodos de Minutas de
participacion | como una via esencial | Educacion Asambleas
social para favorecer el dialogo | Comunitaria realizadas

y la participacién social

de las personas usuarias

de los servicios y de

comunidades aledafas

a los PILARES

Seguimiento | 2.5 Sistemas | Establecer Direccion  de | Trimestral Minutas de

y monitoreo

de

coordinaciones

Contenidos vy

reuniones y

Informacion sistematicas con la | Métodos de breve

del Programa | Direccion Técnica de la | Educacién caracterizacio
CGIEI para alimentar el | Comunitaria n de los
Sistema de Registro de modulos 0
Informacién con pestafas
aquellas cuestiones incorporados
especificas del
programa que permiten
tener una adecuado
seguimiento y monitoreo
de la labor de las

(=)




CATEGORIAS

AREAS DE

MEJORA

PROPUESTAS DE MEJORA

AREA
RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION
DEL
CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENT
0

personas usuarias y las
beneficiarias

facilitadoras de

servicios.
2.6 Sistema | Revisar la matriz de | Direccion de | Anual Reglas de
de indicadores del | Contenidos vy Operacién
indicadores Programa Social para | Métodos de 2024
del programa | valorar la posibilidad de | Educacion

incluir alguno que | Comunitaria

permita conocer de

manera mas puntual la

contribucién a la

disminucion del

abandono escolar; asi

como el comportamiento

cualitativo de las

acciones realizadas.

Resultados | 2.7 Establecer con la | Direccion de | Anual Perfil de
Seguimiento | suficiente claridad y | Contenidos vy Coordinadores
a la labor de | precision las funciones | Métodos  de y
los docentes | principales de los | Educacion Subcoordinad
y talleristas | Coordinadores y | Comunitaria ores
de las | Subcoordinadores que
diferentes laboraran en las 16
areas alcaldias para garantizar

el seguimiento efectivo a
labor de los docentes y
talleristas  en cada
PILARES

[ )




AREA \Y[=i][e} DE
p PLAZO DE .
. AREAS p]= RESPONSABLE VERIFICACION
CATEGORIAS PROPUESTAS DE MEJORA CUMPLIMIENT
MEJORA DEL o DEL
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
2.8 Valorar el nivel de | Direccion de | Anual Informe de
Resultados satisfaccion de las | Contenidos vy resultados de
del programa | personas usuarias del = Métodos  de encuestas de
y propuestas | programa para promover | Educacion satisfaccion
de mejora su participacion en los | Comunitaria y
procesos de mejora Yy | Direccién
perfeccionamiento  del | Técnica
mismo.
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VIl. ANEXOS

Orientaciones generales:

1. Cada programa deberd seleccionar tres personas que responderan las preguntas que
se hacen en cada uno de los aspectos a considerar (Diagnostico y planeacion;
produccion y entrega de resultados, bienes y servicios; seguimiento y monitoreo de las
actividades y resultados).

2. Para la seleccion de las personas se tendran en cuenta los siguientes requisitos: una
persona con cargo de responsabilidad directiva en el programa (director de area o
superior); una persona involucrada directamente en la operaciéon territorial del
programa (personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin
funciones directivas y una persona encargada de la planeacion, el monitoreo o la
evaluacion interna del programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

3. Los enlaces designados para realizar el proceso de evaluacion interna de cada
programa, previa consulta con las autoridades respectivas, enviaran a la DGPEE los
nombres de las personas designadas para llevar a cabo este proceso. La fecha tope
paralarecepcién de las plantillas llenadas sera el 11 de mayo.

4. Los cuestionarios a responder son idénticos para todos los participantes; e incluyen los
siguientes aspectos:

Programa Social:
Marcar con una cruz (X) en la categoria que corresponda:

Persona con cargo de responsabilidad directiva:

Persona involucrada en la operacién del programa sin funciones directivas:

Persona sin responsabilidades directas en su operacion:

Responda de forma sintética y precisa las siguientes preguntas:

Diagnéstico y planeacion:

1. ¢ Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se han afiadido en el
ultimo ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del
estado de la poblacion afectada?

2. ¢ Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3. ¢, Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?
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4. ¢ Cuales han sido las acciones adicionales de formacion y capacitacion al interior del programa
gue fueron incorporadas en el afio 2022? (Describa las tematicas, duracion y responsables de
las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacion.

5. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos
de difusién de las acciones y resultados del programa?

6. ¢ Cual es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 20227

7. ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacion se instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

Seguimiento y monitoreo de las actividades
8. ;/Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

9. ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron
resueltos o se esperan resolver?

10. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?

11. ¢ Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢, Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Resultados
12. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

13. ¢ Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del

programa?

14. ¢ Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

Programa social: PILARES Ciberescuelas, 2022
Dependencia responsable del programa: Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion
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Dimension

1.
educativa

Social-

Seccion

1.1 Informacién

general
usuario

del

Variable

Sexo

Diversidad sexual

Edad

Alcaldia

Colonia

Etnicidad

Etnicidad_01

Lengua indigena

Lengua
indigena_01

Afrodescendencia

Discapacidad

98

Reactivos 0]

Preguntas

1. Sexo

2. ¢Se reconoce
como parte de la
poblacion
LGBTTTIQ+?

3. ¢Cuantos afios
cumplidos tiene
usted?

4. ¢En qué alcaldia
vive usted?

5. ¢En qué colonia
vive usted?

6. De acuerdo con
su cultura, ¢se
considera indigena?

7. ¢A cudl cultura
indigena
pertenece?

8. Entiende o habla

alguna Lengua
Indigena
9. ¢Cuédl lengua

indigena entiende o
habla?

10. Por sus
antepasados y de
acuerdo con sus

costumbres y
tradiciones, Jse
considera
afromexicano(a),
negro(a) 0

afrodescendiente?:
11. ¢Tiene usted
alguna
discapacidad?

Respuestas

01 Hombre
02 Mujer
99 No responde

01 Si
02 No

99 No responde

Combo 1
Combo 2
01 Si
02 No
99 No responde

* Silarespuestaes
No o No responde
pasar al reactivo 8

Combo 3

01 Si
02 No
99 No responde

* Silarespuestaes
No o No responde

pasar al reactivo
10

Combo 4

01 Si
02 No

99 No responde

01 Si
02 No
99 No responde




Dimension

Seccion Variable

Discapacidad_01

Ocupacion

Actividad
1.2 Actividades | fundamental
educativas

Talleres

99

Reactivos 0]
Preguntas

12. Tipo de
discapacidad

Puede seleccionar
mas de una opcién
Si presenta dos o
mas tipos de
discapacidad

13. ¢Cudl es su
principal
ocupacion?

14, ¢Cual es la
actividad
fundamental que
realiza en la
Ciberescuela?

15. ¢ En qué talleres
participa?

Respuestas

01 Discapacidad
fisica

02 Discapacidad
intelectual

03 Discapacidad
mental

04 Discapacidad
sensorial (auditiva
y/o visual)

01 Empleado/a
sector publico
02 Empleado/a
sector privado
03 Desempleado/a
04 Estudiante
05 Trabajador/a
independiente

06 Negocio propio o
familiar

07 Labores del
hogar

08 Trabajador(a)
doméstica

09 Pensionado o
jubilado

10 Eventual (si
trabaja 1 a 2 veces
por semana)
11 No responde

01 Estudios de
alfabetizacion

02 Estudios de
primaria

03 Estudios de
secundaria

04 Estudios de
bachillerato

05 Estudios de
licenciatura

06 Participacion en
talleres:
*Silarespuestaes
cualquiera del 01
al 05 pasar al
reactivo 16

Combo 5




Dimension Seccion

2.1 Divulgacion
del programa

2. Expectativas

2.2 Confianza en
el programa

2.3  Percepcion
del programa

Variable

Difusion

Temporalidad

Continuidad
estudios

Confianza

100

de

Reactivos
Preguntas
Puede seleccionar
mas de una opcién

16. ¢(Cblmo se

entero de la
existencia del
programa?

17. ¢ Cuanto tiempo
lleva siendo
beneficiario(a) del
programa social?

18. Antes de entrar
al programa usted
penso6 que la
medida en que este
le ayudaria a iniciar,
continuar o concluir
sus estudios era:
19. ¢Qué nivel de
confianza le generd
inscribirse  a un
programa de
gobierno?

Respuestas

01 A través de los

propios PILARES
02 Familiares o
amigos

03 Vecinos
04 Servidores
publicos o]
promotores

05 Propaganda
impresa

06 Internet
07 Television
08 Redes sociales
09 Radio

10 Medios de
comunicacion

impresos

(revistas,

periédicos, etc.)
11 Participando en
otro programa
social

12 Otro:

01 Menos de seis
meses

02 De seis meses a
un afo
03 De un afio a dos
04 Mas de dos afios

01 Mucho
02 Poco
03 Nada

01 Muy alto
02 Alto
03 Medio
04 Bajo
05 Ninguno




Dimension Seccion Variable

Informacion

proporcionada

2.1 Conocimiento
del programa

3. Imagen del
programa

Conocimiento

servicios
4.1 Tramites Tramites
Registro
4.2 Eficiencia en
4. Calidad de la el proceso de
gestién incorporacion
Servicios
4.3 Atencion al .
Atencion

beneficiario

101

Reactivos o]
Preguntas

20. En una escala
del 1 al 10, donde 1
es lo mas bajo y 10
lo mas alto. ¢Qué
tan clara, suficiente
y precisa le parecié

la informacion
proporcionada por
el programa

(Convocatoria,
requisitos, reglas de
operacion, etc.)?
21. ¢Considera que
tiene conocimiento
suficiente sobre las
caracteristicas de

las asesorias,
talleres y
actividades

impartidos en el
programa?

22. ¢Como fueron
los tramites
realizados para su
incorporacion al
programa?

23. ¢,Su proceso de
registro al programa
fue sencillo, agil y
transparente?

24. ¢Los servicios
prestados por los
docentes, talleristas
y monitores fueron
de calidad?

25. (El trato del
personal encargado
de operar el

programa fue
amable y
respetuoso?

Respuestas

01
02
03
04
05
06
07
08
09
1010

© 0o ~NO Ol WNP

01 Si
02 No
99 No responde

01 Muchos y
complejos

02 Pocos y sencillos
03 Los necesarios

01 Si
02 No
99 No responde

01 Siempre
02 Algunas veces
03 Nunca

01 Si
02 No
99 No responde




Dimension

5. Calidad del
beneficio

6.
Contraprestacion

Seccion

5.1 Pertinencia
del beneficio

5.2 Impacto del
beneficio

5.3 Facilitadores
prestadores de
servicio

6.1 Costos
relacionados con
la realizacion de
la

contraprestacion

Variable

Necesidades

Calidad de vida

Calificacion
servicios

Gastos

Gastos_01

102

Reactivos 0]

Preguntas

26. slLas
caracteristicas  de
los servicios
otorgados
responden a sus
necesidades de

superacién?

27. SEn qué
aspectos de los
sefalados a
continuacion el
programa ha
contribuido a
mejorar su calidad
de vida?

Puede seleccionar
mas de una opcion

28. ¢ Como
calificaria los
servicios
entregados?

29. Su

participacion en el
programa le ha

generado gastos
adicionales?

30. Los (gastos
realizados estan

relacionados con:

Respuestas

01 Totalmente
02 Parcialmente
03 No responde a
mis necesidades

01 El avance en el
nivel educativo
02 El mejoramiento
de los ingresos
03 Las opciones
para obtener un
empleo y/o acceder

a  otros mejor
remunerados

04 La toma de
decisiones

05 La satisfaccion
personal

06 El mejoramiento
de las relaciones
personales con
familiares y/o
conocidos

07 La seguridad del
entorno

08 Otros, ¢.cuales?
01 Muy buenos

02 Buenos
03 Regulares
04 Malos
05 Muy malos

01 Si
02 No

99 No responde
* Silarespuestaes
No pasar al

reactivo 31
01 Transporte
02 Materiales

03 Ausencias al
trabajo por realizar

actividades del
programa:
04 Oftros, cuales:




Dimension

Seccion

7. Participacion y 7.1 Compromiso

cohesion social

8. Nivel
satisfaccion

de

comunitario

7.2 Cohesion
familiar

8.1 Expectativas

8.2 Satisfaccion
general

Variable

Tiempo invertido

Participacion
previa

Participacion
actual

Integracién

Aspiracion

Satisfaccion
servicios

103

Reactivos 0]

Preguntas
31. & Sus
actividades
cotidianas se han
modificado para
asistir a las
actividades

ofrecidas en Ila
Ciberescuela?

32. ¢Antes de
incorporarse a los
PILARES tenia
participacion en las
actividades de Ila
comunidad?

33. ¢Tiene una
participacion mayor
en las actividades
de la comunidad a

partir de su
incorporacion al
programa?

34. ¢ En qué medida
su incorporacién al
programa ha
favorecido la
integraciéon con su
familia?

35. ¢ En qué medida
los servicios del
programa
cumplieron con sus
expectativas previas
a la incorporacion al
mismo?

36. ¢Cual es su
nivel de satisfaccion

con los servicios
otorgados por el
programa?

Respuestas

01 Si
02 No
99 No responde

01 Si
02 No
99 No responde

01 Si
02 No
99 No responde

01 Mucho
02 Poco
03 Nada

01 Mucho
02 Poco
03 Nada

01 Totalmente
satisfecho

02 Parcialmente
satisfecho

03 Insatisfecho




Dimension

9.  Quejas
sugerencias

(o]

Seccion

8.3 Valoracion
general

9.1 Conocimiento
de los
mecanismos para
atender quejas y
sugerencias

9.2 Experiencia
con guejas,
sugerencias o]
comentarios

Variable

Servidores
publicos

Programa

Recomendacion

Mecanismos de
atencion

Quejas o]
sugerencias

104

Reactivos 0]
Preguntas

37. En una escala
del 1 al 10, donde 1
es lo mas bajo y 10
lo mas alto. ¢Como
valora la labor de los
servidores publicos
encargados de la
implementacion del
programa?

38. Utilizando una
escala del 1 al 10
donde uno es el
nivel mas bajo y diez
el mas alto. ;Como
valora integralmente
al programa?

39. ¢Recomendaria
a algun familiar o
conocido
incorporarse al
programa?

40. ¢El programa
ofrece algin medio
para que usted
pueda participar o
externar su opinion
(queja 0
sugerencia)?

41. ;Ha presentado
guejas 0
sugerencias sobre
el programa?

Respuestas

01
02
03
04
05
06
07
08
09
1010
01
02
03
04
05
06
07
08
09
1010

01
02 No
99 No responde

01
02

© 0o ~NOO UL WNPE

© 0o ~NOO UL WNP

Si

Si
No

03 Lo desconozco

01
02 No
99 No responde

Si
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o SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA E
o’ o GOBIERNO DE LA e s it
J CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
)

2023

¥ Framicisco
VILLA

Ciudad de México, a 11 de mayo 2023
SECTEI/DGAF/[748/2023

Asunto: Informacién Presupuestal para
Evaluacién Interna 2023

LIC. JAQUELINE REYES MARTINEZ

SUBDIRECTORA DE PLANEACION Y ENCARGADA DE DESPACHO
DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION ESTRATEGICA
PRESENTE.

Con fundamento en el articulo 129 fracciones I, IV del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, y en atencién a su similar SECTEI/DGPEE/221/2023,
mediante el cual solicita sea complementado el cuadro anexo con informacién presupuestaria del
ejercicio fiscal 2022, de los tres programas sociales: Pilares Ciberescuelas, Pilares para la Autonomia
Econdmica y Becas Pilares Bienestar, con el fin de contar con los elementos que se requieren para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales que opera esta Secretaria.

Con el fin de dar atencion a lo anterior, anexo al presente el cuadro requisitado con la informacién
presupuestal del ejercicio 2022, que dispone esta Direccién General de Administracién y Finanzas con
respecto a los Programas Sociales citados.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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MTRA. CL JPL’

D{RECTORA GENERAL DE ADMI
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Co.c.ep. Dra. Jesis Ofelia Angulo Guerrero.-. - Secretaria de Educacion, Cienda, Tecnologia e Innovacion de la Cludad de Mexico
C. Derek Jordan Moreno Casasola. - Encargado del Despacho de fs Coordinader General de Inclusion Educativa e innovacion
Lic. Fausto Galarce Rojas - Subdirector de Finanzas de la SECTE!
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