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|. INTRODUCCION

Todo programa social debe contar con una denominacion oficial, un diagnostico, justificacion y
objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas de accion e indicadores,
criterios de seleccidén de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de Operacién; un
sistema de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados; asi como la institucion o
instituciones responsables de su implementacion y su modo de coordinacion, segun lo estipula
el articulo 3° fraccion XXIII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF). El
articulo 42 de la misma norma indica que los resultados de las evaluaciones internas de estos
programas seran publicados en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el
ejercicio fiscal.

Segun describe la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, en su articulo cuarto, la evaluacion
constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la
formulacion, la implementacién, la operacion, los resultados y el impacto de las politicas,
programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion
Pulblica y de las alcaldias. Asimismo, indica que la evaluacion sera interna y externa. La
evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y, conforme a los lineamientos que
emita el Consejo, los entes de la Administracién Publica y las alcaldias que ejecuten programas
en materia de desarrollo econdmico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio
ambiente.

De ahi que los procesos de evaluacion interna de los Programas Sociales constituyen ejercicios
caracterizados por la aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y
valorar el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y los programas de
desarrollo social.

La Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de México, creada
mediante Decreto publicado el 13 diciembre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
(GOCDMX), enfrentd en el afio 2020 su primer ejercicio evaluativo como entidad integrada.
Segun lo normado en los Lineamientos para la evaluacion interna de los programas sociales de
la Ciudad de México 2023, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, todas
las instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el ejercicio fiscal 2022
y que fueron aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México
(COPLADE), estan obligadas a realizar la evaluacion interna 2022 de cada uno de ellos. En
apego a los mismos y a la normatividad sefialada, se presenta la evaluacion interna del
Programa Beca PILARES Bienestar, 2022.

El presente ejercicio de evaluacion interna representa una oportunidad para contar con un mayor
conocimiento del proyecto que se evalla, favorecer la revision y adecuacion de fines y objetivos
de las acciones que se realizan, clarificar y dimensionar en mayor grado las fortalezas y los
problemas, lograr una mejor organizacion y jerarquizacion de la informaciéon del Programa,
incrementar la comunicacion efectiva entre los actores involucrados, promover la capacitacion
interna y el desarrollo profesional, facilitar una mayor participacién y apropiacion de los




resultados de la evaluacion y potenciar la autonomia, el mejoramiento y la profesionalizacion de
los actores.




[I. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

¢ Documentar los cambios y ajustes realizados en la organizacion de los recursos; asi como
en el desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos y evaluacion de los
resultados del programa Beca PILARES Bienestar, 2022.

La estrategia metodoldgica puesta en practica por la Secretaria de Educacion, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México para desarrollar el proceso de evaluacion
interna de cada uno de sus programas implicO asumir una visién integral que moviliza
metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).

A partir de las pautas consignadas en los Lineamientos para la evaluacion interna 2023 el
ejercicio de Evaluacion Interna incluyo el desarrollo de tres médulos:

’ SEGUNDO MODULO:
PRIMER MODULO:

Ae T Anilisi litativ
Informacion cuantitativa alisis cualitativo, que

AT - . . radarvozal
basica, a fin de sintetizar la buscara dar voza las

e N r ion r a
evolucién de los principales SR A R LA 2

A | rvidor ubli
indicadores de resultado del de los servidores piblicos

sobre aspectos estratégicos

programa
de los programas.

En el primer moédulo se realiza una aproximacion cuantitativa a las mediciones més relevantes
establecidas por los instrumentos programaticos, asi como las vinculadas al presupuesto, las
metas, la cobertura o los indicadores de fin y propoésito, entre otras.

Asimismo, en el segundo modulo se presenta informacion cualitativa generada desde la
perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas al Programa Social sobre aspectos
clave del mismo, tales como el proceso de planeacién, el diagnostico, la operacion y los
resultados de la intervencion.

Por ultimo, en el tercer modulo del informe se ofrece una aproximacion cuanti-cualitativa sobre
la satisfaccion de las personas beneficiarias a partir de la consideracion de elementos

—



fundamentales relacionados con la medida en que el programa social aporta al bienestar de los
hogares; las sugerencias de mejora y de cambio en el programa, la informacion relativa al
procedimiento y los trdmites de acceso, asi como a las percepciones asociadas al esfuerzo y
tiempo invertido para permanecer en el mismo, entre otros aspectos.

El desarrollo de cada uno de los médulos opera como capitulos interdependientes dentro de un
informe que se estructura a partir de considerar los siguientes elementos:

I. Introduccion

Il. Objetivos y estrategia metodolégica

[ll. Modulo de indicadores de resultados

a. Informacion de referencia

b. Informacién presupuestal

c. Analisis e indicadores

IV. M6dulo de analisis cualitativo

V. Mbédulo de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias
VI. Hallazgos y sugerencias de mejora.

VIl. Anexos

A su vez, se definieron como procedimientos esenciales los siguientes:

La DGPEE informa a las unidades La DGPEE revisa y completa con otros
responsables de la evaluacion los elementos la primera version del informe
aspectos que deben ser trabajados y las y hace de conocimiento de las inclusiones
fechas de entrega. El area encargada de la sugeridas al area , quien las valora y
operacion del programa elabora su emite sus consideraciones sobre el
informacion y la envia a la DGPEE. particular.

La Direccién Ejecutiva Juridico Normativa envia
el Informe Final aprobado para su publicacion
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de la México,
su inclusion en el Sistema de Informacién para
el Bienestar Social (SIBIS), y su entrega a la
Comision de Inclusion, Bienestar Social y
Exigibilidad de Derechos Sociales del Congreso
de la Ciudad de México y al Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de
México.




[11. MODULO DE INDICADORES Y RESULTADOS

3.1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
Beca PILARES Bienestar, 2022

3.1.2 UNIDADES RESPONSABLES
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion a través de la Coordinacién General
de Inclusion Educativa e Innovacién

3.1.3 ANO DE INICIO DEL PROGRAMA
2019

3.1.4 ULTIMO ARO DE OPERACION
No aplica ya que el programa sigue vigente

3.1.5 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA SOCIAL

El programa social “Beca PILARES Bienestar, 2022” esta enmarcado en la red de Puntos de
Innovacion, Libertad, Arte, Educacién y Saberes (PILARES). Los PILARES son una estrategia
de actuacién integral que busca fortalecer el tejido social en las comunidades mas vulnerables
de la Ciudad de México, dando prioridad a la poblaciéon joven que ha sido excluida de las
instituciones formales de educacién, a las mujeres que requieren fortalecer su autonomia
economica y a las comunidades que hoy no tienen acceso a recintos culturales y deportivos
dignos.

El tejido social se entiende como la configuracion de vinculos sociales e institucionales que
favorecen la cohesion y la reproduccién de la vida social. Entre los factores determinantes que
lo configuran se encuentran los comunitarios que comprenden las relaciones de confianza y
cuidado, la construccién de referentes de sentido y pertenencia y los acuerdos por medio de los
cuales se participa en las decisiones colectivas.

Con el objetivo de apoyar el eje educativo de los PILARES, el programa inicié sus actividades
en 2019 bajo la denominacién de “Mi beca para terminar la Prepa en PILARES, 2019”. En
dicho afio se enfoc6 en otorgar apoyos econdémicos mensuales a personas jovenes de entre 15
y 29 afos de edad que estuvieran inscritas en alguna de las modalidades de bachillerato en
linea, a distancia o abierta ofrecidas por los entes publicos competentes y que asistieran a las
Ciberescuelas en PILARES a tomar asesorias 0 acompafiamiento académico. Los apoyos
economicos se otorgaron a través de dos convocatorias: septiembre a diciembre de 2019 y
octubre a diciembre de 2019.

A partir del ejercicio fiscal 2020 la denominacion del programa social cambi6 a “Beca PILARES,
2020”. Lo anterior debido a una modificacién en la poblacion objetivo la cual se amplié para
incluir a jovenes de 15 a 29 afios de edad que se encontraran realizando sus estudios de



secundaria en el Instituto Nacional de Educacion para Adultos (INEA), a jovenes de 15 a 29 afios
de edad que estuvieran inscritos en alguna de las modalidades de bachillerato en linea, a
distancia o abierto ofrecidas por los entes publicos competentes y a jévenes de 18 a 29 afios de
edad que se encontraran realizando sus estudios de licenciatura en alguna institucién publica
del pais. Como requisito todos debian asistir a las Ciberescuelas en PILARES. Al igual que el
afio anterior, se otorgaron apoyos econémicos mensuales a través de dos convocatorias: de
enero a diciembre de 2020 a estudiantes de bachillerato y de febrero a diciembre de 2020 a
estudiantes de licenciatura y de septiembre a diciembre de 2020 a estudiantes de secundaria,
bachillerato y licenciatura.

En el ejercicio fiscal 2021 “Beca PILARES, 2021” mantuvo la poblacion objetivo. De igual
manera, los apoyos econémicos se otorgaron mensualmente. Para ello en enero de ese afio se
realizé una convocatoria donde se establecio la entrega del apoyo en el periodo de enero a
diciembre de 2021. El 17 de septiembre de 2021 se public6 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México 768 Bis la modificacion en su denominaciéon a “Beca PILARES Bienestar”.

El principal problema que enfrenta el sector educativo en la Ciudad de México segun el
Diagnostico Sectorial de Educacion 2021 de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SECTEI) es la desigualdad que existe en la poblacién para hacer efectivo el derecho
a la educacioén desde el nivel inicial hasta el superior.

Una de las principales consecuencias que tiene la desigualdad en materia educativa es el
fracaso escolar, entendido como la inconclusion de la trayectoria educativa de las personas
jovenes. La diversa y vasta evidencia que lo analiza, muestra que este afecta de manera
principal y mayoritariamente a quienes pertenecen a los sectores méas pobres en las distintas
sociedades: mientras mas pobres, mas vulnerables y excluidos son los estudiantes, mayores
son sus probabilidades de no aprender lo necesario, de no alcanzar buenos desempenios, de
reprobar grado, de dejar de asistir a clases, o finalmente abandonar definitivamente el sistema
educativo (Roméan, 2013).

Segun los datos del Censo de Poblacidon y Vivienda 2020, la Ciudad de México cuenta con una
poblacién total de 9,209,944 millones de habitantes, de los cuales el 52% corresponde a mujeres
(4,805,017) y 48% a hombres (4,404,927). El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2020) afirmé que en la capital 3,009,394 personas se encuentran
en situacién de pobreza, 2,608,946 personas en pobreza moderada y otras 400,408 personas
en pobreza extrema. Mas de la mitad de la poblacién (65%) en la capital se encuentra en un
estado de vulnerabilidad que condiciona la forma en la que puede hacerse efectivo el derecho
a la educacioén en todos los niveles.

El Sistema Educativo Nacional (SEN) reporté estar integrado en 2021 por 2,597,769 estudiantes
residentes de la ciudad. Es decir, 28.2% de la poblacién en la Ciudad de México se encuentra
cursando algun nivel educativo. El 80% (2,078,215) lo cursa en instituciones publicas y el 20%
(519,554) en instituciones privadas.



La situacion ideal para cada uno de los estudiantes es cursar oportunamente los niveles
educativos obligatorios iniciales y egresar a las edades esperadas para seguir con los estudios.
Independientemente de la condicion de vulnerabilidad, aquellos estudiantes que finalizan en la
edad prescrita un nivel educativo tienen mayores probabilidades de continuar su escolarizacion
obligatoria en el siguiente nivel. Sin embargo, a pesar de que, desde la segunda mitad del siglo
pasado, hubo una expansién en los servicios educativos y se alcanzaron altos niveles de
cobertura en la educacién basica en el promedio nacional (94.6%), el transito escolar sigue
siendo inconcluso para un gran porcentaje de nifios, nifias y adolescentes empezandose a
dificultar en el nivel medio basico (INEE, 2019).

El modelo de transito escolar en el Sistema Educativo Nacional (SEN) 2021 para la Ciudad de
México refleja la trayectoria de los estudiantes desde que inician su educacion primaria hasta
gue concluyen los estudios universitarios. De cada cien estudiantes que ingresaron a la
educacién primaria en el ciclo escolar 2004-2005, egresaron de secundaria 87; de ellos, 68
concluyeron la educacién media superior y los egresados de licenciatura fueron 46 personas.

La conclusion de este andlisis demuestra que, solo el 46% de los estudiantes que iniciaron los
estudios de educacion primaria en la capital del pais logran concluir la universidad. Ello
condiciona que, el abandono escolar y el rezago educativo, son dos grandes retos a los que se
enfrenta el sector educativo en la actualidad.

Si bien el abandono escolar se presenta en todos los niveles educativos, a medida que el nivel
avanza la problematica se agudiza. El principal reto en este tema se presenta en la educacion
media superior y superior. En media superior se observa la mayor tasa y, en la Ciudad de
México, estd focalizado en los sectores de la poblacion con condiciones de pobreza que
corresponden a personas que habitan los barrios, colonias y pueblos de menores indices de
desarrollo social, mayor densidad de poblacién y presumiblemente mayores indices de violencia.

El rezago educativo comprende a aquellos estudiantes que, en el modelo del transito escolar,
no continuaron con su trayectoria conforme a los tiempos establecidos en el sistema educativo
(formal) y por lo tanto presentan una situacién de atraso o carencia con respecto a los demas.
Al igual que con el abandono, los distintos instrumentos de medicién y evaluacion de la ciudad
han reportado que el rezago educativo se presenta focalizado en poblaciones pobres las cuales
se encuentran en condiciones de desigualdad en términos de distribucién de servicios y
oportunidades educativas.

La contingencia provocada por la pandemia de la Covid-19, ha generado situaciones inéditas en
los escenarios educativos en México. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) a
través de la Encuesta para la Medicion del Impacto Covid-19 en la Educaciéon (Ecovid-Ed)
confirma que el abandono escolar se ha agravado en el pais como consecuencia de la
emergencia sanitaria. Los datos arrojan que, a nivel nacional, 2.3 millones de personas entre 3
y 29 afios no estuvieron inscritas en el ciclo escolar (2020-2021) por motivos asociados a la
pandemiay 2.9 millones por falta de recursos econémicos.



Para combatir la crisis sanitaria y con el fin de disminuir los contagios por la Covid-19 el Sistema
Educativo Nacional suspendié obligatoriamente las clases presenciales en todos los niveles
educativos e instrumento las clases a distancia. Esta situacion profundizé la desigualdad y las
brechas educativas. En la Ciudad de México la Ecovid-Ed expone que en 14% de los hogares
algun nifio, nifia o adolescente dejo de estudiar en el ciclo escolar 2020-2021(INEGI, 2020a). La
principal causa fue la falta de recursos econémicos (31%) y la segunda no contar con Internet o
computadora (21%). El 76% de los hogares con personas en edad escolar (de 4 a 17 afios)
reportd disponer de los recursos requeridos para continuar con la educacion a distancia. Entre
los que no tuvieron esta posibilidad las carencias mas sensibles fueron: acceso a Internet (52%),
tener computadora (51%) y mayor seguimiento de los maestros (31%) (UNICEF México, 2020).

Diversos autores han realizado estudios sobre los factores que obligan a los estudiantes de
todos los niveles a no continuar con su trayectoria escolar ya sea por un periodo de tiempo o de
manera permanente. A pesar de que existen multiples factores, aqguellos de indole econdémica
son mencionados en el 100% de los estudios consultados.

La sistematizacion de los estudios realizados sobre la relacion entre la escasez de recursos en
el ambito familiar y la trayectoria educativa de las personas jévenes permite plantear que entre
las causas mas recurrentes que tienen los estudiantes con recursos econémicos limitados para
interrumpir su trayectoria educativa se encuentran las siguientes:

a) Necesidad de contribuir a la economia familiar

Muchas de las familias de los estudiantes de escuelas publicas tienen dificultades para cubrir
los gastos del hogar. Para las y los jovenes apoyar a su familia es primordial por lo que, al darse
cuenta de la problematica que se vive en sus hogares tienen presiones o necesidad de conseguir
un trabajo en los periodos vacacionales o incluso mientras estudian, empleandose en trabajos
de medio tiempo. Otras veces las presiones tienen que ver con la necesidad de ayudar en
labores domésticas como cuidar de los hermanos pequefios, cocinar, limpiar, etc. Las
incompatibilidades entre los horarios muchas veces culminan con la interrupcién de los estudios.

Las presiones y necesidades se incrementan cuando las familias de las personas jévenes que
pertenecen a los estratos socioeconémicos mas bajos son monoparentales con jefatura
femenina. A pesar de que la participacién de las mujeres se ha incrementado en la esfera
productiva, esto no les ha garantizado reconocimiento ni mucho menos mejoras sustantivas en
su calidad de vida. Las mujeres siguen teniendo acceso limitado a las posiciones de influencia,
de poder, econdémicas, etc. Sus opciones laborales son estrechas y obtienen menores ingresos
gue los hombres desempefiando el mismo trabajo (INMUJERES, 2013).

Estudios sobre jefaturas femeninas destacan que los hogares con jefatura femenina son en su
mayoria mas pobres y vulnerables que los hogares con jefatura masculina. Lo anterior, no sélo
tiene que ver con el hecho de que en general las mujeres tienen oportunidades laborales menos
remuneradas y sus ingresos no son suficientes para hacer frente a los gastos de la familia, sino
gue ademds se enfrentan a problemas sobre la distribucion de su tiempo, como la conciliacion



de la vida laboral con: 1. el cuidado de sus hijos e hijas u otros miembros del hogar, 2. con la
sobrecarga de trabajo domeéstico, entre otros. El tiempo total de trabajo (remunerado y no
remunerado) muestra diferencias de género en los distintos grupos de la poblacién. En todos
los casos el tiempo destinado al trabajo es mayor para las mujeres que para los hombres. Si la
mujer es la jefa de hogar dedica en promedio 56.3 horas a la semana al trabajo no remunerado;
mientras que si es jefe 37.7 horas (ENIGH,2020).

Derivado de lo anterior, las personas jovenes que pertenecen a hogares monoparentales con
jefatura femenina y con bajos ingresos tienen mayores probabilidades de interrumpir sus
estudios y no alcanzar el nivel en su transito escolar al que habrian podido acceder sin esta
situacion. En su lugar se incorporan tempranamente al mundo laboral para contribuir a la
economia familiar o apoyar en la realizacion del trabajo doméstico y cuidado de miembros del
hogar.

b) Insuficiencia de recursos econémicos para destinar a la educacién

Existen distintas condiciones que se presentan en las personas jévenes que, de pertenecer a
hogares con bajos ingresos econémicos, pueden reducir las probabilidades de que los ingresos
obtenidos en el &mbito familiar se destinen a la educacion. EI embarazo a temprana edad es
uno de ellos.

Los embarazos adolescentes y matrimonios a edades tempranas siguen siendo comunes en
México. La evidencia de que el embarazo temprano limita las posibilidades de educacién en los
adolescentes es vasta. Asimismo, se ha relacionado la ocurrencia de la maternidad temprana a
los estratos socioecondmicos bajos como consecuencia de la falta de educacion sexual, el poco
acceso a métodos anticonceptivos, la construccion social de género y las pocas oportunidades
econémicas que se tienen en dichos estratos (Rodriguez, 2020).

El embarazo adolescente incrementa las dificultades que se tienen en situaciones tanto
cotidianas como eventuales tal como lo es la trayectoria escolar. Cuando ocurre un evento de
embarazo en una adolescente las posibilidades de asumir simultdneamente la maternidad y los
estudios son muy bajas. Entonces es comun que la educacién se posponga o se abandone para
poder asumir las responsabilidades econémicas y cubrir los costos que implica la crianza de un
hijo.

Alarcén y sus colaboradores (2009) demostraron que, entre los embarazos adolescentes y la
vida familiar y personal de las adolescentes, no recibir apoyo emocional y econdmico por parte
de la pareja, aunado a no mantener relaciones estables de pareja y no platicar con los padres
aspectos de la sexualidad y la reproduccion son los factores que influyen en el embarazo precoz
y para pausar los estudios y eventualmente abandonarlos.

Otras de las condiciones que se presentan en las personas jovenes que refieren no contar con

los recursos econdmicos suficientes para destinar a la educacion son: tener alguna discapacidad
y/o pertenecer a grupos indigenas.
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Las personas con discapacidad presentan en promedio mas carencias sociales que la poblacién
sin discapacidad. La vulnerabilidad por carencias se refleja en 28.1% de su poblacién, mientras
gue para sus pares sin discapacidad esta cifra es 23.4% (CONEVAL 2020). Ademas, los hogares
en los que hay personas con discapacidad tienen mas gastos que el resto debido a que asumen
gastos extras derivados de dicha condicién. Los gastos pueden ser hasta tres veces mas altos
gue en hogares sin personas con discapacidad (INEGI 2016).Cuando los hogares con personas
discapacitadas también son de bajos ingresos, las y los jévenes se encuentran con situaciones
aln mas desventajosas para continuar con su trayectoria escolar ya que se prioriza cubrir
primero sus necesidades de salud (como son: atencion médica, terapias, aparatos especiales,
etc.) antes que continuar con sus estudios.

La poblacién indigena se caracteriza por estar ligada a condiciones de pobreza y marginacion,
entre otros factores, debido a la falta de su inclusion a la educacién lo que se traduce en altas
tasas de analfabetismo, baja cobertura y poco avance en sus trayectorias educativas. La
principal causa que ocasiona que las y los jovenes pertenecientes a grupos indigenas no inicien,
contindien o concluyan con sus estudios, se debe a la falta de acceso a los derechos sociales.
Cabe destacar que, cuando si se disfrutan de derechos sociales, se enfrentan con asimetrias
con respecto al resto de la poblacion (INEE, 2019). Por ello, resulta importante apoyar a las
politicas publicas implementadas en materia de acceso y cobertura educativa, fortaleciendo
econdmicamente a las y los jovenes pertenecientes a estos grupos, con el fin de que
permanezcan y avancen en sus logros educativos.

c) Altos costos asociados a la educacién

Como ya se ha mencionado las y los estudiantes provenientes de hogares pobres, tienen muy
pocas posibilidades de avanzar y concluir con su trayectoria educativa a partir del nivel medio
basico. Se estima que sus posibilidades de dejar la escuela son tres veces mayores que las de
las personas jévenes de sectores mas favorecidos, o que reduce significativamente sus
posibilidades de llegar a la educacién superior. Los efectos de la pobreza se hacen mas grandes
a medida que se avanza en el sistema educativo debido a los costos directos e indirectos que
les significan a los individuos y sus familias (ONU, 2013).

El gasto de los hogares para educacion se incrementa conforme aumenta la edad de los
miembros del hogar que asisten a la escuela. En la primaria el gasto promedio es de 480.2 pesos
mientras que en el bachillerato es de 1,313.9 pesos (CONEVAL, 2019). La imposibilidad de
cubrir los gastos asociados a la asistencia escolar, es decir, el gasto que efectian las familias
y/o las y los estudiantes para cubrir las necesidades vinculadas con la adquisicién de libros,
transporte, vestido, alimentos, etc., es una de las causas por las que las personas joévenes
interrumpen sus estudios. Sobre ello se han realizado precisiones relativas a que a lo largo de
la trayectoria escolar los estudiantes se enfrentan a costos de estudio y de mantenimiento por
lo que se ven obligados a trabajar para asumir estos costos y entonces surge una contradiccion,
muchas veces irreconciliable, entre los horarios docentes y los horarios de trabajo (Vivero,2017).
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En los niveles medio superior y superior los gastos en los materiales aumentan ya que, aunque
no hay una lista de accesorios unificada para todas las instituciones publicas, las distintas
actividades educativas si requieren de ciertos insumos didacticos especificos. En estos niveles,
no hay libros gratuitos especializados para cada materia por lo que, su adquisicién tiene que ser
cubierta por las y los estudiantes. Ademas, se debe consideran que los jévenes tienden a asistir
a planteles que no siempre se encuentran cerca de sus casas, motivo por el cual las distancias
incrementan los costos necesarios para pago de transporte. Mas de 9.7% de los estudiantes en
bachillerato presenta tiempos de traslado excesivos, segun la Encuesta Nacional sobre el Uso
del Tiempo (ENUT, 2019) la poblacién de 12 afios y mas de la Ciudad de México invierte en
promedio 6 horas para trasladarse a la escuela; de ellos, cerca de 90% se traslada en transporte
publico, lo que podria implicar gastos adicionales (EIC, 2015).

El surgimiento constante de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs), ha hecho
necesario adecuar las estrategias didacticas utilizadas, en especial las relacionadas con la
incorporacion de herramientas virtuales a los procesos educativos como medio para mejorar la
calidad de los aprendizajes. El equipamiento tecnoldgico y los servicios de conectividad han sido
utilizados por méas de una década. Las y los estudiantes de los sistemas escolarizados podian
acceder a ellos en sus planteles educativos y todos, incluyendo los de sistemas no
escolarizados, podian asistir desde 2019 a las Ciberescuelas en PILARES para hacer uso de
dichas herramientas. Esta situaciéon cambié a raiz de la pandemia por la Covid-19 lo que ha
implicado un gasto adicional.

Los aparatos y dispositivos electrénicos utilizados para las clases y actividades escolares a
distancia, en los distintos niveles educativos son: celulares inteligentes, computadoras (portatiles
y de escritorio), tabletas electronicas y televisores digitales (Ecovid-Ed). En la educacion basica
una alta proporcion de estudiantes utiliza el celular (70%), pero a partir de la educacién media
superior, el aparato mas utilizado es la computadora (65.3%). Los costos por los servicios e
infraestructura de conectividad son altos y las familias con menores ingresos econémicos no
siempre pueden cubrir.

Tal como se ha precisado, en la Ciudad de México, para el ciclo 2020-2021, el 21% de la
poblacién no pudo costear Internet y/o computadoras para continuar con sus actividades
educativas, razén por la cual tuvo que abandonar sus estudios (Ecovid-Ed, 2020).

Otro obstaculo al que se enfrentan las personas jovenes que estudian el nivel superior son los
elevados costos que tienen los procesos de titulacion. A pesar de que las y los estudiantes se
enfrentan a distintos inconvenientes en el transito de su trayectoria académica antes de obtener
su titulo, una vez que concluyen con los grados necesarios para egresar e inician el proceso de
titulacién, se encuentran con los altos costos que tiene este proceso: impresion de tesis,
fotografias, titulo, etc.

d) Estudiantes en situacion de vulnerabilidad econ6mica

Durante el ciclo escolar 2017-2018, el 29.5% de las y los estudiantes de escuelas publicas del
Sistema Educativo Nacional en los tres niveles (basico, media superior y superior) tuvieron una
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beca que los ayudé a continuar con su trayectoria académica. Las becas destinadas a opciones
no escolarizadas son menores en comparacion con las que se ofrecen para los sistemas
escolarizados. En México, solo cinco de cada 100 jévenes del decil mas bajo de ingreso han
tenido acceso a una beca publica, en contraste con 60 de cada 100 en el decil de mayores
ingresos (CONEVAL, 2018).

Las becas son una forma en que, en el marco de la politica de equidad e inclusion, el Gobierno
de la Republica apoya a los estudiantes mas desfavorecidos, en situacién de pobreza o
condicion de vulnerabilidad, y a sus familias, a través del otorgamiento de apoyos econémicos
para que puedan cubrir los costos de la educacion y asi ingresen, permanezcan y concluyan sus
estudios. Constituyen una oportunidad de mejora en su economia para asi compensar algunas
carencias que puedan tener los hogares. Ademas, su otorgamiento incide en la disminucion de
los factores que pueden influir en las y los estudiantes para pausar o abandonar sus estudios
como la necesidad de trabajar. Por tanto, resulta importante ampliar los apoyos econémicos con
el fin de cubrir a un mayor porcentaje de estudiantes en todas las modalidades educativas.

Efectos centrales que el problema social tiene sobre la poblacion

El factor econdémico ante la interrupcion en el avance de las trayectorias educativas de las y los
estudiantes se puede presentar de distintas maneras, partiendo desde su contexto y situacion
especifica. Para las personas jovenes pertenecientes a hogares con bajos indices de ingresos
economicos, los altos costos asociados a la educacién pueden tener efectos negativos en sus
estudios al no poder costearlos, por lo que, terminan pausandolos o abandonandolos por
completo.

Lo anterior se traduce en el incremento en el rezago educativo en barrios, colonias y pueblos
con menor indice de desarrollo social. El estado actual de rezago y abandono escolar que existe
en la capital deteriora el posicionamiento estratégico de la ciudad, la cual tiene un gran potencial
para convertirse en una de las ciudades mas competitivas, receptora de inversion, eje de
desarrollo y centro de innovacion y tecnologia.

El abandono en los niveles educativos basico y medio superior (secundaria y bachillerato)
constituye actualmente una problematica que conlleva al rezago educativo de la poblacién v,
con ello, al atraso social y econémico. Estudios realizados por diversos autores (Chan, 2015;
Roman, 2013; UNIPA, 2020, Vargas, 2017) afirman que las y los estudiantes que se desvinculan
del sistema educativo recaen en dinamicas de exclusién y desintegracion social. Por lo que los
efectos de la falta de recursos econémicos que causen la interrupcion de los estudios en las y
los jévenes afectados, no solo representan problemas para ellos, sino que también los generan
en sus comunidades. En este contexto, dichas dinamicas llevan a situaciones de desempleo,
falta de participacion, desplazamiento forzado y propician situaciones de riesgo como el
consumo de sustancias toxicas e incluso conductas delictivas. Lo anterior, tiene altos costos
sociales y econémicos.
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Cuando el rezago educativo y el abandono escolar estan vinculados al embarazo adolescente
los costos sociales y econdmicos aumentan. El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA) estim6 en 2020 una pérdida anual para el pais de 3,021,692,469 pesos mexicanos. La
pérdida de ingresos se estimé por desempleo o costo de oportunidad de empleos debido a los
niveles de escolaridad. Sélo 3.8% de las mujeres que tuvieron embarazos en la adolescencia
llegan a un nivel educativo superior. En general, las mujeres jovenes con hijos perciben ingresos
inferiores, hasta 31.6 por ciento menos que una mujer que no es madre. Ademas, las madres
adolescentes tienen trabajos precarios, pues 67.4 por ciento de ellas nunca ha cotizado en las
instituciones de seguridad social.

Asi pues, otro de los efectos que sufren las personas jovenes pertenecientes a hogares con
menores ingresos es la necesidad de incorporarse tempranamente al mercado laboral. La baja
preparacion educativa que tienen dificulta sus posibilidades de incorporarse en el mercado
laboral de manera satisfactoria. Por ello, las personas jovenes que buscan incorporarse al
mercado laboral deben ocuparse en actividades secundarias que no les garantizan un nivel de
ingresos suficiente, o bien no se logran incorporarse a actividad productiva alguna.

La incorporacion precaria y temprana de los jovenes a la vida laboral, hace que tanto ellos, como
los futuros adultos de la Ciudad de México, se mantengan en condiciones de pobreza debido a
los bajos ingresos que obtienen por la falta de preparacion adecuada. De acuerdo con el INEGI
la poblacién ocupada en la Ciudad de México de 15 a 29 afios de edad en el segundo trimestre
de 2021 fue del 40.1% (ENOE, 2021). De los jovenes ocupados el 53% trabaja en la
informalidad, el 43% de ellos tiene la secundaria completa y 42.8% algun grado de educacion
media superior o superior. El 22.3% obtiene hasta un salario minimo, el 30.1% mas de uno y
hasta dos salarios minimos y el 17.9% mas de dos y hasta tres salarios minimos (ENAID, 2018).

De lo apuntado se deriva que, como consecuencia del problema social identificado, se vulneran
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, asi como los derechos
econdémicos, sociales y culturales reconocidos universalmente. Todos comprometidos con
aspectos relativos al derecho a la educacién, a la igualdad e inclusién; asi como al derecho a un
empleo y a un salario digno.

El derecho fundamental que se vulnera con la existencia del problema social es el de la
educacion, tutelado por el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Asi como lo dispuesto por el Capitulo Il Derechos Humanos, Articulo 8 Ciudad
educadora y del conocimiento, de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México, cuyo numeral
10 establece que: “Las autoridades de conformidad con su ambito de competencia, estableceran
acciones afirmativas destinadas a prevenir o compensar situaciones de desventajas o
dificultades de grupos vulnerables, con el fin de procurar su permanencia en el sistema
educativo”.

Congruente con lo apuntado los PILARES se orientan a dar atencion prioritaria a comunidades
con altos niveles de degradacion urbana, conflictividad e inseguridad social, para favorecer su
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participacidén y recuperar el tejido social comunitario. Es una propuesta que da prioridad a la
poblacién joven que se ha quedado rezagada en las instituciones formales de educacion; a las
mujeres que requieren fortalecer su autonomia econémica; y a las comunidades que hoy no
tienen acceso a recintos culturales y deportivos dignos.

Ello no consiste solamente en la supresion de la conflictividad social, sino que es el resultado
de todo un proceso de reconstruccién y reconstitucion social, cuyos ingredientes son el
restablecimiento de los vinculos comunitarios rotos y la creacién de condiciones culturales,
ambientales y estructurales para la buena convivencia.

3.1.6 OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a la reduccion del abandono escolar a través del otorgamiento de un apoyo econémico
a estudiantes de 15 a 29 afios que sean residentes en la Ciudad de México principalmente en
colonias, barrios y pueblos de menor indice de desarrollo social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Apoyos economicos de 960 pesos mensuales para jovenes de entre 15 y 29 afios de edad
de la Ciudad de México que desean iniciar, continuar o concluir sus estudios de secundaria a
través del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y asiste a PILARES.

2) Apoyos econémicos de 960 pesos mensuales para jévenes de entre 15 y 29 afios de edad
de la Ciudad de México inscritos en alguna modalidad del bachillerato en linea, a distancia o
abierta y asiste a PILARES.

3) Apoyos econdmicos de 1,440 pesos mensuales para jévenes de entre 18 y 29 afios de edad
de la Ciudad de México inscritos en alguna modalidad de licenciatura en instituciones y
universidades publicas y asiste a PILARES.

Con estos objetivos se contribuye a garantizar el derecho de las y los jévenes a una educacion
con equidad lo que implica, entre otros aspectos, la oferta de oportunidades para que quienes
ingresen, permanezcan y egresen de los niveles secundaria, medio superior y superior alcancen
los aprendizajes esperados. La educacion es un derecho vital que permite el ejercicio del resto
de los derechos humanos. Ello supone reconocer que garantizar este derecho es una forma de
combatir la inequidad y de contribuir a la construccién de sociedades progresivamente menos
desiguales, mas justas, participativas y democraticas.

3.1.7 DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS

Las estrategias establecidas por los operadores del programa y las unidades responsables de
la ejecucién para garantizar el logro de los objetivos planteados implicaron el desarrollo de las
acciones que se recogen en la siguiente tabla:

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE

1.Publicacién de la convocatoria en la Enero 2022 Direccion Técnica
Gaceta Oficial de la CDMX
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ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE

2.Recepcion y procesamiento de las

solicitudes de incorporacion  al
Programa Social Beca Pilares
Bienestar 2022

Enero-febrero
2022

Direccién de Operacion de
Servicios de Educacion
Comunitaria y Direccién

Técnica

3.Publicacion de los resultados de la
convocatoria en la pagina web de la
Secretaria

Febrero 2022

Direccion Técnica

4.Gestion de la emision de tarjetas
para la recepcién de apoyo econdémico
por parte de las personas que
cumplieron los requisitos de la
convocatoria y fueron seleccionadas

Febrero-octubre
2022

Direccion Técnica

5.Gestion de la ministracion del apoyo

Enero-diciembre

Direccion Técnica

General de Inclusién Educativa e
Innovacion sobre las dispersiones
realizadas cada mes.

econémico mensual a las personas de 2022 (de

beneficiarias finales (becarias) y | acuerdo con la

facilitadoras de servicios (Apoyos disponibilidad

técnicos administrativos) presupuestal)

6.Verificacion mensual de que las | Enero-diciembre | Direccidon de Operacion de
personas beneficiarias (becarios) 2022 Servicios de Educacion
recibieron asesorias 0 Comunitaria y Direccion de
acompafiamiento en las Ciberescuelas Contenidos y Métodos de
y participaron en las actividades para Educacion Comunitaria
fortalecer los vinculos entre PILARES

y la comunidad

7.Instrumentacion de las asesorias 0 Mensual Direccién de Contenidos y
acompaflamientos a las personas Métodos de Educacion
beneficiarias (becarios) Comunitaria

8. Informacion a la Coordinacion Mensual Direccion General de

Administracién y Finanzas
de la SECTEI

3.1.8 PADRON DE BENEFICIARIOS

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 34 fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México N° 1063 del 13 de
marzo de 2023, el aviso por el que se dio conocer el enlace electronico, donde podran ser
consultados los padrones de beneficiarios de los programas sociales a cargo de la Secretaria
de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México, correspondientes al
ejercicio fiscal 2022, disponible en: https://www.sectei.cdmx.gob.mx/convocatorias-
sectei/padrones-beneficiarios

3.2 INFORMACION PRESUPUESTAL

3.2.1 CLAVE PRESUPUESTARIA:
S073 Beca PILARES
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3.2.2 PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PERIODO 2019-2020-2021-2022 POR
CAPITULO DE GASTO

Los montos aprobados y ejercidos correspondientes al ejercicio fiscal 2019, registrados en el
sistema contable SAP-GRP del Area Funcional Programa “Puntos de Innovacion, Libertad,
Artes, Educacion y Saberes de la Ciudad de México”, en los capitulos de gasto 1000 “Servicios
Personales”, 2000 “Materiales y Suministros”, 3000 “Servicios Generales”, 4000
“Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas” y 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles”, no es posible desagregarlos por Programa Social toda vez que el recurso se asigno
y ejerci6 de manera global. Por tanto, el monto que se ofrece en estos capitulos es el
correspondiente al Area funcional PILARES en su conjunto.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO, 2019

CAg;Lél__rg DE APROBADO EJERCIDO
1000 $26,325,000.00 $14,163,061.20
2000 $40,000,000.00 $50,331,766.71
3000 $0.00 $19,887,000.00
4000 $220,000,000.00 $164,134,400.00
5000 $349,570,000.00 $173,327,004.15
Total $635,895,000.00 $421,843,232.06

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto que inicialmente fue aprobado para la operacion
del programa social Beca PILARES en sus ediciones 2019-2020-2021-2022, asi como el
presupuesto que se ejercié durante dichos periodos.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO, PERIODO
2019-2021

CAPITULO 2019 2020
DE
1000 - - - -
2000 - - - -
3000 - - - -
4000 $32,000,000.00 | $8,282,400.00 $192,000,000.00 $94,835,950.00
5000 - - - -
Total $32,000,000.00 $8,282,400.00 $192,000,000.00 $94,835,950.00
CAPITULO DE 2021 2022
GAsTO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO
1000 - -
2000 - -
3000 - 5,913,356.76
* $
4000 $106,520,800.00 $83,853,127.00 106,520,800.00%* $70,402,720.00
5000 - -
Total 106,520,800.00* 89,766,483.76 $ 106,520,800.00 $70,402,720.00

*En la GOCDMX N° 659 del 11 de agosto de 2021 se publicaron las modificaciones al presupuesto y este quedo en 93, 426,400.00
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** Aunque el presupuesto aprobado fue de $106,520,800.00; para la operacion del programa solo se otorgé una suficiencia
presupuestal (en el capitulo 4000) de 100,000,000.00.

En los cuatro periodos se observa una diferencia entre el presupuesto ejercido y el aprobado.
En el afio 2019, como el programa inici6é en el mes de septiembre, operd durante cuatro meses
y aunque se establecié una meta de entrega de 10,000 apoyos, solo se logré una captacién de
2,715 personas jovenes interesadas en iniciar, continuar o concluir sus estudios de bachillerato.
En el afio 2020 se tuvo una meta inicial de 17,745 apoyos, la cual fue modificada en diciembre
a 11,024. Durante este afio se defini6 una ampliacion de la oferta; pues se consideraron a
quienes estuvieran interesados en iniciar, continuar o concluir estudios de secundaria, de
bachillerato y de licenciatura, ademés de incorporar una cifra minima de apoyos técnicos
administrativos. No obstante, las circunstancias creadas por la pandemia de Covid-19 impidieron
el cumplimiento de la meta inicialmente prevista. En 2021, persistieron las dificultades con la
captacion de estudiantes; ya que las condiciones originadas por la pandemia persistieron en el
primer semestre y en el segundo semestre se comenzé la transicidén a actividades presenciales.
Solo se ejercid el 78.71% de lo inicialmente planificado y el 89.75% en relacion con las
modificaciones efectuadas a las ROP. Para el afio 2022 persistieron las dificultades

En 2022 persistieron las dificultades de los afios anteriores. La relacion entre el presupuesto
aprobado y el ejercido muestra el siguiente comportamiento:

Presupuesto aprobado y ejercido, 2019-2022

2019 2020 2021 2022
‘ B Aprobado | 32,000,000.00 192,000,000.00106,520,800.00106,520,800.00

‘. Ejercido | 8,242,400.00  94,835,950.00 83,853,127.00 79,402,720

Debe tenerse en cuenta, como ya ha sido apuntado con anterioridad, que aunque el presupuesto
aprobado en 2022 fue de $106,520,800.00; para la operacién del programa solo se otorgd una
suficiencia presupuestal (en el capitulo 4000) de 100,000,000.00.

3.2.3 DESCRIPCION DETALLADA DEL PRESUPUESTO 2022:

DESGLOSE POR COMPONENTES
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En la operacion de este programa fueron considerados en 2022 cuatro compontes: becas para
estudiantes de secundaria, de bachillerato, de licenciatura y apoyo econémico para personal
técnico administrativo.

En las Reglas de Operacion se establece el requisito que las personas beneficiarias de las becas
deben recibir asesorias 0 acompafiamiento en las Ciberescuelas y participar en las actividades
para fortalecer los vinculos entre PILARES y la comunidad.

PRESUPUESTO MENSUAL ASIGNADO POR TIPO DE BENEFICIARIO ¥ PERIODO 2022

MONTO MENSUAL POR .
TIPO DE BENEFICIARIO NUMERO DE BENEFICIARIOS (1)
BENEFICIARIO

Estudiantes de secundaria $960
Estudiantes de bachillerato $960 2,843
Estudiantes de licenciatura $1,440 3,966
Personas beneficiarias
facilitadores de servicios (Apoyos $9,013.00 10
Técnicos)

(1) Informacion del area responsable.
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NUMERO DE MINISTRACIONES

En 2022 se otorgaron hasta 10 ministraciones a 2,843 estudiantes de educacion media superior,
a 3,966 estudiantes de educacion superior y a 183 estudiantes de educacidén secundaria. Se
entregaron también hasta 12 ministraciones a 10 personas facilitadoras de servicio.

En la siguiente tabla se muestra el nUmero de ministraciones y el presupuesto erogado a los
jovenes estudiantes segun su nivel educativo, asi como a las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios.

Presupuesto mensual asignado por tipo de beneficiario (1)

TIPO DE
PRESUPUESTO
Estudiantes de secundaria ' Hastal0 |  $1,296,000.00 |
Estudiantes de bachillerato Hasta 10 $ 18,908,160.00
Estudiantes de licenciatura Hasta 10 $ 49,116,960.00
Personas beneficiarias
facilitadoras de servicios (Apoyos Hasta 12 $1,081,600.00
Técnicos)
Total $70,402,720.00

Se utiliza la expresién “hasta” en el nimero de ministraciones debido a las altas y bajas que se
producen durante el afio, ya que no todas las figuras reciben la totalidad de ministraciones; sino
solo aquellas correspondientes al periodo de su incorporacién al programa social y en las que
cumplieron con los requisitos de permanencia.

INCREMENTOS Y/O RECORTES (MODIFICACIONES PRESUPUESTALES)

En el 2022 el presupuesto inicial aprobado fue $106,520,800.00; pero para el otorgamiento de
apoyos a beneficiarios establecidos en la ROP fue de $100, 000,000.00 (cien millones de pesos
00/100 M.N.), en el capitulo 4000. El 28 de noviembre de 2022 se publicé en la GOCDMX N°
989 la modificacion presupuestal a $71,358,400.00 (setenta y un millones, trescientos cincuenta
y ocho mil, cuatrocientos pesos 00/100 M.N.). Cabe mencionar que la reduccién se debi6 a que
durante este afio las actividades se realizaron de manera presencial y por ende se
incrementaron las acciones a cumplir por parte de los beneficiarios lo que derivé en que, muchos
de ellos, no dieran cabal cumplimiento a los requisitos de permanencia durante todo el periodo.

En la siguiente tabla se muestran las fechas de publicacion de las modificaciones
presupuestales en las Reglas de Operacion del Programa, correspondientes al afio 2022.

OPERACION @
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PERIODO 2022

FECHA DE No. DE No. DE MONTO
CONCEPT . MONTO
o PUBLICACIO APOYOS APOYOS APROBADO MODIFICAD
N APROBADO MODIFICADO ()
Reglasde | 4 2/01/2022 8,314 N/A $100,000,000.00 N/A
Operacion
Beca PILARES
Modificacion a
las 28/11/2022 N/A 7,002 N/ $71,358,400.00
Reglas de A
OperaciénBeca
PILARES

La causa fundamental de las modificaciones presupuestales ha estado condicionada por el
hecho de que no se logra laincorporacién de los becarios planificados en cada uno de los niveles
educativos que se ofertan. Esta situaciébn es mas evidente en los niveles de secundaria y
bachillerato.

3.3 ANALISIS E INDICADORES

3.3.1 PRINCIPALES INDICADORES DE LA PROBLEMATICA PUBLICA QUE ATIENDE EL PROGRAMA
La problematica que atiende el programa esté relacionada con la situacién de abandono escolar
y rezago educativo que se presenta en las zonas de muy bajo y bajo indice de desarrollo social
de la Ciudad de México. Al 31 de diciembre de 2022 la estimacién de la poblacion de 15 afios y
mas en rezago educativo en la entidad tenia el siguiente comportamiento:

ENTIDAD . SIN SIN
PoBLACION REzAGO
) ANALFABETA PRIMARIA SECUNDARIA )
15y MAS TOTAL
TERMINADA TERMINADA

Cudadde | 7595101 | 103,464 | 338,245 880,711 | 11.6 | 1,322,420  17.4

Estados
Unidos 97,496,253 | 4,239,038 | 4.3 | 7,911,137 | 8.1 | 15,622.565 16 27,772,740 | 28.5

Mexicanos
Fuente: INEA (2021): Estimacion de la poblacion de 15 afios y mas en rezago educativo por entidad federativa al 31 de diciembre
de 2022, recuperado en estim_rez_edu_2022_ent.xIsx (live.com)

Las condiciones descritas se recrudecen en aquellas alcaldias con muy bajo y bajo indice de
desarrollo social y hacen ostensible la necesidad de prestar atencion priorizada al problema
social que atiende el programa.

En cuanto a la situacion del abandono escolar la situacién que se presenta en la Ciudad de
México es particularmente interesante. Las tasas de abandono escolar en primaria resultan ser
las mas bajas en todos los periodos objeto de andlisis, actualmente es una situacion que
practicamente no existe. En Secundaria se presentd un comportamiento irregular de altas y

N

21

—


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3A%2F%2Fwww.inea.gob.mx%2Fimages%2Fdocumentos%2Frezago_educativo%2Festim_rez_edu_2022_ent.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

bajas, hasta que a partir del curso escolar 2015-2016 se produjo una reversion del fenédmeno
gue se mantiene actualmente en pardmetros entre el 1.7 y el 1.6.

El nivel que reporta los resultados més relevantes es educacion media superior, pues hasta el
curso escolar 2015-2016 e incluso hasta el 2018-2019 mantuvo indices por encima a los
reportados a nivel nacional. Lo relevante es que a partir del curso escolar 2020-2021 comienza
un periodo de decrecimiento sustantivo en las tasas y de un 20.7 de abandono reportado en el
afio 2000-2001 se alcanza un 8.6 en 2021-2022 lo que representa un descenso de 12.1 puntos
porcentuales. En términos de personas ello significa que mientras en 2020 se perdian 21 de
cada 100 jovenes que ingresaban al nivel, hoy solo son 9. Todavia no existen estudios que
analicen esta problemética y su comportamiento en los ultimos afios; sin embargo, hay que
continuar desarrollando estrategias que logren revertir los actuales resultados y minimizarlos
practicamente a cero, ya que a partir de 2012 se establecié su caracter obligatorio en la
Constituciéon de la Republica.

El caso de educacién superior reporté una tendencia al incremento pues de parametros entre
3.6; 3.8 y 3.7 reportados desde el 2005 y hasta el 2016, a partir de 2020 se ubicaen 7.7 0 7.6.

Comparativo de las tasas de abandono escolar en la Ciudad de México

2000)2001 2005)2006 2010)2011 2015)2016 2020)2021 2021)2022
| Primaria 1.0 19 0,1 1.3 -0.2 -0.2
W Secundaria 7.5 10.0 5.9 -1.2 17 16
Media superior 20.7 17.3 18.5 17.0 94 8.6
[ Superior 9.6 36 338 37 7.7 7.6

Fuente: Tasa de abandono escolar por entidad federativa segtn nivel educativo, ciclos escolares seleccionados de 2000/2001 a
2021/2022, recuperado en https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=9171df60-8e9e-4417-932e-9b80593216ee

No existe evidencia que compruebe si las acciones desarrolladas en PILARES han contribuido
al mejoramiento de los indices de abandono. Sin embargo, la creacion de 6 nuevos planteles en
el Instituto de Educacion Media Superior en las alcaldias Gustavo A. Madero, Iztapalapa,
Tlahuac, Alvaro Obreg6n y Venustiano Carranza con los cuales ascienden a 28 en la institucion;
la instauracién del Bachillerato en Linea PILARES y del Bachillerato Policial como nuevas
opciones en este nivel; la inauguracioén de 285 Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion
y Saberes en los cuales se aperturaron las Ciberescuelas donde se brindan asesorias para
iniciar, continuar o concluir estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria, media superior y
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licenciaturay el otorgamiento de la Beca PILARES Bienestar, entre otras iniciativas, haincidido
en la atencion a fendbmenos como el rezago educativo y el abandono escolar. A la vez, fueron
creados dos nuevas instituciones de educacion superior: el Instituto de Estudios Rosario
Castellanos y la Universidad de la Salud, los cuales han brindado nuevas opciones de estudio a
quienes no han podido acceder a otros centros de este nivel.

3.3.2 INDICADOR DE FIN

INDICADOR DE FIN

NOMBRE DEL | Incremento en el | Disminucion  del | Porcentaje Porcentaje  de |

INDICADOR ndamero de | porcentaje de | personas Jovenes personas jovenes de
jévenes entre 15y | personas jovenes | de 15 a 29 afos | 15 a 29 afios que se
29 aflos que | de 15 a 29 afios | que seincorporana | incorporan a
ingresan 0 | que abandonan | estudios de | estudios de
continGian la | sus estudios de | secundaria, secundaria,
educacion media | secundaria, bachillerato o del | bachillerato o]
superior a través | bachillerato o del | nivel de licenciatura | licenciatura en la
de PILARES. nivel de | en la Ciudad de | Ciudad de México de

licenciatura en la | México de acuerdo | acuerdo con la meta
Ciudad de México. | con la meta | prevista
prevista.

DESCRIPCION | El indicador | El indicador | El indicador | Del total de personas
pretende representa el por | representa el por | programadas, este
determinar la | ciento de personas | ciento de personas | indicador de Fin
relacion entre el | que se integraron | que se integraron al | mostrard que el
ndmero de | al estudio de | estudio de | 100% de ellas se
jovenes inscritos | secundaria, secundaria, integren al estudio
en el programa y | bachillerato en | bachillerato en | de secundaria,
los que logran | linea o licenciatura | linea o licenciatura | bachillerato o]
continuar 0 | en relacién con la | en relacién con la | licenciatura
concluir al cierre | cantidad de | cantidad de
del afo personas personas

planificadas en la | planificadas en la
meta meta

METODO DE (NUmero de | (Cantidad de | (Cantidad de | (Cantidad de

CALCULO jévenes entre 15y | personas de 15 a | personas de 15 a | personas de 15 a 29
29 afios con | 29 afos que se | 29 aflos que se | afios de edad que se
secundaria integraron al | integraron al | integraron al estudio
terminada que | estudio de | estudio de | de secundaria,
ingresa o continla | secundaria, secundaria, bachillerato 0
la educacion | bachillerato en | bachillerato en | licenciatura/Cantidad
media superior a | linea o del nivel | linea o del nivel | de personas
través de | licenciatura licenciatura programadas) x 100
PILARES al cierre | /Cantidad de | /Cantidad de
del programa /| personas que se | personas
NUmero de | encontraban  sin | programadas) * 100
jévenes de entre | estudiar antes del
15 y 29 afios con | inicio del programa
secundaria social) *100
terminada
inscritos en
PILARES en
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educacion media
superior antes del
inicio del
programa) *100

INDICADOR DE FIN

_ 2019 2020 2021 2022

diciembre (11,014)

FRECUENCIA | Anual Anual Anual Anual
DE MEDICION
SENTIDO DEL | Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
INDICADOR
LINEA BASE 10,000 jovenes de | Meta original | Meta inicial: 8,995 Meta anual: 8,304
entre 15y 29 afios | (enero) 17,745 | Meta ajustada: | Meta ajustada: 6,992

personas jovenes; | 7,631

primera

modificacion  de

meta (julio) 14,203

personas jovenes

y segunda

modificacion  de

meta (diciembre)

11,014 personas

jovenes de entre

15y 29 afios
ANO DE LINEA | 2019 2020 2021 2022
BASE
RESULTADO Porcentaje: Porcentaje 62.06% | 7,436 personas | 6,992 personas
COMPARATIVO | 27.15% contra | contra meta inicial | obtuvieron la beca | obtuvieron la beca lo
DEL meta inicial (10 | (17,745) 775% | (% contra meta | que representa un
INDICADOR 000 jovenes) vy | contra meta | inicial: 82.7% | 84.2% contra la meta
ENTRE 70.44% contra | ajustada en julio | contra meta | inicial y un 100%
2019,2020y | Mmeta ajustada | (14,203) y 99.89% | ajustada: 97.4%) contra la  meta
2021 (3,854 jovenes) contra meta ajustada

ajustada en

Becarios incorporados al programa

2019 2020 2021 2022
B Meta inicial 27.15% 62.¢6% 82.70% 84.20%
B Meta ajustada 70.40% 99.#0% 97.40% 100%
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En el afio 2019 solo se otorgd el apoyo a jévenes entre 15 y 29 afios que deseaban iniciar,
continuar o concluir sus estudios de bachillerato. En 2020, 2021 y 2022 se mantuvo la misma
composicion de la poblacion objetivo (jovenes entre 15 y 29 afios de edad), sin embargo, no
sucedi6 asi con la modalidad; ya que se incorporaron los niveles de secundaria y Licenciatura,
ademas del bachillerato. El indicador ha cambiado en funcion de ser mas claro y especifico para
contribuir a la solucién del problema publico.

Tomando en consideracion las particularidades apuntadas con anterioridad, si se aprecié un
incremento porcentual entre los resultados de 2019, 2020, 2021 y 2022. Mientras en 2019 se
logré un 70.44% de jovenes incorporados contra la Ultima meta ajustada, en 2020 se avanzé en
+29.45 puntos porcentuales (99.89%) , en 2021 se alcanz6 un 97.4% y en 2022, un 100%. No
obstante, lo que resulta particularmente interesante, es el incremento paulatino que se alcanza
en relacién con las metas iniciales previstas: 27.15% en 2019, 62.6% en 2020; 82.7% en 2021
y 84.20% en 2022. Aunque resulta necesario continuar profundizando en las causas que
condicionan el incumplimiento de las metas, algunas de las regularidades que se dan con mayor
frecuencia estan comprometidas con:

e El trabajo de incorporacién al programa es complejo. En secundaria y bachillerato se trata
de personas que han abandonado el sistema escolarizado y que, en muchos casos, no
tienen las habilidades para el manejo de la plataforma. A pesar de que se les brinda apoyo
en los PILARES, muchas veces no logran concluir el proceso de registro de forma exitosa.

e Los calendarios de apertura de las diferentes modalidades de estudio, fundamentalmente
en el bachillerato (Bachillerato Digital de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la Ciudad de México; Prepa en linea de la Subsecretaria de Educacion Media
Superior de la Secretaria de Educacion Publica; Preparatoria abierta de la Subsecretaria de
Educacion Media Superior de la Secretaria de Educacion Publica; Examen de Certificacion
por Evaluaciones Parciales del Colegio de Bachilleres; Sistema de Ensefianza Abierta 'y a
Distancia del Colegio de Bachilleres; o bien algin otro sistema de enseflanzas para la
educacion media superior en linea proporcionado por alguna institucion publica del pais) no
siempre coinciden con los de la convocatoria que establece el programa. Ello provoca que
los aspirantes no puedan contar con el documento de inscripcion en estos cursos, el cual
resulta imprescindible para acceder a la beca.

e Oftro aspecto complicado que afecta la atencion de la cobertura es el relativo a los
comprobantes de domicilio que deben presentar. En muchos casos las personas de las
zonas mas desfavorecidas rentan sin contrato, o permanecen en habitaciones prestadas,
por lo que no cuentan con la acreditacién que se solicita. También sucede que el cédigo
postal no coincide (aun en documentos oficiales) con el de la colonia en que residen.

No obstante, el programa ha contribuido a contrarrestar la principal causa del abandono escolar:
las precarias condiciones econémicas por las que atraviesan muchos jovenes de la Ciudad lo
cual favorece su exclusiéon del Sistema Educativo Nacional. De 2019 a diciembre de 2022 un
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total de 28,166 jovenes (17,745 mujeres y 10,421 hombres) que estudian una opcion en linea o
a distancia, han sido beneficiados con la Beca PILARES vy, aunque ello ain dista mucho de lo
gue realmente se necesita, si constituye una labor que, unida a la que realizan otros programas
a nivel federal, contribuye a contrarrestar los efectos de un problema largamente desatendido
por administraciones anteriores.

Es importante mencionar que el programa no cuenta con un indicador que permita dar
seguimiento al avance de la trayectoria escolar de los beneficiarios, asi como la evaluacién en
la reduccion de la brecha educativa, por lo que su impacto no es medible.

3.3.3 INDICADOR DE PROPOSITO

INDICADOR DE PROPOSITO

\ 2019 2020 2021 2022 \

NOMBRE DEL | Porcentaje Porcentaje ' Porcentaje de personas | personas | Porcentaje Porcentaje
INDICADOR importe de apoyos becarias que asistieron | personas becarlas de
econémicos a las Ciberescuelas en | que recibieron de | permanencia
entregado a jovenes | PILARES a recibir | las Ciberescuelas | y conclusion
de 15 a 29 afos | asesoria para el | en PILARES | escolar
inscritos en | acompafamiento de | asesoria para el
Ciberescuelas para el | sus estudios acompafiamiento
bachillerato de de sus estudios
personas inscritas en
Ciberescuelas
DESCRIPCION | El indicador | El indicador representa | El indicador | Del total de
representa el por | el por ciento de | representa el por | becarios en
ciento de apoyos | personas que reciben | ciento de personas | el afio, este
econémicos asesorias en las | que reciben | indicador de
entregados (becas) | Ciberescuelas en | asesorias en las | Propdsito
en relacion con la | relacion con el total de | Ciberescuelas en | mostrara que
oferta realizada personas becarias relacién con el total | el 100%
de personas | continle 0
becarias concluya sus
estudios
METODO DE (Importe de apoyos | (Cantidad de personas | (Cantidad de | (NUmero de
CALCULO econdémicos  becas | becarias asesoradas en | personas becarias | becarios que
entregadas/importe las asesoradas en las | contintan o
de apoyos | Ciberescuelas/Cantidad | Ciberescuelas concluyeron
econémicos de personas becarias) | /Cantidad de | sus estudios
ofertados) * 100 *100 personas becarias) | en el
*100 afio/Numero
total de
becarios en
el afio) x 100
FRECUENCIA | Anual Anual Anual Anual
DE MEDICION
SENTIDO DEL | Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
INDICADOR
LINEA BASE 10,000 17,745 7,436 8,304
ANO DE LINEA | 2019 2020 2021 2022
BASE
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INDICADOR DE PROPOSITO ‘

2019 2020 2021 2022

RESULTADO Porcentaje:  25,88% | Porcentaje 62.06% | 100% 100% contra
COMPARATIVO | contra meta inicial | contra meta inicial meta
DEL (32,000,000.00 (17,745) 77.5% contra ajustada vy
INDICADOR pesos) y 68.79% | meta ajustada en julio 84.2% contra
contra meta ajustada | (14,203) y 100% contra meta inicial
(12,039,200.00 meta final
pesos)

RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR ENTRE 2019, 2020, 2021y 2022:

Los términos del indicador entre 2019 y 2020, son totalmente diferentes y por ello no es posible
establecer un comparativo. En el primer afio de operacion del programa se orientd a conocer el
por ciento de apoyos economicos entregados (becas) en relaciébn con la oferta realizada.
Realmente los resultados alcanzados fueron bajos en relacién con la meta inicial (25,88%) y
ascendieron a un 68.79% contra meta ajustada.

En el 2020, y tomando en cuenta que el propdsito del programa era garantizar el derecho a la
educaciéon, no solo a través de apoyos econdmicos; sino también a través de asesorias
impartidas en las Ciberescuelas que ayudaran a los usuarios a culminar con éxito sus estudios,
se decidi6 orientar el indicador a conocer el por ciento de personas que recibian asesorias en
relacion con el total de personas becarias. Si se toma en cuenta la meta inicial planteada se
logré un 62.06% de cumplimiento, no obstante, contra la Ultima meta ajustada hubo un 100%.
Para el 2021 se mantuvo este indicador y se perfeccionaron los mecanismos de control de las
asesorias. En las Reglas de Operacién, en el acapite correspondiente a los requisitos de
permanencia se expresé de forma explicita: 3) Recibir asesorias de las Ciberescuelas en
PILARES cuando menos una vez al mes. Ello contribuy6 a consolidar los resultados obtenidos
en esta direccion.

En 2022 el indicador tuvo una nueva precision y se orienté a determinar la medida en que se
continuaban o concluian los estudios. Se lograron resultados de un 100% de cumplimiento en
relacion con la meta final ajustada; sin embargo, no se alcanz6 el nimero total de becarios
programados en el afio (meta inicial).




3.3.4 INDICADORES DE COMPONENTE 2022

INDICADOR DE COMPONENTE 2022

CATEGORIA COMPONENTE 1

OBJETIVO Apoyos econdmicos otorgados a personas jovenes de entre
15 y 29 afios que estudian la secundaria, bachillerato y
licenciatura en modalidades definidas por el programa

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de apoyos entregados

DESCRIPCION Del total de apoyos programados a otorgar en el afio, este
indicador de Componente mostrara que el 100% sean otorgados

METODO DE CALCULO (Total de apoyos entregados en el periodo t respecto al nUmero

de apoyos programados para entregar en el periodo t) x 100
FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral*
SENTIDO DEL INDICADOR Ascendente

META ANUAL INICIAL 8,304
META ANUAL AJUSTADA 6,992
RESULTADO 6,992
% DE CUMPLIMIENTO 84.2%
CONTRA META INICIAL

% DE CUMPLIMIENTO 100%
CONTRA META ANUAL

AJUSTADA

*Aunque el indicador se mide de forma trimestral, los resultados que se presentan son el conglomerado anual

A pesar de que el presupuesto aprobado incluia el otorgamiento de un total de 8,304
becas en los diferentes niveles de estudio, se dejaron de entregar 1,312 becas en
relacion con la meta anual inicial. Ello es indicativo de la necesidad de insistir en el logro
de una mayor difusion del programa e incorporar nuevos mecanismos que permitan el
cumplimiento de los términos previstos para cada nivel. Sin embargo, es preciso apuntar
gue se implementaron mejoras en los procesos de incorporacion, pues se elaboraron
guias para las personas interesadas en las cuales se ejemplificaban los procedimientos
para la ejecucion de los pasos en cada uno de los niveles (secundaria, bachillerato y
licenciatura) y para su registro de asignacién de folio, las que se publicaron en la pagina
oficial de PILARES durante el proceso de convocatoria. Otro elemento que coadyuvo
fueron los cambios en la plataforma del Sistema Integral del Registro de Informacién con
la finalidad de ser mas amigable con la persona usuaria.

3.3.5 INDICADORES DE ACTIVIDADES

Asimismo, se consideraron tres indicadores de actividades cuyo cumplimiento se refleja en la
siguiente tabla:
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INDICADORES DE ACTIVIDADES, 2022

CATEGORIA ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3
OBJETIVO Recepcion y | Validacién de vigencia @ Pago del apoyo
procesamiento de | del derecho a la beca econdmico del Programa
solicitudes de Social “Beca PILARES,
incorporacion  al Bienestar, 2022”
Programa Social
“Beca PILARES
Bienestar, 2022”
NOMBRE DEL Porcentaje de | Porcentaje de vigencia | Porcentaje de recursos
INDICADOR acceso al apoyo del derecho a las becas | econdmicos entregados
validadas a becarios respecto a los
recursos programados
DESCRIPCION Del total de | Del total de becarios, | Del total de becarios con
solicitudes de | este indicador de | recursos programados,
incorporacion  al | Actividad 2 mostrara que | este indicador de
programa, este | el 100% de las vigencias | Actividad 3 mostrara que
indicador de | de derecho sean | el 100% reciba el apoyo
Actividad 1 | validadas
mostrard que la
cobertura de la
meta sea del
100%
METODO DE (NUmero de | (Namero de validaciones | (Nimero de becarios
CALCULO solicitudes de | de vigencia del derecho | con transferencia
incorporacion a la beca/Numero total | completa/NUmero de
aceptadas/Numer | de becarios incluidos en | becarios con recursos

o de solicitudes de
incorporacion) X
100

el padrén de
beneficiarios) x 100

programados) x 100

con meta inicial y
100 % contra
meta ajustada

meta inicial y 100%
contra meta ajustada

FRECUENCIA DE Anual Mensual Trimestral

MEDICION

SENTIDO DEL Ascendente Ascendente Ascendente

INDICADOR

META ANUAL INICIAL 26,000 8,304 8,011

META ANUAL 8,156 8,011 6,992

AJUSTADA

RESULTADO 31.4% en relacion | 96.5% en relaciobn conla | Se logré un total de

3,950 lo que representa
un 49.3% con relacion a
la meta inicial y 56.5%
contra meta ajustada

El indicador de actividad 1 report6 un bajo nivel de cumplimiento; ya que como se ha apuntado
en otras partes del informe mdultiples factores incidieron en que, a pesar de que el nimero de
solicitudes de incorporacién es alto; luego las aceptadas resultan aproximadamente un poco
menos de la tercera parte. En secundaria y bachillerato se trata de personas que han
abandonado el sistema escolarizado y que, en muchos casos, no tienen las habilidades para el

N
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manejo de la plataforma. Para tratar de revertir esta situacion se incorporaron otros mecanismos
como los ya mencionados de la elaboracidon de guias para las personas interesadas en las
cuales se ejemplificaban los procedimientos para la ejecucion de los pasos de incorporacion en
cada uno de los niveles (secundaria, bachillerato y licenciatura) y para su registro de asignacion
de folio.

El indicador 2 no presentd mayores dificultades; sin embargo, en el indicador 3 si se presentaron
problemas. Entre los factores que condicionaron este comportamiento se valoraron dificultades
con la asistencia una vez por semana para recibir asesoria, inasistencias a actividades
comunitarias, entre otros aspectos, lo que incidié en que se incumplieran requisitos planteados
en Reglas de Operacién como obligatorios.

3.3.6 METAS FiSICAS

3.3.6.1 BIENES Y/O SERVICIOS

En 2019 el programa se inicio en el mes de septiembre y su vigencia fue de cuatro meses,
se planifico otorgar apoyos econdmicos a personas jévenes de entre 15 y 29 afios que
iniciaran, continuaran o concluyeran sus estudios de nivel medio superior (bachillerato) en
modalidades en linea, abierta o a distancia. Para 2020 se ampliaron las opciones de estudio
y se incluyeron jovenes de 18 a 29 afios de edad que desearan iniciar, continuar o concluir
sus estudios de nivel superior (Licenciatura). Por otra parte, en el mes de julio se
incorporaron jovenes de entre 15 y 29 afios de edad para que estudiaran la secundaria a
través del INEA. Ello provocé el cambio de denominacién del programa social que dejé de
llamarse “Mi beca para terminar la Prepa en PILARES” en 2019 y pas6 a nombrarse “Beca
PILARES” para 2020. En 2021 y 2022 se mantuvieron estas opciones de estudio y el dia 07
de septiembre de 2021, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 678
Bis, la nueva denominacion del programa: Beca PILARES, Bienestar. Para 2022 se
conservaron los niveles de estudio y se aumentaron los montos de las becas.

3.3.6.2 MONTOS ENTREGADOS

En 2019 la meta era otorgar 10,000 apoyos econémicos de $800.00 pesos mensuales a
estudiantes de bachillerato inscritos en las Ciberescuelas en PILARES. A pesar de que en el
mes de noviembre se hizo un reajuste de la meta a 3,854 estudiantes, solo 2,715 fueron los que
cumplieron cabalmente con los requisitos solicitados. En términos monetarios ello significé que,
de una meta inicial de $32, 000,000.00 millones planificados para el otorgamiento de
becas, solo se erogaron $8, 282,400.00 pesos.

Para 2020 la meta planeada fue de 17,745 apoyos economicos: 12,000 para estudiantes de
bachillerato ($800.00 mensual); 5,745 para estudiantes de licenciatura ($1,200.00 mensual).
Adicionalmente, se incluyd la incorporacion de 10 personas beneficiarias facilitadoras de
servicios (BFS) a quienes se les otorgaria hasta doce ministraciones de $8,050.00 mensuales.
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En el mes de julio se hizo el primer ajuste de metas a 14,203 apoyos econémicos: 1,500 para
estudiantes de secundaria ($800.00 mensuales); 5,368 para estudiantes de bachillerato
($800.00 mensuales) y 7,335 para estudiantes de licenciatura ($1,200.00 mensuales). En el mes
de diciembre se modificé por segunda ocasion la meta a 11,024 apoyos economicos: 259 para
estudiantes de secundaria ($800.00 mensuales); 3,690 para estudiantes de bachillerato
($800.00 mensuales) y 7,065 para estudiantes de licenciatura ($1,200.00 mensuales). Todos
ellos debian estar registrados para recibir asesorias en las Ciberescuelas PILARES.

ADECUACIONES REALIZADAS A LAS METAS DE ESTUDIANTES A

INCORPORAR POR NIVEL EDUCATIVO

12,000

7335 7,065
5368 2745
3,690
1,500
|
Secundaria Bachillerato Licenciatura
Il ROP enero 2020 I ROP julio 2020 Il ROP diciembre 2020

La gréfica evidencia que el nivel de secundaria fue el que alcanzé una menor demanda y solo
logré cubrirse el 17.2% de los apoyos ofertados; mientras que en bachillerato se alcanzé un
30.7% de lo previsto inicialmente. En contraste con ello, las becas para Licenciatura tuvieron
gue ampliarse de 5,745 a 7,335; ya que fueron las de mayor demanda. Al final se logr6é un 96%
de cumplimiento en este Ultimo nivel.

En términos monetarios estos cambios significaron que, de un presupuesto inicial de $192,
000,000.00 millones de pesos planificados para el otorgamiento de becas, solo fueron erogados
$94, 835,950.00 millones de pesos.

Para 2021 se planific6 como meta el otorgamiento de 9,005 apoyos econémicos, sin embargo,
en las modificaciones a las ROP publicadas el 11 de agosto se realizO una modificacion y
guedaron 7,641.

Para 2022 la meta de otorgamiento era de 8,314 apoyos econOmicos, sin embargo, en las
modificaciones a las ROP publicadas el 28 de noviembre quedaron en 7,002 apoyos, incluyendo
los 10 Beneficiarios Facilitadores de Servicio (BFS). La distribucion de la meta ajustada para
personas beneficiarias finales (becarias) entre los diferentes niveles educativos quedo6 de la
siguiente manera:
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NUMERO DE BENEFICIARIOS ENLA NUMERO DE BENEFICIARIOS EN LA

COMPONENTE META INICIAL (ROP 17 DE META MODIFICADA (ROP 28 DE
ENERO DE 2022) NOVIEMBRE DE 2022)
Secundaria 200 183
Bachillerato 4,104 2,843
Licenciatura 4,000 3,966
Total 8,304 6,992

Monetariamente ello implicé que el presupuesto asignado de $100, 000,000.00, tuvo que

readecuarse a un monto que representé el 71,3% de la inicial ($71, 358,400.00).

ADECUACIONES A LAS METAS DE ESTUDIANTES A INCORPORAR,

2022
B ROP DICIEMBRE 2022 B ROP DICIEMBRE " MOD. ROP
. ! . X NOVIEMBRE 2022,
Bachillerato, 4,104 2022, Licenciatura,

Licenciatura, 3,966
4,000
| MOD. ROP
NOVIEMBRE 2022,
Bachillerato, 2,843
Secundaria, 183

W ROP DICIEMBRE 2022 B MOD. ROP NOVIEMBRE 2022

B ROP DICIEMBRE 2022,
Secundaria, 200
[] MOD. ROP
NOVIEMBRE 2022,

A

En la grafica se puede observar que, al igual que en los afios previos, en 2022 fue
necesaria la adecuaciéon de las metas; ya que no se alcanzaron las cifras inicialmente

previstas. El nivel de bachillerato fue el de mayor afectacion.

3.3.7 ANALISIS Y EVOLUCION DE LA COBERTURA

El programa consideré en el primer afio de operacion (2019) a personas entre 15y 29 afios que
estudiaran bachillerato abierto, en linea o a distancia y operé por 5 meses. Para el afio, 2020
incorpord, ademas de las anteriores, a jovenes que estudiaran la secundaria en el INEA y a
estudiantes de Licenciatura entre 18 a 29 afios de edad. Adicionalmente, se incluyeron 10
beneficiarios facilitadores de servicios (apoyos técnicos administrativos). En 2021 fueron

consideradas las mismas figuras del ciclo anterior; al igual que en 2022.
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La cobertura de la poblacién beneficiaria del programa se ha atendido de la siguiente forma:

COBERTURA DE LA POBLACION BENEFICIADA CON LA BECA
PILARES BIENESTAR EN EL PERIODO 2019-2022 ®  cobertura,
Acumulado
28,166
B cobertura, 2020,
11, 023
-. M cobertura, 2021y (gpertura, 2022,
oL, 7,436 6,992
B cobertura, 2019
2, 715

WV,

En este rubro es preciso destacar que se ha alcanzado una cobertura total de 28,166 estudiantes
becados en los diferentes niveles (secundaria, bachillerato y licenciatura); no obstante, ello
representa un porcentaje bajo en relacion con la poblacién objetivo. Un punto a destacar es que
el programa atiende las modalidades educativas en linea y a distancia que, en cuestion de
becas, habian permanecido desatendidas y que pudieran ser la Unica opcién para ejercer el
derecho a la educacion de la mayoria de las personas jovenes que presentan condiciones de
abandono y/o rezago educativo.

3.3.7.1 ANALISIS DEL PADRON DE BENEFICIARIOS

A) DISTRIBUCION POR SEXO

A continuacion, se muestra la distribucion de personas beneficiarias del programa por sexo:

Personas beneficiarias del programa por sexo

2019-2022
Tipo de 2019 2020 2021

beneficiario M

Estudiantesde | ,\ N/A 127 132 92 87 117 66
secundaria

Estudiantes de | ) 24 983 2,555 1,142 2,313 975 1,956 887
bachillerato

Estudiantes de N/A N/A 30995 | 3072 | 2366 | 1603 | 2532 | 1,434
licenciatura
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Personas beneficiarias del programa por sexo
2019-2022
Tipo de 2019 2020 2021
beneficiario M
Personas
beneficiarias
facilitadoras
de servicios N/A N/A 7 6 9 7 12 3
(apoyos
técnicos
administrativos)

1,732 983 6,684 4,352 4,780 2,672 4,617 2,390
2,715 11,036 7,452 7,007
*Los datos de los beneficiarios facilitadores de servicios no se graficaron, debido a que no son representativos

TOTAL

Distribucién de laspersonas becarias por sexo

4000 -
3500
3000
2500 o
2000
1500
1000
500 I
0
M H M H M H M ‘ H
2019 2020 2021 2022
B Estudiantesde secundaria 0 0 127 132 92 87 117 66
B Estudiantesde bachillerato| 1,732 983 2,555 1,142 2,313 975 1,956 887
Estudiantesde licenciatura 0 0 3,995 3,072 2,366 1,603 2,532 1,434

Como se puede observar en la gréfica, durante todos los afios, la distribucién de becarias
mujeres en bachillerato y licenciatura es superior. Por lo que se refiere a secundaria, es
practicamente equitativa. Sin embargo, en 2022 el nimero de mujeres representa el 64% en
este nivel. Ello resulta muy importante en términos de acortar la brecha y desigualdad educativa
marcada por la estructura de género y, en el caso de este programa, significa la oportunidad
gue se ofrece a las mujeres de poder contar con un apoyo econémico que les permita iniciar,
continuar o concluir con sus estudios lo que contribuye a lograr la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en contextos educativos.

B) DISTRIBUCION POR TIPO DE BENEFICIARIOS

DISTRIBUCION POR TIPO DE BENEFICIARIO, 2019-2022

TIPO DE BENEFICIARIO CANTIDAD
2019 | 2020 2021
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Estudiantes de

educacion 0 259 179 183
secundaria
Estudiantes de
educacion media 2,715 3,697 3,288 2,843
superior
Estudiantes de 0 7,067 3,969 3,966
educacion superior
BFS (Beneficiarios
Facilitadores de 0 13 16 15
Servicio)
Total 2,715 11,036 7,452 7,007
Distribucién por tipo de persona beneficiaria, 2019-2022
2019 2020 2021 2022
Estudiantes de educacién 'L L
259 179 183
secundaria
[l Estudiantes de educacion
2,715 3,697 3,288 2,843
media superior
B Estudiantes de educacion
. 0 7,067 3,969 3,966
superior

No es posible establecer un comparativo respecto a los niveles educativos a lo largo del
programa, ya que cuando este se inicié (2019) solo ofertd un tipo de beca (para
estudiantes de bachillerato). La comparacion tomara en cuenta Unicamente los afios en
los que se otorgaron las becas en las tres modalidades educativas. Considerando el total
de personadas becadas en cada afio, las regularidades mas importantes se centran en
lo siguiente:

= Enlos afios 2020, 2021 y 2022, 2 de cada 100 becarios recibieron el apoyo para
continuar o concluir sus estudios de secundaria.

= 33 de cada 100 becarios en 2020, 44 en 2021 y 40 en 2022 recibieron el apoyo
para continuar o concluir sus estudios de bachillerato

=  En 2020, 64 de cada 100 beneficiarios de Licenciatura estaban becados en esta
modalidad. En 2021, 53 de cada 100 becarios recibieron este tipo de apoyo y en
2022 lo recibieron 56 beneficiarios por cada 100.
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Es evidente que el mayor nimero de becarios se focaliza en el nivel licenciatura, lo que
se puede atribuir a que para este nivel educativo la beca no es restrictiva y aplica para
todas las modalidades de estudio.

C) DISTRIBUCION POR TERRITORIO (ALCALDIA Y COLONIA)

DISTRIBUCION DE PERSONAS USUARIAS DEL PROGRAMA POR ALCALDIA EN EL PERIODO 2019-2022

ALCALDIA ESTUDIANTES DE ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA ESTUDIANTES DE

SECUNDARIA SUPERIOR EDUCACION SUPERIOR
2020 | 2021 | 2022
Alvaro Obrego6n 75 42 41 386 416 350 318 232 112 165
Azcapotzalco 1 2 4 129 162 121 93 170 79 105
Benito Juarez 5 2 0 0 26 42 27 160 98 73
Coyoacan 13 20 7 263 215 184 102 387 270 174
Cuajimalpa de Morelos 4 8 2 54 72 179 50 64 225 46
Cuauhtémoc 23 2 7 135 232 62 111 458 24 158
Gustavo A. Madero 8 6 12 238 292 314 287 605 341 513
Iztacalco 12 6 1 135 193 188 115 617 273 213
Iztapalapa 32 30 57 404 705 661 662 | 1,750 | 1,071 | 941
La Magdalena Contreras 16 10 5 189 152 127 125 122 90 129
Miguel Hidalgo 1 1 2 47 60 7 71 43 31 72
Milpa Alta 1 0 6 96 161 91 128 835 352 235
Tlahuac 10 9 11 189 225 163 143 557 371 328
Tlalpan 14 15 7 0 254 286 208 348 192 258
Venustiano Carranza 4 1 0 0 58 65 86 171 131 186
Xochimilco 40 25 21 450 474 385 317 548 309 370
TOTAL 259 179 183 2,715 | 3,697 | 3,288 | 2,843 | 7,067 | 3,969 | 3,966

NOTA: No se incluye a los beneficiarios facilitadores de servicio (apoyos técnicos administrativos)

Los datos anteriores permiten inferir que, con la consolidacion del programa en 2020, 2021 y
2022 se logro incidir en aquellas alcaldias con menores indices de desarrollo social; ya que las
mayores concentraciones de usuarios se presentaron en lztapalapa, Xochimilco, Milpa Alta,
Gustavo A. Madero, Iztacalco, Tlahuac y Alvaro Obregén. Ello es representativo de una politica
gue privilegia la construccién de un modelo educativo que considera a la inclusion como esencia
de su quehacer y ello, en funcién de contribuir a erradicar la exclusion social, que resulta de
ciertas actitudes y respuestas ante las diferencias socioeconémicas, culturales y de género.

D) DISTRIBUCION POR NIVEL DE ESCOLARIDAD:

Todas las personas beneficiarias de la beca estudiantes de secundaria tienen la primaria
terminada, los estudiantes de bachillerato tienen la secundaria concluida y los estudiantes de
licenciatura cuenta con certificacién de bachillerato.

E) DISTRIBUCION POR OCUPACION O TIPO DE OCUPACION:

No se recabd informacién sobre este aspecto.

F) DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD

N
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Distribucién de las personas usuarias por edad en el periodo 2019-2022

ESTUDIANTES DE
EDUCACION MEDIA
SUPERIOR

ESTUDIANTES DE ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA
SECUNDARIA SUPERIOR

2020 2021 ‘ 2022 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 2022 2020 2021 2022

15 47 16 35 335 224 71 116 N/A N/A N/A
16 81 64 40 413 378 260 227 N/A N/A N/A
17 42 22 33 362 467 339 302 N/A N/A N/A
18 17 16 7 194 271 244 191 400 8 175
19 8 9 9 162 213 206 191 800 312 288
20 7 7 12 121 222 210 190 993 539 494
21 4 2 6 104 186 215 151 1085 634 649
22 3 5 4 116 185 203 180 1054 689 647
23 9 8 11 108 189 208 190 781 536 514
24 8 3 2 124 234 208 188 620 388 361
25 10 7 7 133 247 250 193 461 318 253
26 8 9 7 160 211 220 203 299 188 223
27 4 3 5 137 272 240 206 239 135 180
28 5 4 3 133 227 235 182 194 114 104
29 6 4 2 113 171 179 133 141 99 78
TOTAL 259 179 183 2,715 3,697 3,288 2,843 | 7,067 | 3,969 3,966

Nota: no se incluye a los apoyos técnicos administrativos

Durante el periodo en que han recibido el apoyo econémico, mas del 70% de los estudiantes de
secundaria se concentraron en los rangos de edad comprendidos entre 15 y 18 afios (72% en
2020, 66% en 2021 y 63% en 2022), lo cual indica que son adolescentes recientemente
excluidos del Sistema Educativo Nacional.

De igual manera, en 2019, la mayoria de los estudiantes de bachillerato se encontraba también
en este intervalo (48 %) que representa la edad tipica para cursar el nivel. Sin embargo, en
2020,2021 y 2022 la mayoria de los beneficiarios en este nivel se encuentran en el rango
comprendido entre los 15y 23 afios (58.1% % en 2020, 53 % en 2021 Y 61% en 2022). Esto da
cuenta de que las personas jévenes que optan por terminar su bachillerato en modalidades no
escolarizadas son aquellas que, de igual manera, fueron excluidas del Sistema Educativo
Nacional y las opciones educativas no escolarizadas les garantizan la posibilidad de continuar
con sus estudios a su propio ritmo y sin necesidad de descuidar otras actividades como pueden
ser trabajo y/o familia.

En el caso de los estudiantes de licenciatura se constatdé que, tanto en 2020 como en 2021 y
2022, la mayoria de los estudiantes (56%, 55% y 65% respectivamente) que recibieron el apoyo

se ubicaron en el rango de 19 a 22 afios, también edad tipica para cursar el nivel.

Un resumen del total de becarios por rango de edad permite comprobar lo siguiente:

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS USUARIAS POR RANGOS DE EDAD EN EL PERIODO 2019-2022

NUMERO DE BECARIOS PORCENTAJE

RANGOS 5019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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15a19ANOS | 1,466 2,948 1,567 1,614 54% 27% 21% 23%
20 a 24 ANOS 573 5,580 3,864 3,599 21% 51% 52% 52%
25229 ANOS 676 2,495 2,005 1,779 25% 23% 27% 25%

Totales 2,715 11,023 7,436 6,992 100% 100% 100% 100%

NOTA: No se incluye a los beneficiarios facilitadores de servicio (apoyos técnicos administrativos)

Distribucién de las personas becarias por rangos de edad, 2019-

2019 2020 2021 2022

m 15 a 19 ANOS 1,466 2,948 1,567 1,614
| 20 a 24 ANOS 573 5,580 3,864 3,599
25a 29 ANOS 676 2,495 2,005 1,779

El andlisis de las distribuciones a nivel global evidencié que en 2019 el rango de edad con mayor
presencia de usuarios fue el comprendido entre 15y 19 afios, ello congruente con la oferta que
se realiz6 que abarcaba solo los estudios de bachillerato. Sin embargo, en 2020, 2021 y 2022
un poco mas de la mitad (el 51% y 52% respectivamente) se distribuyd en el rango de 20 a 24
afos; ya que la mayor incorporacion se tuvo para el nivel Licenciatura.

Se puede sefialar que el programa ha apoyado a personas jovenes que no habian podido
continuar sus estudios o estaban en riesgo de abandono, y con el apoyo de la beca tienen
disponibilidad de recursos econdmicos para poder concluir su formacion. A la vez, se reducen
presiones para su ingreso temprano al trabajo 1o que contribuye a incrementar sus expectativas
educativas.

G) DISTRIBUCION CON BASE EN OTRAS CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O
USUARIAS EN CASO DE CONTAR CON INFORMACION AL RESPECTO:

No se cuenta con informacion al respecto

N\
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I\V.MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Tal y como plantean los Lineamientos para la evaluacion interna 2023 emitidos por el Consejo
de Evaluacién de la Ciudad de México, este mdédulo genera informacién sobre las percepciones,
visiones y propuestas de servidores publicos vinculados al programa, en aspectos clave de su

disefio, operacion y resultados.

En este sentido es necesario tomar en cuenta la perspectiva de diferentes actores del programa,

a saber:

b) Una persona involucrada

directamente en la operacién territorial

a) Una persona con un cargo de
responsabilidad directiva en el

programa (Director de area o superior);

del programa (personal de base,
estructura, honorarios, facilitador de

servicios, etc.) sin funciones directivas;

¢) Una persona encargada de la
planeacién, el monitoreo o la evaluacién
interna del programa, sin
responsabilidades directas en su

operacion.

El proceso que se llevd a cabo para recopilar la informacion del modulo tomé en cuenta los

siguientes pasos:

Realizacién de un
taller interno
para dar a
conocer la

metodologia a

seguir para la

elaboraci6n del

Designacién por
parte de la
direccién del
programa de las
personas
encargadas de
dar respuesta al

cuestionario

Elaboracién de
las respuestas al
cuestionario por

parte de las
personas

designadas

informes enviados
y elaboracién de
preguntas de
apoyo para
esclarecer las
opiniones vertidas
por parte del area
externa ala

operacion del

Entrevistas
individuales y
realizacién de
preguntas de

apoyo en los

casos necesarios

Sistematizacién
de los criterios
obtenidos y
elaboracién del
informe
correspondiente

al médulo

médulo

Para dar cumplimiento al primer paso la Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Estratégica (DGPEE) de la SECTEI, como area ajena a la operacion del programa, realiz6 un
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taller interno para dar a conocer la metodologia que se seguiria en la elaboracion del médulo.
En el mismo se abordaron los propdsitos esenciales que se perseguian, la necesidad de contar
con informacién proveniente de los diferentes actores que trabajan en el proyecto; asi como las
preguntas que servirian como guia para emitir los criterios solicitados. (Anexo 1. Cuestionario
de entrevista)

Como continuacion al taller, se solicité a las areas implicadas hicieran la designacion de las
personas que participarian en el proceso. El Programa Beca PILARES 2022, designé tres
personas con las siguientes caracteristicas:

PERSONA CON CARGO PERSONA INVOLUCRADA : PERSONA SIN
DE RESPONSABILIDAD DIRECTAMENTE EN LA OPERACION RESPONSABHJDAQINRECTA
DIRECTIVA TERRITORIAL DEL PROGRAMA SIN EN LA OPERACION DEL
FUNCIONES DIRECTIVAS PROGRAMA
1 persona (personal de base) 1 persona que apoya
1 director de &rea involucrada en la operacion del procesos de elaboracion de
programa (LCPO) ROP y evaluaciones internas

A partir de la recepcién de los documentos, la DGPEE realiz6 la primera revision para lo cual
utilizé una tabla que incluy6 los siguientes aspectos:

PERSONA CON CARGO PERSONA PERSONA SIN
DE RESPONSABILIDAD INVOLUCRADA RESPONSABILIDAD
DIRECTIVA DIRECTAMENTE EN LA DIRECTA EN LA
ASPECTO A OPERACION OPERACION DEL
PREGUNTAS
CONSIDERAR TERRITORIAL DEL PROGRAMA
PROGRAMA SIN
FUNCIONES
DIRECTIVAS
DIAGNC’)STIQO Y | 1,2 Se colocé la Se coloco la Se coloco la
PLANEACION... respuesta respuesta respuesta

La elaboracion de la tabla permitié dar una lectura horizontal a la totalidad del texto; pero, a la
vez, realizar una lectura vertical que permitiera reparar en aquellos puntos importantes o de
interés: sobre todo los relativos a como la perspectiva de los actores podia influir en la respuesta
gue se otorgaba a cada cuestionamiento. Se elaboraron preguntas de apoyo que ayudaran a
esclarecer algunos de los criterios vertidos.

Cumplidos los anteriores pasos se procedid a convocar a entrevistas individuales en los casos
necesarios, para proceder a recopilar otros elementos que pudieran ayudar a obtener una vision
mas completa de lo que se intent6 expresar.

Una vez cumplimentados los aspectos descritos se procedié a la sistematizacion de las

regularidades que se constataron las cuales aparecen organizadas en cada uno de los rubros
objeto de analisis:
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Producciény
Diagnéstico y entrega de

planeacién resultados, bienes

y/o servicios

Seguimiento y
monitoreo de las Resultados

actividades

4.1 DIAGNOSTICO Y PLANEACION

En esta dimension fueron incluidas dos preguntas relativas a los documentos, fuentes de
informacion o registros administrativos que se han afiadido en el ultimo ejercicio fiscal y los
avances relativos a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de planeacion del
programa.

Sobre los documentos, fuentes de informacion o registros administrativos que se usan
para monitorear la evolucion del problema o el estado de la poblacion afectada quien
ostentaba el cargo directivo acoté que durante el pasado ejercicio fiscal se implement6 en el
Sistema Integral de Registro de Informacion de PILARES, un modulo de seguimiento para
estudiantes y becarios, con el cual los docentes adscritos al programa de Ciberescuelas en
PILARES deben reportar su avance escolar, fortalezas de aprendizaje y areas de oportunidad
de las personas becarias. De igual forma, se solicit6 de forma oficial a las Unidades
Administrativas correspondientes encargadas del programa de Bachillerato PILARES y del
Instituto Rosario Castellanos informaran el estado que guardan los becarios registrados en el
programa social respecto a su estatus escolar y avance académico al cierre del ejercicio fiscal
2022. Las otras figuras entrevistadas se refirieron de igual forma al Sistema, pero adicionaron la
existencia de un calendario de validacion mensual para dar seguimiento a las y los becarios.

En cuanto al aspecto relativo a los avances que se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal
respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de planeacion del programa
(definicién de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de
trabajo y calendarizacion) la persona directiva sefial6 que se implementaron tres acciones
sustantivas para fortalecer los procesos mencionados:

» Implementacion de la "Plataforma de seguimiento de personas becarias" como
mecanismo para monitorear la asistencia de estas a PILARES, asi como el registro de
su participacion en actividades comunitarias.

= Emision del "Calendario de validacién" con el cual se establecen las fechas limite para
qgue cada Unidad Administrativa que participa en la operacion del programa prepare,
cierre y entregue la informacién necesaria para la gestion de las ministraciones
mensuales.
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= En las Reglas de Operacion 2022 se realizo un ajuste al calendario de ministraciones
aplicable a las personas becarias con la finalidad de mejorar los procesos de
incorporacion, gestién de ministraciones mensuales y cierre del ejercicio fiscal.
Las restantes personas entrevistadas ratificaron los elementos planteados.

En este aspecto se incluyeron cinco preguntas relacionadas con las siguientes problematicas:
avances que se han realizado respecto a los ajustes o cambios nhecesarios en los procesos de
produccion y entrega de bienes y/o servicios; acciones adicionales de formacion y capacitacion
al interior del programa incorporadas en el afio 2022; necesidades de cambios o modificaciones
en los mecanismos de difusién de las acciones y resultados del programa; opinion sobre la
evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre 2018 y 2022 y
mecanismos de participacion social incorporados y en qué fase de su implementacién se
instrumentan.

Sobre los avances que se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes
0 cambios necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios
se hizo referencia a que con el oficio denominado "Calendario para tramites de CLC y
Dispersiones de programas sociales" emitido por la Direccion de Finanzas de SECTEI y la
Circular 007 emitida por la Coordinacion General se mejoraron los tiempo de entrega de las
ministraciones mensuales y se detectaron de forma rapida las inconsistencias de las mismas, lo
gue permiti6 que fueran solventadas en el menor tiempo posible y con ello dispersar (en
promedio) durante los primeros 10 dias habiles de cada mes, el apoyo econémico mensual de
las personas estudiantes.

Con respecto a las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa habria
gue considerar que las mismas estan referidas a las que deben ofrecerse a los apoyos técnicos
administrativos y al personal que opera directamente el programa. Los tres criterios evidencian
gue sobre el particular no hay un proceso definido, ni se elabora un plan de capacitacién anual.
La persona directiva se refirid a la invitacion para que todas las areas involucradas con la
operacién, adscritas a la Coordinacion General, conocieran las Reglas de Operacién 2022;
mientras que los dos restantes entrevistados aludieron a platicas y reuniones; pero sin plantear
tematicas especificas. En la contraentrevista realizada con posterioridad se aludié a un Curso
de capacitacion en Excel basico.

La pregunta concerniente a qué se necesita cambiar o modificar en los mecanismos de
difusion de las acciones y resultados del programa permiti6 comprobar la coincidencia de
opiniones entre la persona involucrada en la operacion sin funciones directivas y la encargada
de planeacion, monitoreo y evaluacion sin responsabilidades directas en la operacion. Ambas
se refirieron a que se necesita un mayor tiempo de difusion de las caracteristicas y acciones del
programa para favorecer los procesos de incorporacién. Por su parte la persona directiva sefal6
gue los mecanismos de difusion que se han implementado a la fecha han funcionado, ya que el
namero de solicitudes de ingreso al programa rebasa tres veces mas la oferta de apoyos que
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normativamente puede otorgar el programa. No obstante, debe tomarse en consideracion que,
si bien el nUmero de registros puede ser alto, el nimero de incorporaciones no logra cubrir la
meta proyectada y hay que hacer devoluciones del presupuesto aprobado. Aproximadamente
solo un tercio de los participantes en el proceso, logra el registro exitoso en el programa. Un
aspecto que puede favorecer y mejorar los resultados obtenidos durante ediciones pasadas es
incorporar en la Reglas de Operacion la posibilidad de ajustar las metas fisicas, sin necesidad
de modificar los recursos otorgados al programa, esto significa el poder aumentar el numero de
becas para estudiantes de alguna modalidad educativa con mayor demanda que otra, siempre
y cuando exista suficiencia presupuestal y no se rebase el techo financiero anual autorizado.

En cuanto a la opinion sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2018 y 2022 las valoraciones coincidieron en reconocer que el
sostenimiento y ejecucion del mismo ha significado un reto importante para el programa. Se
considera que el presupuesto otorgado hasta la fecha ha sido suficiente. Sin embargo, el
desagregado para cubrir la demanda de becas solicitadas para estudiantes de licenciatura es
insuficiente; ya que no es posible mover la asignacién inicialmente planteada en Reglas de
Operacion.

La dltima pregunta de esta dimension indago por los mecanismos de participacion social que
incorpora el programay en qué fase de su implementacion se instrumentan. A la vez, por
aquellas areas de mejora que tienen estas formas de participacion ciudadana. En este
sentido los aspectos que se plantearon estan referidos a:

e EIl formulario de seguimiento mensual. Se actualiza de acuerdo con las necesidades y/u
objetivos del programa. Mide la satisfaccion de las personas becarias en aspectos
relacionados a cémo los apoya la beca, qué es lo que mas les gusta, y en el mismo pueden
emitir aquellas sugerencias que consideren relevantes para el perfeccionamiento del
programa.

e Las encuestas de satisfaccion que se aplican anualmente para valorar la percepcion
gue tienen los beneficiarios sobre cada uno de los aspectos que conforman el
programa. El andlisis de sus resultados contribuye a reestructurar acciones y/o
estrategias que apoyen al personal a ofrecer un mejor servicio y en su caso, orientar
el disefio del proyecto.

e Adicionalmente, durante el mes de junio, se levantd una encuesta de opinion entre
becarios para conocer su percepcion, experiencia y expectativas sobre su
participacion en las actividades comunitarias a la cuales fueron convocados como
parte de los requisitos de permanencia en el programa.

4.3 SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES

En este aspecto fueron incluidas cuatro preguntas relacionadas con los aspectos que se
enuncian a continuaciéon: avances que se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a
los ajustes o cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
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actividades del programa; efectos no previstos de la implementacién del programa y como fueron
resueltos o se esperan resolver; avances respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas
de informacién que apoyan la operacion del programa y opiniones sobre si los indicadores de
resultado del programa son adecuados, asi como los cambios que se propondrian para mejorar
la calidad de estos indicadores.

Sobre los ajustes que se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y
monitoreo de las actividades del programa, la persona directiva se refirié a los siguientes
aspectos esenciales:

= En el Sistema Integral de Registro de Informacién de PILARES, se incluyd un médulo de
seguimiento para estudiantes y becarios, con el cual los docentes adscritos al programa
de Ciberescuelas en PILARES deben reportar su avance escolar, fortalezas de
aprendizaje y areas de oportunidad.

* La implementacion de la "Plataforma de seguimiento de personas becarias" como
mecanismo para monitorear la asistencia de estas a PILARES, asi como el registro de
su participacion en actividades comunitarias.

» Adicionalmente, durante el mes de junio, se levanté una encuesta de opinion entre
becarios para conocer su percepcion, experiencia y expectativas sobre la participacion
en las actividades comunitarias a las que fueron convocados como parte de sus
requisitos de permanencia en el programa; informacion que para el ejercicio 2023 fue
tomada en cuenta para fortalecer el enfoque de dichas actividades.

Ademas, las restantes dos personas participantes en la entrevista, se refirieron al registro,
verificacion de documentacion, gestion mensual y la validacion de vigencia en coordinacion con
el seguimiento que se lleva en los espacios de los PILARES de la CDMX.

Otro cuestionamiento que se realizé en este apartado fue el relativo a los efectos no previstos
de la implementacion del programay como fueron resueltos o se esperan resolver. Las
personas participantes inicialmente no consideraron que existieran efectos no previstos que
afectaran la implementacion del programa. En la realizacion de la contraentrevista se lleg6 a la
conclusién que entre estos se encontraban:
= El hecho de que no se cubren las cifras previstas en las becas para cada modalidad
educativa y que no se pueden modificar las metas inicialmente establecidas.
= Tener el presupuesto aprobado y no poder ejercerlo de forma total debido a que no se
permite ajustarlo a la demanda de becas en las diferentes modalidades educativas.

Para solucionar estas problematicas, en otras secciones de esta relatoria se ha hecho alusion a
la necesidad de poder incorporar en las Reglas de Operacion la posibilidad de ajustar las metas
fisicas, sin necesidad de modificar los recursos. Ello significa poder aumentar el nimero de
becas para estudiantes de alguna modalidad educativa con mayor demanda que otra, siempre
y cuando exista suficiencia presupuestal y no se rebase el techo financiero anual autorizado.
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La pregunta relativa a los avances que se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto
a las necesidades de fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacion del
programa tuvo opiniones coincidentes por parte de las tres personas entrevistadas. Se
concordd en que fue un afio de perfeccionamiento en el que se realizaron de manera puntual
las siguientes actividades:
= Implementacién en el Sistema Integral de Registro de Informacién de PILARES, de un
mddulo de seguimiento para estudiantes y becarios.
= Puesta en operacion de la "Plataforma de seguimiento de personas becarias" como
mecanismo para monitorear la asistencia de estas a PILARES, asi como el registro de
su participacion en actividades comunitarias.
= Emision de la Circular 007 de la Coordinacion General de Inclusion Educativa e
Innovacion donde se establece el calendario administrativo mensual relacionado con la
generacién y trasmisioén de informacién obligatoria para la gestion de las ministraciones
mensuales.

En relacion con la interrogante referida a si se considera que los indicadores de resultados
del programa son adecuados y los cambios que se propondrian para mejorar la calidad
de estos inicialmente se planted por parte de los tres entrevistados que se consideraban
adecuados los que estaban. Sin embargo, en la contraentrevista se ofrecieron criterios relativos
a incorporar alguno que dé cuenta de las personas beneficiarias que logran concluir un nivel.

4.4 RESULTADOS

En este apartado se hicieron tres cuestionamientos que indagaron sobre aspectos o
dimensiones del problema identificados que inciden con mayor claridad el programa; avances
gue se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios, a
nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa y
propuestas que formularia para mejorar estos a partir del 2024.

Relativo a las dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada en
gueincide con mayor claridad el programa hubo coincidencia en seleccionar las econémicas.
Los criterios fueron coincidentes en los tres estratos de personas que participaron en la
entrevista al considerar que:
e El problema se orienta a cubrir la necesidad o carencia de apoyo econémico para reducir el
abandono escolar.
e La causa principal del abandono escolar es la carencia de recursos econémicos.

e El apoyo otorgado por el programa es la via por la que se atiende la reduccién del problema
social.

Sobre los avances que se han tenido en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los

resultados del programa se coincidié en considerar:

» Implementacion de la "Plataforma de seguimiento de personas becarias"
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Emision del "Calendario de validacién mensual”
Modificacion al calendario de ministraciones mensuales aplicable a las personas
becarias (acotado a diez meses)

Por dltimo, la entrevista indagd sobre las propuestas que se formularian para mejorar los
resultados del programa a partir de 2024. En este sentido la persona directiva del programa
se refirio a los siguientes aspectos:

Incorporar en las Reglas de Operacion la posibilidad de ajustar las metas fisicas, sin
necesidad de modificar los recursos otorgados al programa, esto significa el poder
aumentar el nimero de becas para estudiantes de alguna modalidad educativa con
mayor demanda que otra, siempre y cuando exista suficiencia presupuestal y no se
rebase el techo financiero anual autorizado.

Creacion de cursos especificos de PILARES para preparar y capacitar a las personas
gue deciden concluir su secundaria o bachillerato mediante la presentacién de un solo
examen de conocimientos.

Reforzar el seguimiento de la trayectoria escolar de las personas becarias.

Elaborar un programa anual de actividades de participacion comunitaria con enfoque
hacia los jovenes, con la finalidad de mejorar la experiencia y compromiso comunitario
entre las y los becarios de PILARES.

Ademas, los restantes participantes en la entrevista sefialaron la necesidad de homologar el
seguimiento de la validacion de los becarios para que no sea en distintos formatos; y plantearon
gue debian mejorarse las condiciones de trabajo de los participantes en el programa (suficiencia
de equipos de cémputo, espacio para la atencion de las personas usuarias, etc.) Se coincidio
también en sefalar que deben mejorarse las relaciones de coordinacién con la Direccion
General de Computo y Tecnologias de la Informacién para construir una plataforma a la medida
de las necesidades de los programas de la Coordinacion General de Inclusion Educativa e
Innovacion.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS
BENEFICIARIAS

La Direccién Técnica de la Coordinacién General de Educacion Inclusiva e Innovacion aplicé
una encuesta de percepcion como instrumento para la medicion de la satisfaccion de los
beneficiarios en los tres programas a su cargo. Esta se diseiidé en 2019 con base en los
Lineamientos de Evaluacién Interna establecidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México. La versién aplicada en 2022 fue ajustada y redisefiada en funcién
de lo apuntado en los Lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de
satisfacciéon en el marco de la evaluacién interna 2023 de los programas sociales de la
Ciudad de México.

OBJETIVO GENERAL:

Valorar la percepcion y satisfaccion de las personas usuarias sobre los bienes y/o servicios
otorgados por el Programa Social Beca PILARES Bienestar, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar el grado de satisfaccion que tienen las personas usuarias del Programa Social.
e Identificar si se atienden las necesidades y prioridades de las personas usuarias.
e Recabar informacion para identificar areas de oportunidad en la mejora del programa.

Estrategia de muestreo y tamafio de la muestra

La poblacién objetivo se define como el conjunto de personas que integran el padrén de
beneficiarios del programa “Beca PILARES Bienestar, 2022”. Con la finalidad de que cada una
de las personas beneficiarias tuviera las mismas posibilidades de ser elegida para contestar la
encuesta, con independencia del PILARES al que asista, la seleccion de la muestra se realiz6
aplicando un muestreo aleatorio simple. Este tipo de muestreo, al delimitarse con precision y
con una férmula estadistica, asegura la representatividad de la poblacion, por lo que los
resultados obtenidos pueden extrapolarse a la poblacién total.

El tamafio de la muestra (n) se determiné utilizando el padrén de beneficiarios del programa del
mes de octubre del 2022 (N). La formula estadistica y los parametros establecidos fueron los
siguientes:

N+ 2eprg
n=
e?*(N—1)+ zZ *p=q

n = Tamafio de muestra
N = Tamafio de la poblacién total
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Z = Pardmetro que establece el nivel de confianza del muestreo. El indicador propuesto
representa un valor establecido de 1.65 para un nivel de confianza de 90%.

p = Parametro que establece la variabilidad positiva. El valor propuesto es: 0.5

g = Parametro que establece la variabilidad negativa. El valor propuesto es: 0.5

e? = Error de estimacion aceptado. Se seleccionara un error maximo permitido del 5 por ciento
(0.05).

Durante el ultimo trimestre de 2022, la “Beca PILARES Bienestar” contd con una poblacion total
de 149 beneficiarios de secundaria, inscritos en 78 PILARES de |la Ciudad de México; 2,418 de
Bachillerato en 252 PILARES y 3,603 de Licenciatura en 266 PILARES, todos registrados en su
padrén de beneficiarios.

La selecciéon de las personas beneficiarias de la muestra, es decir, aquellas a las que se les
aplicé la encuesta, se realiz6 tomando como base los PILARES a los que asisten a tomar sus
asesorias. Lo anterior asegur6 que todos los espacios participaran en la aplicacion de la
encuesta y, por ende, que estuvieran representados.

Se determiné que la cantidad de encuestas a aplicar, utilizando el programa Calculadora
Muestra sugerido por el Consejo de Evaluacion, seria de 595. A partir de esta cifra se identificd
el nimero de personas beneficiarias por cada PILARES y se determind quiénes serian
encuestadas en cada uno de ellos. No obstante, el ejercicio implic6 que las personas del
programa que asistieron al PILARES en la semana de aplicacion de las encuestas, se brindaran
voluntariamente para su llenado porque querian expresar sus criterios sobre el mismo . Se
determind por el &rea responsable de la aplicacion de la encuesta que se permitiera la inclusiéon
de estas personas lo que condicioné que se recopilaran 791 cuestionarios respondidos por
usuarios asistentes al 100% de los PILARES de la muestra.

Requerimientos de recursos humanos, materiales, presupuestarios, de infraestructuray
equipamiento

El levantamiento de la encuesta se realizé con los recursos humanos, materiales y de
equipamiento con que cuentan los PILARES. Su aplicaciéon estuvo a cargo de los Lideres
Coordinadores de Proyecto Operativo de cada uno de los espacios seleccionados quienes
fueron capacitados sobre los aspectos incluidos en el instrumento, las variantes de respuesta,
el proceso de seleccién que se utilizé en el disefio de la muestra y el cronograma de aplicacion.

Los Lideres Coordinadores de Proyecto Operativos (LCPO) a cargo de cada PILARES
realizaron la identificacién de las personas usuarias que contestaron la encuesta, tomando como
base la cuota asignada. Como ya se apunté el nimero de encuestas aplicadas fue mayor al
namero determinado como muestra debido al interés de las personas usuarias por responder el
cuestionario. La utilizacién de la modalidad en linea permitié tener control sobre el nimero de
encuestas que se aplicaron por espacio, la recepcion de la informacion en tiempo real, la
sistematizacion eficaz de los datos recabados y la recoleccién de la informacién al 100%. Se
aplicé un mecanismo de validacion para que el cuestionario no pudiera ser enviado si se tenian
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preguntas sin responder. Asimismo, dado el caracter anénimo de la encuesta, se tuvo confianza
en que las personas usuarias y aplicadores podrian contestar sin ninguna presion.

Modalidad de levantamiento:

El cuestionario fue alojado en un servidor web y estuvo disponible en las computadoras de todos
los centros que componen la Red de los PILARES de la Ciudad de México durante la semana
planificada para su aplicacion: del 16 al 30 de noviembre de 2022. Las personas beneficiarias
asistentes a los espacios, accedieron a las computadoras y auxiliados por el LCPO procedieron
al llenado de la encuesta. Como regularidad se present6 la situacion de que los usuarios
solicitaban responder debido a su compromiso con el programa. Este hecho condicion6 que se
rebasara el nimero de personas seleccionadas como muestra en la cuota de participacion de
cada PILARES. El LCPO estuvo presente durante el llenado, con la finalidad de asistir a la
persona en caso de que requiriera ayuda y asegurar la realizacion del ejercicio y su envio de
forma correcta.

Elaboracién del cuestionario

La elaboracién del cuestionario se realiz6 a partir del perfeccionamiento del instrumento que
habia sido aplicado en los anteriores ejercicios de evaluacion interna del programa. En nuestro
caso estaban delimitadas las mismas dimensiones que se sugieren en los Lineamientos del
Consejo de Evaluacién; sin embargo, se realizé un exhaustivo proceso de revision, se mejoraron
los items existentes, se incluyeron otros que antes no habian sido considerados y se realizaron
todos los ajustes pertinentes. Como resultado de este proceso en la encuesta, ademas de la
dimension social educativa, en la cual se recaba la informacion general de la persona usuaria,
se indagaron opiniones y valoraciones sobre las siguientes: expectativas, imagen del
programa, calidad de la gestion, calidad del beneficio, contraprestacion, participacion y
cohesién social, nivel de satisfaccion y quejas y sugerencias. En total, se utilizaron 51
preguntas. (Ver Anexo 1)

La aplicacién de la encuesta implicé la determinacion de las dimensiones y los indicadores que
serian evaluados. En el caso del Programa Beca PILARES Bienestar 2022 se consideraron
los que aparecen en la siguiente tabla:

Dimensiones Indicadores
Social educativa | Informacion general del usuario (sexo, edad, alcaldia, autoadscripcion
(19) como indigena o afrodescendiente, discapacidad, ocupacion, etc.)
Expectativas Medios de difusion por los que se enter6 de la existencia del programa
4) Tiempo que lleva como beneficiario(a) del programa
Medida en que el programa le ayudaria a iniciar, continuar o concluir
estudios
Nivel de confianza al inscribirse a un programa de gobierno
Imagen del Informacion proporcionada por el programa (convocatoria, reglas de
programa operacion, requisitos, etc.)
(3) Conocimiento de los servicios que otorga el programa
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Dimensiones

Indicadores
Conocimiento de los derechos y obligaciones como beneficiaria(o) del
programa

Calidad de la Valoracion de los tramites realizados para su incorporacion al programa
gestién Valoracién del proceso de registro al programa
(4) Calidad de los servicios prestados por los docentes y talleristas
Trato del personal encargado de operar el programa
Calidad del Trato brindado por docentes, talleristas y monitores
beneficio Medida en que el apoyo econdémico otorgado le permitié avanzar en su
@) trayectoria académica.

Medida en que las caracteristicas del apoyo econdmico se apegan a sus
necesidades

Si se solventaron las necesidades como consecuencia de la recepcion
del apoyo econémico

Tipo de necesidad que se logré solventar

Grado de facilidad en la utilizacién del apoyo econémico

Calificacién del beneficio otorgado

Contraprestacion

®3)

Gastos adicionales generados por la participacion en el programa
Tipos de gastos generados

Modificacion de actividades cotidianas generadas por la asistencia a las
actividades del programa

Participacién y
cohesioén social

(4)

Participacién en actividades comunitarias previo a la incorporacion al
programa

Participacién en actividades comunitarias luego de haberse incorporado
al programa

Cambios en el interés por asuntos publicos y de la comunidad

Medida en que el programa ha favorecido la integracion familiar

Satisfaccion

Cumplimiento de las expectativas previas a la incorporacion al programa

(5) Nivel de satisfaccion con el monto otorgado por la beca
Valoracién de la labor de los servidores publicos encargados de la
implementacion del programa
Valoracién integral del programa
Recomendacién del programa a otras personas

Quejas o Conocimiento de mecanismos para atender quejas y sugerencias
sugerencias Experiencias en la presentacion de quejas y sugerencias
2)

Dimensién social-educativa

Se obtuvieron un total de 791 instrumentos respondidos, el 63.5% (502) por parte de mujeres y
el 36.3% (287) por hombres. El 0.3% (2) restante contest6 que no se identifica ni como hombre,

ni como muijer.
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Distribucién de la muestra por sexo

jTotal, Mujer, 502

M Total, Hombre, [ Hombre

287

B Mujer
No
contesta

Total, No

contesta, 2

Un 13.3% se reconocié como parte de la comunidad LGBTTTI y un 1.4% no respondio.

Reconocimiento como poblacién LGBTTTIQ+

Bl Total, Si, 105

Bl Total, No, 675

Total, No

responde, 11

En lo que respecta a las edades, el 100% de las personas encuestadas tiene entre 15 y 29 afios
de edad. Esta distribucion resulta congruente con la poblacion priorizada del programa y con uno
de sus requisitos que es brindar el apoyo econdmico a quienes se encuentren en estos rangos

etarios.

En cuanto a la distribucion de la muestra por alcaldia de origen se presentd la siguiente
situacion:
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Il Total, Benito
Il Juétek,Mliguel
Higlafgaah Magdalena
Il ChotakiGsafifnalpa
de[MioFeled, 16
B RatahMzalstiRéo
ICaFoankL2fuhtémoc,
32l Total, Xochimilco,

Distribucién de la muestra por alcaldia

B #btal, Coyoacan,

45
B Total, Tlalpan, 53

B Total, Iztacalco, 56
Il Total, Alvaro

Obregén, 58
B Total, Tldhuac, 62
Bl Total, Milpa Alta,

6

otal, Gustavo A. Madero,85 [ Total, Iztapalapa, 199
$] ]

Como se observa la mayor concentracién se encuentra en Iztapalapa (25.15%); seguida de un
10.74% en Gustavo A. Madero y 7.8% en Milpa Alta y Tlahuac respectivamente. Estas
distribuciones son congruentes con el numero de PILARES existente en cada una de las
alcaldias.

La etnicidad fue otra de las variables que se tuvieron en cuenta. En este sentido la mayoria de
las personas encuestadas (95.8%) no se autoadscribieron como indigenas, mientras que el
2.65% respondié afirmativamente.

Autoadscripcién como indigena

Total, No, 758

Total, No

H Total, Si, 21 responde, 12

52

N\
—



Estas personas declararon pertenecer a 6 grupos étnicos y hablar 6 lenguas indigenas. La
lengua més hablada resulto ser el ndhuatl con 13 hablantes y le siguieron el mazateco con 4y
el otomi con 3.

En cuanto a su condicion de afrodescendiente solo el 3.8 % se considerd dentro de este
grupo, mientras un 1.5% no respondié.

Adscripciéon como afrodescendiente

Total, No, 749

Total, No

Total, Si
B Total, Si, 30 responde, 12

Por su parte, en la variable discapacidad el 94.6% contestd no padecer ninguna de las
variantes existentes y un 5.2% afirmoé tener esta condicion.

Personas con discapacidad

Bl Total, No, 748

Total, No
B Total, Si, 41 !

responde, 2

Los tipos de discapacidad que prevalecieron fueron los siguientes:
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B Seriesl, Visual,

Tipos de discapacidad
Bl Seriesl,
Motriz, 7 Seriesl,

Intelectual, & [ Seriesl,
Auditiva, 2

Ademas de los aspectos apuntados, la encuesta también inquirié sobre la principal ocupacion
de las personas encuestadas, la actividad fundamental que realizan en las Ciberescuelas y los
talleres en que participan.

En cuanto a la ocupacion se pudo constatar que la principal actividad que realizan los
encuestados es el estudio (84.1%). En orden descendente le sigue el desarrollo de las
actividades del hogar (4.2%) y empleado(a) del sector privado o trabajador(a) independiente
(3.4%). Las restantes categorias valoradas tienen cifras minimas como se puede valorar en el
grafico.

Principal ocupacién
B Total, No responde, 7

B Total, Trabajador

domeéstico, 7
B Total, Negocio propio

| ?é@ﬁﬂiﬁ%rﬁual (si

trabaja 1 a 2 veces

m mgsmana), 8

Desempleado/a, 9
B Total, Trabajador/a

independiente, 27
B Total, Empleado/a

sector privado, 27
Il Total, Labores del

hogar, 33 [l Total, Estudiante, 665
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Con respecto a las actividades educativas, el 53.4% de los encuestados manifestaron que su
actividad fundamental en las Ciberescuelas es recibir asesorias para culminar sus estudios de
Licenciatura; el 42.4% de bachillerato; y el 4.3 % de secundaria.

Actividad que desarrolla en la Ciberescuela

Total, Asesorias
ara culminar los Total, Asesorias

estudios de para culminar los

licenciatura, 422 estudios de

bachillerato, 335
Total, Asesorias

para culminar los
estudios de

secundaria, 34

Sin embargo, también se indag6 si utilizaban otros de los servicios brindados en las
Ciberescuelas, aspecto en el cual se obtuvieron las siguientes respuestas:

Otras actividades en las que participas en la

Actividades... -Cibel;gﬁcuela

eres

desarrollo de
habilidades, 408

[ ] Talleres
Autonomia
Econémica, 175 [ Actividades

deportivas, 137
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Como se observa en el grafico, ademas del desarrollo de la principal actividad por la que reciben
el apoyo economico de la beca, las personas usuarias participan en otras acciones de los
PILARES comprometidas con la practica de actividades culturales y deportivas, asi como se
incorporan a talleres de diferentes teméticas que contribuyen a su formacion a lo largo de la
vida.

Dimension Expectativas:

Esta dimension se define como la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de
acceder a los apoyos o servicios derivados del programa. Se indagaron cuestiones relativas a
las siguientes variables: difusion, temporalidad dentro del programa y percepcion del programa
(en funcién de garantizar la continuidad de estudios y sobre el nivel de confianza al inscribirse).

En cuanto a la difusion se inquirioé sobre la forma en que se conocid la existencia del programa.

M Total, Participando en .. . .
Vlaf de conocimiento de la existencia del programa
| otro programa social,
1
| W Total, Television, 1

I B Total, Propaganda
B, Tyl Mecios de

comunicacion

[ SEES I EN
- peﬁimiﬁ%%, gtc), 7

promotores, 13

I = Total, Otro, 14

I = Total, Vecinos, 20
N, | | Redes sociles,
117
I = Total, Internet, 120
Total, Familiares o amigos, 215
I ™ 1oca), A traves de los

iroiios PILARES, 281

Como se observa en la gréafica los propios PILARES fueron la principal via de difusion del
programa (35.5%); junto a la divulgacion realizada por familiares y amigos (27.2%); el
conocimiento via internet (15.2%) y las redes sociales (14.8%). Las otras vias tienen registros
practicamente irrelevantes.

Sobre el aspecto referido a la temporalidad dentro del programa se pudo constatar que el
mayor porcentaje lleva de seis meses a un afo dentro del mismo (56%); 24.4% de personas
acumulan entre un afio y dos; 11.4 % tienen mas de dos afios y solo un 8.2% tiene menos de
seis meses.
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Tiempo como beneficiario(a) del programa

Total, De seis
meses a un afo,

443

Bl Total, De un afio
ados, 193

[ Total, Mas de

dos afios, 90 Total, Menos de

seis meses, 65

La percepcién sobre el programa, referida a la medida en que este ayudaria a iniciar, continuar
o concluir estudios, result6 ser positiva. EI 80% de la muestra calific6 de mucha la ayuda que
se podria recibir y solo un 1% manifesté desconfianza en este sentido.

Expectativa sobre la ayuda que representaria el

@ Total, Nadapi®grama
1%

Total, Poco, W Mucho
152,19%
Poco
m Nada

otal, Mucho,

629, 80%

Por su parte, el nivel de confianza generado al inscribirse a un programa de gobierno fue
adecuado; ya que los marcajes en las opciones muy alto, alto y medio abarcaron practicamente
la totalidad de la muestra (98.7%) y solo 10 personas distribuyeron sus respuestas en los
niveles bajo o ninguno.
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Nivel de confianza al inscribirse a un programa de

gobierno
—— Muy alto, 368

—&— Alto, 340

—#&— Medio, 73

—&— Bajo, 6 —— Ninguno, 4

Dimensién Imagen del Programa:

Tres indicadores fueron considerados dentro de esta dimension: la valoracion sobre la
suficiencia de la informacion proporcionada por el programa, el conocimiento de los servicios
gue este otorga y la nocidn que se tiene de los derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa.

Para conocer la percepcidon que tenia la muestra sobre la suficiencia de la informacién
proporcionada por el programa se utilizé una escala del 1 al 10 donde 1 represento el nivel mas
bajo y 10 el més alto.

Como se observa en la grafica el mayor nimero de marcajes se concentré en las opciones 8
(17.6%); 9 (27.3%) y 10 (49.7%), o sea, los niveles mas altos. Ello es indicativo de que el 95%
tuvo una percepcién positiva sobre la claridad, suficiencia y precisiébn de la informacion
proporcionada por el programa. Solo 11 personas (1.4%) hicieron marcajes en las opciones mas
bajas (1 al 5).
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s . . . . E 10, 393
Suficiencia y precisién de la informacién proporcionada

por el programa

M 9,216

m 8,139

7,20
N 1,0m 20m 300 44857 m 612™

El conocimiento de los servicios que otorga el programa es satisfactorio; ya que el 94.18% de
quienes fueron encuestados respondieron afirmativamente la interrogante. Sin embargo, habria
gue prestar atencién al hecho de que 6% de las personas encuestadas desconocen estos

elementos.

Conocimiento sobre las caracteristicas del programa
Total, Si, 745

H Total, No, 46

Il a1 9
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El conocimiento de los derechos y obligaciones que adquiere como beneficiario del programa
obtuvo resultados positivos. El 98% de las personas encuestadas reconocio saber cuéles eran
estas y solo el 2% se ubicaron en las opciones no y no responde.

Conocimiento sobre los derechos y obligaciones como

persona beneficiaria
Total, Si, 774

Total, No
H Total, No, 15
responde, 2

Dimension Calidad de la gestién

Cuatro indicadores fueron considerados dentro de esta dimensién relativos a la valoracion sobre
los tramites realizados, el proceso de registro, la calidad de los servicios y el trato recibido.

El 88% de los encuestados valoré positivamente los trdmites de ingreso al programa al
considerarlos pocos y sencillos (35.14%) o los necesarios(52.6%). Los que marcaron la
opcién muchos y complejos representan el 12.26% de la muestra; lo cual indica que aln es
necesario trabajar en la agilizacion de estas acciones para lograr un nivel de satisfaccion mayor.

Naturaleza de los tramites realizados para incorporarse

al Programa Total, Los
Bl Total, Pocosy necesarios, 416

sencillos, 278

Bl Total, Muchos
y complejos, 97
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Por su parte la valoracion del tiempo dedicado a los tramites de incorporacién al programa fue
considerada de forma positiva por el 80% de los encuestados; sin embargo, un 20% plante6 que
habia sido mucho . Es necesario, como en el caso anterior, realizar los andlisis que permitan
agilizar estos procesos.

Valoracion del tiempo dedicado a los tramites

de incoporacion al programa

| Total,
Mucho, 155,
20%

Total, El
necesario,

414, 52%
Total, Poco,

222, 28%

® Mucho HPoco El necesario

En cuanto al indicador relativo a la calidad de los servicios prestados se solicité a las personas
usuarias marcar la frecuencia en que esta se hacia evidente. Los resultados fueron
satisfactorios; ya que el 90% considerd que los servicios siempre eran de calidad y un 10.24%
gue algunas veces. Solo una persona marco la opciéon nunca. Es necesario profundizar en los
motivos que condicionaron el marcaje en algunas veces para tomar las medidas pertinentes.

Valoracién de la frecuencia en la calidad de los

servicios prestados
Total, Siempre,

709

B Total, Algunas

veces, 81

Total, Nunca, 1
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El trato recibido por los funcionarios encargados de la implementacion del programa también fue
valorado con altos niveles de satisfaccion. El 99.24% de las personas apuntaron la amabilidad
y respeto como cualidades del mismo y solo 6 tuvieron un criterio diferente.

Amabilidad y respeto en el trato brindado por el

personal encargado de operar el programa

Total, Si, 785

B Total, No, 6

Dimensién Calidad del beneficio

Siete indicadores fueron incluidos en esta dimension encaminados a conocer el trato recibido
por docentes, talleristas y monitores; la medida en que el apoyo econémico le permitié avanzar
en su trayectoria académica y en que las caracteristicas de este se apegan a las necesidades;
si se solventaron las necesidades de superacion; el tipo de necesidad que se logré resolver; el
grado de facilidad en la utilizacion del apoyo y la calificacion que se otorga al beneficio.

El primer indicador, relacionado con la amabilidad y respeto en el trato de docentes, talleristas
y monitores (beneficiarios facilitadores de servicios) mostro resultados altamente satisfactorios;
ya que el 99% de los encuestados considero la presencia de estas cualidades en los prestadores
de servicios.
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Amabilidad y respeto en el trato de docentes,

. . .
B Total, Si, ng Y

Il Total,No, 4

La consideracion sobre la medida en que el apoyo econémico otorgado permitié el avance en la
trayectoria académica, también resulté altamente positiva; ya que el 99% de la muestra
respondié positivamente y solo ocho estudiantes se pronunciaron de forma negativa sobre el

particular.

Si el apoyo econémico le permitié avanzar en su

trayectoria académica

H Total, No, 8, /‘
1%

Total, Si, 783,
99%

H Si @ No

El aspecto relativo a cémo las caracteristicas del apoyo econdmico se apegan a Sus
necesidades fue valorada utilizando una escala del 1 al 10 donde 1 represent6 el nivel mas bajo
y 10 el més alto. Los marcajes se concentraron en las categorias del 6 al 10 que resultan las
valoraciones mas altas con el siguiente comportamiento: 10 (45.38%); 9 (24.65%); 8 (18.45%)
y 6y 7 (8.84%). Ello demuestra un 97.32% de opiniones positivas, y solo 18 marcajes en las
opciones del 1 al 5 (2.65%) que representan las mas bajas en la escala.
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Valoracion de la medida en que el apoyo
econdémico se ajusta a las necesidades de las

personas beneficiarias

En cuanto a la indagacion sobre si la recepcién del apoyo econémico habia permitido solventar
necesidades esenciales de las personas usuarias el 90.39% consider6 que si, aunque hubo un
10% que marcé la opcion No, por lo que debe profundizarse en los motivos que condicionaron
esta opinibn para valorar en qué medida el programa puede contribuir a resolver estas
inquietudes.

Criterios sobre si el apoyo econémico permitié solvertar

des esenciales de la persona becaria
Total, Si, 715

Bl Total, No,76

I

El indicador siguiente en esta dimensién se orientd a conocer los tipos de necesidades que se
lograron solventar con el apoyo econdmico otorgado mediante la beca. Como se observa en el
grafico las necesidades de caracter educativo fueron las de mayor marcaje con un 53.09% de
los encuestados. Sin embargo, un 11.09% consideré también que se habian cubierto
necesidades de alimentacion; un 7.45%, familiares; un 6.57%, de servicios basicos; un 4.8%, de
salud y un 5.3% necesidades de caracter tecnoldgico, vivienda y sociales. Ello permite inferir
gue la beca ha proporcionado un apoyo importante para cubrir una amplia gama de necesidades
de diverso caracter, ademas de las educativas.
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Tipos de necesidades que se lograron solventar

Familiar

Servicios

Tecnolégica

— y

Vivienda Social

Educativa Alimentacién Otro Salud

basicos

‘ m Tipos I.To c{o %o 19 12 18 2!3 1!3 ?

En esta dimensién se indagé también por el grado de facilidad que habian tenido las personas
beneficiarias en la utilizacion del apoyo econémico. En funcién de ello se ofrecieron cuatro
opciones. El 98% de las respuestas se concentré en las propuestas mucha facilidad y con
relativa facilidad, lo que es indicativo de que no hubo mayores dificultades en este aspecto.

Grado de facilidad con que se puede utilizar el apoyo

Mucha Con Con Con
facilidad relativa dificultad mucha
facilidad dificultad
W Valores 512 262 13 4

Por ultimo, en la dimensién se indag6 sobre la calificacion que podia otorgarse al beneficio
entregado. El 93.42% de las respuestas se concentrd en las opciones muy bueno y bueno, lo
gue indica una valoracion satisfactoria de la beca en funcion de permitirles cubrir necesidades
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esenciales. Por otra parte, solo dos personas (0.2%) hicieron sus marcajes en los rubros malo
y muy malo lo que reafirma el criterio de una consideracién positiva. Sin embargo, no puede
obviarse que 50 beneficiarios finales (6.3%) calificaron como regular el apoyo. Habria que
profundizar en los motivos de estas consideraciones en proximos ejercicios evaluativos del
programa.

Califi ici
k : : :
Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno malo
| Calificaciones 4?6 2?3 5‘0 * ﬁl

Dimension Contraprestraciéon

La dimensién da cuenta de los esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo o
servicio que oferta el programa. Dentro de ella fueron considerados tres indicadores relativos a
los gastos adicionales generados, la tipologia de estos y la modificacion de actividades
cotidianas derivadas de la participacion en las actividades.

En cuanto al aspecto relativo a los gastos generados por el programa solo el 27% de los
encuestados considero la existencia de estos; sin embargo, la mayoria (73%) fue de la opinién
contraria.

Gastos adicionales generados por la

participacién en el programa

Total, Si,
211, 27%

Si " No
Total, No,
580, 73%

Para corroborar la naturaleza de los gastos se incluy6 un indicador que indago sobre la tipologia
de estos. Las 211 personas que se pronunciaron por la existencia de los mismos (27% de la
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muestra) distribuyeron sus opiniones en las siguientes tipologias: transporte que result6 el de
mayor marcaje (12.76%); materiales (11.37%) y ausencias al trabajo y otros (2.5%)

B Transporte, Tipos de gastos generados

101
Il Materiales, 90

Ausencias al

trabajo, 16

[ Otros, 4

I

Relativo al aspecto relacionado con la modificacién de actividades cotidianas como resultado de la
incorporacioén al programa, la mayoria (68%) consider6 que si habia existido una transformacion en sus

acciones diarias; mientras un 32% plante6 que no.

Modificacién de las actividades cotidianas por la

participacién en el programa

Total, No,
255,32%

Dimension Participacion y cohesion social

mSi

No

La dimensién se refiere al nivel de participacién en actividades comunitarias antes y después de
incorporarse al programa; asi como la medida en que este ha favorecido la integracion familiar.

La comparacion entre la participacion en actividades comunitarias antes y después de su
incorporacion al programa mostro resultados interesantes. Mientras que la opcion si solo fue
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marcada por un 17.6% de la muestra en antes; en después se produjo un ascenso de +64.57
puntos porcentuales (82.17%). En esa misma medida, se observé un descenso en los marcajes
de la opcion no: de 82.17% en antes a 17.8% en después. Se puede inferir entonces una
influencia positiva del programa en este rubro.

Participacion en actividades comunitarias antes y
después de incorporarse a tos PICARES

Si No
‘ B Antes 140 651
‘ l Después 650 141

Otro aspecto que fue considerado en esta dimension es el relativo a los cambios en el interés
por asuntos publicos y de la comunidad reconocidos por los participantes en la encuesta. El
62.19% de la muestra sefial6 que habia cambiado mucho luego de haberse incorporado al
programa, lo que es un resultado de positiva trascendencia; en contraste, solo un 4.17%
consider6 que no habia cambiado nada. En la interseccidn entre estas dos categorias un 33.6%
plante6 que eran pocas las transformaciones; sin embargo, se reconoce que, en alguna medida,
existen.

Cambios en el interés por asuntos publicos y de la

comunidad luego de incorporarse al Programa
Total, Mucho,

492

tal, Poco, 266

Total, Nada, 33

1

Sobre la medida en que el programa ha favorecido la integracion familiar solo el 5.8% de la
muestra sefialé que no ha influido en esta direccién. Sin embargo, un 93.1% de los marcajes se
concentraron en las opciones mucho (65.3%) y poco (28.8) lo que implica el reconocimiento de
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la incidencia del programa en el mejoramiento de las relaciones armoniosas y pacificas al interior
de la familia.

B Total, . .
Incidencia del programa en la integracion
Mucho, 517
familiar
Bl Total, Poco,

228

Total, Nada,
46

Dimensién Nivel de satisfaccion

En esta dimension fueron valorados cinco indicadores relativos al cumplimiento de las
expectativas, el nivel de satisfaccion con el monto otorgado en la beca, valoracién de la labor de
los servidores publicos, evaluacion integral del programa y posibilidad de recomendacién a otras
personas.

El analisis del nivel de expectativas alcanzado luego de incorporarse al programa result6 alto;
ya que solo el 0.25% de la muestra (2 personas) se ubicé en la opcién nada. El 86.09% de los
encuestados se concentrd en la opcion mucho y un 13.65%% en poco. No obstante, habria que
profundizar en las causas que condicionaron los marcajes de la opcién poco y nada.

Medida en que los servicios del programa cumplieron

con las expectativas
Total, Mucho,

681

B Total, Poco,
108

- Bl Total, Nada, 2

En el aspecto relativo a la satisfaccion con el monto entregado por el programa el mayor nUmero
de los criterios (99%) se concentrd en las opciones totalmente satisfecho (65%) y parcialmente
satisfecho (34%) lo que permite afirmar que hay un buen grado de complacencia con el apoyo
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recibido. Solo un 1.3% manifest6 sentirse insatisfecho con el mismo. Debe continuar el estudio
de los motivos por los que se manifiestan opiniones que muestran diferentes grados de

confianza.

Satisfaccién con el monto entregado por el

programa
Total,

Totalmente M Total,
satisfecho, Parcialmente

513 satisfecho,
268

Total,
Insatisfecho,
10

En el indicador referido a la valoracion de la labor de los servidores publicos encargados de la
implementacién del programa también se obtuvieron satisfactorios resultados. Se utilizé una
escala del 1 al 10 donde uno representaba el nivel mas bajo y 10 el mas alto.

El 98.6% de las valoraciones se ubicé en las opciones 10 (57.01%); 9 (26.4%) 8 (12.38%) y 6 y
7 (2.78%) lo que implica un reconocimiento acertado de la labor desarrollada por los servidores
publicos. En las restantes categorias que se ofrecian solo se produjo un marcaje del 2.78% de

la muestra.

Valoracion de la labor de los servidores piblicos

H Total, 10, 451
B Total, 9,209

Bl Total, 8,98

Bl Total, 7,12
H Total, 6,10
Ml Total, 5,7
H Total, 4,1
H Total, 3,1
H Total, 2,1

H Total, 1,1
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Para realizar la valoracion integral del programa también se utilizé una escala del 1 al 10. Aqui
se dio un resultado bien interesante porque practicamente todos los criterios vertidos se
concentraron en el area positiva de la escala. 790 participantes en la encuesta (99.9%)
distribuyeron sus respuestas en las opciones 10 (57.5%); 9 (26.9%), 8 (11.8%) y 6 y 7 (3.5%).
Solo una opinién se ubicé en el nivel 5, y ninguna en los mas bajos de la escala.

Valoracion integral del programa

il

El dltimo indicador de esta dimensién indagaba por la posibilidad de recomendar el programa a
otras personas. 778 de los encuestados (98%) manifestaron que si lo harian y solo 13 (2%)
plantearon que no. Ello corrobora la alta valoracién que poseen los usuarios de la calidad y
efectividad de las actividades desarrolladas.

Recomendacién del programa a otras personas

Total, No, 13,
2%

Si | No

Total, Si, 778,
98%

Dimension Quejas y sugerencias
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Dos indicadores fueron tomados en cuenta en esta dimension: el conocimiento de mecanismos
para atencion de quejas y sugerencias y las experiencias en la presentacién de las mismas.

En cuanto al primer aspecto hay un 61.7% de los encuestados que plantean tener conocimiento
de las vias para externar quejas y sugerencias; sin embargo, un 38.3% sefiala 0 no tener
conocimiento o desconocer la existencia de las mismas. Ello debe ser retomado por la directiva
del Programa y desarrollar estrategias que permitan eliminar esta problematica.

Conocimiento de mecanismos para externar quejas y

sugerencias
Total, Si, 488

Total, Lo

desconozco,
246

Bl Total, No, 57

Por Ultimo, las experiencias en la presentacion de quejas y sugerencias solo fueron manejadas
por un 10.6% de los encuestados (84); mientras el 89.4% (707) no ha utilizado esta variante.

Presentacion de quejas y sugerencias sobre el
programa

B Total, No, 70

Bl Total, Si, 84

5.3 CONCLUSIONES
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El 63.5% de la muestra estuvo compuesta por mujeres y el 36.3% por hombres. Un
13.3% se reconocié como parte de la comunidad LGBTTTI; el 2.65% se autoadscribio
como indigena y un 3.8% se consider6 afrodescendiente. Un 5.2% de los participantes
planted tener alguna condicion de discapacidad. La principal actividad que realizan los
participantes es el estudio y, ademas, participan en otras acciones de los PILARES
comprometidas con la practica de actividades culturales y deportivas y con la
incorporacion a diferentes talleres que contribuyen a su formacion a lo largo de la vida.
El analisis de la dimension expectativas permite plantear que los PILARES fueron la
principal via de difusion del Programa y la percepcién de los encuestados sobre la
medida en que el programa Beca PILARES Bienestar le ayudaria a iniciar, continuar o
concluir estudios de diferentes niveles, fue altamente positiva. De la misma forma el nivel
de confianza generado al inscribirse a un programa de gobierno fue valorado de forma
satisfactoria por el 98.7% de la muestra.

Laimagen que se tiene del programa es satisfactoria; ya que el 95% de los encuestados
tuvo una percepcion positiva sobre la claridad, suficiencia y precision de la informacién
proporcionada: el 94.18 sefial6 tener conocimiento sobre las caracteristicas del
programa y el 98%, sobre los derechos y obligaciones que adquiri6 como beneficiario.
La calidad de la gestion fue valorada de forma positiva: el 88% de la muestra considero
gue los tramites de ingreso fueron pocos y sencillos o los necesarios; y el tiempo
dedicado a ellos fue, para el 80%, poco o el necesario. El 90% sefialé que los servicios
brindados siempre fueron de calidad y el 99.24% reconocié la amabilidad y el respeto
como cualidades del trato recibido por los funcionarios encargados de la implementacion
del programa.

La calidad del beneficio fue una dimension valorada de forma satisfactoria en los siete
indicadores que fueron tomados en consideracion. El 99% de los encuestados reconocio
la amabilidad y el respeto como caracteristicas esenciales del trato de los beneficiarios
facilitadores de servicios y esta misma proporcion considerd que el apoyo econémico
permitié el avance de su trayectoria académica. El 97.32% valoré que el apoyo entregado
se apega a las necesidades de los becarios y un 90.39 sefial6 que le habia permitido
solventar necesidades esenciales, entre estas Ultimas las de caracter educativo, de
alimentacion, familiares y de servicios basicos fueron las de mayores marcajes. El
93.42% de los encuestados calific en las categorias muy bueno y bueno el caracter del
beneficio entregado.

La dimensién contraprestacién analizé, en primer lugar, el aspecto relativo a los gastos
generados por el programa. Solo el 27% de la muestra manifest6é haber incurrido en los
mismos y sefialé como los mas comunes los relativos al transporte y a la compra de
materiales. Un 68% apunté que la participacion en el programa habia condicionado
modificacion de sus actividades cotidianas.

La dimension participacion y cohesion social tuvo resultados muy interesantes; ya que
al establecer una comparacion entre la participacion en actividades comunitarias antes
y después de incorporarse al programa se pudo apreciar el cambio de opiniones: de un
17.6% en la opcion antes a un 82.17% en la opcion después. A la vez, un 93.1% de los
encuestados reconocio la influencia en el logro de la integracion familiar.
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El nivel de satisfaccion de los participantes en el aspecto referido al cumplimiento de
sus expectativas resulté alto ya que el 86.09% marcé la opcion mucho. Es necesario
profundizar en los aspectos que condicionaron un 14% de marcajes en los rubros poco
y nada. El monto entregado por el programa tuvo buenos niveles de aceptacion: el 99%
de la muestra manifesto encontrarse total y parcialmente satisfecho con el mismo. Por
otra parte, el 98.6 de los encuestados valor6 de forma satisfactoria el trabajo de los
servidores publicos y un 99.9% calificé integralmente al programa de forma positiva.

La dimension quejas y sugerencias arrojo que un 38.3% de la muestra sefialdé no tener
conocimiento o desconocer las vias para externar las mismas; de ahi que se debe
continuar profundizando en las vias utilizadas en esta direccion para lograr que todos los
usuarios finales conozcan cOmo externar sus juicios y proposiciones.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

A partir de los resultados que se obtuvieron en los distintos modulos de la evaluacion se procedio
a organizar los hallazgos y la informacion obtenida durante el proceso de evaluacién interna
para integrarlos en la matriz. Esta es una herramienta Gtil como apoyo y orientacién para el
mejoramiento del programa; ya que retne aquellos aspectos que deben ser objeto de atencién
priorizada y permite una comprension homogénea de los diferentes componentes estudiados.
Como herramienta de control de calidad su elaboracion permite un proceso de andlisis y
discusion efectiva sobre la consistencia de las principales conclusiones a las que se arribo.

CATEGORIAS

AREAS DE

MEJORA

PROPUESTAS DE MEJORA

AREA
RESPONSABLE
DEL

CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENT

(0]

MEDIO DE
VERIFICACION
DEL
CUMPLIMIENTO

de los
beneficiarios

del programa en funciéon
de las necesidades

ion de
Contenidos y

Diagnéstico | 1.1 Controly | Continuar perfeccionado | Direccion Anual Instrumentos
y seguimiento | los mecanismos de | Técnica de control del
planeacioén | alos ajustes | planeacion en la Programa en
realizados en | plataforma de la Plataforma
los procesos | seguimiento de de
de personas becarias para seguimiento
planeacion garantizar el control de personas
del programa | adecuado de la becarias y
asistencia, participacion Plan de
en actividades trabajo del
comunitarias, y area
conclusiéon de nivel o
modulo.
Operacién, | 2.1 Entrega Continuar Direccion Anual Plan anual de
produccién | de perfeccionando los | Técnica trabajo,
y entrega de | ministracione | mecanismos para Informe
servicios s entiempoy | calendarizar los tramites mensual de
forma de CLC vy dispersiones entrega de
de programas sociales a ministraciones
fin de que se optimicen
al maximo los tiempos
de entrega de las
ministraciones
mensuales
2.2 Elaborar el programa | Direccion Anual Programa
Capacitacién | anual de capacitacion | Técnica/Direcc Anual de

Capacitacion
del programa

facilitadores concretas de los | Métodos de 2023
de servicios beneficiarios Educcion
facilitadores de servicios | Comunitaria/
y otros funcionarios del | Direccion de
area. Operacioén de
Servicios de
Educacioén
( )
L




CATEGORIAS

AREAS DE

MEJORA

2.3 Difusién
del programa

PROPUESTAS DE MEJORA

Ampliar el tiempo de
difusion de las
caracteristicas y
acciones del programa
para  favorecer los
procesos de

incorporaciéon de las
personas beneficiarias.

AREA

RESPONSABLE
DEL

CUMPLIMIENTO
Direccion
Técnica/Direcc
i6n de
Contenidos y
Métodos de
Educcion
Comunitaria/
Direccion de
Operacién de

PLAZO DE

CUMPLIMIENT

(0]

MEDIO DE
VERIFICACION
DEL
CUMPLIMIENTO

Plan de
Trabajo Anual

Servicios de
Educacién

Establecer las | Direccién Agosto- Oficios

coordinaciones internas | Técnica, septiembre | emitidos sobre

y con el Comité de | Direccion 2023 la propuesta

Planeacién para el | General de

Desarrollo de la Ciudad | Planeaciény

de México para | Evaluacion

incorporar a Reglas de | Estratégica

Operacion la posibilidad

de ajustar las metas

fisicas, sin necesidad de

modificar los recursos

otorgados al programa,

a fin de aumentar el

ndmero de becas

para estudiantes de

alguna modalidad con

mayor demanda que

otra (siempre y cuando

exista suficiencia

presupuestal y no se

rebase el techo

financiero anual

autorizado)
2.4 Perfeccionar el | Direccién Anual Cuestionario
Mecanismos | instrumento de la | Técnica, de la encuesta
de encuesta de opiniébn a | Direccién
participacion | los becarios para | General de
social conocer su percepcién, | Planeaciony

experiencia y | Evaluacién

expectativa sobre su
participacion en las
actividades comunitarias
del programa

Estratégica
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CATEGORIAS

AREAS DE

MEJORA

PROPUESTAS DE MEJORA

AREA
RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENT
0

MEDIO DE
VERIFICACION
DEL
CUMPLIMIENTO

Seguimiento | 3.1 Sistemas | Fortalecer el registro de | Direccién Semestral Resultados del
y monitoreo | de informacion en el | Técnicay modulo
Informacién modulo del Sistema | Direccion de incorporado
del Programa | Integral que permita | Contenidos y
conocer la trayectoria | Métodos de
escolar de las personas | Educcion
becarias (conclusién de | Comunitaria
un nivel o etapa de su
proceso de formacion)
en secundaria,
bachillerato y
licenciatura.
3.2 Sistema Revisar la matriz de | Direccion Anual Reglas de
de indicadores del | Técnica Operacioén
indicadores Programa Social para 2024
del programa | valorar la posibilidad de
incluir alguno que
permita conocer de
manera mas puntual las
personas que logran
concluir un médulo o
nivel educativo.
Resultados | 4.1 Valorar la posibilidad de | Direccion Semestral Plan Anual de
Resultados instrumentar en los | Técnica/ Trabajo
del programa | PILARES cursos de | Direccion de
y propuestas | preparacion a las | Contenidos y
de mejora personas que deciden | Métodos de
concluir su secundaria o | Educcion
bachillerato mediante la | Comunitaria/
presentacion de un solo | Direccion de
examen de | Operacion de
conocimientos. Servicios de
Educacién
Comunitaria
Elaborar un programa | Direccion de Anual Informe de
anual de actividades de | Operaciones y resultados del
participacion Servicios de cumplimiento
comunitaria  con la | Educacion del programa
finalidad de mejorar las | Comunitaria
experiencias y el
compromiso entre las y
los becarios de
PILARES.
( )
S




VIl. ANEXOS

Orientaciones generales:

1. Cada programa deberd seleccionar tres personas que responderan las preguntas que
se hacen en cada uno de los aspectos a considerar (Diagnostico y planeacion;
produccion y entrega de resultados, bienes y servicios; seguimiento y monitoreo de las
actividades y resultados).

2. Para la seleccion de las personas se tendrdn en cuenta los siguientes requisitos: una
persona con cargo de responsabilidad directiva en el programa (director de area o
superior); una persona involucrada directamente en la operacion territorial del
programa (personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin
funciones directivas y una persona encargada de la planeacion, el monitoreo o la
evaluacion interna del programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

3. Los enlaces designados para realizar el proceso de evaluacion interna de cada
programa, previa consulta con las autoridades respectivas, enviaran a la DGPEE los
nombres de las personas designadas para llevar a cabo este proceso. La fecha tope
para larecepcién de las plantillas llenadas sera el 11 de mayo.

4. Los cuestionarios a responder son idénticos para todos los participantes; e incluyen los
siguientes aspectos:

Programa Social:

Marcar con una cruz (X) en la categoria que corresponda:

Persona con cargo de responsabilidad directiva:

Persona involucrada en la operaciéon del programa sin funciones directivas:
Persona sin responsabilidades directas en su operacion:

Responda de forma sintética y precisa las siguientes preguntas:

Diagnostico y planeacion:

1. ¢ Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se han afiadido en el
ultimo ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucién del problema o del
estado de la poblacion afectada?

2. ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios
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3. ¢ Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

4. ¢ Cuales han sido las acciones adicionales de formacion y capacitacion al interior del programa
gue fueron incorporadas en el afio 2022? (Describa las tematicas, duracion y responsables de
las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacion.

5. Para préximos ejercicios fiscales, ¢,en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos
de difusion de las acciones y resultados del programa?

6. ¢ Cual es su opinidn sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 20227

7. ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacién se instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. . Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

9. ¢Cuadles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y coémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

10. ¢ Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?

11. ¢ Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢, Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Resultados

12. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

13. ¢ Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?

14. ¢ Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

Programa social: Beca PILARES Bienestar, 2022

Dependencia responsable del programa: Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Fecha de encuesta:
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Dimension

Seccion

Variable

Reactivos o

Respuestas

1. Social-
educativa

1.1 Informacién
general del
becario

Sexo

Preguntas

1. Sexo

2. ¢ Se reconoce

01 Hombre
02 Mujer
99 No responde

Di . como parte de la 01 sSi
iversidad sexual >
poblacion 02 No
LGBTTTIQ+?
3. ¢ Cuantos afios
Edad cumplidos tiene
usted?
Alcaldia 4. ¢En qué alcaldia - 10 g
vive usted?
Colonia 5. ¢En qué colonia | 0 o
vive usted?
o1si
6. De acuerdo con 02 No
Etnicidad su cqltura, Jse 99 .No responde
considera * Si la respuesta es
indigena? No o No responde
pasar al reactivo 8
7. ¢ A cuadl cultura
Etnicidad_01 indigena Combo 3
pertenece?
o1si
02 No

Lengua indigena

Lengua
indigena_01

Afrodescendencia

8. Entiende o habla
alguna Lengua
Indigena

9. ¢Cual?

10. Por sus
antepasados y de
acuerdo con sus
costumbres y
tradiciones, ¢ se

99 No responde

* Si larespuesta es
No o No responde
pasar al reactivo 10

Combo 4

01 sSi
02 No

considera 99 No responde
afromexicano(a),
negro(a) o
afrodescendiente?:
11. ¢ Tiene usted 01 Si
. . 02 No
Discapacidad alguna 99 No responde
discapacidad? P
12. Tipo de

Discapacidad_01

discapacidad
Puede seleccionar
mas de una
opcion si presenta
dos o mas tipos
de discapacidad

01 Discapacidad fisica
02 Discapacidad
intelectual

03 Discapacidad
mental

04 Discapacidad

N\
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Dimension

Seccioén

Variable

Reactivos o
Preguntas

Respuestas

1.2 Actividades
educativas

Ocupacion

Actividades
principales

Actividades
secundarias

81
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13. ¢Cudl es su
principal
ocupacion?

14. ;Cudl es la
actividad
fundamental que
realiza en la
Ciberescuela?

15. ¢ En qué otras
actividades
participas en los
PILARES?

Puede seleccionar
mas de una
opcidn

sensorial (auditiva y/o
visual)

01 Empleado/a sector
privado

02 Desempleado/a
03 Estudiante

04 Trabajador/a
independiente

05 Negocio propio o
familiar

06 Labores del hogar
07 Trabajador(a)
doméstica

08 Pensionado o
jubilado

09 Eventual (si trabaja
1 a 2 veces por
semana)

10 No responde

01 Asesorias para
culminar los
estudios de
secundaria

02 Asesorias para
culminar los
estudios de
bachillerato

03 Asesorias para
culminar los
estudios de
licenciatura

01 Talleres de
habilidades digitales,
cognitivas,
socioemocionales u
otros

02 Talleres de
educacion para la
autonomia econémica
03 Talleres de
actividades culturales
04 Actividades
deportivas

* Si la respuesta es
01 pasar al reactivo
16; si larespuesta es
02 pasar al reactivo
17; si larespuesta es
03 pasar al reactivo
18

—




Dimension

Seccioén

Variable

Reactivos o
Preguntas

Respuestas

2. Expectativas

16. ¢ En qué
talleres participas o

01 Cognitivas

Talleres has participado? 02 Digitales
habilidades Puede seleccionar | 03 Emocionales
mas de una 04 Otros
opcién
17. ¢ En qué
talleres participas o
Autor]on_na has part|C|padc_)? Combo 5
econémica Puede seleccionar
mas de una
opcioén
18. ¢En qué
talleres participas o
Cultura has participadp? Combo 6
Puede seleccionar
mas de una
opcion
19. ¢ En qué
talleres participas o
Deporte has participadg? Combo 7
Puede seleccionar
mas de una
opcion
01 A través de los
propios PILARES
02 Familiares o
amigos
03 Vecinos
04 Servidores publicos
0 promotores
05 Propaganda
impresa
20. ;Cémo se 06 Internet
2.1 Divulgacién e entero de la 07 Television
Difusién . ) .
del programa existencia del 08 Redes sociales
programa? 09 Radio
10 Medios de
comunicacion
impresos  (revistas,

periédicos, etc.)
11 Participando en
otro programa
social

12 Otro, ¢cual?

2.2 Confianza
en el programa

Temporalidad

82

N\

21. ¢ Cuéanto tiempo
lleva siendo
beneficiario(a) del
programa social?

01 Menos de seis
meses

02 De seis meses a un
ano

03 De un afio a dos
04 Méas de dos afios
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Dimension

Seccioén

Variable

Reactivos o
Preguntas

Respuestas

3. Imagen del
programa

4. Calidad de la
gestion

2.3 Percepcion
del programa

3.1
Conocimiento
del programa

22. Antes de entrar
al programa usted
penso que la

Continuidad medida en que este 01 Mucho
estudios le ayudaria a 02 Poco
N . 03 Nada
iniciar, continuar o
concluir sus
estudios era:
23. ¢ Qué nivel de 01 Muy alto
confianza le gener6 | 02 Alto
Confianza inscribirse a un 03 Medio
programa de 04 Bajo
gobierno? 05 Ninguno
24. En una escala
del1al10,dondel 011
eslomésbajoy 10 022
lo mas alto. ¢ Qué 033
tan clara, suficiente | 04 4
Informacién y precisa le parecié | 055
proporcionada la informacién 06 6
proporcionada por 077
el programa 088
(Convocatoria, 099
requisitos, reglas 1010
de operacion, etc.)?
25. ¢ Considera que
tiene conocimiento
suficiente sobre las
. caracteristicas de o1 si
Conocimiento .
las asesorias, 02 No

sobre servicios

talleres y 99 No responde
actividades
impartidos en el
programa?
26. ¢ Le dieron a
conocer los
derechos y 01 Si
Derechos y bligaci 5
obligaciones obligaciones que 02 No
adquiria como 99 No responde
beneficiario(a) del
programa?
27. g,glo_mo fueron 01 Muchos y
los tramites compleios
4.1 Tramites Tramites realizados para su Piel :
. ot 02 Pocos y sencillos
incorporacion al )
03 Los necesarios
programa?
28. De acuerdo con
4.2 Eficiencia en Zgn}:])eroceﬂglon, el 01 Mucho
el proceso de Inscripcion Pog 02 Poco

incorporacion

N\
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tardaron en
comunicarle la
aceptacion de su

03 El necesario
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Dimension

Seccioén

Variable

Reactivos o
Preguntas

Respuestas

5. Calidad del
beneficio

solicitud de ingreso
al programa fue:
29. ¢ Los servicios

prestados por los 01 Siempre
Servicios docentes, talleristas | 02 Algunas veces
y monitores fueron | 03 Nunca
de calidad?
30. ¢ El trato del
personal encargado .
L, 01 Si
4.3 Atencion al L de operar el
o Atencion 02 No
beneficiario programa fue
99 No responde

amable y
respetuoso?
31. ¢ El trato

5.1 Facilitadores 32232&% p;lrllleor?stas 01 Si

prestadores de | Personal ! 02 No

Servicio

5.2 Pertinencia
del beneficio

5.3 Impacto del
beneficio

Trayectoria
escolar

Necesidades

Calidad de vida

y monitores fue
amable y
respetuoso?

32. ¢ El apoyo
econdmico le
permitié avanzar en
su trayectoria
académica?

33. En una escala
del1al10en
donde uno es el
nivel més bajo y
diez el més alto,
Jen qué medida las
caracteristicas del
apoyo econémico
recibido se apegan
a sus necesidades?
34. ¢ Usted solvent6
una necesidad
como consecuencia
de recibir el apoyo
econdémico que
otorga el
programa?

35. ¢ Qué tipo de

99 No responde

o1si
02 No
99 No responde

011
022
033
04 4
055
06 6
077
08 8
099
1010

01 si

02 No

99 No responde

* Si la respuesta es
No pasar al reactivo
36

01 Educativa
02 Salud

03 Alimentacién
04 Vivienda

05 Seguridad

Qalldad de necesidad logré 06 Servicios basicos
vida_01 o
- solventar? 07 Familiar
08 Social
09 Tecnolbgica
10 Otro:
[ g2 |
L J




Dimension Seccioén

Variable

Reactivos o
Preguntas

Respuestas

5.4 Evaluacion
de las
caracteristicas
del beneficio

6.1 Costos
relacionados
con la
realizacion de la
contraprestacion

6.
Contraprestacion

7. Participaciony | 7.1 Compromiso
cohesién social comunitario

36. ¢Con qué
facilidad puede

01 Mucha facilidad
02 Con relativa

Acceso utilizar el apoyo facilidad
econdémico 03 Con dificultad
recibido? 04 Mucha dificultad

. 01 Muy bueno
37. ¢Como
. calif?caria el 02 Bueno

Callificacién . 03 Regular
beneficio |
entregado? 04 Malo

' 05 Muy malo
, 01 sSi
3581-rti(z:?uacién en el 02 No
P P 99 No responde
Gastos programa le ha .o
Si larespuesta es
generado gastos )
- No pasar al reactivo
adicionales? 40
01 Transporte
02 Materiales
39. Los gastos ?ri&gger:)crl?sazliilzar
Gastos_01 realizados estan 10 p

Tiempo invertido

Participacion
previa

Participacion
actual

Comunidad

relacionados con:

40. ¢ Sus
actividades
cotidianas se han
modificado para
asistir a las
actividades
ofrecidas en la
Ciberescuela?

41. ¢ Antes de
incorporarse a los
PILARES tenia
participacion en las
actividades de la
comunidad?

42. ; Tiene una
participacion mayor
en las actividades
de la comunidad a
partir de su
incorporacion al
programa?

43. ¢ Su interés por
asuntos publicos y
de la comunidad ha
cambiado a raiz de
pertenecer al
programa?

actividades del
programa:
04 Otros, cuales:

01 Si
02 No
99 No responde

o1si
02 No
99 No responde

01 Si
02 No
99 No responde

01 Mucho
02 Poco
03 Nada

N\
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Reactivos o

Dimension Seccién Variable Respuestas
Preguntas
44. ;En qué
medida su
., incorporacion al 01 Mucho
72;%“; srlon Integracién programa ha 02 Poco
favorecido la 03 Nada
integracion con su
familia?
45. (En qué
| o Servicios del 01 Mucho
8.1 Expectativas = Aspiracion 02 Poco
programa 03 Nada
cumplieron con sus
expectativas?
46. ¢ Qué tan 01 Totalmente

. L satisfecho se satisfecho
Satisfaccion .
servicios encuentra con el 02 Parcialmente
monto entregado satisfecho
por el programa? 03 Insatisfecho
47. En una escala 011
8.2 Satisfaccion del1al10,donde1l 022
' eneral eslomasbajoy10 033
9 lo mas alto. ¢Cémo | 04 4
Servidores valora la labor de 055
publicos los servidores 06 6
8. Nivel de publicos 077
satisfaccion encargados de la 088
implementacion del | 099
programa? 10 10
011
48. Utilizando una 022
escala del 1 al 10 033
donde uno es el 044
Proarama nivel mas bajo y 055
9 diez el mas alto. 06 6
8.3 Valoracion ;Comol valora | 077
eneral integralmente a 08 8
g programa? 099
1010
49. ; Recomendaria
a algun familiar o 01 Si
Recomendacion conocido 02 No
incorporarse al 99 No responde
programa?
9.1 50. ¢ El programa
Conocimiento - ¢E1Prog .
ofrece algn medio .
de los . 01 Si
) Mecanismos de para que usted
mecanismos Iy 02 No
. atencion pueda externar sus
9. Quejas 0 para atender ueias o 03 Lo desconozco
sugerencias quejas y quey e
! sugerencias?
sugerencias
9.2 Experiencia Quejas 0 51. ¢Ha presentado 01 Si
con queias sugerencias ueias o 02 No
quejas, presentadas que] 99 No responde

N\
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Reactivos o

Dimension Seccién Variable Respuestas
Preguntas
sugerencias o sugerencias sobre
comentarios el programa?

87

N
—



7.3 OFIcio SECTEI/DGAF/748/2023

fesial
R 1

Barranca g

Alcaldia Alve

o SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIAE
o’ o GOBIERNO DE LA '“f“°"“é'°"_. ST
J CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
o

Ciudad de México, a 11 de mayo 2023
SECTEI/DGAF/748/2023

Asunto: Informacion Presupuestal para
Evaluacién Interna 2023

LIC. JAQUELINE REYES MARTINEZ

SUBDIRECTORA DE PLANEACION Y ENCARGADA DE DESPACHO
DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION ESTRATEGICA
PRESENTE,

Con fundamento en el articulo 129 fracciones I, IV del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, y en atencion a su similar SECTEI/DGPEE/221/2023,
mediante el cual solicita sea complementado el cuadro anexo con informacién presupuestaria del
ejercicio fiscal 2022, de los tres programas sociales: Pilares Ciberescuelas, Pilares para la Autonomia
Econdmica y Becas Pilares Bienestar, con el fin de contar con los elementos que se requieren para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales que opera esta Secretaria.

Con el fin de dar atencion a lo anterior, anexo al presente el cuadro requisitado con la informacion
presupuestal del ejercicio 2022, que dispone esta Direccién General de Administracion y Finanzas con
respecto a los Programas Sociales citados.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMEN

MTRA. CL A
DYRECTORA GENERAL DE ADMI

ON Y FINANZAS

At'n, turmo: 914

Co.cep. Dra. Jesis Ofelia Angulo Suerrero.-. - Secretavia de Educacién. Cienda, Tecnologla e Innavacion de la Cludad de Mexico
C. Dergk Jordan Moreno Casasola. - Encargado del Despacho de ta Coordinader General de Inclusion Educativa e innovacien
Lic. Fausto Galarce Rojas - Subdirector de Finanzas de la SECTE!

o

[0 24, 4to. Piso, Col. Guadalupe Inn
bregon, C.P. 01020, CIUDAD INNOVADORA Y DE

Cludad de México DERECHOS / NUESTRA CASA

88

N
—



VIIl. BIBLIOGRAFIA

e Cer0n Vargas /ly/ Carlos Nava Pérez (2017): 10 afios del Programa de Estimulos para el
Bachillerato Universal (PREBU, Prepa Si), en La educacion motor del desarrollo y la
movilidad social: el caso del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal
(PREBU) a diez afios de operacion, 2007-2017, México.

e Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (2019):
“Evaluacion de disefio y operacion del Programa PILARES 2019”, Informe Final, Dr. en
Soc. Jorge Guadalupe Arzate Salgado, [Coordinador de la Evaluacion], Ciudad de México,
2019

e DOF (2019): Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ultima reforma 15-
05-2019, en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_060619.pdf

e EVALUA CDMX (2019): Descripcion del Método de Medicion Integrada de Pobreza
(MMIP) y Umbrales para medirla.

e Gaceta Oficial del Distrito Federal (2000): LEY DE LAS Y LOS JOVENES DEL
DISTRITO FEDERAL, GODF N° 136 de 25 de julio del 2000, en
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/2000 julio_25 136.pdf

e GOCDMX (2019): Aviso mediante el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del
programa social, “Mi Beca para terminar la Prepa en Pilares, 2019”, en GOCDMX N° 146,
31 de julio de 20109.

e GOCDMX (2019): Nota Aclaratoria al Aviso mediante el cual se dan a conocer las Reglas
de Operacion del programa social, “Mi Beca para Terminar la Prepa en Pilares, 2019,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 146 del 31 de julio de 2019,
GOCDMX N° 217, 8 de noviembre de 2019.

e GOCDMX (2020): Aviso mediante el cual se dan a conocer las modificaciones a las Reglas
de Operacioén del programa social, “Beca PILARES, 2020, publicadas el dia 2 de enero
de 2020, GOCDMX N° 394 Bis, de 24 de julio de 2020.

e GOCDMX (2020): Aviso mediante el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del
programa social, “Beca PILARES, 2020”, GOCDMX N° 253 de 2 de enero de 2020.

e GOCDMX (2020): Aviso mediante el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del
programa social, “Beca Pilares, 2021”7, No. 499 de 22 DE DICIEMBRE DE 2020

e GOCDMX (2020): Aviso por el cual se dan a conocer las modificaciones a las Reglas de
Operacion del programa social, “Beca PILARES, 2020”, publicadas en la Gaceta Oficial,
del 24 de julio de 2020, GOCDMX N° 502, 28 de diciembre de 2020.

89

N
—



GOCDMX (2021): Aviso mediante el cual se da a conocer la Modificacion en la
Nomenclatura del Programa Social, Beca Pilares para quedar como, Beca Pilares
Bienestar, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México N° 678 Bis de 7 de
septiembre de 2021.

GOCDMX (2021): Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico de los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, GOCDMX No. 835 de 22 DE ABRIL DE 2022

GOCDMX (2022): Aviso mediante el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del
programa social, Beca PILARES Bienestar, 2022; en GOCDMX N° 770 Bis,17 de enero
de 2022.

GOCDMX (2023): Lineamientos para la evaluacion interna 2023 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, GOCDMX N° 1100 del 9 de mayo de 2023

INEGI (2021). Resultados de la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la
Educacién (ECOVID-ED) 2020, obtenidos de https:
https://www.inegi.org.mx/investigacion/ecovided/2020/

INMUJERES/INEGI  (2016): Mujeres y hombres en México 2016, en
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/MHM_2016.pdf

SEP (2012): Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion Media Superior, Secretaria
de Educacioén Publica, 2012

SEP (2012):“Desercién: asunto medular en la agenda educativa del nivel medio superior”,
Capitulo 1 del Reporte de la Encuesta Nacional de Desercion en la EMS, SEP 2012, pags.
13-19.

SEP (2017): Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional 2016-2017, pag. 11
SEP (2021): Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional 2020-2021, recuperado en

http://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica e indicadores/principales cifras/princ
ipales cifras 2020 2021 bolsillo.pdf

Vivero, E., /y/ Karla Chavez (2017): Diagnostico de la educacion media superior en la
CDMX, en http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/EVALUA/2017/prebu.pdf,
consultado el 13 de junio de 2019

90

N
—


http://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/principales_cifras_2020_2021_bolsillo.pdf
http://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/principales_cifras_2020_2021_bolsillo.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/EVALUA/2017/prebu.pdf

29 de junio de 2023

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

o

% GOBIERNO DE LA

O“ CIUDAD DE MEXICO

o

27



28 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de junio de 2023

o

% GOBIERNO DE LA

v CIUDAD DE MEXICO
o

GACETA OFICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECTORIO

Jefe de Gobierno de la Ciudad de México
MARTI BATRES GUADARRAMA

Consejero Juridico y de Servicios Legales
NESTOR VARGAS SOLANO

Director General Juridico y de Estudios Legislativos
JUAN ROMERO TENORIO

Directora de Estudios Legislativos y Tramites Inmobiliarios
YAEL RAMIREZ BAUTISTA

Subdirector de Proyectos de Estudios Legislativos y Publicaciones
EDGAR ULISES RODRIGUEZ INIESTA

Jefe de Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y Tramites Funerarios
SAID PALACIOS ALBARRAN

INSERCIONES

(] Fo T =T 1 (<] - SR $2,390.00

Y LT T W ] - SRR $1,285.00
Un cuarto de Plana ... $800.00

Para adquirir ejemplares, acudir a la Unidad Departamental de la Gaceta Oficial, sita en la Calle Candelaria de los Patos s/n,
Col. 10 de Mayo, C.P. 15290, Demarcacién Territorial Venustiano Carranza, Ciudad de México.

Consulta en Internet
www.consejeria.cdmx.gob.mx

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Impresa por Corporacion Mexicana de Impresion, S.A. de C.V.
Calle General Victoriano Zepeda No. 22, Col. Observatorio C.P. 11860,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Teléfono: 55-16-85-86 con 20 lineas.
Www.comisa.cdmx.gob.mx

IMPORTANTE
El contenido, forma y alcance de los documentos publicados, son estricta responsabilidad de su emisor

(Costo por ejemplar $26.50)


http://www.comisa.cdmx.gob.mx/

