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1. INTRODUCCION

El Programa Social “Bienestar para Nifias y Niflos, Mi Beca para Empezar” es uno de los
proyectos mas importantes en materia de educacién del Gobierno de la Ciudad de
México, durante sus 4 afos de operacién ha garantizado un apoyo econémico de
manera mensual aproximadamente a 1.2 millones de nifas y nifios que asisten a
escuelas publicas en la Ciudad de México, desde preescolar hasta la secundaria.
Ninguna alumna o alumno inscrito en instituciones publicas de educacién basica de la
Ciudad de México tendrd la necesidad de abandonar la escuela por motivos econémicos,
este apoyo, Unico en el pais, fortalece la economia de las familias y es un incentivo para
que las nifas y nifos concluyan sus estudios.

La educacion ha sido el corazén del proyecto de este gobierno, las nifias, nifios y
jovenes son el presente y el futuro de la capital del pais. Su propoésito es hacer efectivo
el derecho a la educacién desde el nivel inicial hasta el posgrado, no como un privilegio,
sino como un derecho; una prioridad del gobierno garantizando a través de este
programa la universalidad de las y los estudiantes. En anteriores administraciones se
destinaba un apoyo econdmico para aquellas y aquellos alumnos que tenian 9y 10 de
promedio, pero el actual gobierno se dio cuenta que eso generaba distancia entre las y
los alumnos, asi que decidid hacerlo universal para romper con las barreras de las
diferencias, ya que todas las nifias y nifios tienen los mismo derechos.

El Programa Social desde que fue creado ha ido incrementado el apoyo econémico a la
poblacion estudiantil de nivel basico; en el afio 2019 inicio con un apoyo de $330 pesos
mensuales para alumnos inscritos en nivel primaria y secundaria, y $400 pesos para
alumno inscritos en los Centros de Atencion Multiple de nivel primariay secundariadela
Ciudad de México, para el afio 2022 se ha entregado un apoyo econémico de $500
pesos en el nivel educativo de preescolar, $550 para el nivel educativo de primariay
secundaria y $600 pesos en los Centros de Atencién Multiple de nivel preescolar,
primaria, secundaria y laboral. Con el apoyo econdmico, en promedio las familias que
tienen 3 nifas o niflos inscritos en educacion basica logran obtener mensualmente
hasta $1,650 pesos.

Cabe resaltar que el mes de diciembre del ano 2022 con el lema “Mi Beca, Mi Derecho”,
la Jefa de Gobierno, Claudia Sheinbaum Pardo, celebré con familias de algunas de las
alcaldias de la Ciudad de México que el Programa Social “Bienestar para Nifias y Nifios,
Mi Beca para Empezar” ya sea un derecho constitucional. El dia 28 de noviembre de
2022 fueron publicadas en la Gaceta Oficial las reformas a la Constituciéon Politica de la
Ciudad de México para que ya ninguna jefa o jefe de gobierno pueda impedir que las y
los alumnos inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México cuenten con el apoyo
para su educacion.
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1. OBJETIVO Y ESTRATEGIA METODOLOGICA.

El objetivo principal de la Evaluacion Interna del Programa denominado "Bienestar para
Nifias y Nifos, Mi Beca para Empezar" a cargo del Fideicomiso Bienestar Educativo, es
concretar un informe sobre los resultados obtenidos durante su cuarto afio de operacion
en el ciclo escolar 2021-2022, asi mismo, conocer las areas de oportunidad que nos
permitan realizar sugerencias orientadas al fortalecimiento del Programa.

La Subdireccién de Evaluacién de Programas en el Fideicomiso Bienestar Educativo es el
area responsable de elaborar el informe anual de la Evaluacién Interna 2023 de acuerdo
a los Lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México para
realizar un analisis sistematico del Programa Social "Bienestar para Nifias y Nifios, Mi
Beca para Empezar", cuya utilidad radica en incidir en la planeacién, operacion vy
monitoreo.

El informe de la Evaluacién Interna correspondiente al ciclo escolar 2021-2022 incluye
tres moédulos; el primero contiene informacion cuantitativa basica, a fin de sintetizar la
evolucion de los principales indicadores de resultado del Programa como lo son; el
objetivo del Programa, la informacién presupuestal, en analisis de indicadores, las
metas, la evolucion de la cobertura, el andlisis del padréon de beneficiarios distribuidos
por género, alcaldia, entre otras. En segundo lugar, se disefia un médulo de analisis
cualitativo, que buscara dar voz a las percepciones y propuestas de servidores publicos
relevantes sobre aspectos estratégicos del Programa tales como; el proceso de
planeacién, el diagndstico, la operacion y los resultados de la intervencién a fin de
aprovechar su experiencia y generar procesos de retroalimentaciéon. Por Gltimo, se
presenta un tercer médulo que incluye la presentacion de resultados sobre satisfaccidn
de las personas beneficiarias del Programa; para tal fin, la Subdireccién de Evaluacion
de Programas de acuerdo a los “Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar
Encuestas de Satisfacciéon en el Marco de la Evaluacién Interna 2023 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México” emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México, elabordé la encuesta de satisfaccion.

I1l. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADO
1. Informacion de referencia.

1.1 Nombre del Programa Social.
Programa Social “Bienestar para Nifias y Nifios, Mi Beca para Empezar”

1.2 Unidades responsables.

El Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México es la unidad responsable,
las unidades administrativas involucradas en la operacion del presente Programa son:
la Direcciéon General del Fideicomiso Bienestar Educativo, la Direcciéon Operativa de
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Programas para la Ciudad, la Coordinacion de Apoyos Escolares, la Subdireccion de
Vinculacion y Apoyos, y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Escolar; en
coordinacién con la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México y demas
instituciones que coadyuven en la ejecucion del Programa Social.

1.3 Ano de Inicio del Programa.
Septiembre 2019

1.4 Ultimo Afo de operacion.
El Programa Social continta en operacién

1.5 Antecedentes del Programa Social.

El Programa Social “Bienestar para Nifias y Nifios, Mi Beca para Empezar” entré en
operacion en septiembre de 2019. Por sus alcances, dimensidn y cobertura, se trata de
una Politica Social inédita a nivel local y nacional. Existen antecedentes previos, entre
los que se encuentran las transferencias monetarias a estudiantes de preparatoria,
mismas que permitieron, entre otros, apoyar la permanencia de éstos, al fomentar la
igualdad de oportunidades. Sin embargo; en lo que respecta a estudiantes de
educacion especial, primaria y secundaria, los Programas instaurados en
administraciones previas tenian una cobertura limitada.

El Programa Social denominado “Bienestar para Nifas y Nifios, Mi Beca para
Empezar”, es un Programa Social creado para abordar los problemas sociales del
abandono escolar y precariedad del ingreso familiar en la Ciudad de México, los cuales
estan vinculados a los ingresos de las familias. La variable econdmica es un elemento
clave para explicar la desercién escolar, al ser, una de las causales que limita la
calidad y funcién social del sistema educativo en la Ciudad de México.

Si bien, el problema de la desercién escolar tiene una mayor incidencia en los niveles
medio y medio superior, el problema se extiende en secundaria, y aunque, en primaria
resulta minoritario, se ha mostrado que contar con un ingreso constante, aunque sea
minimo, permite mejorar la economia familiar, lo que beneficia en el ambiente familiar
y por tanto el aprovechamiento, cuestion que debe ser atendida desde la primaria y el
nivel preescolar.

El Programa “Bienestar para Nifias y Nifos, Mi Beca para Empezar” propone una
estrategia universal de cobertura para las personas inscritas en las escuelas publicas
de nivel basico, protegiendo a las nifias, nifios y adolescentes desde el preescolar
hasta la secundaria, al reducir el abandono y coadyuvar en su aprovechamiento
escolar.

Enla Ciudad de México, de acuerdo a las estadisticas proporcionadas por la Autoridad
Educativa Federal, la educaciéon basica es la mas extensa, cuenta (hasta el inicio del
periodo 2020-2021) con 1,456,251 estudiantes, de los cuales 1,188,237 son atendidos
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en escuelas publicas. Estas son administradas por la Autoridad Educativa Federal en la
Ciudad de México, dependiente de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). El
Programa “Bienestar, para Nifas y Nifos, Mi Beca para Empezar” atiende a alumnos
de CAM, preescolar, primaria y secundaria de escuelas publicas en la Ciudad de
México.

Segun las proyecciones realizadas por el Programa, en la Ciudad de México se muestra
que en términos relativos las poblaciones en edad idénea para cursar la educacion
basica registran una tendencia decreciente, se calcula que para el ciclo escolar 2024 -
2025 la poblacién atendida en escuelas publicas de educacién basica sea de
aproximadamente 1,160,207 mientras que en una proyeccion hacia el ciclo escolar
2026-2027 se aproxime a 1,131,241.

El 28 de noviembre de 2022 fueron publicadas en la Gaceta Oficial las reformas a la
Constitucién Politica de la Ciudad de México para que los Programas “Bienestar para
Niflas y Niflos, Mi Beca para Empezar” y “La Escuela es Nuestra - Mejor Escuela” sean
derechos para todas y todos los estudiantes de educacidn publica de nivel basico. Lo
que quiere decir que los recursos que al momento fueron asignados a los beneficiarios
no podran ser disminuidos en términos reales, respecto de lo que se haya asignado en
el gjercicio fiscal inmediato anterior.

En el ciclo escolar 2021-2022, “Mi Beca para Empezar” beneficié a 1.2 millones de
nifias y nifos que cursan educacién bdsica, a quienes se otorgé un monto de 500
pesos para preescolar; 550 pesos para primaria y secundaria; y 600 pesos para los
Centros de Atencion Multiple (CAM).

1.6 Objetivos

a) El objetivo general del Programa Social es mejorar el ingreso de las familias que
cuentan con personas inscritas o matriculadas en nivel basico (preescolar,
primaria, y secundaria), en Centros de Atencién Mdultiple (CAM) de nivel
preescolar, primaria, secundaria y laboral, asi como adultos de nivel bdsico
(primaria y secundaria).

b) Debido a las caracteristicas especificas del grupo vulnerable a quien va dirigido el
Programa, se pretende contribuira erradicar la desercién escolar y la precariedad
familiar, mejorando su aprovechamiento académico y contribuyendo asi a
fortalecer el sistema educativo publico de la Ciudad de México, evitando siempre
la discriminacion.

1.7Descripcion de las estrategias.

La ejecucion de las actividades sera de manera coordinada por parte del Fideicomiso
Bienestar Educativo de la Ciudad de México, a través del Coordinador de Apoyos
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Escolares adscrita a la Direccién Operativa de Programas para la Ciudad, y la
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México.

a) Difusiony divulgacion del Programa (Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad
de México en coordinacién con la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de
México).

b) Registro en la aplicacién al ciclo escolar 2022 - 2023 (Direccién Operativa de
Programas para la Ciudad).

c) Validaciéon de inscripcion con apoyo de la Autoridad Educativa Federal en la
Ciudad de México y/o Institucion o Dependencia Educativa responsable.

d) Transferencia monetaria mensual, los primeros diez dias del mes y de ser
necesario para el cumplimiento de metas del Programa se realizaran las
dispersiones, cuantas veces se requiera durante el mes.

e) Lasy los beneficiarios recibiran la dispersién al mes siguiente de haber realizado
su registroy haber sido validados por la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad
de México y/o Institucién o Dependencia Educativa responsable.

f) Las y los beneficiarios que se encuentren suspendidos temporalmente, por no
haber sido validados por la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
y/o Institucion o Dependencia Educativa responsable recibiran la dispersién al mes
siguiente que hayan comprobado que se encuentran inscritos, para esto deberan
presentarse en las oficinas de atencién del Fideicomiso Bienestar Educativo para
aclarar cualquier incidencia derivada de su registro al Programa con la
documentacion sefialada en el numeral 8.3.4 de las Reglas de Operacion 2022.
http://drive.fidegar.cdmx.gob.mx/f/1fc81cce23684d7c9e64/

g) El apoyo econdmico es a través de un vale electrénico que es entregado el
Fideicomiso Bienestar Educativo. (De ser necesario se realizaran las dispersiones
gue se requieran durante el mes, con la finalidad de seguir apoyando a las
personas beneficiarias del Programa, siempre y cuando se cuente con la
suficiencia presupuestal).

h) El apoyo econémico debera utilizarse a mas tardar a los quince dias naturales
posteriores de haber concluido el ejercicio fiscal 2022, en caso contrario dicho
apoyo sera devuelto al Fideicomiso Bienestar Educativo.

i) Solo se realizaran dispersiones correspondientes al ejercicio fiscal 2022, del ciclo
escolar 2022-2023.

1.8 Padron de beneficiarios.

El padrén de beneficiarios del Programa de “Bienestar para Nifias y Nifios, Mi Beca para
Empezar”, se encuentra disponible en el portal del Fideicomiso Bienestar Educativo y
puede ser consultado mediante el siguiente link:
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/gaceta/padron-de-beneficiarios-mi-beca-para-
empezar
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http://drive.fidegar.cdmx.gob.mx/f/1fc81cce23684d7c9e64/
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/gaceta/padron-de-beneficiarios-mi-beca-para-empezar
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2. Informacion Presupuestal

2.1 Clave presupuestal:
251226 5074 111120 4412 1177

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019, 2020,2021 y 2022 por
capitulo de gasto.

Recordando, el Programa Social “Bienestar para Nifias y Nifios, Mi Beca para Empezar”
entrd en operacion en septiembre de 2019 paralo cual en la siguiente tabla se describe
la forma en que se ejerci6 el presupuesto durante la operacién del Programa del periodo
sefialado.

2019 2020 2021 2022

1000
2000
3000

4000 1,470,200,000.00 1,330,163,160.00 3,801,935,110.00 $3,766,275,740.00 $4,656,409,069.00 $4 641,035,625.00 $5,431,797,225.00 $5,401,496,587.57

AIECOIESOR 1,4 70,200,000.00 | 1,330,163,160.00 | 3,801,935,110.00 | $3,766,275,740.00 | $4,656,409,069.00 $4 641,035,625.00 | $5,431,797,225.00 | $5,401,496,587.57
porcentaje

Fuente de ejemplo: Direccién de Administracién y Finanzas del Fideicomiso Bienestar Educativo 2023.

2.3 Descripcidn detallada del presupuesto.

El Programa “Bienestar para Nifias y Nifios, Mi Beca para Empezar” en el ejercicio Fiscal
2022, reportd un monto aprobado $5,431,797,225.00 (Cinco mil cuatrocientos treinta y un
millones setecientos noventa y siete mil doscientos veinticinco pesos 00/100 M.N.) y un monto
gjercido de $5,401,496,587.57 (Cinco mil cuatrocientos un millones cuatrocientos
noventa y seis mil quinientos ochenta y siete pesos 00/100 M.N.). La Distribucién por
nivel educativo durante este periodo fue la siguiente: Nivel Preescolar $500, Nivel
Primaria $550, Nivel Secundaria $550, CAM en sus diferentes niveles $600.

DISPERSION POR MES 2022

MES BENEFICIARIOS MONTO EJERCIDO
ENERO 1,131,114 $486,792,355.00
FEBRERO 1,140,244 $490,728,305.00
MARZO 1,146,834 $493,559,330.00
ABRIL 1,151,823 $495,697,030.00
MAYO 1,115,202 $479,937,045.00
JUNIO 1,118,626 $481,406,322.57
SEPTIEMBRE 1,115,711 $606,521,450.00
OCTUBRE 1,134,741 $616,649,200.00
NOVIEMBRE 1,148,867 $624,172,450.00
DICIEMBRE 1,152,368 $626,033,100.00
MONTO TOTAL: $5,401,496,587.57

Fuente de ejemplo: Coordinacién de Apoyos Escolares del Fideicomiso Bienestar Educativo 2023.
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NGmero de ministraciones

Namero de ministraciones

Namero de ministraciones

2021

Numero de ministraciones 2022

2019

fecha

1. Gonfechal3de
agosto de 2019, Adicion
liquida por
$1,470'200,000.00
M.N.

Numero de modificaciones | 2. Gon fecha 26 de
de presupuesto en 2019y

agosto de 2019,
Reduccion liquida por
$1,470'200,000.00
3. Gonfecha3lde
diciembre de 2019,
Adicion liquida por
$327'642,756.00

2020

Ndmero de modificaciones
de presupuesto en 2020y
fecha

1. Gonfecha05 de
noviembre de 2020,
Ampliacion compensada
por $29'715,758.56

2. Gonfechal3de
noviembre de 2020, Adicién
liquida por
$139'860,351.44

3. Gon fecha 20 de
noviembre de 2020, Adicién
liquida por
$1,004'766,801.25

4. Con fecha 21 de
noviembre de 2020,
Reduccién liquida por
$1,004'766,801.25

Nimero de modificaciones (4. Gon fecha 08 de diciembre de
de presupuesto en 2021y

fecha

1. Gon fecha 09 de junio de 2021
Reduccion liquida por
$81'296,884.00

2. (on fecha 18 de noviembre de
2021, Ampliacién compensada por
$50'610,469.00

3. Qon fecha 06 de diciembre de
2021 Ampliacién liquida por
$50'610,469.00

2021, Reduccion liquida por
$50'610,469.00

5. Gon fecha 31 de diciembre de
2021, Reduccion liquida por
$15'373,444.00.

6. Con fecha 31 de diciembre de
2021, Adicion liquida por
$699'189,640.00

7. Con fecha 31 de diciembre de
2021, Reduccion liquida por

Numero de modificaciones de
presupuesto en 2022y fecha

1. Gon fecha 21/09/2022.
Afectacion 9257 . Ampliacion
compensada por un monto de
$26'377,075.00

Comentarios sobre las
modificaciones 2019

1. Serealiz6 para contar
con losrecursos parala
tranferencia electrénica
alos beneficiarios
durante los meses de
septiembre a diciembre
2019.

2. Paradotar de
recursos ala Secretaria

Comentarios sobre las
modificaciones 2020

de Inclusién y Bienestar
Social dela dudad de
México. 3.
Adicion del Fondo
111192

$699'189,640.00
1. Paracumplir con las
ayuqasded mesde 1. Parareducir recursos fiscales,
noviembre con recursos de "
R debido a que el programa cuenta
participaciones federales. ) L
" con disponibilidad.
2. Paraque sean aplicados "
2. Paraampliar el recurso del
al presupuesto 2020,
. programa.
remanentes de gjercicios . o .
anteriores (recursos Comentarios sobre las  |3. Adicién con recursos propios.
propios) modificaciones 2021 4. Reduccion de recurso fiscales.
3. Paradotar con recursos 26(2);3"5 del gjercicio presupuestal
fiscales al programa. C -
6. Adicién fondo participaciones
4. Para adecuar lafuente de
federales.

financiamiento con recursos|
federales con una
reasignacion del gasto.

7. Reduccion de recursos fiscales.

Comentarios sobre las
modificaciones 2022

1. Parapoder cubrir el monto total
requerido de apoyos de este
Programa, por el incremento en las
becas, derivado de la primera
modificacién alas Reglas de

09/08/2022.

Fuente de ejemplo: Direccién de Administracién y Finanzas del Fideicomiso Bienestar Educativo 2023.

3. Andlisis de Indicadores
Los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos del
programa son: Indicador de Fin o contribucion del Programa a la consecucion de un
objetivo de nivel superior; Indicador de Propdsito o los resultados directos que genera el
Programa en la poblacion objetivo; Indicador de Componente o los bienes y servicios
que entrega el Programa; e Indicador de Actividades entendidas como lo que se
requiere hacer para producir los bienes y servicios entregados.

3.1Principales indicadores de la problematica publica que atiende el

Programa.

INDICADOR

FIN

Contribuir a disminuir
la desercidn escolar a
nivel basico en la
Ciudad de México.

Contribuir a disminuir
la desercidn escolar
a nivel basico enla
Ciudad de México.

Contribuir a disminuir
la desercidn escolar
a nivel basico enla
Ciudad de México.

Contribuir a disminuir
la desercidn escolar
a nivel basico en la
Ciudad de México.

PROPOSITO

Fortalecerlos
ingresos familiares,
mediante la
Cobertura Universal
del Programa de la
Poblacién Objetivo
para contribuir a
disminuir el Rezago
Educativo a Nivel de
Educacién Bésica en
la Ciudad de México.

Fortalecerlos
ingresos familiares,
mediante la
Cobertura Universal
del Programa de la
Poblacién Objetivo
para contribuir a
disminuir el Rezago
Educativo a Nivel de
Educacién Bdsica en
la Ciudad de México.

Fortalecer los
ingresos familiares,
mediante la
Cobertura Universal
del Programa de la
Poblacién Objetivo
para contribuir a
disminuir el Rezago
Educativo a Nivel de
Educacién Bésica en
la Ciudad de México.

Fortalecerlos
ingresos familiares,
mediante la
Cobertura Universal
del Programa de la
Poblacidn Objetivo
para contribuir a
disminuir el Rezago
Educativo a Nivel de
Educacién Basica en
la Ciudad de México.

Operacion No. 912 de fecha




COMPONENTES

Conocerel porcentaje
de estimulos otorgad
os por el Programa
respecto a la
poblacién establecida
como meta en el ciclo

Conocerel
porcentaje de
estimulos otorgad os
por el Programa
respecto a la
poblacién establecida
como meta en el

Conocerel
porcentaje de
estimulos otorgad os
por el Programa
respecto a la
poblacién establecida
como meta en el

Conocerel
porcentaje de
estimulos otorgad os
por el Programa
respecto a la
poblacién establecida
como meta en el

ACTIVIDADES

escolar. . . .
ciclo escolar. ciclo escolar. ciclo escolar.
1. Conocerla
e s 1. Conocerla
Difusién del e s
Programa Social a Difusién del 1. Conocerla 1. Conocerla
Programa Social a Difusién del Difusién del

través de la red

social Facebook,
Twitter y Pagina
Web.

2. Respuesta
agil a las solicitudes
presentadas.

3. Conocerla

eficacia respecto de
la entrega del apoyo
econémico
(transferencia
monetaria) en
tiempo y forma a las
y los beneficiarios
del Programa Social.
4. Impacto
respecto a la
satisfaccién del
Programa en los
beneficiarios.

5. Conocerla
Eficacia en la
atencidén del trdmite
de incidencias del
Programa.

6. Grado de
satisfaccién con el
método de pago del
Programa.

través de la red

social Facebook,
Twitter y Pagina
Web.

2. Respuesta
agil a las solicitudes
presentadas.

3. Conocerla

eficacia respecto de
la entrega del apoyo
econdémico
(transferencia
monetaria) en
tiempo y forma a las
y los beneficiarios
del Programa Social.
4, Impacto
respecto a la
satisfaccién del
Programa en los
beneficiarios.

5. Conocerla
Eficacia en la
atencidn del tramite
de incidencias del
Programa.
Grado de satisfaccién

con el método de
pago del Programa.

Programa Social a
través de Pagina
Web.

2. Respuesta
agil a las solicitudes
presentadas.

3. Conocerla

eficacia respecto de
la entrega del apoyo
econdmico
(transferencia
monetaria) en
tiempo y forma a las
y los beneficiarios
del Programa Social.
4, Impacto
respecto a la
satisfaccién del
Programa en los
beneficiarios.

5. Conocerla
Eficacia en la
atencién del tramite
de incidencias del
Programa.
Grado de satisfaccién

con el método de
pago del Programa.

Programa Social a
través de Pagina
Web.

2. Respuesta
agil a las solicitudes
presentadas.

3. Conocerla

eficacia respecto de
la entrega del apoyo
econdmico
(transferencia
monetaria) en
tiempo y forma a las
y los beneficiarios
del Programa Social.
4, Impacto
respecto ala
satisfaccién del
Programa en los
beneficiarios.

5. Conocerla
Eficacia en la
atencién del trdamite
de incidencias del
Programa.
Grado de satisfaccién

con el método de
pago del Programa.

3.2Indicador de Fin
Contribuir a disminuir la desercién escolar en la Ciudad de México al mejorar el ingreso
econdmico de las familias que cuentan con personas inscritas o matriculadas en nivel

educativo basico.

3.2.1 Nombredel Indicador
Variacion anual en Desercidn escolar en la Ciudad de México en el nivel basico.

3.2.2 Descripcion
Mejorar el ingreso de las familias que cuentan con personas inscritas o matriculadas en
nivel basico, contribuyendo a erradicar la desercién escolar.

ﬁ GOBIERND DE LA
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3.2.3 Método de calculo
(((Variacién escolar en el periodo actual)- (Variacién escolar en el periodo anterior)) /
(Variacion escolar en el periodo anterior)))*100

3.2.4 Frecuencia de Medicion
Anual.

3.2.5 Sentidodel Indicador
Ascendente.

3.2.6 LineaBase
Hasta 1, 250, 000 beneficiarios.

3.2.7 Anode lineaBase
2020.

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019 al 2022
1 2019 | 2021 | 2022 |

Nombre
del
Indicado

Contribuir a disminuir
la desercidon escolar a
nivel basico en la
@ Ciudad de México.

Contribuir a disminuir
la desercidon escolar a
nivel basico en la
Ciudad de México.

Variacion anual en
Desercién escolaren la
Ciudad de México en el
nivel basico

Contribuir a disminuir la
desercion escolar a nivel
basico en la Ciudad de
México.

(((Varacion escolaren
el periodo actual)-
(Variacién escolaren el
periodo anterior)) /
(Variacién escolaren el

(((Variacion escolaren
el periodo actual)-
(Variacion escolaren el
periodo anterior)) /
(Variacién escolaren el

(((Variacion escolaren
el periodo actual)-
(Variacion escolaren el
periodo anterior)) /
(Variacién escolaren el

(((Variacion escolaren el
periodo actual)-
(Variacion escolaren el
periodo anterior)) /
(Variacién escolaren el

periodo anterior)))*100 | periodo anterior)))*100 | periodo anterior)))*100 | periodo anterior)))*100
Poblacion 1,008,954 1,195,350 1,199,459 1,152,368
0.18% 0.0034% -0.039%

| Resultado -

La desercién escolar es el resultado de multiples factores y causas, sin embargo una de
las de mayor preponderancia son las condiciones econdmicas y sociales de las familias,
un ingreso econémico insuficiente puede generar bajo aprovechamiento escolar por
falta de una adecuada alimentacién, vestido, falta materiales escolares, transporte,
insatisfaccidon de las necesidades basicas, estrés en el ambiente familiar, desintegracién
del nucleo familiar, etc., que pueden repercutir en la permanencia de las y los alumnos.

3.3 Indicador de Propdsito.

Fortalecer los ingresos familiares, de la Poblacién Objetivo mediante la Cobertura
Universal del Programa para contribuir a disminuir la desercién escolar en Educacion
Basica en la Ciudad de México.

3.3.1 Nombre del indicador
Poblacion beneficiada con el Programa respecto a la poblacidn inscrita en el nivel basico
de las escuelas publicas de la Ciudad de México.

*ﬂ
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3.3.2 Descripcion

Se protegera la economia familiar mediante la garantia de una transferencia monetaria
segura, periddica y constante. Al tiempo que se incentiva y promueve una mayor
permanencia de todas las personas que se encuentran inscritas o matriculadas en el
sistema publico de educacién basica en la Ciudad de México, asi como un mejor
aprovechamiento de los servicios educativos, se contribuye a proteger un nivel minimo
de consumo y bienestar para las familias, particularmente para las mas vulnerables.

3.3.3 Método de calculo
((Poblacién beneficiaria con el Programa en el periodo) / (Poblacién inscrita en el nivel
basico preescolar, primaria'y secundariay especial (CAM) de las escuelas publicas de la

Ciudad de México)) * 100.

3.3.4 Frecuenciade Medicion
Anual.

3.3.5 Sentidodel Indicador
Ascendente.

3.3.6

Linea Base

Hasta 1,250.000 alumnos de escuelas publicas de educacién basica en la Ciudad de
México.

3.3.7

Ano de linea base

2020.

3.3.8 Resultado comparativodel indicador entre 2019 al 2022
I

Nombre
del

Indicador

Poblacién beneficiada
con el Programa
respecto a la poblacién
inscrita en el nivel
béasico de las escuelas
publicas de la Ciudad
de México.

Poblacién beneficiada
con el Programa
respecto a la poblacién
inscrita en el nivel
basico de las escuelas
publicas de la Ciudad
de México.

Poblacién beneficiada
con el Programa
respecto a la poblacién
inscrita en el nivel
basico de las escuelas
publicas de la Ciudad
de México.

2022

Poblacién beneficiada
con el Programa
respecto a la poblacién
inscrita en el nivel
basico de las escuelas
publicas de la Ciudad de
México.

((Poblacion ((Poblacion ((Poblacion ((Poblacion beneficiaria
beneficiaria con el | beneficiaria con el | beneficiaria con el | con el Programa en el
Programa en el | Programa en el | Programa en el | periodo) / (Poblacién
periodo) / (Poblacién | periodo) / (Poblacién | periodo) / (Poblacién | inscrita en el nivel
inscrita en el nivel | inscrita en el nivel | inscrita en el nivel | basico preescolar,
Férmula bé.sico. preescola_r, bé.sico. preescolqr, bé.sico. preescola_r, primaria y secundaria y
primaria y secundaria | primaria y secundaria | primaria y secundaria | especial (CAM) de las

y especial (CAM) de las
escuelas publicas de la
Ciudad de México)) *
100.

y especial (CAM) de las
escuelas publicas de la
Ciudad de México)) *
100.

y especial (CAM) de las
escuelas publicas de la
Ciudad de México)) *
100.

escuelas publicas de la
Ciudad de México)) *
100.

Resultado 1,008,954 1,195,350 1,199,459 1,152,368
91.72% 95.6% 95.9 % 92.18%

*ﬂ
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3.4 Metas fisicas

Al iniciar operaciones el Programa Social en el mes de Septiembre del ano 2019 se
establecié una meta de hasta aproximadamente 1'100,000 (Un millén cien mil)
alumnas y alumnos inscritos en escuelas publicas de educacién primaria,
secundaria y en los CAM de nivel primaria y secundaria de la Ciudad de México,
siendo el Unico ejercicio fiscal 2019 que opero el Programa Social con esa meta en
4 meses.

La meta de la poblacién objetivo que se planed atender para los afios 2020, 2021y
2022 hasidode hasta 1,250,000 personas estudiantes, mismos que corresponden
a las y los beneficiarios de preescolar, primaria y secundaria de escuelas publicas
en la Ciudad de México.

Meta Fisica |

Poblacion Hasta
Escolar 1,100,000 Hasta 1,250,000 | Hasta 1,250,000 [ Hasta 1,250,000
Poblacion

Beneficiada

1,008,954 1,195,350 1,199,459 1,152,368

por el
Programa

META DE LA POBLACION BENEFICIARIA

1,250,000

1,250,000 1,250,000 1,250,000

1,200,000

1,150,000

1,100,000

1.100.000
1,050,000 -

1,000,000 -
2019 2020 2021 2022

En la grafica se puede observar la meta de la poblacion beneficiada, en todos los afios
de operacion del Programa que ha garantizado el apoyo econdmico a estudiantes
inscritos de escuelas publicas educacién basica en la Ciudad de México.

3.4.1 Bienes y/o servicios

En el ejercicio fiscal 2022 se otorgaron apoyos econémicos a través de la entrega de un
vale electrénico en el cual se realizaron transferencias monetarias mensuales de enero
a junio y de septiembre a diciembre del afo, por un monto de $500 pesos a
Preescolar, $550 pesos en educacion Primaria y Secundaria, $600 pesos a CAM,
por nifa o nifo inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México.




EJERCICIO FISCAL 2022

MES

BENEFICIARIOS

PRESUPESTO EJERCIDO

ENERO 1,131,114 486,792,355.00

ciclo ESZC(%SR 2019- " rarero 1,140,244 490,728,305.00
MARZO 1,146,834 493,559,330.00

1,151,823 495,697,030.00

1,115,202 479,937,045.00

1,118,626 481,406,322.57

CICLO ESCOLAR 2020- SEPTIEMBRE 1,115,711 606,521,450.00
2021 OCTUBRE 1,134,741 616,649,200.00
NOVIEMBRE 1,148,867 624,172,450.00

DICIEMBRE 1,152,368 626,033,100.00

5,401,496,587.57

3.4.2 Montos entregados

Montos entregados a beneficiarios, a nivel mensual y anual entre 2019 al 2022.

EJERCICIO FISCAL 2019

MES
SEPTIEMBRE

BENEFICIARIOS PRESUPESTO EJERCIDO
1,008,150

333,252,840.00

CICLO ESCOLAR

2019-2020 OCTUBRE

1,008,954

333,525,370.00

NOVIEMBRE

1,001,152

330,968,720.00

DICIEMBRE

1,005,507

332,416,230.00

1,330,163,160.00

EJERCICIO FISCAL 2020

MES

BENEFICIARIOS

PRESUPESTO EJERCIDO

ENERO 1,009,478 333,733,520.00

CICLO ESZC(?ZLQR 2019- T e pRERO 1,151,249 376,295,780.00
MARZO 1,165,021 380,272,520.00

1,178,165 384,365,660.00

1,185,160 386,564,740.00

1,195,350 389,846,350.00

CICLO ESCOLAR 2020- SEPTIEMBRE 1,179,269 384,482,740.00
2021 OCTUBRE 1,134,915 369,173,320.00
NOVIEMBRE 1,159,823 378,274,760.00

DICIEMBRE 1,175,665 383,266,350.00

3,766,275,740.00

GOBIERND DE LA
CIUDAD DE MEXICD




EJERCICIO FISCAL 2021

MES BENEFICIARIOS PRESUPESTO EJERCIDO
ENERO 1,185,242 445,882,150.00
FEBRERO 1,180,523 444,089,550.00
MARZO 1,143,593 430,143,000.00

CICLO ESCOLAR 2019-
2020

1,146,456 431,210,730.00

1,147,196 431,482,500.00

1,147,860 431,729,070.00

CICLO ESCOLAR 2020- SEPTIEMBRE 1,199,459 513,570,970.00
2021 OCTUBRE 1,199,441 514,546,590.00
NOVIEMBRE 1,199,204 515,937,915.00

482,443,150.00
4,641,035,625.00

DICIEMBRE 1,121,118

EJERCICIO FISCAL 2022
MES BENEFICIARIOS  PRESUPESTO EJERCIDO
ENERO 1,131,114 486,792,355.00
FEBRERO 1,140,244 490,728,305.00
MARZO 1,146,834 493,559,330.00

CICLO ESCOLAR 2019-
2020

1,151,823 495,697,030.00

1,115,202 479,937,045.00

1,118,626 481,406,322.57

CICLO ESCOLAR 2020- SEPTIEMBRE 1,115,711 606,521,450.00
2021 OCTUBRE 1,134,741 616,649,200.00
NOVIEMBRE 1,148,867 624,172,450.00

DICIEMBRE 1,152,368 626,033,100.00

5,401,496,587.57

Fuente de los ejemplos: Coordinacién de Apoyos Escolares del Fideicomiso Bienestar Educativo 2023.

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

POBLACION BENEFICIARIA
ESTABLECIDA EN LAS ROP 2019
Para el afio 2019 se establecié una meta
aproximadamente de hasta 1,100,000
(Un millén cien mil) alumnas y alumnos
inscritos en  escuelas publicas de
educacién primaria, secundaria y en los
CAM de nivel primaria y secundaria de la

Ciudad de México.

COBERTURA

| Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
| 1,008,150 | 1,008,954 1,001,152 | 1,005,507
| 91.65% | 91.72 % 91.01% | 91.41%

Durante los 4 meses que operé el Programa Social en
el afio 2019 se observa la siguiente evolucién de
beneficiarios activos que recibieron el estimulo
econdémico respecto a la meta.
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POBLACION BENEFICIARIA ESTABLECIDA EN LAS ROP 2020
Para el afo 2020 se establecié una meta de hasta 1'250,000 (Un millén doscientos
cincuenta mil) alumnas y alumnos inscritos en escuelas puUblicas de educacién
preescolar, primaria, secundariay en los CAM de nivel preescolar, primaria, secundaria
y laboral, de la Ciudad de México.
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio

1,009,478 | 1,151,249  1,165021 1,178,165 1,185,160 | 1,195,350
80.76% 92.10% 93.20%  94.25% 94.81% | 95.63%
! |

Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
1,179,269 | 1,134,915 1,159,823 1,175,665

94.34% 90.79% 92.79% 94.05%

Durante los 10 meses otorgados por el Programa Social en el aflo 2020 se observo la
siguiente evolucién en la cobertura, tomando en cuenta las variaciones de beneficiarios
| activos que recibieron el estimulo econémico.

POBLACION BENEFICIARIA ESTABLECIDA EN LAS ROP 2021

Para el ano 2021 se estableciéo una meta de hasta 1'250,000 (Un milléon doscientos
cincuenta mil) alumnas y alumnos inscritos en escuelas publicas de educacién
preescolar, primaria, secundariay en los CAM de nivel preescolar, primaria, secundaria
y laboral, de la Ciudad de México.
Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio
1,185,242 | 1,180,523 | 1,143,593 1,146,456 | 1,147,196 | 1,147,860
94.82% | 94.44% | 91.49% 91.72% | 91.78% | 91.83%

Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
1,199,459 | 1,199,441 | 1,199,204 1,121,118
95.96% | 95.96% | 95.94% 89.69%

Durante los 10 meses otorgados por el Programa Social en el aflo 2021 se observé la

siguiente evolucion en la cobertura, tomando en cuenta las variaciones de beneficiarios

activos que recibieron el estimulo econdmico.

POBLACION BENEFICIARIA ESTABLECIDA EN LAS ROP 2022
Para el aflo 2022 se establecié una meta de hasta 1'250,000 (Un millédn doscientos
cincuenta mil) alumnas y alumnos inscritos en escuelas publicas de educacién
preescolar, primaria, secundariay en los CAM de nivel preescolar, primaria, secundaria
y laboral, de la Ciudad de México.
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio
1,131,114 | 1,140,244 1,146,834 1,151,823 1,115,202 | 1,118,626
90.49% | 91.22% 91.75% 91.15% 89.22% | 89.49%

| Septiembre | Octubre  Noviembre Diciembre
1,115,711 | 1,134,741 1,148,867 1,152,368
89.26% | 90.78% 91.91% 92.19%
Durante los 10 meses otorgados por el Programa Social en el aflo 2022 se observé la
siguiente evolucién en la cobertura, tomando en cuenta las variaciones de beneficiarios
activos que recibieron el estimulo econédmico.
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EVOLUCION DEL APOYO ECONOMICO EN LOS ANOS DE OPERACION DEL
ANO 2019 AL 2022
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En la grafica se puede observar la evolucién de la cobertura econémica
en los afios de operacién del Programa Social durante los 4 afios.

3.5.1 Analisis del padron de beneficiarios
Con base en el padrén de beneficiarios se presentan los siguientes datos:

a) Distribucion por sexo.

MES

ENERO

HOMBRES  MUJERES

TOTAL

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
TOTAL

DISTRIBUCION POR SEXO

TOTAL: 1,152,368

BENEFICIARIOS
573,807| 557,307 1,131,114
578,459 561,785 1,140,244
581,838| 564,996 1,146,834 o
584,393| 567,430 1,151,823 600,000 | I —
565,122| 550,080 1,115,202 580,000 |
566,838 551,788 1,118,626 560, 000 |
565,570| 550,141 1,115,711 540,000 r 1
575,379 559,362 1,134,741 520,000 =0
582,635| 566,232 1,148,867 @Q/ Q&o N -
584,386 567,982 1,152,368 Q«& N\ v‘b 0@0 Q’Qfo qﬁo
N
5,758,427 & &
< &
é" o
K

=HOMBRES =MUJERES

En la gréfica se puede observar la distribucién de hombres y mujeres beneficiarios del Programa al finalizar
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b) Distribucion por Alcaldia.

DISTRIBUCION POR ALCALDIA
MAYO JUNIO SEPTIEMBRE OCTUBRE

ALCALDIA ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Alvaro Obregén 75,728 76,222 76,650 76,959 74,379 74,560 74,484 75,707 76,641 76,556
Azcapotzalco 48,833 49,343 49,664 49,913 48,106 48,276 48,418 49,135 49,851 49,840
Benito Juarez 26,262 26,494 26,650 26,777 25,869 25,956 25,290 25,661 26,035 26,212
Coyoacan 63,851 64,316 64,675 64,910 62,962 63,160 61,749 62,588 63,432 63,906
Cuajimalpa 28,784 28,961 29,107 29,217 28,178 28,264 28,445 28,941 29,317 29,423
Cuauhtémoc 54,821 55,594 56,142 56,531 54,599 54,868 54,728 55,737 56,755 56,797
Gustavo A. Madero 168,678 169,877 170,781 171,419 165,419 165,832 166,211 169,154 171,287 172,076
Iztacalco 53,747 54,107 54,458 54,757 52,981 53,172 52,150 53,176 53,870 54,173
Iztapalapa 250,225 252,366 253,763 254,846 246,729 247,584 249,211 253,561 256,494 257,168
Magdalena Contreras 31,228 31,425 31,598 31,735 30,960 31,037 30,317 30,736 31,053 31,239
Miguel Hidalgo 38,967 39,381 39,707 39,903 38,500 38,631 38,548 39,383 40,057 40,290
Milpa Alta 26,313 26,530 26,663 26,763 26,309 26,381 26,202 26,560 26,808 27,011
Tlahuac 63,740 64,293 64,627 64,891 63,065 63,235 63,151 64,373 65,082 65,296
Tlalpan 81,975 82,536 82,932 83,254 80,710 80,874 80,870 82,151 83,044 82,959
Venustiano Carranza 53,515 53,963 54,310 54,609 52,864 53,073 52,950 53,968 54,589 54,472
Xochimilco 64,447 64,836 65,107 65,339 63,572 63,723 62,987 63,910 64,552 64,950

Total 1,131,114 1,140,244 1,146,834 1,151,823 1,115,202 1,118,626 1,115,711 1,134,741 1,148,867 1,152,368

Fuente de ejemplo: Coordinacidn de Apoyos Escolares del Fideicomiso Bienestar Educativo 2023.
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En la grafica se puede observar la distribucién de beneficiarios por Alcaldia, siendo Iztapalapa y Gustavo A.
Madero con la mayor poblacién beneficiada por el Programa Social.




c) Distribucion por nivel de escolaridad.

DISTRIBUCION POR NIVEL EDUCATIVO
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

CAM LABORAL 2,517 2,561 2,594 2,622 2,630 2,629 2,511 2,973 3,238 3,257
CAM PREESCOLAR 445 452 465 484 477 487 518 589 626 649
CAM PRIMARIA 2,904 2,932 2,944 2,975 2,921 2,940 2,889 2,979 3,034 3,348
CAM SECUNDARIA 2,673 2,597 2,615 2,626 2,579 2,583 2,160 2,242 2,303 2,321
PREESCOLAR 165,323 166,659 167,818 168,916 163,867 164,661 144,239 157,950 163,289 164,961
PRIMARIA 612,674 617,343 620,751 623,255 601,370 603,122 604,886 614,444 619,949 620,327
PRIMARIA ADULTOS 893 868 888 903 901 908 835 853 939 839
SECUNDARIA 342,057 345,137 347,020 348,262 338,750 339,555 346,568 351,676 354,286 355,595
SECUNDARIA ADULTOS 1,628 1,695 1,739 1,780 1,707 1,741 1,025 1,035 1,203 1,071
Uy 1131,114] 1140244 1146834 1,151,823 1,115202| 1118626 1,105631] 1134741 1148867 1,152,368

Fuente de ejemplo: Coordinacién de Apoyos Escolares del Fideicomiso Bienestar Educativo 2023.

La matricula por nivel educativo tiene una variacién por los traslados de alumnos a lo
largo de los 10 meses que cubre el Programa Social; se puede observar en la tabla esa
variacion en cada uno de los meses y en la grafica el Gltimo mes del afio con la mayor
dispersion economica de la poblacion beneficiaria, cubriendo al 100% de estudiantes
inscritos en escuelas publicas de le Ciudad de México.

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

El presente modulo contiene la informacidn generada sobre las percepciones, visiones y
propuestas de servidores publicos vinculados al Programa (Director de area,
Subdirectores, Coordinadores; Personal de Base, Estructura, Usuarios y Beneficiarios) en
aspectos clave de su disefio, operacion y resultados. El andlisis se realizé con base en
los “Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccién en el
Marco de la Evaluacién Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de México”
emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en el mes de Septiembre
del afno 2022.

1. ¢éQué documentos, fuentes de informacidon o registros administrativos se han
afadido en el Ultimo ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacién afectada?

Encuesta socioecondmica con datos reactivos, la cual debe llenar el tutor para
completar de manera exitosa el proceso de registro de beneficiarios.

2. (Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de planeacién del Programa?

Se protegera la economia familiar mediante la garantia de una transferencia segura,
periddicay constante. Al tiempo que se incentivay promueve una mayor permanencia
de todas las personas que se encuentran inscritas o matriculadas en el sistema publico
de educacidn basica en la Ciudad de México, asi como un mejor aprovechamiento de
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los servicios educativos, se contribuye a proteger un nivel minimo de consumo y
bienestar para las familias, particularmente para las mas vulnerables.

En las Reglas de Operacién, en el Numeral 6.3 denominado “Cronograma de aplicacion
del Programa para alcanzar la meta estimada en el ejercicio 2022” puede ser
consultado el cronograma de accién.
http://drive.fidegar.cdmx.gob.mx/f/1fc81cce23684d7c9eb4/

y )
3. ¢Que avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o
servicios?

A través de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México se
implementd el sistema informatico de registro, el cual, a su vez, consulta en el servicio
web de la Autoridad Educativa Federal en tiempo real con el propdsito de realizar la
validacién correspondiente a los alumnos registrados al Programa.

El Programa entregara un apoyo econémico a través de transferencias monetarias
mensuales por medio de un vale electrénico, que se otorgara mediante 10 pagos
mensuales correspondientes de enero a junio (ciclo escolar 2021-2022) y septiembre a
diciembre (ciclo escolar 2022-2023) del 2022, dicho apoyo econdémico estard a
disposicion del beneficiario durante todo el ejercicio fiscal 2022.

$500.00 pesos mensuales a todas las nifas y nifios que se encuentran inscritas o
matriculadas en escuelas publicas de nivel preescolar de la Ciudad de México, durante
los meses de septiembre a diciembre (ciclo escolar 2022-2023) del afo 2022.

$550.00 pesos mensuales a todas las nifias, nifos y adolescentes que se encuentran
inscritas o matriculadas en escuelas publicas basicas de nivel primaria de la Ciudad de
México, y en el nivel primaria para adultos durante los meses de septiembre a
diciembre (ciclo escolar 2022-2023) del afio 2022.

$550.00 pesos mensuales a todas las nifias, nifos y adolescentes, que se encuentran
inscritas o matriculadas en escuelas publicas basicas de nivel secundaria de la Ciudad
de México, y en el nivel secundaria para adultos durante los meses de septiembre a
diciembre (ciclo escolar 2022-2023) del afo 2022.

$600.00 pesos mensuales para todas las personas que se encuentran inscritas o
matriculadas en Centros de Atencién Multiple (CAM) de nivel preescolar, primaria,
secundaria y laboral de la Ciudad de México, durante los meses de septiembre a
diciembre (ciclo escolar 2022-2023) del afio 2022.

4. (Cudles han sidolas acciones adicionales de formacién y capacitacién al interior del
Programa que fueron incorporadas en el afo 20227

Aportaciones, comentarios, sugerencias respecto al manual de usuario de operacion
para el ciclo escolar 2022-2023 del Programa (impartida por CAE) el dia 18 de julio
2022 con aforo de 11 participantes.

Capacitacion para Registro en Llave CDMX y posibles escenarios de dudas. (Coordinado
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http://drive.fidegar.cdmx.gob.mx/f/1fc81cce23684d7c9e64/

por la CAE, Impartido por la Agencia Digital) el dia 19 de agosto 2022 con aforo de
237participantes. Capacitacion para la Operacion de la plataforma Backoffice facilitada
por la Agencia Digital (Coordinado por la CAE, Impartido por la Agencia Digital) el dia 23
de agosto 2022 con aforo de 25 participantes.

5. Para proximos ejercicios fiscales, éen qué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusidon de las acciones y resultados del Programa?

Fortalecer las campanas de difusion a través de las diversas redes sociales adecuando
los mensajes al formato de difusién de las mismas: imagenes, infografias, videos,
tutoriales, etc.

6. (Cual es su opinidon sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2018 y 20227

El Programa inicia su operacion en septiembre de 2019, mismo que ha tenido un
incremento del presupuesto y monto entregado, lo cual a su vez infiere en la cobertura
del mismo.

Evolucién del Presupuesto programado | 1,470,200,000.00( 3,801,935,110.00| $4,656,409,069.00| $5,431,797,225.00
presupuesto Presupuesto ejercido 1,330,163,160.00| $3,766,275,740.00| $4,641,035,625.00| $5,401,496,587.57

Porcentaje 90.47% 99.06 99.67% 99.44%

7. iQué mecanismos de participacion social incorpora el programay en qué fase de su
implementacion se instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de
participacion ciudadana?

El Fideicomiso Bienestar Educativo podra realizar visitas para verificar datos de los
beneficiarios, asi como de su madre, padre y/o tutor, pudiendo hacer estas revisiones
en el plantel educativo o en el domicilio del beneficiario, esta accién al mismo tiempo
promueve una mayor socializacién del Programa en la comunidad estudiantil. Las
visitas las realizara el personal del Fideicomiso, o en su caso se ayudara del personal
de alguna dependencia o entidad de la administracion publica de la Ciudad de México,
gue sea corresponsable de acuerdo a sus atribuciones.

3. Seguimientoy monitoreo de las actividades
8. {Que avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del Programa?

En el cambio de plataforma, para el registro a través de la Agencia Digital de Innovacién
Publica de la Ciudad de México y Cuenta Llave CDMX.

9. (Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del Programa y cémo
fueron resueltos o se esperan resolver?

El desconocimiento de los tutores de la herramienta digital Cuenta Llave CDMX, se ha
respaldado haciendo las modificaciones necesarias en las Reglas de Operacion del
Programa para que conforme a la validacidon de beneficiarios registrados en el ciclo
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escolar anterior (2021-2022) y en estatus activo conforme a la consulta con la Autoridad
Educativa Federal, sigan recibiendo sus depdsitos correspondientes de ciclo escolar
actual 2022-2023. Se espera resolver, que aquellos beneficiarios que no han hecho un
registro exitoso lo hagan en el transcurso de los siguientes meses.

10..{Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a las
necesidades de fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacién del
Programa?

El cambio de plataforma y registro a través de Cuenta Llave CDMX de los tutores,

conlleva acceder a diversos tramites digitales del Gobierno de la Ciudad de México con

un inicio de sesién unico.

11.:Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados?

Los indicadores son adecuados.

| 4. Resultados
12.(En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social
identificada incide con mayor claridad el Programa?

El objetivo general del Programa Social es mejorar el ingreso de las familias que
cuentan con personas inscritas o matriculadas en nivel basico (preescolar, primaria, y
secundaria), en Centros de Atencion Mdltiple (CAM) de nivel preescolar, primaria,
secundaria y laboral, asi como adultos de nivel basico (primaria y secundaria).

Debido a las caracteristicas especificas del grupo vulnerable a quien va dirigido el
Programa, se pretende contribuir a erradicar la desercién escolar y la precariedad
familiar, mejorando su aprovechamiento académico y contribuyendo asi a fortalecer el
sistema educativo publico de la Ciudad de México, evitando siempre la discriminacion.

13.:.Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para
fortalecer los resultados del Programa?

Implementacion de la nueva plataforma de registro a través de Cuenta Llave CDMX
(inicio de sesién Unico para diversos tramites digitales del Gobierno de la Ciudad de
México) y la consulta a través del servicio web de la Autoridad Educativa Federal para
la validacion de beneficiarios en tiempo real.

14.:.Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del Programa a partir del
20247

Se implementara el uso de la plataforma digital para el registro a los Programas a
través de la aplicacién para dispositivos moviles “App CDMX".

Fuente: Coordinacién de Apoyos Escolares y Subdireccién de Vinculacién y Apoyos del Fideicomiso
Bienestar Educativo 2023.
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V.3 MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

a) De acuerdo a los “Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de
Satisfaccién en el Marco de la Evaluacién Interna 2023 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México” se realizd el levantamiento de la informacién. La
estrategia de muestreo se llevé a cabo mediante una formula que determina el
tamano de la muestra poblacional para realizar las encuestas de satisfaccion del
total de beneficiarios del Programa durante el afo 2022, para lo cual se tiene un
nivel de confianza de 95% con un margen de error del 5%. La aplicacion de la
encuesta fue de de manera aleatoria, permitiendo que la poblaciéon que
conforma el universo del Programa tenga la misma probabilidad de ser elegida y
responder la encuesta sélo una vez.

PERSONAS BENEFICIARIAS MUESTRA ENCUESTAS

DEL PROGRAMA EN EL ANO DEFINIDA RESPONDIDAS
2002
1,152,368 4,000 5,559

Se obtuvo una muestra representativa de 5,559 encuestas respondidas de Satisfaccién de las y los
beneficiarios de la Evaluacion Interna 2023 del ciclo escolar 2021-2022.

b) Se disefid la encuesta para ser respondida por las mamas, papas o tutores a
través de un formulario de Google, haciéndoles llegar la encuesta mediante un
link directamente a sus dispositivos mdviles. La organizacién que se tuvo en
coordinacién con el area de la Subdirecciéon de Evaluacién de Programas, la
Direccion Operativa de Programas para la Ciudad y los Servidores de la Ciudad,
disminuyd costos econdémicos, dificultades operativas y agilizé los tiempos al
aprovechar las visitas escolares que realizan los Servidores de la Ciudad en los
planteles Educativos de Educaciéon Basica en la Ciudad de México de las 16
Alcaldias.

c) Dentro de los reactivos o preguntas para la encuesta de satisfacciéon se
encuentran organizadas por secciones sobre aspectos socioecondmicos, imagen
del Programa, expectativas, calidad de gestién, calidad del beneficio,
contraprestacion, participacion 'y  cohesion  social, satisfaccion vy
recomendaciones o sugerencias al Programa.

A continuacién se observan los resultados mas relevantes de la encuesta de
Satisfaccién realizada a mamas, papas o tutores del Programa Social “Bienestar para
Niflas y Nifios, Mi Beca para Empezar” en el ejercicio fiscal 2022.
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DATOS GENERALES

GENERO

® FEMENINO

= MASCULINO

Como se puede observar en la grafica, el 86% de personas que respondieron a la encuesta de Satisfaccién
del ciclo escolar 2021-202 corresponde al género femenino.

RANGO DE EDAD

24-29 afos
14%

30-35 afios
28%

La grafica muestra el rango por afios de edad de las personas que respondieron la encuesta de Satisfaccion
obteniendo el mayor promedio con el 28% entre los 30 a 35.
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ASPECTO SOCIOECONOMICO.

INGRESO MENSUAL

2,520

1,056 1,114
555
267
87

- -
/__.f-' _‘_/'fz

Menos de $2,000 Entre $2,001y $5,000 Entre $5,000y $10,00 Entre $10,001 y Més de $15,000 pesos Ningln ingreso

pesos al mes pesos al mes pesos al mes $15,000 pesos al mes al mes

La cuestién econdmica de las familias es un elemento importante que puede explicar la desercién escolar,
al ser una de las causales que limita la calidad y funcién social del sistema educativo en la Ciudad de
México. Como se puede apreciar en la grafica, la mayor poblacién encuestada refiere ganar entre $2,001 y
$5,000 pesos mensuales, el Programa Social al garantizar una transferencia monetaria mensual contribuye
en erradicar la desercién escolary precariedad familiar.

EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Antes de formar parte del Programa ¢Qué expectativas tenias?

Que me ayudaria __"'—-5 ‘{--—--_____M" ."II‘I
mucho Que me ayudaria \—\'-%_#;
en algo Que me ayudaria /

poco Que no me
ayudaria

Al preguntar por las expectativas que tenfan las personas beneficiarias al ingresar al Programa Social,
la mayor parte de la poblacién encuestada respondié; “Que me ayudaria mucho”.
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CALIDAD DE GESTION

¢El trdmite que realizaste para ser parte del Programa fue?

B Muy facil
u Facil
© Mas o menos facil

® Complicado

En la grafica se observa que la poblacién que respondié con un mayor porcentaje la encuesta de
satisfaccién, refiere que el trdmite que realizé para formar parte del Programa Social es facil.

¢El tiempo que te llevo realizar el trdmite en lasinstalaciones del
Fideicomiso fue?

2,256
1,667
1,009
514
- .
p A

Muy répido Rapido Algo rapido Tardado Muy tardado

La mayoria de las personas que acudieron al Fideicomiso Bienestar Educativo a realizar el tramite de la
Beca “Bienestar para Nifias y Nifios, Mi Beca para Empezar” opinaron que fue rapido.

CIUDAD DE MEXICD

:ﬁﬂ‘ GOBIERND DE LA




¢Laatencién que recibiste por parte del personal del Fideicomiso en
sus instalaciones fue?

3,259

1,651

46 18

A -_—

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

La mayoria de las personas que acudieron al Fideicomiso Bienestar Educativo a realizar el tramite de la
beca “Bienestar para Nifias y Nifios, Mi Beca para Empezar” opinaron que la atencién que recibieron por
parte del personal fue buena.

CALIDAD DEL BENEFICIO

¢Con qué facilidad puedes utilizar el apoyo recibido?

®Mucha facilidad ®Con facilidad ™ Pocas veces se complica = Con dificultad = Mucha dificultad

Las personas que respondieron la encuesta consideran que utilizar el apoyo econémico suele ser de facil a
muy fécil con un promedio del 87%.
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¢En qué has utilizado el apoyo econdmico recibido?

En salud

En ropa

En zapatos

En educacién
En alimentos
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500 5,000
En alimentos En educacidn En zapatos En ropa En salud
B Beneficiarios 4,925 3,793 2,829 2,449 978

Como se puede apreciar en la grafica con el mayor nimero de respuestas recibidas, el apoyo econdmico ha
permitido a las y los beneficiarios utilizarlo en alimentos, seguido de gastos en educacién contribuyendo a
fortalecer el sistema educativo al garantizar el derecho a una transferencia monetaria universal para todas
las personas que se encuentran inscritas o matriculadas en escuelas publicas de educacién basica de la
Ciudad de México.

¢Consideras que el Programa contribuye a garantizar la
educacién de nifiasy nifios?

3%

|

B Sj
No

= No lo habiapensado

Al preguntar a las mamas, papds o tutores: ési consideran que el Programa Social contribuye a garantizarla
educacion de nifiasy nifios? se obtuvo una respuesta significativa con el 93% que consideran “si”.
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En comparacidn a tu situacién previa alaincorporacion al Programa,
¢sconsideras que el apoyo econdmico recibido te da?

= Mayor tranquilidad econémica
®E Tranquilidad econémica
®m Pocatranquilidad econémica

No me da tranquilidad econémica

En comparacién a su situacion previa de las familias a la incorporacién al Programa Social,
las respuestas obtenidas con el mayor porcentaje hacen referencia que les da “Tranquilidad econdmica”.

¢El Programa cumplié con tus expectativas previas a pertenecer al
mismo?

315
22
/ /
Por mucho Cumplio Esperaba méas No las cumpli6 en
lo absoluto

El Programa Social cumplid las expectativas de las personas previo a pertenecer al mismo,
incluso una gran parte de la poblacién beneficiaria respondié que supero sus expectativas por mucho.
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SATISFACCION DEL PROGRAMA SOCIAL

¢ Qué tan satisfecha (0) te encuentras con la atencion recibida por parte
del personal del Fideicomiso?

0,
— 0%

B Totalmente satisfecha/o

B Satisfecha/o

= Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

= Totalmente insatisfechal/o

En la grafica se observan las respuestas obtenidas de las personas beneficiarias del Programa con la
atencién recibida por parte del personal del Fideicomiso; obteniendo un promedio del 94% de las
respuestas Satisfechas/os y Totalmente satisfechas/os.

¢Qué tan satisfecha (o) te encuentras con el apoyo econémico que

brinda el programa?
0%, . 0%

5%

® Totalmente satisfecha/o ®Satisfecha/o ™ Poco satisfecha/o ® Insatisfecha/o ® Totalmente insatisfecha/o

Los porcentajes mas altos obtenidos refieren con un promedio del 95%.que las personas beneficiarias por el
Programa Social se encuentran satisfechas y muy satisfechas con el apoyo econémico que reciben.




En general ;Qué tan satisfecha (o) te encuentras con el programa “Bienestar
para Ninas y Niflos, Mi Beca para Empezar”?

0%
o 0%

4%

B Totalmente satisfecha/o ®Satisfecha/o = Poco satisfecha/o ®Insatisfecha/o ® Totalmente insatisfecha/o

El Programa Social obtuvo un promedio del 96% de satisfaccién de las respuestas; Satisfechas/os y
Totalmente satisfecha/o.

RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS AL PROGRAMA

Al preguntar a las y los beneficiarios del Programa Social cuales son las
recomendaciones o sugerencias; la mayor parte de las respuestas recibidas agradecen
el apoyo econdmico que mes con mes reciben, esperan que como cada afio se continle
con el aumento de las becas de sus hijas e hijos que les ha sido de gran ayuda en su
alimentacién y educacion, asi mismo esperan que la aplicacién de Obtén Mas sea mas
sencillade usary que la atencién que reciben en el Fideicomiso no deje de ser cordial y
respetuosa.
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V.4. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Areas de

Categorias .
mejora

1. Diag- 1.1
néstico y Coordinacién
planeacién de Apoyos
Escolares.

2. Operacion, 2.1
produccion vy Coordinacion
entrega de de Apoyos
transferencias  Escolares.
bienes y

SErvicios.

3. Cobertura,

metas, de

montos y/o Administra-

presupuesto. cién y
finanzas.

4. Seguimien- 4.1

to y monitoreo  Coordinacion
de las de Apoyos
actividades. Escolares.

4.1.2
Subdireccidon

%

CIUDAD DE MEXICD

F‘ o GOBIERND DE LA
&%

3.1 Direccidn

Hallazgos y sugerencias de mejora

Unidad
Propuestas de responsable
mejora del
cumplimiento
Direccién
Operativa de
Programas para
la Ciudad.

cumpli-
miento

Corto,
mediano y

1.1.1 Fortalecer la
difusién del Programa
a través de las visitas
escolares y redes
sociales.

1.1.1.2 Continuar
fortaleciendo las
capacitaciones del
personal operativo.

Coordinacion de
Apoyos
Escolares.

2.1.1 Conservar la
adecuada
coordinaciéon del
Fideicomiso y la
Autoridad Educativa
Federal para la
verificacion del
padrén de estudiantes
y realizar las
dispersiones en
tiempo y forma.

Corto,
mediano y

3.1.1 Mantener la Coordinacién de Corto,
comunicacion entre Apoyos mediano y
las areas Escolares. largo plazo.

responsables de los
montos y presupuesto
para seguir
promoviendo la
adecuada rendicién
de cuentas.

4.1.1 Seguir con una
buena estrategia de
trabajo entre las areas
para garantizar la
adecuada
organizaciéon de
actividades.

Coordinacién de
Apoyos
Escolares y la
Subdireccion de
Evaluacion de
Programas.

Corto,
mediano y
largo plazo.

Plazo de

largo plazo.

largo plazo.

Medio de
verificacion del
cumplimiento

a) Redes Sociales
y en la pagina
oficial del
Fideicomiso
Bienestar
Educativo.

b) Informes y
reportes de las
capacitaciones
realizadas por la
Coordinacién de
Apoyos Escolares.
Coordinacién de
Apoyos Escolares.

Direccién
Operativa de
Programas para la
Ciudad.

Direccion
Operativa de
Programas.
Subdireccién de
Evaluaciéon de
Programas.



5. Satisfaccién
de personas

usuarias y de
beneficiarias.

6. Resultados
del Programa

de
Evaluacion
de
Programas.

5.1
Coordinacioén
Apoyos
Escolares.

5.1.2
Subdireccién
de
Evaluacién
de
Programas.

6.1 Sub-
direccion de
Evaluacion

de
Programas.

GOBIERND DE LA
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4.1.2.1 Dar
seguimiento a las
actividades realizadas
por la Coordinacién de
Apoyos Escolares para
el fortalecimiento de
acciones.

5.1.1 Mantener las
mismas condiciones
en cuanto a la forma
en el que se entrega
el apoyo econdmico a
las y los beneficiarios,
ya que ha facilitado su
uso.

5.1.1.2 Mejorar el
diseno de
cuestionarios de

satisfaccion.

5.1.1.3 Monitorear el
area de de atencién al
publico para generar
resultados mas
eficientes.

6.1.1 Compilar Ia
informacién  generada
por la Coordinacién de
Apoyos Escolares para
el mantenimiento vy
analisis de datos
estadisticos.

Coordinacion de
Apoyos Escolares y
la Subdireccién de
Evaluacion de
Programas.

Coordinaciéon de Corto,
Apoyos mediano y
Escolares y la largo plazo.
Subdirecciéon de

Evaluaciéon  de

Programas.

de Corto, Subdireccion de
mediano y Evaluacién de
largo plazo. Programas.

Coordinacion
Apoyos
Escolares.
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