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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 de la Ley de Evaluacidon de la Ciudad de México, los articulos
3, fraccion XXIIl, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2023, publicados mediante aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico
donde podran ser consultados los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023, de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 09 de mayo
de 2023, y el Acuerdo CECM/IVSO/02/2023 del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México
(Evalta-CDMKX), se presenta el Informe Final de la Evaluacién Interna del Programa Social Amigo

Fiel correspondiente al ejercicio 2022.

El presente informe consta de dos mddulos los cuales se describen a continuacién:

e Moddulo de indicadores de resultados, presenta informacién cuantitativa basica que
permite sintetizar la evoluciéon de los principales indicadores de resultados del
programa.

e Mddulo de analisis cualitativo, presenta percepciones y propuestas de servidores

publicos relevantes sobre aspectos estratégicos del programa.

A partir del establecimiento de los lineamientos de 2023, se busca una perspectiva
acumulativa y multianual, con esto se busca generar capacidades e instrumentos que amplien
significativamente el alcance de las evaluaciones internas con el fin de aplicar estrategias de mejora
en los programas sociales.

En ese sentido, la informacion utilizada para las evaluaciones contempla informacion de
2018 a 2022, lo que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las
areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacidn.

Es importante mencionar que la evaluacidn realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacién proporcionada por las unidades
responsables de los programas sociales, dicha informacidn se refiere a datos obtenidos de: Reglas
de Operacidn, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de Indicadores de Resultados,

Padrones de Beneficiarios, cuestionarios entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacién publica relevante sobre el programa social Amigo fiel, con base en lo
establecido en Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad
de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y multianual, identificar areas de
oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades administrativas responsables de la
operacion y la evaluacion, asi como mejorar los instrumentos de monitoreo y satisfaccion de las

Personas Usuarias y Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios.

Estrategia Metodoldgica.

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacidon de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una visidn integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacion y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacién cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacidn, el diagndstico, la operaciény los resultados de la intervencion. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras

publicas vinculadas a los programas sociales.
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3. Mdodulo de indicadores de resultados

A continuacién, se presenta la informacién de referencia, la informacién presupuestal y el

analisis de indicadores del programa social Amigo Fiel.
3.1. Informacién de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Amigo Fiel.

3.1.2. Unidades responsables: Direccidn General de Desarrollo Social (coordinacién); Direccién de
Salud (seguimiento verificacidn, supervision y control); Subdireccién de Promocién a la Salud y
Proteccion Animal (operacion).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2016.

3.1.4. Ultimo Afio de operacién: El programa social continta operando en el ejercicio 2023.

3.1.5. Antecedentes del programa social: En 2016 se cred el programa social “#TlalpanProAnimal”
con la finalidad de promover la tutela responsable de animales de compafiia y prevenir las
enfermedades transmitidas entre animales y humanos (zoondticas). Continuando durante los
ejercicios 2017 y 2018. A partir de 2019 el programa social cambid de denominaciéon de “#Tlalpan
ProAnimal” a “Huellas: sembrando compaiiia en comunidad”, dado que se le dio un enfoque mas
integral, debido a que los animales de compafiia son seres sintientes que conviven con la poblacién
y forman parte de la comunidad. En 2020, a pesar de la pandemia el programa social siguié

operando, tomando en cuenta las medidas sanitarias.

3.1.6. Objetivos:
Objetivo General. Promover la tutela responsable de animales de compafiia y la prevencién de
enfermedades zoondticas, por medio de la oferta de servicios médico-veterinarios que
coadyuven a la generacion de la cultura de respeto por la vida y el medio ambiente
favorable para la poblacion de Tlalpan, garantizando asi su derecho a la Salud.
Objetivos Especificos
1. Seleccion: Integrar un equipo de 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que
participaran en la implementacién de las actividades establecidas en el presente
programa.

2. Operacién: Brindar 6,000 asesorias médicas veterinarias.

3. Aplicar 1,000 dosis de vacuna antirrabica.

4. Aplicar 1,000 dosis de desparasitacion.
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5. Beneficiar a 400 tutores de animales de compafiia a través de la imparticion de
actividades de promocidn de la salud relacionadas con la tutela responsable de animales
de compaiiia y la prevencion de enfermedades zoondticas de manera presencial y a
distancia.

3.1.7. Descripcion de las estrategias. La estrategia general del programa es el establecimiento de
un sistema de atencién primaria en salud veterinaria, facilitando servicios médicos veterinarios y
de promocién de la salud a la poblacidon de animales de compaiiia de los tutores habitantes de la
Alcaldia Tlalpan, dicha estrategia esta directamente vinculada con las metas del mismo las cuales
son:

e Atender a 12,000 tutores de perros y gatos, preferentemente habitantes de la Alcaldia
Tlalpan.

e Seleccionar a 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la ejecucién de las
actividades a desarrollar en el programa social. Las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios, se clasifican de acuerdo con las actividades a realizar en: 5 facilitadores
profesionales, 4 facilitadores auxiliares técnicos operativos y 3 facilitadores auxiliares
administrativos.

3.1.8. Padron de Beneficiarios.
Se publicé el 15 de marzo de 2023, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la cual se da a

conocer el enlace electrdnico: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-

content/uploads/2023/03/Amigo-fiel-Version-Pu%CC%81blica.pdf. Mediante el cual se puede

consultar y descargar el padrdén de beneficiarios del programa social correspondiente al ejercicio
fiscal 2022.

3.2. Informacidn presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 216089513415022044191177.

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del ejercicio 2018 al 2022 por capitulo de gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos del 2018 al 2022 desglosado por capitulo de
gasto, se presenta a través de la siguiente tabla.

Presupuesto aprobado y ejercido de los ejercicios 2018 al 2022 por capitulo de gasto

Capitulo de 2022 2021 2020 2019 2018

gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido

1000

2000

3000

4000

976,800.00

976,800.00

1,710,000.00 1,710,000.00

1,707,728.00 1,707,728.00

1,707,728.00 1,707,728.00

1,649,978.00 1,649,978.00

Total en pesos

976,800.00

976,800.00

1,710,000.00 | 1,710,000.00

1,707,728.00 | 1,707,728.00

1,707,728.00 | 1,707,728.00

1,649,978.00 | 1,649,978.00

Total en porcentaje

100%

100%

100%

100%

100%



https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Amigo-fiel-Version-Pu%CC%81blica.pdf
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3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto.

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercid el presupuesto durante la
operacion del programa, desglosado por componente, numero de ministraciones, la informacion
se presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2018 al 2022.

Es de sefialar que la informacién presentada en este numeral (Informacidon Presupuestal) fue

corroborada por el drea de administracidn y finanzas de la Alcaldia Tlalpan.

Variacion del presupuesto por componente

. Nimero de Nimero de L " Variacién
Ejercicio Componente - .. . Monto Total Variacién Neta "
Facilitadores | ministraciones porcentual

Apoyos econémicos que se entregan a personas
facilitadoras de servicios. Actividades médicas
2022 12 11 976,800.00 -733,194.00 -42.88%

veterinarias y educativas con enfoque en la tutela
responsable de animales de compaiiia

Apoyos econémicos a los facilitadores de servicios
quienes imparten los talleres para la tutela responsable
de los animales de compafiia y atienden los servicios
médicos veterinarios entregados.

2021 22 11 1,709,994.00 2,266.00 0.13%

Capacitaciones y servicios realizados (asesoria médica
veterinaria, vacunacion antirrdbica, cirugias de
esterilizacidn canina y felina) la imparticion de talleres
de promocidn a la salud con enfoque en tutela
responsable de animales de compaifiia y prevencion de
enfermedades zoonéticas)

2020 22 11 1,707,728.00 0.00 0.00%

Apoyos econémicos a personas que presten servicios

2019
médico veterinarios y de promocién de la salud

22 11 1,707,728.00 57,750.00 3.50%

Apoyos econémicos a personas que prestan servicios de

2018 salud animal y educativa.

22 11 1,649,978.00 0.00 0.00%

En el componente del programa de 2018 a 2019 el presupuesto tuvo una disminucion del
3.50 % y el numero de facilitadores se mantuvo igual. Para el ejercicio 2019-2020 no hubo
variaciones respecto al afio inmediato anterior y el nUmero de facilitadores se mantuvo igual. Para
el ejercicio 2020 al 2021 hubo una variacion del 0.13 % y el nimero de facilitadores fue el mismo.
Para el ejercicio 2021 al 2022 existi6é una disminucidn en el presupuesto del 42.88% y el nimero de

facilitadores pasé de 22 a 12.

3.3. Analisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica ptblica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito son los que
se incluyen en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacion del programa social,
estos indicadores describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del
problema publico identificado, bajo este concepto la contribucién del programa para la solucion de
un problema o la consecucion de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho

indicador.
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3.3.2. Indicador de Fin.

Describe el objetivo mds amplio al cual contribuye el programa, en términos de resolucion del
problema publico identificado.

Nombre del indicador: indice de Desarrollo Social en Tlalpan

Descripcidn: Promover la participacion de los habitantes y el Desarrollo Social de la Alcaldia Tlalpan
mediante la atencidn médica veterinaria de sus perros y gatos, asi como la promocién de la salud
comunitaria.

Método de calculo: Se utiliza el método de Necesidades Bdésicas Insatisfechas que forma parte del
Método de Medicién Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la Ciudad de México),
gue permite medir las carencias de una poblacion y caracterizar su pobreza. Los datos obtenidos
para el IDS fueron calculados con base al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografica (INEGI).

Frecuencia de Medicion: Anual.

Sentido del indicador: Ascendente.

Linea Base: 0.83.

Afio de Linea Base: 2022.

Ejercicio | Indicador de Fin | Resultado Comparativo del Indicador
2022 0.83 Como se puede observar los resultados
2021 24.00% del andlisis de indicadores, no resultan
2020 1.54% comparables debido a que el método
2019 Sin inf de calculo de los indicadores cambiod de
2018 80.00% un ejercicio a otro

3.3.3. Indicador de Propésito.

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacidn objetivo, como consecuencia de
la utilizacion de los componentes otorgados por el programa.
Nombre del indicador: Porcentaje de usuarios que utilizan los servicios médicos veterinarios.
Descripcion: Los habitantes de Tlalpan cuenten con la atencion medico veterinaria y el
conocimiento del cuidado correcto de animales de compaiiia, para prevenciéon de enfermedades
zoonoticas.
Método de cdlculo: (nimero de usuarios finales atendidos/nimero de usuarios finales
programados para atender)*100.
Frecuencia de Medicion: Anual.

Sentido del indicador: Ascendente.
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Linea Base: 100%.

Afio de Linea Base: 2022.

En este apartado se analiza la evolucidon de los indicadores vinculados al problema publico

identificado en el diagndstico del programa social. Para el periodo de los afios 2018 al 2022

Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2022:

Resultado Comparativo del Indicador

Ejercicio | Indicador de Propésito
2022 100%
2021 151.00%
2020 100.00%
2019 100.00%
2018 100.00%

Como se puede observar los resultados
del andlisis de indicadores, no resultan
comparables debido a que el método
de cdlculo de los indicadores cambid de
un ejercicio a otro

3.4. Metas fisicas.

A continuacion, se presenta de forma comparativa la informacién referente al ejercicio

2022, que describe el numero de servicios programados y ejecutados durante la implementacién

del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido para entrega

de apoyos a las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

3.4.1. Bienes y/o servicios.

Concepto .
P Programado Ejecutado
metas

a) Atender a 12,000 tutores de perros y gatos, a) Se atendieron a 12,987 tutores de
preferentemente habitantes de la Alcaldia Tlalpan. perros y gatos.

Bienes b) Seleccionar a 12 personas beneficiarias facilitadoras de | b) Se Seleccionaron a 14 personas

Servicigs servicios para la ejecucién de las actividades a desarrollar | beneficiarias facilitadoras de servicios
en el programa social. Las personas beneficiarias para la ejecucién de las actividades a

programados . L . .
facilitadoras de servicios, se clasifican de acuerdo con las desarrollar en el programa social.
actividades a realizar en: 5 facilitadores profesionales, 4
facilitadores auxiliares técnicos operativos y 3 facilitadores
auxiliares administrativos.

*Incluye movimientos de altas y bajas de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, movimientos considerados dentro de las

reglas de operacion.
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3.4.2. Montos entregados

Presupuesto anual para entrega de apoyos 2022

o o Monto Monto Monto Total .
Y N N . . Promedio
Denominacion - .. . Unitario Unitario de apoyos
Facilitadores | Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Facilitadores
5 11 9,550.00 | 105,050.00 525,250.00 53.77%

Profesionistas

Facilitadores Auxiliares 4 11 7,000.00 | 77,000.00 | 308,000.00| 31.53%
Técnicos Operativos

Facilitadores Auxiliares

.. . . 3 11 4,350.00 | 47,850.00 143,550.00 14.70%
Técnicos Administrativos

Total 12 976,800.00 | 100.00%

Presupuesto anual para entrega de apoyos 2021

o o Monto Monto Monto Total .
. N N . . Promedio
Denominacidn - .. . Unitario Unitario de apoyos
Facilitadores | Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Facilitadores 7 11 9,522.00 | 104,742.00|  733,194.00| 42.88%
Profesionistas
Facilitadores Auxiliares 9 11 7,000.00| 77,00000|  693,000.00| 40.53%
Técnicos Operativos
Facilitadores Auxiliares 6 11 4,300.00| 47,300.00| 283,800.00| 16.60%
Técnicos Administrativos
Total 22 1,709,994.00 100%
Presupuesto anual para entrega de apoyos 2020
o o Monto Monto Monto Total .
Ny N N . N Promedio
Denominacion - .. . Unitario Unitario de apoyos
Facilitadores | Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Profesionistas 7 11 9,520.00 | 104,720.00 733,040.00 42.92%
Auxiliares tecnicos 9 11 7,000.00 | 77,000.00 |  693,000.00| 40.58%
operativos
Auxiliares administrativos 6 11 4,268.00 46,948.00 281,688.00 16.49%
Total 22 1,707,728.00 100%
Presupuesto anual para entrega de apoyos 2019
o o Monto Monto Monto Total .
., N N .. . Promedio
Denominacidn - A . Unitario Unitario de apoyos
Facilitadores | Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Profesionistas 7 11 9,520.00 | 104,720.00 733,040.00 42.92%
Auxiliares tecnicos 9 11 7,000.00| 77,000.00|  693,000.00| 40.58%
operativos
Auxiliares administrativos 6 11 4,268.00 46,948.00 281,688.00 16.49%
Total 22 1,707,728.00 100%
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Presupuesto anual para entrega de apoyos 2018

o o Monto Monto Monto Total .
., N N .. . Promedio
Denominacion - .. . Unitario Unitario de apoyos
Facilitadores | Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Facilitadores 6 11 9,692.50 | 106,617.50 |  639,705.00| 38.77%
Profesionistas
Facilitadores Auxiliares 11 11 6,423.00| 70,653.00| 777,183.00| 47.10%
Técnicos Operativos
EEIIE LRI 5 11 4,238.00| 46,618.00|  233,090.00| 14.13%
Administrativos
Total 22 1,649,978.00 100.00%

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

Respecto del analisis de la evolucidon de la cobertura se presenta la comparacién de la poblacidon
registrada en el padrdn de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema o la
necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacién.

Analisis y evolucion de cobertura

2018 2019 2020 2021 2022
P Objetivo P Objetivo P Objetivo P Objetivo P Objetivo

Poblacion

Que sufre el problema publico o

. 377,578 338,552 338,552 130,444 12,000
necesidad
Registrada en el Padrén 23 24 25 24 14
Personas usuarias 12,987

* El numero de facilitadores excedid lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios y beneficiarios facilitadores y no a un
aumento en el presupuesto para este concepto.

El programa social Amigo fiel presta un servicio a personas usuarias, tutores de animales de
compania; las personas que se registran en padréon son sélo las beneficiarias facilitadoras de
servicios. En este sentido, el andlisis que corresponde para conocer la incidencia del programa es
comparar el nimero de personas usuarias, respecto al nimero de poblacién objetivo [(12,987
/12,000)*100]= 108.23%. Lo que representa que el programa esta atendiendo 8.23% mas de su

poblacién obijetivo.
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3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.

Con base en el padrén de beneficiarios 2022, se presenta la siguiente informacién de

manera grafica:

a) Distribucion por sexo.

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo

20
18
16
14
A Mujer
3 = Hombre
10
8
6
a
2
0
b) Distribucién por territorio (alcaldia y colonia).
Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias y
pueblos de la Alcaldia Tlalpan
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Beneficiario 0

Facilitador 1

m Barrio m Colonia Pueblo
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Personas facilitadoras
Distribuciéon por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan
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Personas facilitadoras

Distribucion por lugar de residencia en pueblos
de la Alcaldia Tlalpan
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c) Distribucidn por nivel de escolaridad.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y nivel mdaximo de estudios

12
10
8
6
4
2
Educacion secundaria Nivel medio superior Mivel superior o
profesional
Mujer 0 0 6
m Hombre 1 2 5

d) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.
Personas facilitadoras

Distribucion por sexo y tipo de ocupacidn

OTRO 8

JUBILADO O
PENSIONADO

ESTUDIANTE 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Mujer Hombre
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e)

Distribucion por grupos de edad.

80 a mas

70-79

60 - 69

50-59

10

Personas facilitadoras

Distribucion por sexo y grupo etario

0
m Hombre Mujer
Grupos Facilitador
Total

Edades Hombre Mujer ota
20-29 1 3 4
30-39 6 3 9
40-49 0 0 0
50-59 0 0 0
60 - 69 1 0 1

Total 8 6 14

10
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4. Mdodulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacidon y con base en las preguntas guia para la
aplicacién de los cuestionarios a los tres tipos de personas: directivas, operativas y de sus
respectivas areas de planeacién del programa. En el andlisis de los cuestionarios, se encontraron
puntos de convergencia importantes, que a continuacién se resaltan:

4.1. Diagndstico y planeacion
v" Se identificé la necesidad de crear listados de las personas usuarias en las jornadas de
esterilizacion.
v" Se requiere de equipo de radiologia veterinaria, para poder atender mejor a los pacientes
de la veterinaria.
v" Dadas las cargas de trabajo, se requiere de la conformacién de un equipo de médicos
veterinarios para las jornadas de esterilizacion.
4.2. Produccion y entrega de resultado y servicios
v" Se identificé la necesidad de realizar capacitaciones de: actualizacién veterinaria y
enfermedades infecciosas.
v" Como parte de las propuestas de difusion, se encontré que se propone la promocion de los
servicios del programa en las distintas instalaciones de la Alcaldia.
4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
v' Se identificéd que algunas personas usuarias se negaron a proporcionar algunos datos de
seguimiento por desconfianza.
4.4. Resultados
v" Dentro de las recomendaciones de mejora, se identificaron los siguientes:
¢ Implementacidn de jornadas de salud animal en zonas aisladas y de bajos recursos
en la demarcacion.
e Aumento en equipos e insumos para mejorar el servicio otorgado y para laboratorio

clinico.
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5. Mddulo de satisfaccidon de personas beneficiarias

Con base en los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion,
en el Marco de la Evaluacion Interna 2023, de los Programas Sociales de la Ciudad de Meéxico,
emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y publicados en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, numero 945 Bis, el 26 de septiembre de 2022, el programa social Amigo fiel no
fue incluido en el Anexo 1. Relacién de programas sociales que deberdn presentar indicadores de

satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias en 2023.
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Unidad
) . . responsable Plazo de | Medio de verificacion
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora . . ..
del cumplimiento| del cumplimiento
cumplimiento
1.1. Necesidad de crear
. . 1.1. Reglas de
listas de las personas 1.1. Agregar las jornadas de , 7,
. . e Alcaldia Operacion del
usuarias en las jornadas de |esterilizacién como parte del .
e . Tlalpan: Programa Social.
. . esterilizacion. programa y levantar listas de|_. ., L
1. Diagndstico y . . . Direccion L 1.2. La adquisicidn de
L. 1.2. Se requiere de equipo  |personas usuarias. Ejercicio 2024 . .
planeacion . , o . General de este tipo de equipo no
de radiologia veterinaria, 1.2. Considerar la ,
. . . Desarrollo podria formar parte de
para poder atender mejor a |adquisicién de un equipo de . .
. - , L Social. los insumos del
los pacientes de la radiologia veterinaria.
L programa.
veterinaria.
2.1. Se identificd la -
) . 2.1. Desde el disefio del
necesidad de realizar .
L programa, adicionar temas
capacitaciones de: o ,
., N . de capacitaciones en: Alcaldia
2. Operacion, actualizacién veterinaria y R S
., . . actualizacion veterinariay  [Tlalpan:
producciéon y enfermedades infecciosas. . . . ., L
enfermedades infecciosas. |Direccidn L Reglas de Operacidn
entrega de 2.2. Como parte de las Ejercicio 2024 .
. e . 2.2. Como parte de la General de del Programa Social.
transferencias, propuestas de difusién, se e .
. e , difusion, considerar la Desarrollo
bienes y servicios |encontrd que se propone la ., . .
., - promocidn de los servicios  Social.
promocion de los servicios .
o del programa en las distintas
del programa en las distintas|, > .
. : . [instalaciones de la Alcaldia.
instalaciones de la Alcaldia.
3.1. Como parte del disefio .
3.1. Dadas las cargas de P . Alcaldia
. . del programa, considerar un
trabajo, se requiere de la . Tlalpan:
3. Cobertura, ., . perfil de personas . ., .,
conformacién de un equipo S I Direccion L Reglas de Operacidn
metas, montos y/o Ly - beneficiarias facilitadoras Ejercicio 2024 .
de médicos veterinarios para 1 L General de del Programa Social.
presupuesto R como médicos veterinarios
las jornadas de . Desarrollo
e para las jornadas de .
esterilizacion. e Social
esterilizacion.
4.1. Se identificd que - i Alcaldia
a . 4.1. Visibilizar y sensibilizar
. algunas personas usuarias se . Tlalpan:
4. Seguimiento y . sobre los avisos de . ., L
h negaron a proporcionar o . Direccion L Reglas de Operacién
monitoreo de las privacidad y sistemas de Ejercicio 2024 .
. algunos datos de ., General de del Programa Social.
actividades - proteccidn de datos del
seguimiento por rograma Desarrollo
desconfianza. prog Social
5.1. Necesidad de Alcaldia Reglas de Operacidn
. ., instrumentos para conocer |5.1. Aplicacidn de encuestas [Tlalpan: del Programa Social y
5. Satisfaccion de . L . L . L
. |la satisfaccidn de las de satisfaccion a personas  |Direccidn L reporte de la
personas usuarias R . L Ejercicio 2024 L, .
beneficiarias personas usuarias y usuarias y beneficiarias General de aplicacion efectiva de
v beneficiarias facilitadoras de facilitadoras de servicios. Desarrollo las Encuestas de
servicios. Social Satisfaccién.
. e 6.1. Implementacion de
6.1. Se identificd la . P .
. jornadas de salud animal en
necesidad de programar ) . ,
. . zonas aisladas y de bajos Alcaldia
ornadas de salud animal en L
onas aisladas v de baios recursos en la demarcacidn. [Tlalpan:
6. Resultados del y ) . |6.2. Considerar, como parte [Direccion L Reglas de Operacidn
recursos en la demarcacion. L. Ejercicio 2024 .
programa . . de los gastos de operaciéon General de del Programa Social.
6.2. Necesidad de insumos .
. - del programa, la adquisicién [Desarrollo
para mejorar el servicio . . .
. |de insumos para mejorar el Social
otorgado y para laboratorio .
. servicio otorgado, para
clinico. T
laboratorio clinico.
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