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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, los articulos 3,
fraccion XXIlI, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2023, publicados mediante aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico
donde podran ser consultados los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2023, de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 09 de mayo
de 2023, y el Acuerdo CECM/IVS0O/02/2023 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México

(Evalia-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacion Interna del Programa Social Tlalpan

Resurge, correspondiente al ejercicio 2022.

El presente informe consta de dos médulos los cuales se describen a continuacion:

e Modulo de indicadores de resultados, presenta informacion cuantitativa bdsica que
permite sintetizar la evolucién de los principales indicadores de resultados del programa.

e Modulo de andlisis cualitativo, presenta percepciones y propuestas de servidores

publicos relevantes sobre aspectos estratégicos del programa.

A partir del establecimiento de los lineamientos de 2023, se busca una perspectiva
acumulativa y multianual, con esto se busca generar capacidades e instrumentos que amplien
significativamente el alcance de las evaluaciones internas con el fin de aplicar estrategias de mejora
en los programas sociales. En ese sentido, la informacién utilizada para las evaluaciones contempla
informacion de 2018 a 2022, lo que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios

para atender las areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacion.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacién proporcionada por las unidades
responsables de los programas sociales, dicha informacidn se refiere a datos obtenidos de: Reglas
de Operacién, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de Indicadores de Resultados,

Padrones de Beneficiarios, cuestionarios, entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacién publica relevante sobre el programa social Tlalpan Resurge, con base
en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y multianual, identificar areas de
oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades administrativas responsables de la
operacion y la evaluacién, asi como mejorar los instrumentos de monitoreo y satisfaccion de las

personas usuarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Estrategia Metodolégica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacion cuantitativa, considerada para el primer mddulo, donde se
exponen las mediciones mds relevantes establecidas por los instrumentos programdticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la intervencién. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras

publicas vinculadas a los programas sociales.
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3. Mdédulo de indicadores de resultados

A continuacidén, se presenta la informacién de referencia, la informacién presupuestal y el

analisis de indicadores del programa social Tlalpan Resurge.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Tlalpan Resurge.

3.1.2. Unidades responsables: Direccién General de Servicios Urbanos (coordinacién y verificacion);
Direccién General de Administracion (ministraciones).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa: 2017.

3.1.4. Ultimo Afio de operacién: El programa social continta operando en el ejercicio 2023.

3.1.5. Antecedentes del programa social: El origen del presente programa social se encuentra en
2017 con el nombre de “Recuperacién Urbana de Tlalpan”, con el objetivo de mejorar las
condiciones de los espacios publicos de esparcimiento para que los tlalpenses pudieran acceder a
un ambiente sano y con dptimas condiciones para fomentar la convivencia social. Para este
programa se destind una inversidn total $3,000,000.00 (tres millones de pesos 00/100). Para 2018,
el programa operd con las mismas caracteristicas del afio anterior. En 2019, se modificé el nombre
a “Imagen Urbana para Cultivar Comunidad, Tlalpan 2019” con un presupuesto de $ 3,105,000.00
(tres millones ciento cinco mil pesos 00/100) con 65 miembros del equipo operativo. Durante 2020,
las acciones se robustecieron con 72 personas beneficiarias facilitadoras de servicios y un
presupuesto de S 3,500,000.00 (tres millones quinientos mil pesos 00/100), principalmente en las
zonas con muy bajo y bajo indice de Desarrollo Social, beneficiando a 115,000 personas que habitan
en 18 colonias, 10 pueblos y 6 barrios, con la recuperacidon y mantenimiento de espacios publicos
que permiten el libre transito y la mejor visibilidad. Este programa no sélo ha fomentado la
convivencia y el sano desarrollo, también ha contribuido en el mejoramiento de la imagen urbana.
En el 2021, debido a la falta de mantenimiento en el equipamiento urbano y al deterioro de los
espacios publicos que afectaba a la poblacién que habitan en 34 colonias en las zonas con muy bajo
y bajo indice de Desarrollo Social, se fortalecieron las acciones, con el aumento a 90 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios. Para el afio en mencidn la asignacién presupuestal fue de $7,

000,000.00 (siete millones de pesos 00/100).
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3.1.6. Objetivos:

Objetivo General. Las personas que habitan en la Alcaldia Tlalpan cuentan con espacios publicos
rehabilitados y embellecidos.
Objetivos Especificos.
a) Los objetivos a corto plazo de este programa social son: dar mantenimiento vy
rehabilitacidn a los espacios publicos subutilizados.
b) A largo plazo que la comunidad contribuya al mantenimiento y mejoramiento de los

espacios publicos.
3.1.7. Descripcion de las estrategias. Los objetivos de las etapas del programa social son:

1. Seleccionar a 120 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que residan en Tlalpan, que
daran el acompafiamiento para los trabajos de mantenimiento urbano y fomentardn entre la
comunidad el cuidado y la recuperacién de los espacios publicos, para coadyuvar con la cohesion

social.
2. Rehabilitar y embellecer espacios publicos para el disfrute de la comunidad.

3.1.8. Padron de Beneficiarios.
Se publicd el 15 de marzo de 2023, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la cual se

da a conocer el enlace electrénico: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-

content/uploads/2023/03/Tlalpan-resurge-Version-Pu%CC%81blica.pdf. Mediante el cual se

puede consultar y descargar el padron de beneficiarios del programa social correspondiente al

ejercicio fiscal 2022.

3.2. Informacion presupuestal
3.2.1. Clave presupuestaria: 222095513315022044191177.

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido en el ejercicio 2018 al 2022 por capitulo de gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022
desglosado por capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la

evolucidon presupuestal.


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Tlalpan-resurge-Version-Pu%CC%81blica.pdf
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Tlalpan-resurge-Version-Pu%CC%81blica.pdf
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Presupuesto aprobado y ejercido de ejercicio 2018 al 2022 por capitulo de gasto

Capitulo

2022 2021

2020

2019

2018

de gasto

Aprobado

Ejercido Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

1000

2000

3000

4000

7,000,000.00

6,946,930.00

7,000,000.00 | 6,

591,396.62

3,500,000.00

3,499,998.48

3,105,000.00

3,100,652.10

3,000,000.00

3,2,999,999.86

Total en
pesos

7,000,000.00

6,946,930.00 | 7,000,000.00

6,591396.62

3,500,000.00

3,499,998.48

3,105,000.00

3,100,652.10

3,000,000.00

3,2999,999.86

Total en
porcentaje

99.24 %

94.16 %

99.99 %

99.85 %

99.99 %

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercio el presupuesto durante la operacion

del programa, desglosado por componente, numero de ministraciones, si hubo incrementos y/o

recortes y en su caso modificaciones presupuestales, indicando la fecha de dichas modificaciones,

si fuese el caso. La informacidn se presenta para los ejercicios 2018 al 2022.

fue corroborada por el area de Administracion y finanzas de la Alcaldia Tlalpan.

Variacién del presupuesto por componente

Es de sefalar que la informacion presentada en este numeral (Informacion Presupuestal)

Ejercicio

Componente

Numero de
Facilitadores

Numero de
ministraciones

Monto Total

Variacion
Neta*

Variacion
porcentual*

2022

Apoyos econdmicos
entregados a las personas
beneficiarias facilitadoras de
servicios, quienes realizan
actividades de barrido, clareo
y balizamiento en las colonias
de las 5 zonas territoriales de
la alcaldia.

120

11

6,999,960.00

-40.00

0.00%

2021

Apoyos econémicos
entregados a los facilitadores
de servicios quienes realizan
actividades de barrido, clareo
y balizamiento en las 34
colonias de muy bajo y bajo
indice de desarrollo social de
la alcaldia.

90

11

7,000,000.00

3,500,001.52

100.00%

2020

Recuperar espacios publicos.

72

11

3,499,998.48

395,003.73

12.72%

2019

Servicios Urbanos realizados
por el Equipo Operativo del

Programa social en colonias
con mayor demanda.

65

11

3,104,994.75

104,994.75

0.51%

2018

Servicios urbanos realizados
por el equipo operativo del
programa social en colonias

con mayor demanda.

72

11

3,000,000.00

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.
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En el componente del programa de 2018 al 2019, el presupuesto tuvo un aumento del 0.51
% y el numero de personas facilitadoras disminuyd de 72 a 65. Para el ejercicio 2019 al 2020
aumenté en un 12.72%, asi también incrementd el numero de personas facilitadoras. Para el
ejercicio 2020 al 2021 refleja una variacidn del 100.00 % y el nimero de personas facilitadoras pasé
de 72 a 90. Para el ejercicio 2021 al 2022 no hubo variacidn presupuestal, sin embargo, el nimero de

personas facilitadoras presentd un incremento al pasar de 90 a 120.

3.3. Analisis e indicadores.
3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito son los que se
incluyen en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacién del programa social, estos
indicadores describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del
problema publico identificado, bajo este concepto la contribucién del programa para la solucion de
un problema o la consecucién de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho

indicador.

3.3.2. Indicador de Fin.

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de resolucion del
problema publico identificado.
Nombre del indicador: indice de Desarrollo Social en Tlalpan
Descripcion: Contribuir a mejorar la imagen urbana en las colonias de las 5 zonas territoriales de la
Alcaldia Tlalpan, mediante la rehabilitacion de espacios publicos.
Método de calculo: Se utiliza el método de Necesidades Basicas Insatisfechas que forma parte del
Método de Medicidn Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la Ciudad de México), que
permite medir las carencias de una poblacidn y caracterizar su pobreza. Los datos obtenidos para el
IDS fueron calculados con base al Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografica (INEGI).
Frecuencia de Medicién: Anual.
Sentido del indicador: Ascendente.
Linea Base: 0.83
Ao de Linea Base: 2022.
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Ejercicio | Indicador de Fin Resultado Comparativo del Indicador

2022 0.83

2021 80.00% Como se puede observar los resultados del
R analisis de indicadores, no resultan

2020 100.00% comparables debido a que el método de

2019 100.00% calculo de los indicadores cambié de un

ejercicio a otro.
2018 100.00%

3.3.3. Indicador de Propésito.
Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacién objetivo, como consecuencia de la

utilizacion de los componentes otorgados por el programa.

Nombre del indicador: Porcentaje de personas que habitan en las colonias de las 5 zonas
territoriales beneficiadas con espacios publicos rehabilitados.

Descripcion: Las personas que habitan en las colonias de las 5 zonas territoriales cuentan con
espacios publicos rehabilitados.

Método de calculo: (NUmero de habitantes en las colonias de las 5 zonas territoriales que fueron
beneficiadas con espacios publicos rehabilitados / NUmero habitantes de las colonias de las 5 zonas
territoriales)*100.

Frecuencia de Medicién: Anual.

Sentido del indicador: Ascendente.

Linea Base: 100%

Aiio de Linea Base: 2022.

En este apartado se analiza la evolucidn de los indicadores vinculados al problema pubico

identificado en el diagndstico del programa social. Para el ejercicio 2018-2022.

Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2022

Ejercicio Indicador de Propésito Resultado Comparativo del Indicador
2022 100%

Como se puede observar los resultados

0,
2021 100% del andlisis de indicadores, no resultan
2020 100% comparables debido a que el método de
2019 100% calculo de los indicadores cambid de un
So18 T00% ejercicio a otro.

Como se puede observar los resultados del andlisis de indicadores, no resultan comparables

debido a que el método de calculo de los indicadores cambié de un ejercicio a otro.
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3.4. Metas fisicas.

A continuacion, se presenta de forma comparativa la informacidn referente al ejercicio 2018

a 2022, que describe el numero de servicios programados y ejecutados durante la implementacién

del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido para entrega de

apoyos a las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

3.4.1. Bienes y/o servicios.

el ) Programado Ejecutado
metas
a) Seleccionar a 120 personas beneficiarias a) Se seleccionaron a 163 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios para la ejecucién de las facilitadoras de servicios para la ejecucién de las
actividades a desarrollar en el programa social. actividades a desarrollar en el programa social.*
b) Beneficiar a 699,298 personas, como usuarias b) Se beneficiaron a 699,298 personas, como
finales, residentes de las colonias, barrios y usuarias finales, residentes de las colonias,
. pueblos de la Alcaldia con el fortalecimiento a su barrios y pueblos de la Alcaldia con el
B|en.e§ y derecho al espacio publico. fortalecimiento a su derecho al espacio publico.
Servicios c) Brindar, prioritariamente, servicios de barrido, c) Se brindaron, prioritariamente, servicios de
programados mejoramiento a la imagen urbana, podas, areas barrido, mejoramiento a la imagen urbana,
verdes, balizamiento y recoleccidon de residuos podas, areas verdes, balizamiento y recoleccién
sélidos de la construccion y demolicion en de residuos solidos de la construccion y
espacios publicos ubicados en las colonias, demolicidn en espacios publicos ubicados en las
barrios y pueblos de bajo y muy bajo grado de colonias, barrios y pueblos de bajo y muy bajo
desarrollo social de esta Alcaldia indice de desarrollo social de esta Alcaldia.

*Incluye movimientos de altas y bajas de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, movimientos considerados dentro de las

3.4.2. Montos entregados.

reglas de operacion.

Presupuesto anual para entrega de apoyos 2022

. s N° N° M.o ntf:) M.o nt.o Monto Total de ICD
Denominacion - .. . Unitario Unitario Presupuesto
Facilitadores | Ministraciones apoyos otorgados
mensual Anual Total
Personas
beneficiarias 120 11 5303.00 | 58333.00 6,999,960.00 100.00%
facilitadoras de
servicios
Total 120 6,999,960.00 100%
Presupuesto anual para entrega de apoyos 2021
o o Monto Monto Total de % de
. N N .
Denominacion - .. . Unitario Monto apoyos Presupuesto
Facilitadores | Ministraciones .
mensual Unitario Anual otorgados Total
Facilitadores de 90 11 5,000.00 55,000.00 4,950,000.00 70.71%
servicios
Pinturas,
solventes y 1 1 2,050,000.00 | 2,050,000.00 2,050,000.00 29.29%
aditamentos
Total 91 7,000,000.00 100%
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Presupuesto anual para entrega de apoyos 2020

0,
.. N° N° M?nt? M?nt? Monto Total de % de
Denominacion - . . . Unitario Unitario Presupuesto
Facilitadores | Ministraciones apoyos otorgados
mensual Anual Total
Beneficiarios 72 11 4,419.19 48,611.09 3,499,998.48 100.00%
Total 72 3,499,998.48 100%
Presupuesto anual para entrega de apoyos 2019
0,
L N° N° M?nt? M?nt? Monto Total de LICH
Denominacion - . . . Unitario Unitario Presupuesto
Facilitadores | Ministraciones apoyos otorgados
mensual Anual Total
Persona
beneficiaria o 65 11 4,342.65 47,769.15 3,104,994.75 100.00%
Derechohabiente
Total 65 3,104,994.75 100%
Presupuesto anual para entrega de apoyos 2018
... N° N° M_o nt_o M.o nt.o Monto Total de ek
Denominacion - .. . Unitario Unitario Presupuesto
Facilitadores | Ministraciones apoyos otorgados
mensual Anual Total
Coordinadores de 2 11 9,663.63 | 106,299.93 212,599.86 7.09%
brigada
Brigadistas 12 11 4,200.00 46,200.00 554,400.00 18.48%
Brigadistas 58 11 3,500.00 38,500.00 2,233,000.00 74.43%
Total 72 2,999,999.86 100%

3.5. Anadlisis y evolucion de la cobertura.

poblacidn registrada en el padrén de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema

Respecto del andlisis de la evolucion de la cobertura se presenta la comparacién de la

o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.

esto debido a que los padrones de beneficiarios correspondientes solo registraron a los beneficiarios
facilitadores de servicios, no asi a las personas usuarias del programa. En este sentido, el andlisis

que corresponde para conocer la incidencia del programa, es comparar el nimero de personas

Analisis y evolucion de cobertura

Poblacién 2018 2019 2020 2021 2022
Que sufre el problema | (o0 oo | 115,518 115,000 384,092 699,298
publico o necesidad
Registrada en el Padron 72 96 80 123 163

* El numero de facilitadores excedié lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios y beneficiarios
facilitadores y no a un aumento en el presupuesto para este concepto.

usuarias, respecto al numero de poblacidn que sufre el problema publico.

Las cifras que se reflejan en el analisis de la evolucidn de la cobertura no son comparables

10
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3.5.1. Anadlisis del padron de beneficiarios.
Con base en el padrdn de beneficiarios 2022, se presenta la siguiente informacion, de
manera grafica:
a) Distribucion por sexo y tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos,
usuarios).

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo

- 95

100
90
80
70

B Mujer

60 = Hombre

50

30

20

10

Tipo de persona Beneficiario Facilitador
Mujer 0 68
Hombre 0 95

Total 0 163
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b) Distribucién por territorio (alcaldia y colonia).

Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias
y pueblos de la Alcaldia Tlalpan

a 20 40 G0 ] 1o0 120

Barrio l 3
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Pueblo 50
Personas facilitadoras
Distribucidon por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan
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Personas facilitadoras
Distribucidon por lugar de residencia en pueblos
de la Alcaldia Tlalpan
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios
de la Alcaldia Tlalpan
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c) Distribucidn por nivel de escolaridad.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y nivel maximo de estudios

oD
80
70
60
50
40
30
20
R . —
0

Educacion Educacion Nivel medio Nivel superior o
primaria secundaria superior profesional
Mujer 4 36 25 3
m Hombre 3 53 34 5

d) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y tipo de ocupacion

OTRO 66
JUBILADO O
PENSIONADO
ESTUDIANTE
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

B Hombre Mujer
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e) Distribucion por grupos de edad.

80 a mas

f0-79

60 - 69

50-59

40 - 49

30-39

20-29

10-19

45

Personas facilitadoras

Distribucion por sexo y grupo etario

35 25 15 g 5 15 25 35 45
W Hombre Mujer

Grupos Facilitador

Edades Hombre Mujer Total
00 - 09 0 0 0
10-19 13 2 15
20-29 40 20 60
30-39 21 23 44
40 - 49 12 18 30
50 -59 4 9
60 - 69

70-79

80 a mas

Total 95 68 163




/\1

ALCALDIA TLALPAN

4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacién y con base en las preguntas guia para la
aplicacion de los cuestionarios a los tres tipos de personas: directivas, operativas y de sus
respectivas areas de planeacién del programa. En el analisis de los cuestionarios, se encontraron

puntos de convergencia importantes, que a continuacion se resaltan:
4.1. Diagnéstico y planeacién

v" Seidentificé la necesidad de establecer metas cuantificables, basadas en el desempefio del

programa.
4.2. Produccién y entrega de resultado, bienes y/o servicios

v" Se identificé la necesidad de aumentar la cobertura de atencion a todas las zonas de la
demarcacion.
v' Asimismo, que se proporcionen talleres sobre atencién a la ciudadania y desarrollo de

competencias.
4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

v" Para fortalecer el registro, seguimiento y control administrativo de las personas

beneficiarias, se identifico la necesidad de contar con una plataforma o sistema.
4.4, Resultados

v" De la aceptacion de este programa, se ha observado la necesidad de enriquecerlo con
instrumentos de participaciéon social, que promuevan la integracion comunitaria, la

recuperacion, conservacion y apropiacién del espacio publico.
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5. Mddulo de satisfaccidon de personas beneficiarias.

Con base en los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion,
en el Marco de la Evaluacion Interna 2023, de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y publicados en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, numero 945 Bis, el 26 de septiembre de 2022, el programa social Tlalpan
Resurge, no fue incluido en el Anexo 1. Relacidon de programas sociales que deberdn presentar

indicadores de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias en 2023.
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias

Areas de mejora

Propuestas de mejora

Unidad
responsable del
cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

Medio de
verificacion del
cumplimiento

conservaciény
apropiacién del espacio
publico.

apropiacién del
espacio publico.

. 1.1. Desde el disefio Alcaldia
1.1. Necesidad de
del programa, Tlalpan: Reglas de
. . establecer metas . . L
1. Diagnostico e establecer metas Direccion L Operacion del
P cuantificables basadas en o Ejercicio 2024
y planeacién - cuantificables basadas | General de Programa
el desempeiio del o - .
en el desempeiio del Servicios Social.
programa.
programa. Urbanos.
2.1. Necesidad de
2.1. Aumentar la
., aumentar la cobertura de ., .
2. Operacion, ., cobertura de atencion | Alcaldia
L atencién a todas las zonas
produccién y ., a todas las zonas de la | Tlalpan: Reglas de
de la demarcacion. ., ; L L
entrega de . demarcacion. Direccion L Operacion del
. 2.2. Necesidad de Ejercicio 2024
transferencias, . 2.2. Implementar General de Programa
. proporcionar talleres L - -
bienesy ., talleres sobre atencion | Servicios Social.
. sobre atencion ala )
servicios . , ciudadana y desarrollo | Urbanos.
ciudadania y desarrollo de .
. de competencias.
competencias.
Alcaldia
. . 3.1. Aumentar el
3. Cobertura, |3.1. Necesidad de mejorar Tlalpan: Reglas de
apoyo otorgado a . ., 9
metas, montos | el apoyo a las personas S Direccion L Operacion del
s . personas beneficiarias Ejercicio 2024
y/o beneficiarias facilitadoras . General de Programa
. facilitadoras de - -
presupuesto de servicios. . Servicios Social.
servicios.
Urbanos.
4.1. Se identificd la 4.1. Desarrollar una Alcaldia
L necesidad de contar con | plataforma o sistema
4. Seguimiento . . . Tlalpan:
. una plataforma o sistema, | que permita el registro | _. ., Informes del
y monitoreo . — Direccién L
para fortalecer el registro, | de beneficiarios y en Ejercicio 2024 | Programa
de las o General de -
. seguimiento y control etapas subsecuentes - Social.
actividades L . . Servicios
administrativo de las del sistema, su control
S . . Urbanos.
personas beneficiarias. administrativo.
. . Reglas de
5.1. Necesidad de Alcaldia & L
. L. . . Operacion del
5. Satisfaccidon | instrumentos para medir L Tlalpan:
. - . 5.1. Implementacién . ., Programa
de personas la satisfaccién y la calidad Direccion L -
. . de encuestas de Ejercicio 2024 | Social, e
usuarias y de atencidn a las . - General de
S . satisfaccion - Informe de la
beneficiarias personas usuarias y Servicios
s Encuesta de
beneficiarias. Urbanos. . .,
Satisfaccion.
6.1. Se identificd la
. . 6.1. Implementar
necesidad de enriquecer | .
ol brograma con instrumentos de
. prog participacién social, Alcaldia
instrumentos de
L . que promuevan la Tlalpan:
participacion social, que | . ., . . Informes del
6. Resultados . .. |integracidn Direccion .
promuevan la integracion s Ejercicio 2024 | Programa
del programa - comunitaria, la General de .
comunitaria, la L, . Social.
L recuperacion, Servicios
recuperacion, L
conservaciény Urbanos.

18



29 de junio de 2023

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

o

% GOBIERNO DE LA

O“ CIUDAD DE MEXICO

o

27



28 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de junio de 2023

o

% GOBIERNO DE LA

v CIUDAD DE MEXICO
o

GACETA OFICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECTORIO

Jefe de Gobierno de la Ciudad de México
MARTI BATRES GUADARRAMA

Consejero Juridico y de Servicios Legales
NESTOR VARGAS SOLANO

Director General Juridico y de Estudios Legislativos
JUAN ROMERO TENORIO

Directora de Estudios Legislativos y Tramites Inmobiliarios
YAEL RAMIREZ BAUTISTA

Subdirector de Proyectos de Estudios Legislativos y Publicaciones
EDGAR ULISES RODRIGUEZ INIESTA

Jefe de Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y Tramites Funerarios
SAID PALACIOS ALBARRAN

INSERCIONES

(] Fo T =T 1 (<] - SR $2,390.00

Y LT T W ] - SRR $1,285.00
Un cuarto de Plana ... $800.00

Para adquirir ejemplares, acudir a la Unidad Departamental de la Gaceta Oficial, sita en la Calle Candelaria de los Patos s/n,
Col. 10 de Mayo, C.P. 15290, Demarcacién Territorial Venustiano Carranza, Ciudad de México.

Consulta en Internet
www.consejeria.cdmx.gob.mx

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Impresa por Corporacion Mexicana de Impresion, S.A. de C.V.
Calle General Victoriano Zepeda No. 22, Col. Observatorio C.P. 11860,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Teléfono: 55-16-85-86 con 20 lineas.
Www.comisa.cdmx.gob.mx

IMPORTANTE
El contenido, forma y alcance de los documentos publicados, son estricta responsabilidad de su emisor

(Costo por ejemplar $26.50)


http://www.comisa.cdmx.gob.mx/

