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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, los articulos 3,
fraccion XXIlI, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2023, publicados mediante aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico
donde podran ser consultados los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023, de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, en la Gaceta Oficial de |la Ciudad de México de fecha 09 de mayo
de 2023, y el Acuerdo CECM/IVS0O/02/2023 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México
(Evalta-CDMKX), se presenta el Informe Final de la Evaluacién Interna del Programa Social Conéctate
con Tlalpan, correspondiente al ejercicio 2022.

El presente informe consta de tres médulos los cuales se describen a continuacion:

e Mddulo de indicadores de resultados, presenta informacién cuantitativa basica que
permite sintetizar la evolucion de los principales indicadores de resultados del programa.

e Maddulo de andlisis cualitativo, presenta percepciones y propuestas de servidores publicos
relevantes sobre aspectos estratégicos del programa.

e Moddulo de satisfaccion de Personas Beneficiarias y Usuarias del programa social, que
presenta los resultados de la satisfaccion de personas beneficiarias y beneficiarias

facilitadoras de servicios, beneficiadas durante 2022.

A partir del establecimiento de los lineamientos de 2023, se busca una perspectiva
acumulativa y multianual, incluyendo la realizacién de encuestas de satisfaccion, con esto se busca
generar capacidades e instrumentos que amplien significativamente el alcance de las evaluaciones

internas con el fin de aplicar estrategias de mejora en los programas sociales.

En ese sentido, la informacion utilizada para las evaluaciones contempla informacién del
ejercicio 2022, lo que permite ampliar el analisis y proyectar los cambios necesarios para atender

las areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacion.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacién proporcionada por las unidades
responsables de los programas sociales, dicha informacidn se refiere a datos obtenidos de: Reglas
de Operacidn, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de Indicadores de Resultados,

Padrones de Beneficiarios, cuestionarios entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacidn publica relevante sobre el programa social Conéctate con Tlalpan, con
base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacion Interna 2023 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y multianual, identificar
areas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades administrativas
responsables de la operacidn y la evaluacidn, asi como mejorar los instrumentos de monitoreo y

satisfaccion de las Personas Usuarias y Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una visién integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefio, la operacion y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores

publicos).

Se realiza una aproximacion cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacién cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacidn, el diagndstico, la operaciény los resultados de la intervencidn. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras

publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacién busca identificar informacion sobre satisfaccion de personas
usuarias y beneficiarias, con el propdsito de aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacién del programa con base en las necesidades y satisfaccion generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdédulo de indicadores de resultados

A continuacion, se presenta la informacién de referencia, la informacidn presupuestal y el

analisis e indicadores del programa social Conéctate con Tlalpan.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Conéctate con Tlalpan.

3.1.2. Unidades responsables: Direccion General de Derechos Culturales y Educativos

(coordinacion, supervisién y control); la Coordinacidn de Educacién (operacién).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2022.

3.1.4. Ultimo Afio de operacién: 2022.

3.1.5. Antecedentes del programa social: Este programa social fue de nueva creacién y no cuenta

con modificaciones en su disefio y operacién potencial, objetivo y poblacidon beneficiaria; su

finalidad fue garantizar el acceso a Internet en los hogares de las y los estudiantes mas vulnerables
de la Alcaldia de Tlalpan.

3.1.6. Objetivos:

Objetivo General. Proveer del servicio de Internet a, por lo menos, 2,201 hogares en zonas de bajo
indice de desarrollo social para ninas y nifios en un rango de 6 a 16 afios de edad ubicadas
en la Alcaldia de Tlalpan.

Objetivos Especificos. Este programa social contribuye al efectivo ejercicio de derechos humanos
fundamentales por medio del acceso a Internet, atendiendo hasta 2,201 hogares en zonas
de bajo indice de desarrollo social para nifias y nifios en un rango de 6 a 16 afios de edad
buscando reducir y eliminar el rezago educativo y la desigualdad de condiciones vy
oportunidades que residen en la Alcaldia de Tlalpan. Los objetivos del programa son los
siguientes:

1. Garantizar el acceso a derechos humanos fundamentales tales como el derecho a la
educacién, a la privacidad, a la libre expresién, al acceso a las tecnologias de la
informacidn y de la comunicacién (TIC) y a la informacién.

2. Generarigualdad de condiciones y oportunidades, la construccién de opiniones, debates
y colaboraciones colectivas, asi como el desarrollo de la cultura, la libre competencia,
una vida digna y el libre desarrollo de capacidades y habilidades de las personas

residentes de la Alcaldia de Tlalpan.
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3. Incorporar a ninas, nifios y en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) para fortalecer el acceso efectivo a los ambitos educativos, informativos y
formativos en las condiciones que impone la pandemia de COVID-19.
3.1.7. Descripcion de las estrategias.
Las estrategias del programa social se encuentran directamente vinculadas con los

objetivos perseguidos los cuales son:

Etapa 1: Convocatoria y seleccion de la o las empresas proveedoras del servicio de Internet, con
cobertura, de al menos, 2,201 viviendas en zonas de bajo indice de desarrollo social de la
Alcaldia Tlalpan.

Etapa 2: Difusion de las convocatorias para personas beneficiarias y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios en medios impresos y digitales de la Alcaldia de Tlalpan y de
modo directo en las zonas, pueblos, barrios y colonias beneficiarias del programa social.

Etapa 3: Las personas candidatas para ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
programa social Conéctate con Tlalpan se presentaran en la Unidad Responsable del
programa para responder una encuesta o estudio socioecondmico por medio del cual se
determinara el ingreso al Programa Social

Etapa 4: Seleccionar a las personas beneficiarias del Programa Social

Etapa 5: Entrega de servicio, por medio de una empresa proveedora de Internet en hogares
ubicados en zonas de bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan y garantizar,
con ello, el objetivo del programa.

Etapa 6: Seguimiento mensual del acceso al servicio de Internet por parte de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios para evaluar los beneficios del programa social en
la poblacién beneficiaria.

3.1.8. Padron de Beneficiarios.

Se publicé el 15 de marzo de 2023, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la cual se

da a conocer el enlace electroénico: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-

content/uploads/2023/03/Cone%CC%81ctate-con-Tlalpan-Version-Pu%CC%81blica.pdf. Mediante

el cual se puede consultar y descargar el padréon de beneficiarios del programa social
correspondiente al ejercicio fiscal 2022.
3.2. Informacion presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 256129513011112044191177


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Cone%CC%81ctate-con-Tlalpan-Version-Pu%CC%81blica.pdf
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Cone%CC%81ctate-con-Tlalpan-Version-Pu%CC%81blica.pdf
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3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido durante el 2022 por capitulo de gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para el aino 2022 desglosado por capitulo de gasto, se

presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucién presupuestal.

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto

Presupuesto aprobado y ejercido durante el 2022 por capitulo de gasto

. 2022
Capitulo de gasto Aprobado Ejercido

1000
2000
3000

4000 6,879,980.00 6,729,662.80

Total en pesos 6,879,980.00 6,729,662.80

Total en porcentaje 97.81%

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercio el presupuesto durante la operacion

del programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones, si hubo incrementos y/o

recortes y en su caso modificaciones presupuestarias, indicando la fecha de dichas modificaciones,

si fuese el caso. La informacidn se presenta correspondiente al ejercicio 2022.

Es de sefialar que la informaciéon presentada en este numeral (Informacidn Presupuestal)

fue corroborada por el drea de Administracién y finanzas de la Alcaldia Tlalpan.

Variacion del presupuesto por componente

Ejercicio

Componente

Numero de
Facilitadores

Numero de

ministraciones

Personas
Beneficiarias

Numero de
ministraciones

Monto Total

Variacion
Neta *

Variacion
porcentual
*

2022

Servicio de internet
en hogares de
zonas de bajo
indice de desarrollo
social, con al menos
un estudiante en
educacién primario
o secundaria
Apoyos a personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios

11

2,201

10

6,879,980.00

No aplica

No aplica

pueda llevar a cabo una comparacién de los componentes.

Este programa social es de nueva creacién y no cuenta antecedentes con los cuales se
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3.3. Andlisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito son los que se
incluyen en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacién del programa social, estos
indicadores describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucion del
problema publico identificado, bajo este concepto la contribucién del programa para la solucién de
un problema o la consecucién de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho

indicador.

3.3.2. Indicador de Fin.

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de resolucién
del problema publico identificado.
Nombre del indicador: indice de Desarrollo Social en Tlalpan
Descripcidn: Coadyuvar al acceso a los servicios de internet en hasta 2,201 hogares en zonas de
bajo indice de desarrollo social para nifias y nifios en un rango de 6 a 16 aiios de edad ubicadas en
la Alcaldia de Tlalpan.
Método de calculo: Se utiliza el método de Necesidades Bdasicas Insatisfechas que forma parte del
Método de Medicién Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la Ciudad de México),
gue permite medir las carencias de una poblacién y caracterizar su pobreza.
Frecuencia de Medicion: Quinquenal
Sentido del indicador: Ascendente
Linea Base: 0.83
Aiio de Linea Base: 2022

Ejercicio | Indicador de Fin | Resultado Comparativo del Indicador

No existen datos con los cuales se

2022 0.83 L.
pueda llevar a cabo una comparacion
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3.3.3. Indicador de Propésito.

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de resolucién
del problema publico identificado.
Nombre del indicador: Porcentaje de hogares en zonas de bajo indice de desarrollo social con al
menos un estudiante en educacidn primario o secundaria en un rango de 6 a 16 aifos de edad en
la Alcaldia de Tlalpan que logran tener acceso a internet.
Descripcion: Estudiantes de primario o secundaria en un rango de 6 a 16 afios de edad que habitan
en zonas de bajo indice de desarrollo social en la Alcaldia de Tlalpan cuentan con acceso al servicio
de internet en sus hogares.
Método de calculo: (hogares en zonas de bajo indice de desarrollo social con al menos un
estudiante en educacién primario o secundaria en un rango de 6 a 16 anos de edad en la Alcaldia
de Tlalpan que logran tener acceso a internet / Total de hogares en zonas de bajo indice de
desarrollo social con al menos un estudiante en educacidn primario o secundaria en un rango de
6 a 16 afios de edad en la Alcaldia de Tlalpan) *100
Frecuencia de Medicion: Anual
Sentido del indicador: Ascendente
Linea Base: 100%
Ao de Linea Base: 2022

En este apartado se analiza la evolucidn de los indicadores vinculados al problema
publico identificado en el diagndstico del programa social.

Resultado del indicador del 2022:

Ejercicio Indncac!o.r = Resultado Comparativo del Indicador
Proposito
No existen datos con los cuales se
2022 100% L
pueda llevar a cabo una comparacion

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores, no resultan comparables

debido a que, al ser un programa de nueva creacién no existen pardmetros para comparacion.

3.4. Metas fisicas.

A continuacion, se presenta la informacion referente al ejercicio 2022, que describe el
numero de servicios programados y ejecutados durante la implementaciéon del programa de forma
anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos a las personas

beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
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3.4.1. Bienes y/o servicios.

Concepto .
P Programado Ejecutado
metas
a) 2,201 hogares ubicados en zonas de bajo . ,
,) . & . . J a) El Programa Social Conéctate con Tlalpan
indice de desarrollo social y de alto indice de ) .
. , . entregd 2,201 Tarjetas SIM a las Personas
marginacion de la Alcaldia de Tlalpan sin >
. Beneficiarias.
acceso a Internet y con al menos un estudiante . .
. " -, . . b) El Programa Social Conéctate con Tlalpan
Bienes y | de 6 a 16 afios de edad en educacidon primaria , L
. . . L. . contd con 6 Personas Beneficiarias
Servicios o secundaria. Este servicio se podrd prestar

Facilitadoras de Servicio debido a que una
persona causo baja a partir del ultimo dia de
mayo y una Persona Beneficiaria Facilitadora
de Servicio se incorpord el primer dia de
junio.

programados | mediante un dispositivo movil.

b) 5 personas facilitadoras de servicios para
llevar a cabo un estudio socioecondmico que
permitird elegir a las personas beneficiarias del
Programa Social.

3.4.2. Montos entregados

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2022

o o Monto Monto Monto Total .
. N N . . Promedio
Denominacidn - .. . Unitario Unitario de apoyos
Facilitadores | Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Personas beneficiarias 6 11 5036.00| 55396.00|  276,980.00| 4.03%
facilitadores de servicios
Servicios de Internet
entregados a viviendas o
a través de dispositivo 2201 10 300.00 3,000.00 | 6,603,000.00 | 95.97%
movil, por medio de una
empresa proveedora del
servicio
Total 2206 5,336.00 58,396.00 6,879,980.00 100%

*El nimero de personas beneficiarias facilitadoras de servicio excedio lo programado, debido a las altas y bajas
registradas en el ejercicio

3.5. Anadlisis y evolucion de la cobertura.

Respecto del analisis de evolucién de la cobertura se presenta la comparacion de la
poblacién registrada en el padrén de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema
o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacidn.

Anadlisis y evolucion de cobertura 2022

Poblacion 2022
Que sufre el problema publico o necesidad 10,059
Registrada en el Padrén 2,207

Evolucion No aplica

El numero de facilitadores excedid lo programado debido a los movimientos de altas y
bajas de beneficiarios facilitadores.

De las cifras que se reflejan en el analisis de la evolucidn de la cobertura, al ser un programa

de nueva creacion no permite llevar a cabo un andlisis respecto de ejercicios anteriores.
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3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.

Con base en el padrdn de beneficiarios 2022, se presenta de manera grafica el andlisis del padrén:

Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por tipo de persona y por sexo

1091 1110

1200
1000
800
8 Mujer
600 m Hombre
400 2 L]
200
> 4 ||
a4
0
Beneficiario Facilitador
Sexo Beneficiario Facilitador Total
Mujer 1,091 2 1,093
Hombre 1,110 4 1,114
Total 2,201 6 2,207
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Personas beneficiarias
Distribucion por lugar de residencia pueblos
de la Alcaldia Tlalpan
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Personas beneficiarias
Distribucion por lugar de residencia barrios
de la Alcaldia Tlalpan

DEL NINGO JESUS

Demarcacion Beneficiario Facilitador Total
Barrio 6 0 6
Colonia 1,063 3 1,066
Pueblo 1,132 3 1,135

Tlalpan 2,201 6 2,207
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias y
pueblos de la Alcaldia Tlalpan

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3
Bario O
Pueblo ‘ 3
m Barrio m Colonia Pueblo

Personas facilitadoras
Distribucidén por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan
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Personas facilitadoras
Distribucidn por lugar de residencia en pueblos
de la Alcaldia Tlalpan

SAN ANDRES SAN MIGUEL TOPILEIC
TOTOLTEPEC

3.5



/\

ALCALDIA TLALPAN

Personas beneficiarias

Distribucion por sexo y nivel maximo de estudios

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
A A
0
Sin estudios Educacion Educacion Nivel medio
primaria secundaria superior profesional
Mujer 2 a04 281 1 0
W Hombre 0 328 280 0 1
Personas facilitadoras
Distribucidon por sexo y nivel maximo de estudios
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i

1.5

1

0.5

0}

Nivel medio superior Nivel superior o profesional
Mujer 1 1
B Hombre 2 2

Mivel superior o
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Personas beneficiarias
Distribucion por sexo y tipo de ocupacidn

OTRO 0
JUBILADO O 0
PENSIONADO
ESTUDIANTE 1091 1110
0 500 1000 1500 2000

Mujer W Hombre

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y tipo de ocupacidn
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Personas beneficiarias
Distribucidon por sexo y grupo etario
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Distribucion por sexo y grupo etario
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacidn, la aplicacidn de los cuestionarios a los tres
tipos de personas: directivas, operativas y de sus respectivas areas de planeacion del
programa. En el andlisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia

importantes, que a continuacion se describen:

4.1. Diagnéstico y planeacion

Vv Para el programa Conéctate con Tlalpan, cuyo afio de inicio de operacion y conclusién,
tuvo verificativo en el ejercicio 2022, no es posible describir cambios o ajustes esto debido
a que no hay parametros de comparacion.

Produccién y entrega de resultado, bienes y/o servicios

Vv Se identificaron las siguientes necesidades de capacitacion: operatividad del programa;
proteccion de datos personales; atencion ciudadana y responsabilidad administrativa.

v Seidentifico la necesidad de vincular al programa con las escuelas para que la difusion sea
de forma directa a la poblaciéon beneficiaria.

v Dadas las condiciones actuales de salud publica las y los menores regresaron a clases
presenciales, por lo que los objetivos del programa ya no se cumplirian. El propdsito del
programa era que las y los estudiantes tuvieran los medios para tomar clases virtuales.

Seguimiento y monitoreo de las actividades

v Se implementd un mecanismo para evitar la duplicidad de expedientes y personas

beneficiarias.
Resultados

v Se identificd que la entrega de tarjetas SIM generaba una necesidad para las personas

beneficiarias, la necesidad de contar con un celular liberado, o cualquier aparato que funja

como modem.

17
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5. Mddulo de satisfaccidon de personas beneficiarias

En este mddulo se informa de los resultados de la aplicacién de encuestas de satisfaccion,

atendiendo a los criterios generales descritos en los “Lineamientos especificos para disefiar y aplicar

encuestas de satisfaccion”.

Seccion introductoria.

Nombre del programa social: Conéctate con Tlalpan

Estrategia de
muestreo
empleada

Sistematico, debido a que este programa cuenta con un padrén de beneficiarios

Tamafio final de la
muestra

El tamafio de las muestras, se calculd con un nivel de confianza de 90%, que para el caso
de Personas usuarias serd de: 242.

Reporte de Ejecucion

Recursos humanos

No se requieren recursos humanos adicionales, dado que el levantamiento de la encuesta
estard a cargo del personal de estructura de la Direcciéon General de Derechos Culturales

empleados .
P y Educativos.
Recursos . , . . -
materiales Se requiere teléfono y acceso a Internet, pero no serd un requerimiento adicional, porque
ya se cuenta con ellos.
empleados

Periodo de trabajo

Junio

Lugares de
intervencion

La encuesta se aplicara de forma presencial desde las areas y oficinas donde se coordina la
implementacion del programa, adscritas a la Direccién General de Desarrollo Social.

Estrategias de
acercamiento con
Personas
beneficiarias y
Usuarias

Se aplicara via telefénica y de forma presencial y la captura de las encuestas se realizara en
la aplicacién Google Forms.

Detalle de preguntas llevadas a cabo

De acuerdo a los lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccién, para el primer bloque
de preguntas, se consideraron las 15 preguntas sugeridas para toda encuesta de satisfaccion de acuerdo con los

lineamientos antes mencionados,

las cuales contemplan dimensiones de satisfaccion tales como,

Socioecondmica, Calidad de gestidn, Calidad del beneficio, Satisfaccidén, posteriormente se incluyen preguntas
relacionadas directamente con el programa, se enfocan en conocer y dimensionar la opinién de personas
beneficiarias, personas usuarias finales y personas beneficiarias facilitadoras de servicios. La bateria de
preguntas, tiene el enfoque de conocer el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa.
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Personas beneficiarias y responsables de crianza
encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario
80 amas

70-79

60 -69

30-39
20-29

10-19

100 50

o

50 100

® Hombre Mujer

Personas responsables de crianza encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso personal mensual*
® Hombre Mujer

0 30 100 1350 200 250
0a 5,000 -

5,001 a 10,000 .
10,001 a 15,000

15,001 a 20,000

20,001 a 25,000

Mas de 25,001

* En miles de pesos
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Personas responsables de crianza encuestadas
¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo,
agil y transparente?

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

No
®m Hombre Mujer
Personas responsables de crianza encuestadas
¢El trato del personal encargado de operar el
programa fue amable y respetuoso?
250
200
150
193
100
50
0 4
i No

® Hombre Mujer

200
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Personas responsables de crianza encuestadas
Del 1 al 10, ¢En qué medida las caracteristicas del

apoyo se apegan a sus necesidades?
120

100
&0

60

20

10 9 8 7 6 5 - 3 2 1

4

Totalmente »  Muy poco

Personas responsables de crianza encuestadas
é Usted solvent6 una necesidad como consecuencia
de recibir el apoyo que otorga el programa?

180

160 156

140

120

100
80
60

41

20

Si No

B Hombre Mujer
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Personas responsables de crianza encuestadas
En comparacion con la situacion previa a su
pertenencia al programa, éComo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del
beneficio?

_ %

10 9 8 i 6 5 < 3 P 1

Muy buena »  Muymala

Personas responsables de crianza encuestadas
é¢Como calificaria el beneficio entregado?

100

90
90 86

80
70
60

50

30
22 21

= 14
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2

0 |

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

W Hombre m Mujer
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Personas responsables de crianza encuestadas
¢El programa cumplio con sus expectativas
previas a pertenecer al mismo?

120
100
80

60

20

, -

Por mucho Cumplid Esperaba mds Mo las cumplio en

absoluto
B Hombre 15 26 4
Mujer 78 100 15 4

Personas responsables de crianza encuestadas
¢Qué valoracion le da al programa en general?
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Personas responsables de crianza encuestadas
é¢Considera que el servicio de internet proporcionado
contribuyo a reducir el rezago educativo?

0 20 40 60 80

Excelente _ 15

74

vuybien T2
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egular 22
0
Mal
alo .
]
\Y !
uy malo 2
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Personas responsables de crianza encuestadas
éConsidera que el servicio de internet proporcionado
contribuyo a reducir el rezago educativo?
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200
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Si No

B Hombre Mujer
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

programa

de contar con un celular
liberado, o cualquier
aparato que funja como
modem.

genere necesidades a las
personas beneficiarias.

Unidad Plazo de Medio de
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora responsable del cumplimi verificacion del
cumplimiento ento cumplimiento
1. Diagnéstico y . - . . . . .
. 1.1. No identificada 1.1. No identificada No aplica No aplica No aplica
planeacion
2.1 Se identificaron las
siguientes necesidades L
g . 2.1 En el redisefio del
de capacitacion: .
L programa considerar
operatividad del o
., capacitaciones en:
programa; proteccion de o
operatividad del
2.0 i6 datos personales; rograma; proteccion de
) dpera.c'|on, atencion ciudadanay zatgs er;:naIeS'
produccionyy responsabilidad p . ! . . .
entrega de . . atencion ciudadanay No aplica No aplica No aplica
. administrativa. o
transferencias, 5 3 Se identificd | responsabilidad
bienes y servicios el enti icofa administrativa.
necesidad de vincular al
rograma con las 2.2. Como parte de la
prog operatividad del
escuelas para que la .
e, programa vincula la
difusidn sea de forma .
. ., difusién con las escuelas.
directa a la poblacién
beneficiaria
3.1. Dadas las 3.1. Reestructurar el
3. Cobertura, condiciones actuales de programa para que se
metas, montos salud publica las y los adapte a las condiciones Alcaldia Tlalpan No aplica No aplica
y/o presupuesto menores regresaron a actuales de clases
clases presenciales. presenciales.
. e 4.1. Para el redisefio del
4.1. Se identificd la .
- programa considerar la
. necesidad de un . L
4. Seguimiento y . . implementacién de un
h mecanismo para evitar la . . . , . .
monitoreo de las . sistema informatico que Alcaldia Tlalpan No aplica No aplica
L. duplicidad de . L
actividades . evite la duplicidad de
expedientes y personas .
- expedientes y personas
beneficiarias. L
beneficiarias.
5.1. Como resultado de
las encuestas de
. L . L - e 5.1. Para el redisefio del
5. Satisfaccion de satisfaccion, se identificd .
programa evitar que la
personas que en algunos casos las , , . .
. L entrega de algun apoyo Alcaldia Tlalpan No aplica No aplica
usuarias y personas beneficiarias -
S . . genere necesidades a las
beneficiarias refirieron requerir un .
personas beneficiarias.
moden para hacer uso de
la SIM.
6.1. Se identificé que la
entrega de tarjetas SIM
generaba en algunos 6.1. Para el redisefio del
casos una necesidad para rograma evitar que la
6. Resultados del ) .p. prog , q , . .
las personas beneficiarias | entrega de algin apoyo Alcaldia Tlalpan No aplica No aplica
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