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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, los articulos 3,
fraccién XXIIl, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la
Evaluacién Interna 2023, publicados mediante aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico
donde podran ser consultados los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023, de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 09 de mayo
de 2023, y el Acuerdo CECM/IVSO/02/2023 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México
(Evalia-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacidn Interna del Programa Social Del Oficio

al Arte, correspondiente al ejercicio 2022.

El presente informe consta de tres mddulos los cuales se describen a continuacion:
¢ Moddulo de indicadores de resultados, presenta informacion cuantitativa basica que
permite sintetizar la evolucion de los principales indicadores de resultados del programa.
e Moddulo de andlisis cualitativo, presenta percepciones y propuestas de servidores
publicos relevantes sobre aspectos estratégicos del programa.
e Moddulo de satisfaccidon de Personas Beneficiarias y Usuarias del programa social, que
presenta los resultados de la satisfaccion de personas beneficiarias y beneficiarias

facilitadoras de servicios, beneficiadas durante 2022.

A partir del establecimiento de los lineamientos de 2023, se busca una perspectiva
acumulativa y multianual, incluyendo la realizacién de encuestas de satisfaccién, con esto se busca
generar capacidades e instrumentos que amplien significativamente el alcance de las evaluaciones
internas con el fin de aplicar estrategias de mejora en los programas sociales.

En ese sentido, la informacion utilizada para las evaluaciones contempla informacién de
2018 a 2022, lo que permite ampliar el analisis y proyectar los cambios necesarios para atender las
areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacion

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacién proporcionada por las unidades
responsables de los programas sociales, dicha informacién se refiere a datos obtenidos de: Reglas
de Operacién, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de Indicadores de Resultados,

Padrones de Beneficiarios, cuestionarios entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacién publica relevante sobre el programa social Del Oficio al Arte, con base
en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y multianual, identificar areas de
oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades administrativas responsables de la
operacion y la evaluacidn, asi como mejorar los instrumentos de monitoreo y satisfacciéon de las

Personas Usuarias y Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios.

Estrategia Metodolégica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacidon de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacion cuantitativa, considerada para el primer mdédulo, donde se
exponen las mediciones mds relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la intervencién. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccion de personas
usuarias y beneficiarias, con el propdsito de aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacién del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdodulo de indicadores de resultados

A continuacién, se presenta la informacién de referencia, la informacidn presupuestal y el

analisis e indicadores del programa social Del Oficio al Arte.

3.1. Informacién de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Del Oficio al arte.

3.1.2. Unidades responsables: Direccion General de Derechos Culturales y Educativos

(coordinacion); la Subdireccién de Coordinacién de Centros de Artes y Oficios (supervision, control,

operacion y difusion).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2019.

3.1.4. Ultimo Afio de operacién: El programa social continta operando en el ejercicio 2023.

3.1.5. Antecedentes del programa social: El presente programa social dio inicio en el afio del 2019

con el objetivo de fortalecer la cultura de paz, entre los habitantes de la Alcaldia Tlalpan para

contribuir a disminuir las violencias a nivel individual, familiar y comunitario. El programa priorizé el
apoyo de facilitadores de servicio para el desarrollo de talleres de oficios, de manualidades y artes.

En el ultimo afio, el apoyo para 147 facilitadores, una asociacién civil quien era la responsable de

capacitaciones y elaboracién de productos digitales y audiovisuales, el acompafamiento de 6

acciones colectivas quienes desarrollaron actividades a favor de comunidades y sectores sociales.

La meta en el primer ejercicio fue para 17 mil beneficiarios directos, en los ejercicios siguientes se

redujo a solo 10 mil beneficiarios; para el ejercicio 2021 se replantearon las metas para la asistencia

en las actividades en linea, en el cumplimiento de los protocolos sanitarios por el confinamiento por

Covid-19.

3.1.6. Objetivos:

Objetivo General. - Generar vida recreativa, cultural y artistica en la comunidad tlalpense por medio
de los Centros de Artes y Oficios, consoliddndolos como espacios de articulacién
comunitaria, atendiendo a poblacién de la Alcaldia Tlalpan preferentemente de zonas de
alta marginacién y de vulnerabilidad social, reduciendo asi, factores de riesgo asociados a
las violencias, fomentando las actividades artisticas, de mediacién comunitaria y de
convivencia social.

Objetivos Especificos. - El conjunto de objetivos correspondientes al programa social es:

1. Disminuir las violencias a través de actividades artisticas, ludicas y de oficios.
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2. Fomentar espacios de arte social utilizando modelos artistico-pedagdgicos
multidisciplinarios para la prevencién de las violencias.

3. Fomentar y sistematizar vinculos entre las comunidades intervenidas

4. Utilizar la creatividad para desarrollar diversos potenciales, entre ellos la resolucion de
conflictos y la comunicacién asertiva.

5. Propiciar la experimentacion, el juego y la expresién para crear encuentros donde los
saberes se potencien y se transformen.

6. Visibilizar las dinamicas de la violencia social a través de la participacion individual, la
creatividad colectiva y la apropiacidn del espacio publico.

7. Fomentar espacios de escuchas, donde los individuos encuentren un medio donde
puedan aportar y expresar su singularidad al bien comun, favoreciendo el didlogo para
dirimir conflictos.

8. Beneficiar a poblaciones prioritarias mediante acciones creativas, actividades vy
jornadas culturales y fomentar el trabajo interdisciplinario entre beneficiarios

facilitadores de servicios.

3.1.7. Descripcion de las estrategias. Estrategia general. Los Centros de Artes y Oficios (CAQ), son
espacios de encuentro comunitario, el origen es la lucha por los derechos colectivos y de la
expresion multicultural. El objetivo es brindar una oferta artistica y cultural a los habitantes de la
Alcaldia Tlalpan, principalmente a los habitantes de las colonias cercanas a los CAO. Actualmente se
cuenta con 4 de ellos: 1) CAO de Tiempo Nuevo, ubicado en la colonia Miguel Hidalgo 2da seccién,
2) CAO de Ajusco Medio, ubicado en la colonia Cultura Maya, 3) CAO del pueblo, ubicado en el
pueblo de San Miguel Xicalco y, 4) el CAO de la colonia de Mesa los Hornos. Los CAO brindan una
gama de talleres para todos los grupos sociales (nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos y
adultos mayores) con horarios flexibles los 7 dias de la semana, cada Centro tiene identidad
comunitaria y respeto a las distintas expresiones artisticas. Los servicios proporcionados por los CAO
dirigen la ensefianza de una actividad practica en un taller de aprendizaje. Cada Centro de Artes y
Oficios tendra un coordinador, mediadores comunitarios, promotores culturales y talleristas de
artes y oficios, estas personas seran los encargados de llevar adelante la realizacién de las
actividades: programacion, difusion, seguimiento, vigilancia, evaluacién y sistematizacién. Ademas,
seran los encargados de desarrollar temasy contenidos referentes a la cultura ciudadana, mediacion

comunitaria, hardn 6 de 26 capacitacion a los talleristas, usuarios y beneficiarios del programa,
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ademas de la vinculacién interinstitucional con otros proyectos y programas de la Alcaldia. Los CAO
son espacios de formacién y consolidacidén de actores artisticos y culturales en la vida comunitaria,
para ello, se apoyaran en 3 colectivos, las cuales dardn prioridad a temas de capacitacion y
certificacidn, y de acciones en las zonas de mayor prioridad que el diagnostico arrojd, (colonias
lejanas a los CAO); se busca realizar acciones de ocupacion y recuperacion de espacios publicos
mediante ferias, encuentros, talleres, y gestiéon cultural. Una asociaciéon civil, la cual otorgara
capacitacidn en temas de gestidon comunitaria, produccion y postproduccién de eventos y diversos
materiales para las acciones comunitarias. Se otorgardan apoyos econdmicos a 85 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios tal y como se menciona en el numeral 7.2., de las reglas de
operacion.
3.1.8. Padron de Beneficiarios.

Se publicé el 15 de marzo de 2023, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la cual se

da a conocer el enlace electrénico: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/del-oficio-al-arte-padron-de-

beneficiarios-2022/ . Mediante el cual se puede consultar y descargar el padrdn de beneficiarios del

programa social correspondiente al ejercicio fiscal 2022.
3.2. Informacion presupuestal
3.2.1. Clave presupuestaria: 2420775208150B2044191177
3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 - 2022 por capitulo de gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2019, 2020, 2021 Y 2022 desglosado
por capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucion
presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2022 por capitulo de gasto

Capitulo de 2022 2021 2020 2019

gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido

1000

2000

3000

4000 7,520,000.00 | 7,520,000.00 | 10,930,000.00 | 10,930,000.00 | 13,500,000.00 | 13,500,000.00 | 12,926,500.00 | 12,926,500.00

Total 7,520,000.00 | 7,520,000.00 | 10,930,000.00 | 10,930,000.00 | 13,500,000.00 | 13,500,000.00 | 12,926,500.00 | 12,926,500.00

Total (en

. 100% 100% 100% 100%
porcentaje)
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3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercié el presupuesto durante la operacion

del programa, desglosado por componente, numero de ministraciones, si hubo incrementos y/o

recortes y en su caso modificaciones presupuestales, indicando la fecha de dichas modificaciones,

si fuese el caso. La informacidn se presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2019 al 2022.

Es de senalar que la informacién presentada en este numeral (Informacidon Presupuestal) fue

corroborada por el drea de Administracion y finanzas de la Alcaldia Tlalpan.

Variacion del presupuesto por componente

Ejercicio

Componente

Numero de
Facilitadores

Numero de
ministracion
es

Monto apoyo
anual

Monto Total

Variacion Neta
*

Variacion
porcentual *

2022

Apoyos econdmicos entregados
a las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, que
desarrollaran las actividades que
persigue el programa.

92

11

7,520,000.00

7,520,000.00

-3,410,000.00

-31.20%

2021

Apoyos econdmicos entregados
a los facilitadores de servicios, a
proyectos comunitarios de
acciones colectivas y a una
asociacion civil, organizacion
social o cooperativa, quienes
realizan la imparticion de talleres
y tutoriales, capacitan,
coordinan, gestionan,
promueven, difunden, disefian,
editan y operan las acciones o
actividades con temas artistico-
culturales, de oficios, sociales y
prevencion de las violencias que
ofrece el programa social en
beneficio de la poblacién
tlalpense.

147

10,930,000.00

10,930,000.00

-2,570,000.00

-19.04%

2020

Talleres, festivales, actividades y
jornadas culturales de artes para
la promocién de la cultura de paz
y la cohesidn social en la
comunidad

165

10

13,500,000.00

13,500,000.00

573,500.70

4.44%

2019

Agentes culturales, colectivos y
talleristas de la Alcaldia de
Tlalpan reciben apoyos para la
implementacién de talleres de
arte social y capacitaciones en
cultura de paz y cultura
comunitaria

194

10

12,926,499

12,926,499.30

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.

En el componente del programa de para el periodo 2019 al 2020 hubo variacion del 4.44%

y el nimero de facilitadores disminuyo de 194 a 165. Para el ejercicio 2020 al 2021 registré una

variacion del 19.04 % y el nimero de facilitadores pasé de 165 a 147. Para el ejercicio 2021 al 2022

hubo variacién en el presupuesto del 31.20% y el numero de facilitadores pasé de 147 a 92.
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3.3. Andlisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito son los que se
incluyen en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacién del programa social, estos
indicadores describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucion del
problema publico identificado, bajo este concepto la contribucién del programa para la solucién de
un problema o la consecucién de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho
indicador.

3.3.2. Indicador de Fin.

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de resolucion

del problema publico identificado.

Nombre del indicador: indice de Desarrollo Social en Tlalpan

Descripciéon: Contribuir al Desarrollo Social de la Alcaldia Tlalpan, mediante la reduccién de los
factores de riesgo asociados a las violencias, fomentar la mediacién comunitaria y la convivencia
social, mediante actividades que se desarrollan en los Centros de Artes y Oficios.

Método de calculo: Se utiliza el método de Necesidades Basicas Insatisfechas que forma parte del
Método de Medicion Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la Ciudad de México),
qgue permite medir las carencias de una poblacién y caracterizar su pobreza. Los datos obtenidos
para el IDS fueron calculados con base al Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografica (INEGI).

Frecuencia de Medicion: Anual

Sentido del indicador: Ascendente

Linea Base: 0.83

Aiio de Linea Base: 2022

Ejercicio Ind'c:;or D Resultado Comparativo del Indicador
2022 0.83 Como se puede observar los resultados
2021 80.00% del analisis de indicadores, no resultan

- comparables debido a que el método
2020 80.00% de célculo de los indicadores cambid de
2019 100.00% un ejercicio a otro
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3.3.3. Indicador de Propésito.

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacién objetivo, como consecuencia de
la utilizacion de los componentes otorgados por el programa.
Nombre del indicador: Porcentaje de actividades desarrolladas en los Centros de Artes y Oficios.
Descripcion: Habitantes de la Alcaldia Tlalpan participan en Actividades de arte y oficios, en
acciones colectivas, de cultura civica, mediacidn comunitaria y prevencién de las violencias, de
manera presencial o virtual.
Método de calculo: (NUmero de actividades desarrolladas en los Centros de Artes y Oficios /
Numero de actividades programadas a desarrollar en los Centros de Artes y Oficios) *100
Frecuencia de Medicion: Anual
Sentido del indicador: Ascendente
Linea Base: 93%
Aiio de Linea Base: 2022
En este apartado se analiza la evolucién de los indicadores vinculados al problema pubico
identificado en el diagndstico del programa social. Para el periodo de los afios 2019 al 2022.

Resultado del indicador del 2019 al 2022:

Ejercicio Indlcacfo.r de Resultado Comparativo del Indicador
Propésito
2022 93.00% Como se puede observar los resultados
2021 100.00% del analisis de indicadores, no resultan
- comparables debido a que el método
2020 80.00% de calculo de los indicadores cambié de
2019 76.29% un ejercicio a otro

3.4. Metas fisicas.

A continuacién, se presenta de forma comparativa la informacidn referente a los ejercicios
2019 a 2022, que describe el nimero de servicios programados y ejecutados durante la
implementacién del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido
para entrega de apoyos a las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de

servicios.
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3.4.1. Bienes y/o servicios.

Concepto
metas

Programado

Ejecutado

Bienes y
Servicios
programados

a) Se beneficiara aproximadamente a 5,000
personas, habitantes de la Alcaldia Tlalpan, con
talleres artisticos y de oficios, quienes seran
acreditados mediante copia del comprobante de
domicilio y CURP.

b) Contar con 30 talleristas de oficios.

c) Contar con 30 de talleristas de artes y
manualidades, de los cuales 8 seran profesores de
musica.

d) Contar con 5 coordinadores de CAO (Ajusco
Medio, Tiempo Nuevo, Mesa los Hornos, Pueblos y
Villa Coapa).

e) Formar un grupo de 10 mediadores comunitarios.

f) Formar un grupo de 10 promotores culturales.
g) Generar 4 acciones colectivas.

h) Realizar 50 cdpsulas con contenido que
promuevan los valores y la comunicacidn, asi como
la recreacion el juego, las actividades artisticas y
manualidades, espacio publico y prevencidon de las
violencias.

i) Realizar 25 capsulas con contenido de deportes
urbanos.

j) Realizar 25 capsulas de los oficios al arte.

k) Realizar 1 encuentro internacional de arte
publico.

I) Realizar 1 cumbre internacional de hip hop.

m) Realizar 9 capacitaciones para la formaciony
profesionalizacidn de los facilitadores del servicio.

n) Realizar 1 periédico mural trimestral por cada
Centro de Artes y Oficios.

o) Desarrollar 9 ejercicios de recuperacién y
ocupacién del espacio publico.

p) Implementar figuras asociativas como proyectos
de intervencion social y cultural en zonas de alta
marginacién y de vulnerabilidad social, daran
atencion de preferencia en zonas lejanas a los CAO,
estos seran proyectos que complementen las
acciones desarrolladas desde los CAO

a) Se beneficié a un total de 4,696 personas
habitantes de la Alcaldia Tlalpan que asistieron a los
diferentes talleres culturales que se desarrollaron
durante el afio

b) Se contd con 30 talleristas de oficios que
impartieron diversos talleres.

c) Se contd con 30 de talleristas de artes y
manualidades, de los cuales 8 seran profesores de
musica.

d) Se contd con 5 coordinadores que supervisaban
las actividades que se desempefiaban en los centros
de artes y oficios.

e) Se formd un grupo de 10 mediadores
comunitarios.

f) Por medio de 10 mediadores culturales se logré
una mayor cobertura en los diferentes pueblos de la
alcaldia

g) Se trabajo con 4 acciones colectivas en el periodo
de febrero a diciembre del 2022

h) Se grabaron 50 capsulas con contenido que
promuevan los valores y la comunicacidn, asi como
la recreacion el juego, las actividades artisticas y
manualidades, espacio publico y prevencidon de las
violencias.

i) Se grabaron 25 capsulas con contenido de
deportes urbanos.

j) Se grabaron 25 capsulas de los oficios al arte.

k) Se llevo a cabo el 1ler encuentro internacional de
arte publico.

1) Hemos llevado a cabo la cumbre internacional de
hip hop.

m) Durante la ejecucién del programa social se
realizaron 9 capacitaciones para la formacién y
profesionalizacién de los facilitadores del servicio.
n) Se elaboro un peridédico mural trimestral por
cada Centro de Artes y Oficios.

0) Se recuperaron mas de 9 espacios publicos
ocupacioén del espacio publico.

p) Se implementaron figuras asociativas como
proyectos de intervencion social y cultural en zonas
de alta marginacion y de vulnerabilidad social, que
dieron atencién en zonas lejanas a los CAO.

* El nimero de facilitadores excedio lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios y beneficiarios facilitadores y
no a un aumento en el presupuesto para este concepto.

10



/\

ALCALDIA TLALPAN

3.4.2. Montos entregados

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2022

o N° Monto Monto Total de % de
., N . . . . Monto
Denominacion - Ministracion Unitario . apoyos Presupuesto
Facilitadores Unitario Anual
es mensual otorgados Total
Coordinadores 5 11 12,000.00 132,000.00 660,000.00 8.78%
Mediadores Comunitarios 10 11 9,000.00 99,000.00 990,000.00 13.16%
Promotores Culturales 10 11 9,000.00 99,000.00 990,000.00 13.16%
Talleristas de Oficio 30 11 8,000.00 88,000.00 2,640,000.00 35.11%
Talleristas de Artesy 30 11 5,000.00 55,000.00 1,650,000.00 21.94%
Manualidades
Figura Asociativa 1 3 1 91,000.00 91,000.00 273,000.00 3.63%
Figura Asociativa 1 3 1 39,000.00 39,000.00 117,000.00 1.56%
Figura Asociativa 2 1 200,000.00 200,000.00 200,000.00 2.66%
Total 92 7,520,000.00 100%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2021
o N° Monto Monto Total de % de
. N . . . Monto
Denominacidn - Ministracion Unitario . apoyos Presupuesto
Facilitadores Unitario Anual
es mensual otorgados Total
Gestores "A" 20 9 9,000.00 81,000.00 1,620,000.00 14.82%
Gestores "B" 15 9 8,000.00 72,000.00 1,080,000.00 9.88%
Gestores "C" 20 9 7,000.00 63,000.00 1,260,000.00 11.53%
Coordinadores 15 9 10,000.00 90,000.00 1,350,000.00 12.35%
Talleristas 70 9 7,000.00 63,000.00 4,410,000.00 40.35%
Acciones Colectivas A 3 9 50,000/30,000 80,000.00 240,000.00 2.20%
Acciones Colectivas B 3 4 35,000/15,000 50,000.00 150,000.00 1.37%
Asociacion Civil Organizacion 1 2 50,000.00 100,000.00 100,000.00 0.91%
y/o Cooperativa
Asociacion Civil Organizacion 1 2 50,000.00 | 100,000.00 100,000.00 0.91%
y/o Cooperativa
Asociacion Civil Organizacion 1 1 100,000.00 | 100,000.00 100,000.00 0.91%
y/o Cooperativa
Asociacion Civil Organizacion 1 1 100,000.00 | 100,000.00 100,000.00 0.91%
y/o Cooperativa
Asociacién Civil Organizacion 1 1 275,000.00 | 275,000.00 275,000.00 2.52%
y/o Cooperativa
Asociacion Civil Organizacion 1 1 50,000.00 50,000.00 50,000.00 0.46%
y/o Cooperativa
CHEE G LGl U2 Tl 1 1 50,000.00 50,000.00 50,000.00 0.46%
y/o Cooperativa
Asociacion Civil Organizacion 1 1 45,000.00 45,000.00 45,000.00 0.41%
y/o Cooperativa
Total 147 10,930,000.00 100%
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Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2020

o N° Monto Monto Total de % de
Iy N . . . . Monto
Denominacion - Ministracion Unitario . apoyos Presupuesto
Facilitadores Unitario Anual
es mensual otorgados Total
S T 65 10 7,000.00 70,000.00 | 4,550,000.00 33.70%
Artes y Oficios (CAOS) S e 122R R
Agentes Creativos Espacios 35 10 4,200.00 42,000.00 1,470,000.00 10.89%
Publicos
Vinculadores Categoria "A"
Centros de Artes y Oficios 20 10 7,000.00 70,000.00 1,400,000.00 10.37%
(CAQ’s)
Vinculadores Categoria "B"
Centros de Artes y Oficios 15 10 9,000.00 90,000.00 1,350,000.00 10.00%
(CAQ’s)
Vinculadores Categorfa "A 5 10 5,000.00 50,000.00 250,000.00 1.85%
Espacios Publicos
Vinculadores Categoria "8 6 10 8,000.00 80,000.00 480,000.00 3.56%
Espacios Publicos
Coordinadores 15 10 10,000.00 100,000.00 1,500,000.00 11.11%
Acciones Colectivas "A" 5 meses 2 25,000.00 50,000.00 400,000.00 2.96%
Acciones Colectivas "B" 5 meses 25,000.00 50,000.00 400,000.00 2.96%
Acciones Colectivas "C" 9 meses 40,000.00 80,000.00 400,000.00 2.96%
Capacitaciones para la
Promocion y a Formacién de 10 2 110,000.00 | 220,000.00 220,000.00 1.63%
Agentes de Cultura de Paz sobre
Cultura Paz
Festival de Arte Urbano “Huellas 1 1 200,000.00 | 200,000.00 200,000.00 1.48%
de la Periferia
Festival Intercultural 1 1 200,000.00 200,000.00 200,000.00 1.48%
Memoria Impresa 1 2 200,000.00 400,000.00 400,000.00 2.96%
Campamento juvenil 1 1 200,000.00 200,000.00 200,000.00 1.48%
visitas Guiadas, Recintos
Culturales Alcaldia Tlalpan 10 2 40,000.00 80,000.00 80,000.00 0.59%
"Patrimonio en Movimiento"
Total 169 13,500,000.00 100%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2019
- N° N° M.ont'o Monto Monto Total de % de
Denominacidn - .. . Unitario . apoyos Presupuesto
Facilitadores | Ministraciones Unitario Anual
mensual otorgados Total
Talleristas 75 10 7,000.00 70,000.00 5,250,000.00 40.61%
Gestores categoria "A" 26 10 6,200.00 62,000.00 1,612,000.00 12.47%
Gestores categoria "B" 19 10 7,489.47 74,894.70 1,422,999.30 11.01%
Gestores categoria "C" 11 10 9,000.00 90,000.00 990,000.00 7.66%
Colectivo 25 2 15,000.00 30,000.00 750,000.00 5.80%
Colectivo 10 2 25,000.00 50,000.00 500,000.00 3.87%
Colectivo 5 2 40,000.00 80,000.00 400,000.00 3.09%
Coordinadores 9 10 10,000.00 100,000.00 900,000.00 6.96%
Asociacion Civil 1 2 550,750.35 1,101,500.70 1,101,500.70 8.52%
Total 181 12,926,500.00 100%
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3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.
Respecto del analisis de evolucién de la cobertura se presenta la comparacién de la
poblacién registrada en el padrdn de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema

o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.

13
Anadlisis y evolucion de cobertura

Poblacion 2019 2020 2021 2022
Que sufre el problema 17,000 | 140,787 | 10,000 5,000
publico o necesidad
Registrada en el Padron 197 186 203 112
Personas usuarias 4,696

* El numero de facilitadores excedié lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios y beneficiarios facilitadores y no a un
aumento en el presupuesto para este concepto.

El programa social Del Oficio al Arte, presta un servicio directo a personas usuarias, las
personas que se registran en padrdn son solo las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
En este sentido, el analisis que corresponde para conocer la incidencia del programa es comparar el
nimero de personas usuarias, respecto al nimero de poblacién objetivo [(4,696/5,000)*100]=
93.92%. Lo que representa que el programa estd atendiendo a casi la totalidad de las personas que

se propusieron como poblacidn objetivo.
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3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.

Con base en el padron de beneficiarios 2022 o en alguin otro registro administrativo, calcular
los siguientes elementos en torno a las personas beneficiarias y/o usuarias del programa, y
presentar la informacién de manera grafica:
Distribucion por sexo.

a) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo

60

50

40

30

20

10

Sexo Facilitador
Mujer 54
Hombre 58

Total 112
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b) Distribucién por territorio (alcaldia y colonia).

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia

60 52
17 A
50 o
40
@A Mujer
30 m Hombre
20
- b
10 i 4
i 4
]
Tlalpan Otras Alcaldias Int. de la Rep.
Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX
MORELOS | 2
ESTADO DEMEXICO | 1
racean - [ o
GUSTAVO A. MADERO | 1
CUAUHTEMOC - 6
covoAcan | 2
ALVARO OBREGON | 1
0 20 a0 60 80 100 120

M Facilitador
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias
y pueblos de la Alcaldia Tlalpan

i 10 20 30 aty] i [u] 70

Barrio Iil
CDIDPia _ 62

Fueblo

Nota: 10 personas beneficiarias facilitadoras de servicios tienen residencia en otras alcaldias
y 3 en el interior de la Republica.

Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en pueblos
de la Alcaldia Tlalpan
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios
de la Alcaldia Tlalpan

DE CARAMAGUEY

Nota: 10 personas beneficiarias facilitadoras de servicios tienen residencia en otras alcaldias
y 3 en el interior de la Republica.
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¢) Distribucion por nivel de estudios

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y nivel maximo de estudios

60
50
40
30
20
10 '
0
Educacion Educacion Nivel medio Nivel superior o
preescolar secundaria superior profesional
Mujer 0 4 21 29
m Hombre 1 5 23 29

d) Distribucién por ocupacién

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y tipo de ocupacidn

OTRO 54

JUBILADO O
PENSIONADO

ESTUDIANTE —0

0 20 40 60 80 100 120

Mujer W Hombre
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e) Distribucién por edad

80 a mas

70 -

60

50 -

40

30

20

10

oo

- 69

59

- 49

=39

-29

-19

- 09

25

Personas facilitadoras

Distribucion por sexo y grupo etario

20 15 10 5 o 10 15
mHombre Mujer

Grupos Facilitador

Edades Hombre Mujer Total
20-29 11 12 23

30-39 19 14 33

40-49 17 14 31

50-59 8 11 19

60 - 69 2 5

70-79 1 0 1
Total 58 54 112

20

25
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4. Médulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacidon y la aplicacidon de cuestionarios a los tres tipos de
personas: directivas, operativas y de sus respectivas areas de planeacién del programa. En el analisis
de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia importantes, que a continuacion se
describen:

Diagndstico y planeacion

v Se ubicd la necesidad de acondicionar los centros de artes y oficios para mejorar los
espacios en que se imparten los talleres en dichos centros.

Produccidn y entrega de resultados, bienes y/o servicios.

v Respecto al tema de mejorar la imparticion de los talleres, el presupuesto se destina solo
al pago de personas facilitadoras, identificAndose la necesidad de contar con materiales
y herramientas necesarias para la imparticién de los talleres.

v’ El programa requiere fortalecer la capacitacion a las personas facilitadoras de servicios
gue impartiran los talleres para mejorar la calidad de las actividades que ofrece el
programa.

v Permitir la generacién de difusidn local mediante redes sociales destinadas y autorizadas
para cada Centro ejecutor del programa social de acuerdo a sus necesidades.

Seguimiento y monitoreo de las actividades.

v’ Se detectd la necesidad de implementar un mecanismo para evitar la duplicidad en los
expedientes de las personas beneficiarias y la integracién del padrén de beneficiarios.

v Se percibié la necesidad de implementar un instrumento que ayude a conocer qué
talleres son atractivos y la conveniencia de su implementacion en beneficio de la
poblacién obijetivo.

v’ Instrumentar un mecanismo para conocer la satisfaccién de los usuarios en relacién a las
actividades que imparten los instructores.

Resultados.

v Implementar un buzén de opinidn, de quejas y sugerencias en cada Centro de Artes
donde se ejecuta el programa.

v' Reforzar la vinculacién entre el programa del oficio al arte y el programa social alianza
por Tlalpan ejecutado por la Direccién General de Participacion Ciudadana de la Alcaldia

para optimizar la difusién e informacién del programa en las comunidades.

20
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5. Mddulo de satisfaccidon de personas beneficiarias

En este mddulo se informa de los resultados de la aplicacién de encuestas de satisfaccidn,

atendiendo a los criterios generales descritos en los “Lineamientos especificos para disefiar y

aplicar encuestas de satisfaccién”.

Seccion introductoria.

Nombre del programa social: Del Oficio al Arte

Estrategia de
muestreo empleada

Sistematico, debido a que este programa cuenta con un padrén de beneficiarios

Tamafio final de la
muestra

El tamafio de las muestras, se calculé con un nivel de confianza de 90%, que para el caso
de Personas Usuarias sera de: 258 y, para el caso de las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios: 65.

Reporte de Ejecucion

Recursos humanos
empleados

No se requieren recursos humanos adicionales, dado que el levantamiento de la encuesta
estard a cargo del personal de estructura de la Direccién General de Derechos Culturales
y Educativos.

Recursos materiales
empleados

Se requiere teléfono y acceso a Internet, pero no sera un requerimiento adicional, porque
ya se cuenta con ellos.

Periodo de trabajo

Octubre a diciembre de 2022

Lugares de
intervencion

La encuesta se aplicard de forma presencial desde las areas y oficinas donde se coordina
la implementacidn del programa, adscritas a la Direccién General de Derechos Culturales
y educativos.

Estrategias de
acercamiento con
Personas beneficiarias
y Usuarias

Se aplicard se aplicard via telefénica y de forma presencial y la captura de las encuestas se
realizara en la aplicacion Google Forms.

Detalle de preguntas llevadas a cabo

lineamientos antes

De acuerdo a los lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccién, para el primer bloque
de preguntas, se consideraron las 15 preguntas sugeridas para toda encuesta de satisfaccion de acuerdo con los

mencionados, las cuales contemplan dimensiones de satisfacciéon tales como,

Socioecondmica, Calidad de gestidn, Calidad del beneficio, Satisfaccion, posteriormente se incluyen preguntas
relacionadas directamente con el programa, se enfocan en conocer y dimensionar la opiniéon de personas
beneficiarias, personas usuarias finales y personas beneficiarias facilitadoras de servicios. La bateria de
preguntas, tiene el enfoque de conocer el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa.
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas usuarias del programa social.

Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

80 a mas

70-79

W
{ra]
)
W
[ve]

20-29
10-19
00-09
35 25 15 5 5 15 25 35
m Hombre Mujer

Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso personal mensual*

m Hombre Mujer

(=]
P
=1

40 6

[=]

a0 100 120 140

02a 5,000

5,001 a 10,000

10,001 a 15,000

15,001 a 20,000

20,001 a 25,000

Mas de 25,001

Sin respuesta

* En milesde pesos
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Personas usuarias encuestadas
¢Su proceso de inscripcidn al programa fue sencillo,
agil y transparente?

0 20 40 60 80 100 120 140

. I

Sin respuesta

m Hombre Mujer

Personas usuarias encuestadas
éEl trato del personal encargado de operar el
programa fue amable y respetuoso?
300
250
200
150

100

50

Si No Sin respuesta

® Hombre Mujer

160
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Personas usuarias encuestadas
¢En qué medida las caracteristicas del apoyo se
apegan a sus necesidades?

80
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40
30
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0

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Totalmente »  Muypoco
Personas usuarias encuestadas
dUsted solventé una necesidad como consecuencia
de recibir el apoyo que otorga el programa?
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Personas usuarias encuestadas
¢Como calificaria su situacion actual como
consecuencia de la entrega del beneficio?

80
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10 9 8 7 6 5 B 3 2 1

Muy buena »  Muymala

Personas usuarias encuestadas
éComo calificaria el beneficio entregado?
70
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Personas usuarias encuestadas
¢El programa cumplio con sus expectativas previas a
pertenecer al mismo?

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Hombre 75 1
Mujer 78 1
® Por mucho Cumpli®6  mEsperaba Mas  ® Nolas Cumplié en Absoluto

Personas usuarias encuestadas
¢Qué valoracion le da al programa en general?
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Personas usuarias encuestadas
é Usted solventd una necesidad como consecuencia
de recibir el apoyo que otorga el programa?

0 20 40 60 &0 100 120

I
Si
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Sin respuesta

W Hombre Mujer

Personas usuarias encuestadas
éConsidera que usted y su comunidad ha sido
beneficiada mediante las acciones creativas,

actividades y jornadas culturales proporcionadas en
el programa?
160
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas facilitadores del programa social.

Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

80 a mas
70-79 I
60 - 69 .
]
[
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oo ] §
10-19 I
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20 15 10 5 0 5 10 15 20
m Hombre Mujer
Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso personal mensual*
m Hombre Mujer
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0a 5,000
5,001 a 10,000

10,001 a 15,000

15,001 a 20,000

20,001 a 25,000

Mas de 25,001

Sin respuesta I

* En milesde pesos
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Personas facilitadoras encuestadas
¢Su proceso de inscripcidn al programa fue sencillo,
agil y transparente?
0 5 10 15 20 25 30 35

Si_

m Hombre Mujer

Personas facilitadoras encuestadas
éEl trato del personal encargado de operar el
programa fue amable y respetuoso?
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Personas facilitadoras encuestadas
¢En qué medida las caracteristicas del apoyo se
apegan a sus necesidades?
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Personas facilitadoras encuestadas
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Personas facilitadoras encuestadas
En comparacion con la situacidn previa a su
pertenencia al programa, ¢ Como calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del

icio?
beneficio? -
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éComo calificaria el beneficio entregado?
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Personas facilitadoras encuestadas

¢El programa cumplio con sus expectativas previas a
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Personas facilitadoras encuestadas
éConsidera que se ha logrado fomentar y sistematizar
vinculos entre las comunidades intervenidas?

0 ] 10 15 20 25 30 35

Si

35
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias

Areas de mejora

Propuestas de mejora

Unidad
responsable del
cumplimiento

Plazo de
icumplimiento|

Medio de
verificacion del
cumplimiento

1. Diagnéstico y
planeacién

1.1. Se ubicd la
necesidad de
acondicionar los centros
de artes y oficios para
mejorar los espacios en
que se imparten los
talleres en dichos
centros.

1.1. Acondicionar los
centros de artes y oficios
para mejorar los
espacios en que se
imparten los talleres en
dichos centros.

Alcaldia Tlalpan:
Direccién General
de Derechos
Culturales y
Educativos.

Ejercicio 2024

Reglas de
Operacién del
programa social.

2. Operacion,
produccion y
entrega de
transferencias,
bienes y servicios

2.1. El programa
requiere fortalecer la
capacitacion a las
personas facilitadoras de
servicios que impartiran
los talleres para mejorar
la calidad de las
actividades que ofrece el
programa.

2.2. Mejorar la difusion
local para cada Centro
ejecutor del programa
social de acuerdo a sus
necesidades.

2.1. Fortalecer la
capacitacion a las
personas facilitadoras de
servicios que impartiran
los talleres para mejorar
la calidad de las
actividades que ofrece el
programa.

2.2. Ampliar la difusién
local mediante redes
sociales para cada
Centro ejecutor del
programa social de
acuerdo a sus
necesidades.

Alcaldia Tlalpan:
Direccion General
de Derechos
Culturales y
Educativos.

Ejercicio 2024

Reglas de
Operacion del
programa social.

3. Cobertura,
metas, montos
y/o presupuesto

3.1. Se requiere mejorar
la imparticién de los
talleres, destinando un
porcentaje del
presupuesto para la
adquisicion de
materiales y
herramientas necesarias
para la imparticidn de los
talleres.

3.1. Destinar un
porcentaje del
presupuesto para la
adquisicion de
materiales y
herramientas necesarias
para la imparticion de los
talleres.

Alcaldia Tlalpan:
Direccién General
de Derechos
Culturales y
Educativos.

Ejercicio 2024

Reglas de
Operacion del
programa social.

4. Seguimiento y
monitoreo de las
actividades

4.1. Se detecté la
necesidad de
implementar un
mecanismo para evitar la
duplicidad en los
expedientes de las
personas beneficiarias y
la integracion del padrén
de beneficiarios.

4.2. Se percibid la
necesidad de
implementar un
instrumento que ayude a
conocer qué talleres son
atractivos y la
conveniencia de su
implementacion en
beneficio de la poblacién
objetivo.

4.1. Implementar un
mecanismo para evitar la
duplicidad en los
expedientes de las
personas beneficiarias y
la integracion del padrén
de beneficiarios.

4.2. Implementar un
instrumento que ayude a
conocer qué talleres son
atractivos y la
conveniencia de su
implementacién en
beneficio de la poblacién
objetivo.

Alcaldia Tlalpan:
Direccion General
de Derechos
Culturales y
Educativos.

Ejercicio 2024

Reglas de
Operacion del
programa social.

5. Satisfaccion de
personas
usuarias y
beneficiarias

5.1. Se detectd que la
comunidad demanda la
necesidad de imparticion
de cursos y talleres
enfocados en oficios y
habilidades laborales.

5.1. Implementar cursos
y talleres en oficios y
habilidades laborales

Alcaldia Tlalpan:
Direccién General
de Derechos
Culturales y
Educativos.

Ejercicio 2024

Reglas de
Operacion del
programa social.
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Categorias

Areas de mejora

Propuestas de mejora

Unidad
responsable del
cumplimiento

Plazo de
icumplimiento|

Medio de
verificacion del
cumplimiento

6. Resultados del
programa

6.1. Se detecté la
necesidad de crear un
mecanismo de captacion
de opiniones sobre la
ejecucion del programa.
6.2. Optimizar la difusion
e informacion del
programa en las
comunidades.

6.1. Implementar un
buzdn de opiniodn, de
quejas y sugerencias en
cada Centro de Artes
donde se ejecuta el
programa.

6.2. Reforzar la
vinculacién entre el
programa del oficio al
arte y el programa social
alianza por Tlalpan
ejecutado por la
Direccion General de
Participacién Ciudadana
de la Alcaldia para
optimizar la difusién e
informacion del
programa en las
comunidades.

Alcaldia Tlalpan:
Direccién General
de Derechos
Culturales y
Educativos.

Ejercicio 2024

Reglas de
Operacién del
programa social.
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