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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, los articulos 3,
fraccion XXIIl, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2023, publicados mediante aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico
donde podran ser consultados los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023, de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 09 de mayo
de 2023, y el Acuerdo CECM/IVS0O/02/2023 del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México
(Evalta-CDMKX), se presenta el Informe Final de la Evaluacion Interna del Programa Social Camerata

Infantil y Juvenil de Tlalpan, correspondiente al ejercicio 2022.

El presente informe consta de dos mddulos los cuales se describen a continuacién:

e Moddulo de indicadores de resultados, presenta informacién cuantitativa basica que
permite sintetizar la evoluciéon de los principales indicadores de resultados del
programa.

e Moddulo de analisis cualitativo, presenta percepciones y propuestas de servidores

publicos relevantes sobre aspectos estratégicos del programa.

A partir del establecimiento de los lineamientos de 2023, se busca una perspectiva
acumulativa y multianual, con esto se busca generar capacidades e instrumentos que amplien
significativamente el alcance de las evaluaciones internas con el fin de aplicar estrategias de mejora

en los programas sociales.

En ese sentido, la informacion utilizada para las evaluaciones contempla informacién de
2020 a 2022, lo que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las

areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacion.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacion proporcionada por las unidades
responsables de los programas sociales, dicha informacidn se refiere a datos obtenidos de: Reglas
de Operacidn, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de Indicadores de Resultados,

Padrones de Beneficiarios, cuestionarios entre otros.



<Y

ALCALDIA TLALPAN

2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacién publica relevante sobre el programa social Camerata Infantil y Juvenil
de Tlalpan, con base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y
multianual, identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades
administrativas responsables de la operacidn y la evaluacion, asi como mejorar los instrumentos de

monitoreo y satisfaccion de las Personas Usuarias y Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios.

Estrategia Metodolégica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacion y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacién cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacidn, el diagndstico, la operaciény los resultados de la intervencion. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras

publicas vinculadas a los programas sociales.
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3. Mdodulo de indicadores de resultados

A continuacién, se presenta la informacién de referencia, la informacién presupuestal y el

analisis de indicadores del programa social Camerata Infantil y Juvenil de Tlalpan.

3.1. Informacién de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Camerata Infantil y Juvenil de Tlalpan.

3.1.2. Unidades responsables: Direccidn General de Derechos Culturales y Educativos; Coordinacién
de Cultura (coordinacidn, seguimiento, supervision, control y operacion).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2022.

3.1.4. Ultimo Afio de operacién: El programa social continta operando en el ejercicio 2023.

3.1.5. Antecedentes del programa social: Desde 2012 y hasta 2021 los gobiernos de la Tlalpan han
instrumentado acciones y programas para la formacidn musical de ninas, nifios y jévenes de Tlalpan,
mediante colectivos con experiencia en docencia musical, quiénes a través de su experiencia han
contribuido a que las nifias, nifios y jévenes desarrollen sus habilidades musicales de manera
individual y colectiva. De 2012 a 2015 las actividades de formacidon musical estuvieron encaminadas
a la conformacién de la Orquesta Sinfdnica de Tlalpan. Es importante sefialar que, el acercamiento
a esta disciplina ha permitido que algunos alumnos continden su preparacién musical en escuelas
formales. El 31 de marzo de 2020 y el 1° de abril de 2020 se publicaron en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el “Aviso por el que se da a conocer la declaratoria de emergencia sanitaria por
causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, en concordancia con la
emergencia sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y evitar
la propagacion del COVID-19”, Dadas las condiciones de pandemia, por lo que ese afio la ejecucidn
se realizd a partir de esta fecha de manera virtual. En este contexto, en el afio 2021 el Programa
Social “Formacién Musical, Tlalpan” operd por completo en modo virtual: las clases de formacidn
musical se impartieron, tanto para aprender a tocar un instrumento como para canto, por medio de

plataformas como Zoom y Meet.

3.1.6. Objetivos:
Objetivo General. Crear la Camerata Infantil y Juvenil de Tlalpan, para extender y ampliar los
derechos sociales de la atencién a grupos vulnerables y no vulnerables, y garantizar el

acceso a la formacién musical con profesores de acreditado nivel académico y musical. Asi
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mismo, la poblacion de Tlalpan en general contara con una oferta de elenco musical de estas
caracteristicas, de la que podrd disfrutar gratuitamente de sus presentaciones.
Objetivos Especificos. Los objetivos correspondientes a cada etapa del programa social son:

e Etapa 1: 1. Construir el grupo que conformard la Camerata. 2. Seleccionar musicos
profesionales de primer nivel para el trabajo con las diferentes secciones de la Camerata.
3. Definir el programa artistico. 4. Definir la estrategia de difusidon y presentaciones.

e Etapa 2: Activar los espacios publicos por medio de las presentaciones de la Camerata en
pueblos, barrios y colonias de la alcaldia. Las presentaciones se diversifican de acuerdo
con los diferentes publicos a los que se dirijan, por medio de un programa de
presentaciones.

e Etapa 3: 1. Identificar a Tlalpan como una alcaldia que da acceso gratuito a la educacién
musical de alto nivel. 2. Aumentar la oferta cultural del gobierno de la alcaldia. 3.

Programar presentacion y diferentes actividades en el territorio de la alcaldia.

3.1.7. Descripcion de las estrategias. La estrategia general del programa consiste en la
incorporacién de jovenes de entre 12 y 29 ailos con conocimientos musicales y de instrumentos
aprendidos de manera previa, para la conformacion de una Camerata (cuerdas), de alrededor de 25
elementos que seran atendidos por 5 talleristas personas beneficiarias facilitadoras de servicios de
ensefianza musical, 1 director general facilitador y 2 facilitadores auxiliares de esta Camerata y
trabajaran sobre la técnica de cuerdas y los diferentes estilos interpretativos en las distintas
secciones, es decir: violin, viola, cello y contrabajo, con clases seccionales y clase grupal de manera

presencial segln los protocolos sanitarios vigentes.

3.1.8. Padron de Beneficiarios.
Se publico el 15 de marzo de 2023, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la cual se

da a conocer el enlace electrdnico: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-

content/uploads/2023/03/Camerata-infantil-y-juvenil-de-Tlalpan-Version-Pu%CC%81blica.pdf.

Mediante el cual se puede consultar y descargar el padréon de beneficiarios del programa social

correspondiente al ejercicio fiscal 2022.


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Camerata-infantil-y-juvenil-de-Tlalpan-Version-Pu%CC%81blica.pdf
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Camerata-infantil-y-juvenil-de-Tlalpan-Version-Pu%CC%81blica.pdf
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3.2. Informacion presupuestal
3.2.1. Clave presupuestaria: 2420785206150B2044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del ejercicio 2022 por capitulo de gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2022 desglosado por capitulo de gasto, se

presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucién presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2022 por capitulo de gasto

2022
Capitulo de gasto —
Aprobado Ejercido
1000
2000
3000
4000 1,500,000.00, 1,463,850.00
Total 1,500,000.00/ 1,463,850.00
Total 97.59%
(en porcentaje)

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercié el presupuesto durante la operacion
del programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones, si hubo incrementos y/o
recortes y en su caso modificaciones presupuestarias, indicando la fecha de dichas modificaciones,
si fuese el caso.

Es de sefialar que la informacion presentada en este numeral (Informacién Presupuestal)
fue corroborada por el drea de administracidn y finanzas de la Alcaldia Tlalpan.

Variacion del presupuesto por componente

L Numero de Numero de i Variacion
Ejercicio Componente . . . N . Monto Total Variacion Neta
Beneficiarias ministraciones porcentual

Talleres de formacién musical
impartidos a nifias, nifios,

adolescentes de 12 a 29 afios . .
2022 o 33 11 1,463,850.00 No aplica No aplica
Camerata infantil y juvenil de

Tlalpan

3.3. Analisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito son los que se
incluyen en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacién del programa social, estos

indicadores describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del
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problema publico identificado, bajo este concepto la contribucién del programa para la solucion de
un problema o la consecucién de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho
indicador.
3.3.2. Indicador de Fin.

Describe el objetivo mds amplio al cual contribuye el programa, en términos de resolucidon del
problema publico identificado.
Nombre del indicador: Promedio de asistencia a eventos culturales.
Descripcion: Coadyuvar en implementar eventos culturales, mediante la integracion en el
desarrollo social de la poblacidn en la Alcaldia Tlalpan de forma incluyente, con un enfoque de
igualdad de derechos.
Método de calculo: i eculturai=cultura_1i+...+cultura_11i / total de las personas
entrevistadas.
Frecuencia de Medicion: Quinquenal.
Sentido del indicador: Ascendente.
Linea Base: 4.

Ano de Linea Base: 2022.

3.3.3. Indicador de Propésito.
Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacidn objetivo, como consecuencia de la
utilizacion de los componentes otorgados por el programa.
Nombre del indicador: Porcentaje de talleres gratuitos de formaciéon musical.
Descripcion: Habitantes de la Alcaldia Tlalpan reciben talleres gratuitos de educacién musical.
Método de calculo: (NUmero talleres de formacion musical impartidos / Numero de talleres de
formacién musical programados a impartir) *100
Frecuencia de Medicion: Anual
Sentido del indicador: Ascendente
Linea Base: 100%
Aiio de Linea Base: 2022
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3.4. Metas fisicas.

A continuacién, se presenta de forma comparativa la informacién referente al ejercicio
2022, que describe el nimero de servicios programados y ejecutados durante la implementacion
del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido para entrega de

apoyos a las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

3.4.1. Bienes y/o servicios.

Concepto metas Programado Ejecutado

b) Las personas usuarias finales en Tlalpan seran
19,625; entre 06-95 afos de edad que habiten
de preferencia en zonas con muy bajo y bajo

a) Se tuvo un total de 24,249 personas usuarias
finales entre 06 a 95 afos.

Bienes y indice de desarrollo social. b) De febrero a diciembre 2022 se tuvieron 10
Servicios b) 8 seran personas beneficiarias facilitadoras de personas beneficiarias facilitadoras de
programados servicios que colaboren en la ejecucién de las servicios:
actividades a desarrollar en el programa social. [c) Se realizaron 15 eventos en espacios publicos

c) Brindar 15 eventos en espacios publicos
gratuitos.

C) gratuitos.

*Incluye movimientos de altas y bajas de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, movimientos considerados dentro de las
reglas de operacion.

3.4.2. Montos entregados

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2022

., "~ N N° Monto Unitario | Monto Unitario | Monto Total de apoyos Lch
Denominacion |Facilitadores y . . . Presupuesto
. . Ministraciones mensual Anual otorgados
Beneficiarios Total
el el 5 11 12,000.00 132,000.00 660,000.00 44.00%
[Talleristas
ERllesiblicasy 1 11 15,050.00 165,550.00 165,550.00 11.04%
General
el 2 11 5,650.00 62,150.00 124,300.00 8.29%
IAuxiliares
M EluEe ] 25 11 2,000.00 22,000.00 550,000.00 36.67%
Camerata
Total 33 1,499,850.00 100%

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

Respecto del analisis de la evolucién de la cobertura se presenta la comparacion de la
poblacién registrada en el padrén de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema
o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.

Analisis y evolucion de cobertura

Poblacion 2022
QEJe_sufre el prqblema 19,625
publico o necesidad
Registrada en el Padrén 50%*

*Incluye movimientos de altas y bajas de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, movimientos considerados dentro de las
reglas de operacion.
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3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.
Con base en el padrdn de beneficiarios 2022 o en algun otro registro administrativo, calcular
los siguientes elementos en torno a las personas beneficiarias y/o usuarias del programa, y
presentar la informacién de manera grafica:
a) Distribucion por sexo y tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos,

usuarios).

Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por tipo de persona y por sexo

25

18
20

15 3 Mujer
B Hombre

10

Beneficiario Facilitador
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b) Distribucién por territorio (alcaldia y colonia).

Personas beneficiarias y facitadoras
Distribucion por sexo y residencia en la alcaldia Tlalpan

25
20
15
10
5
o
Beneficiario Facilitador
OMujer 18 3
m Hombre 22 7
Personas beneficiarias
Distribucién por lugar de residencia en barrios, colonias
y pueblos de la Alcaldia Tlalpan
0 £ 10 It 20 2t 30 a5
Barrio 1
Colonia 31

Pueblo 8
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Personas beneficiarias
Distribucion por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan

A _a—
5

[ T T o Y 5 O S O I = R 1]

e & = < e ]
B AN & AN & P

Personas beneficiarias
Distribucidon por lugar de residencia pueblos
de la Alcaldia Tlalpan

SAN ANDRES SAN MIGUEL SAN MIGUEL SAN MIGUEL
TOTOLTEPEC AJUSCO TOPILEJIC XICALCO

ﬁﬁﬁﬁﬁJﬁﬁ Bl
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Personas beneficiarias
Distribucién por lugar de residencia barrios
de la Alcaldia Tlalpan

LA FAMA

Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias
y pueblos de la Alcaldia Tlalpan

Barrio 0

Colonia

Pueblo
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Personas facilitadoras
Distribucidon por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan

2
1.8
1.6
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0.8
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Personas facilitadoras
Distribucién por lugar de residencia en pueblos
de la Alcaldia Tlalpan

SAN ANDRES SAN MIGUEL SAN PEDRO
TOTOLTEPEC TOPILEJO MARTIR
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c) Distribucidn por nivel de escolaridad.

Personas beneficiarias
Distribucién por sexo y nivel maximo de estudios

30
25

20

Educacion secundaria Nivel medio superior Nivel superior o
profesional
Mujer 2 12 3

m Hombre 1 14 7

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y nivel maximo de estudios

9
8
7
B
5
4
3
2§
0}
Nivel medio superior Nivel superior o profesional
Mujer 1 2

B Hombre 0 7
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d) Distribucion por ocupacidn o tipo de ocupacion.

Personas beneficiarias
Distribucidn por sexo y tipo de ocupacidn

OTRO 1p8

JUBILADO O
PENSIONADO

ESTUDIANTE 17

0 5 10 15 20 25 30 35

Mujer W Hombre

Personas facilitadoras
Distribucidn por sexo y tipo de ocupacion

OTRO 3

JUBILADO O
PENSIONADO

ESTUDIANTE

Mujer B Hombre

12
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e)

Distribucion por grupos de edad.

80 a mas

70-79

60 -69

50-59

80 amas

70-79

60 - 69

50-59

40- 49

30-39

20-29

10-19

00-09

20

20

Personas beneficiarias

Distribucién por sexo y grupo etario

?

15 10 5 0
B Hombre

Personas facilitadoras

Mujer

10

Distribucion por sexo y grupo etario

15 10 ¥ 0

B Hombre

Mujer

10

15

20

20

16
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4. Moédulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacién y la aplicacién de los cuestionarios a los tres
tipos de personas: directivas, operativas y de sus respectivas dreas de planeacién del programa. En
el analisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia importantes, que a

continuacion se mencionan:

Diagndstico y planeacion
e Del andlisis se puede identificar la necesidad de dar seguimiento a la técnica y desarrollo

artistico de las y los estudiantes que integran la camerata al final del programa.

Produccidn y entrega de resultados, bienes y/o servicios
e Se identificé que la unidad responsable del programa difunda la oferta artistica mensual, para
dar mayor difusién a la oferta cultural que se ofrece a través de todos los medios digitales e

impresos.

Seguimiento y monitoreo de actividades

e Uno de los aspectos a considerar es la necesidad de monitorear a las personas usuarias finales
con el propédsito de obtener resultados de metas establecidas, identificar el grado de
satisfaccién de estas personas, para considerarlos en los programas musicales de las
presentaciones.

e Asimismo, se identificd la necesidad de incluir una encuesta de satisfacciéon a las personas
beneficiarias con el propdsito de encontrar puntos de mejora.

Resultados

e Se identificé la necesidad de vincular el programa con otros similares de otras alcaldias o
instituciones, para aumentar la proyeccion artistica de la camerata y contribuir al derecho a la

culturay recreacion.
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5. Mddulo de satisfaccidon de personas beneficiarias

Con base en los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion,
en el Marco de la Evaluacion Interna 2023, de los Programas Sociales de la Ciudad de Meéxico,
emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y publicados en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, numero 945 Bis, el 26 de septiembre de 2022, el programa social Camerata
Infantil y Juvenil de Tlalpan, no fue incluido en el Anexo 1. Relacion de programas sociales que

deberdn presentar indicadores de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias en 2023.
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

. Plazo de Medio de
’ p . . Unidad responsable o Ny
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora .. cumplimi | verificacion del
del cumplimiento ..
ento cumplimiento
1.1. Del analisis se puede|1.1. Crear un instrumento ,
. - . L Alcaldia Tlalpan:
identificar la necesidad de dar|para dar seguimiento a la . -,
. - . - . . Direccién General L Reglas de
1. Diagndstico | seguimiento a la técnica vy |técnica y desarrollo artistico Ejercicio .,
9 . . de Derechos Operacion del
y planeacion desarrollo artistico de las y los | de las y los estudiantes que 2024 .
. . . . Culturalesy programa social.
estudiantes que integran la |integran la camerata al final Educativos
camerata al final del programa. | del programa.
L 2.1 Se identific6 que la unidad | 2.1. Establecer un programa
2. Operacion, . .
. responsable del programa | que difunda la oferta Alcaldia Tlalpan:
produccién y . . L . .,
difunda la oferta artistica | artistica mensual, para dar Direccién General L Reglas de
entrega de e e Ejercicio L
transferencias mensual, para dar mayor difusidn | mayor difusion a la oferta de Derechos 2024 Operacion del
bienes " | a la oferta cultural que se ofrece | cultural que se ofrece a culturalesy programa social.
servicioys a través de todos los medios | través de todos los medios Educativos
digitales e impresos. digitales e impresos.
. e Alcaldia Tlalpan:
3. Cobertura, 3.1. Se identificé que las metas | 3.1. Explorar un aumento . ., P
Direccion General L Reglas de
metas, montos | se han alcanzado, por lo que un | presupuestal para un Ejercicio .
L de Derechos Operacion del
y/o aumento presupuestal permitiria | aumento en las metas de 2024 .
culturales 'y programa social.
presupuesto aumentar las metas. cobertura. .
Educativos
4.1. Uno de los aspectos a
considerar es la necesidad de |4.1. Implementar encuestas a
monitorear a las personas | personas usuarias finales con
usuarias finales con el propdsito | el propdsito de obtener
de obtener resultados de metas | resultados de metas
establecidas, identificar el grado | establecidas, identificar el ,
. - ; ) Alcaldia Tlalpan:
de satisfaccion de  estas | grado de satisfaccion de estas . .,
. . . Direccion General L Reglas de
4. Seguimiento | personas, para considerarlos en | personas, para considerarlos Ejercicio .,
. . . de Derechos Operacion del
y monitoreo de | los programas musicales de las | en los programas musicales 2024 .
L . . Culturalesy programa social.
las actividades | presentaciones. de las presentaciones. .
L . e Educativos
4.2. Asimismo, se identificé la|4.2. Implementar una
necesidad de incluir una | encuesta de satisfaccidn a las
encuesta de satisfaccién a las | personas beneficiarias con el
personas beneficiarias con el |propdsito de encontrar
propdsito de encontrar puntos | puntos de mejora.
de mejora.
. L, . . Alcaldia Tlalpan:
5. Satisfaccion | 5.1. Necesidad de instrumentos L . L P
. ., 5.1. Aplicacién de encuestas | Direccién General L Reglas de
de personas para conocer la satisfaccion de ) . Ejercicio .,
. . de satisfaccidn a personas de Derechos Operacion del
usuarias y las personas usuarias y . - 2024 -
L L usuarias y beneficiarias. Culturales 'y programa social.
beneficiarias beneficiarias. .
Educativos
6.1. Se identificé la necesidad de | 6.1. Vincular el programa
vincular el programa con otros con otros similares de otras Alcaldia Tlalpan:
similares de otras alcaldias o alcaldias o instituciones, Direccion General L Reglas de
6. Resultados o L Ejercicio L
del brograma instituciones, para aumentar la | para aumentar la proyeccion de Derechos 2024 Operacion del
prog proyeccién artistica de la artistica de la camerata y Culturales 'y programa social.
camerata y contribuir al derecho | contribuir al derecho a la Educativos

a la cultura y recreacion.

cultura y recreacion.
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