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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, los articulos
3, fraccion XXIlI, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para
la Evaluacidn Interna 2023, publicados mediante aviso por el cual se da a conocer el enlace
electréonico donde podran ser consultados los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2023, de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de
fecha 09 de mayo de 2023, y el Acuerdo CECM/IVS0O/02/2023 del Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México (Evalia-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacién Interna del

Programa Social Tlalpan hacia el Desarrollo Sostenible, correspondiente al ejercicio 2022.

El presente informe consta de tres mddulos los cuales se describen a continuacion:

e Moddulo de indicadores de resultados, presenta informacién cuantitativa basica que
permite sintetizar la evoluciéon de los principales indicadores de resultados del
programa.

e Moddulo de analisis cualitativo, presenta percepciones y propuestas de servidores
publicos relevantes sobre aspectos estratégicos del programa.

e Moddulo de satisfaccion de Personas Beneficiarias y Usuarias del programa social, que
presenta los resultados de la satisfaccion de personas beneficiarias y beneficiarias

facilitadoras de servicios, beneficiadas durante 2022.

A partir del establecimiento de los lineamientos de 2023, se busca una perspectiva
acumulativa y multianual, incluyendo la realizacién de encuestas de satisfaccion, con esto se busca
generar capacidades e instrumentos que amplien significativamente el alcance de las evaluaciones
internas con el fin de aplicar estrategias de mejora en los programas sociales

En ese sentido, la informacion utilizada para las evaluaciones contempla informacién de
2018 a 2022, lo que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las
areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacion proporcionada por las unidades
responsables de los programas sociales, dicha informacién se refiere a datos obtenidos de: Reglas
de Operacidn, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de Indicadores de Resultados,

Padrones de Beneficiarios, cuestionarios entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacidn publica relevante sobre el programa social Tlalpan Hacia el Desarrollo
Sostenible, con base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacion Interna 2023 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y
multianual, identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades
administrativas responsables de la operacidn y la evaluacion, asi como mejorar los instrumentos de

monitoreo y satisfaccién de las Personas usuarias y Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacidon de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una visidn integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacion y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacion cuantitativa, considerada para el primer mddulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacidn, el diagndstico, la operaciény los resultados de la intervencion. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacién busca identificar informacidn sobre satisfaccion de personas
usuarias y beneficiarias, con el propésito de aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacién del programa con base en las necesidades y satisfaccion generada en las personas

para las que fue creado.



/\1

ALCALDIA TLALPAN

3. Mdédulo de indicadores de resultados

A continuacion, se presenta la informaciéon de referencia, la informacién presupuestal y el

analisis e indicadores del programa social Tlalpan hacia el Desarrollo Sostenible.

3.1. Informacién de referencia

1.13.1.1. Nombre del programa social: Tlalpan hacia el Desarrollo Sostenible.

3.1.2. Unidades responsables: a) Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y
Fomento Econdmico (coordinacidn, seguimiento, verificacidn, supervisién y control). b) Direccidn
de Economia Solidaria, Desarrollo y Fomento Econdmico (disefio e implementacion de la Accién 1.
Economia Sustentable). c) Jefatura de Unidad Departamental de Promocidn Turistica, Jefatura de
Unidad Departamental de Desarrollo Econdmico y Jefatura de Unidad Departamental de Economia
Solidaria y Promocion Cooperativa (operacidn y seguimiento de la Accion 1. Economia Sustentable).
d) Direccién de Recursos Naturales y Desarrollo Rural (disefio e implementacion de la Accién 2.
Manejo de Recursos Naturales y Accién 3. Desarrollo Agropecuario). e) Jefatura de Unidad
Departamental de Recursos Naturales (operacion y seguimiento de la Accion 2. Manejo de Recursos
Naturales). f) Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Rural (operacién y seguimiento de la
Accién 3. Desarrollo Agropecuario). g) Direccion de Ordenamiento Ecoldgico y Educacién Ambiental
(disefio e implementacién de la Accidn 4. Eco tecnologias). h) Jefatura de Unidad Departamental de
Informacién y Seguimiento Geografico (operacién y seguimiento de la Accidn 4. Eco tecnologias).
3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2014.

3.1.4. Ultimo Afio de operacién: el programa social continta operando en el ejercicio 2023.

3.1.5. Antecedentes del programa social: Con el objeto de que el programa social atienda de forma
integral las actividades ambientales, de conservacion, agricolas, productivas y de negocios, el
programa social Tlalpan hacia el Desarrollo Sostenible integra cuatro lineas de accion: 1.- Economia
Sostenible, 2.- Manejo de Recursos Naturales, 3.- Produccion Agropecuaria y 4.- Ecotecnologias. A
continuacidn, se presentan los antecedentes de cada accidn:

Accion 1. Economia Sostenible.

En 2017 y 2018, la entonces Delegacién Tlalpan implementd el programa social “Apoyos
Productivos Tlalpan” el cual tenia como objetivo acompaniar la creacién y/o fortalecimiento de
sociedades cooperativas, micro y pequefias empresas establecidas en la demarcacién, a través de
transferencias monetarias y capacitacion, a interesados en iniciar o fortalecer un proyecto

productivo, dando prioridad a las mujeres.
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En 2019, se implementd el programa social “Cultivando economia sustentable y solidaria”
dirigido a impulsar la creacidon y fortalecimiento de micro, pequeias y medianas empresas,
sociedades cooperativas, proyectos eco turisticos, asi como, impulsar emprendimientos en las areas
de comercializacion y capacitacion. A su vez se conformd la Unidad Técnico Operativa para brindar
acompanamiento a las unidades econdmicas apoyadas, con el objetivo de coadyuvar a la
sostenibilidad de las mismas.

En 2020 se crea un nuevo programa denominado “Impulso al Desarrollo Econédmico Tlalpan”
con la finalidad de atender areas de oportunidad no contempladas en los programas anteriores,
incorporando a personas en condicién de desempleo con alguna vocacion productiva. También al
impulso de las organizaciones de la Economia Social y Solidaria (grupos sociales, sociedades
cooperativas y nucleos agrarios), el apoyo a interesados en procesos de transformacion de insumos
provenientes del sector primario y fortalecimiento de las fuentes de autoempleo y de empleo, asi
como el apoyo a unidades econdmicas afectadas por la contingencia derivada del COVID-19. Se
beneficié a 479 personas de manera directa, a 25 facilitadores que son personas fisicas y morales y
de forma indirecta a 1,855 personas.

En 2021 se crea el nuevo programa social, denominado “Apoyo al Desarrollo Agropecuario
y Sustentable” el cual agrupd cuatro acciones con el objetivo de atender de forma integral las
actividades ambientales, de conservacién, agricolas, productivas y de negocios. En su accién 3.-
Economia Sustentable se destiné un total de: 15 millones 140 mil pesos, distribuidos en 418
proyectos para beneficio de las unidades econdmicas; 1 millén 470 mil en 11 facilitadores para su
Unidad Técnico Operativa y 1 millén 300 mil para la Escuela de Economia Solidaria.

Accion 2.- Manejo de Recursos Naturales y Accion 3.- Desarrollo Agropecuario.

En 2016 se cred en la entonces Delegacion Tlalpan el programa social “Desarrollo Rural,
Conservaciéon y Manejo Equitativo y Sustentable de los Recursos Naturales del Suelo de
Conservacioén Tlalpan 2016”, con el fin de fomentar las actividades productivas rurales sustentables,
asi como la proteccion y conservacion del ambiente, fomentando la participacion activa de las y los
posesionarios o usufructuarios de este territorio, se apoy6 a 3,133 beneficiarios directos, durante
los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018 afios en los que se mantuvo el programa.

Para el afio 2019, el programa social que otorgaba apoyos tanto para actividades de
proteccion, conservacidn y restauracion de los recursos naturales, asi como para actividades

agricolas y pecuarias se dividié, credndose, en el caso de actividades agropecuarias, el programa
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"Apoyo al Desarrollo Agropecuario Sustentable Tlalpan 2019", el cual apoyd a 715 solicitudes,
beneficiando directamente a 1,212 personas.

Para el ejercicio fiscal 2019 el programa creado para la conservacién y restauracién de
recursos naturales del suelo de conservacidn se llamé “Programa de Participacién Social en la
Restauracién y Mantenimiento del Suelo de Conservacion Tlalpan 2019”, mismo que otorgd 29
apoyos a beneficiarios directos.

En 2020 el programa social “Apoyo al Desarrollo Agropecuario” tuvo 680 solicitudes y otorgd
450 apoyos a beneficiarios finales y 9 a facilitadores. En tanto que el “Programa de Participaciéon
Social en la Restauracién y Mantenimiento del Suelo de Conservacién Tlalpan 2019”, cambid su
denominacion a “Reforestacion en Suelo de Conservacion” tuvo 40 solicitudes, 33 beneficiarios
finales y 17 facilitadores.

Mientras que para 2021 estos programas quedaron incluidos en el programa “Apoyo al
Desarrollo Agropecuario y Sustentable” en sus lineas de Accién 1.- Produccién Agropecuaria en la
gue se apoyaron 448 de 853 solicitudes recibidas, con la participacién de 10 facilitadores y un
programa de trabajo de la Escuela Campesina. Accidén 4.- Manejo de Recursos Naturales en la que
se apoyaron 35 de 66 solicitudes y la participacién de 11 facilitadores.

Acciodn 4. Ecotecnologias.

Se tiene registro de la existencia de un programa para la captacién de agua pluvial desde el
afio 2012. En el ejercicio 2014 fue implementado en la entonces Delegacion Tlalpan, el programa
denominado “Programa de construccién delegacional de infraestructura para el medio ambiente en
la versién castores de Tlalpan cosechando agua 2014”. En su versién del 2014 se entregaba el
recurso en insumos y a solicitudes individuales, realizandose la instalacién del sistema por personal
capacitado de la entonces Delegacidn Tlalpan.

Uno de los objetivos de este programa en sus inicios fue dotar a la ciudadania de los insumos
para sistemas de captacion de agua de lluvia, realizar la reparacion de fugas de agua menores en
casa habitacidn, a través de la participacién de plomeros, disminuir la perdida de agua potable por
fugas. Los objetivos especificos fueron reducir el problema de abastecimiento de agua mediante el
uso de pipas a partir de la sustitucion del sistema de captacién de agua pluvial, disminuir el gasto
familiar por la obtencidn del recurso agua y capacitar a los habitantes en materia de educacion

ambiental acerca del cuidado y aprovechamiento racional del agua.
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3.1.6. Objetivos:

Objetivo General. Contribuir en el Desarrollo Sostenible de Tlalpan por medio de la transformacién
de los sujetos de apoyo, a sujetos de desarrollo. Dichas personas seran las que estan
dedicadas o interesadas en el cuidado del medio ambiente, a la produccién agricola y
aquellas cuenten con los recursos necesarios para emprender, reactivar o continuar con
sus proyectos.

Objetivos Especificos.

Considerar en todo momento la participacién de la mujer, promoviendo la igualdad de

género. Ser un programa incluyente, no se excluird a ninguna persona por razones de

género, edad, condicidon social, grupo étnico, preferencia politica, preferencia sexual,
preferencia religiosa o por alguna condicién de discapacidad. De ser necesario, tomar en
cuenta la discriminacion positiva para cerrar las brechas de desigualdad de los grupos de
poblacién en situacion de discriminacién y vulnerabilidad social, transparentar y dar certeza

a los procesos para seleccién y asignacién de recursos, promover y comprobar la correcta

aplicaciéon de los recursos, utilizando el acompafiamiento técnico, presentar los mecanismos

de rendicién de cuentas.

3.1.7. Descripcidn de las estrategias.

Estrategia general. Incentivar el desarrollo sostenible de Tlalpan a través de la inversidn de
recursos economicos, capacitacion y acompafiamiento técnico a personas fisicas y morales,
dedicadas o interesadas en el cuidado del medio ambiente, a la produccién agricola y aquellas que
se encuentran en condicion de desempleo que no cuentan con los recursos necesarios para
emprender, reactivar o continuar con sus proyectos. Ligado a la estrategia general se encuentran
los objetivos y acciones especificas que lleva a cabo:

a) Contribuir a mitigar el desempleo, proteger y conservar los recursos naturales y la

superficie agropecuaria.

b) Garantizar el derecho a un medio ambiente sano y el derecho a la alimentacién.

¢) Incrementar la produccién y rentabilidad de las unidades econdmicas, que permitan a

las poblaciones desocupadas y no asalariadas ejercer su derecho humano al trabajo.

d) Subsanar el acceso limitado a derechos y servicios basicos como el derecho al aguay el

acceso a la energia eléctrica y el manejo de residuos orgdnicos, a través del acceso a

Ecotecnologias.
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3.1.8. Padron de Beneficiarios.
Se publicé el 15 de marzo de 2023, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la cual se

da a conocer el enlace electrdnico: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/tlalpan-hacia-el-desarrollo-

sostenible-padron-de-beneficiarios-2022/ . Mediante el cual se puede consultar y descargar el

padrén de beneficiarios del programa social correspondiente al ejercicio fiscal 2022.
3.2. Informacion presupuestal
3.2.1. Clave presupuestaria: 215030513915022044191177.
3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018 al 2022 por capitulo de gasto:
El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022
desglosado por capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la

evolucidn presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2022 por capitulo de gasto

o 2022 2021 2020 2019 2018
Capitulo
de gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000

2000

3000

4000 39,742,000.00 | 39,251,165.39 | 49,260,000.00 | 49,260,000.00 | 15,000,000.00 | 12,000,000.00 | 14,177,913.00 | 14,177,913.00 | 16,000,000.00 | 16,000,000.00
T:teas|°esn 39,742,000.00 | 39,251,165.39 | 49,260,000.00 | 49,260,000.00 | 15,000,000.00 | 12,000,000.00 | 14,177,913.00 | 14,177,913.00 | 16,000,000.00 | 16,000,000.00
Total en 98.76 % 100 % 80 % 100 % 100 %
porcentaje

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto.
A continuacidn, se describe la forma en que se ejercio el presupuesto durante la operacién
del programa, desglosado por componente, numero de ministraciones, si hubo incrementos y
recortes y en su caso modificaciones presupuestales, indicando la fecha de dichas modificaciones,
si fuese el caso. La informacidn se presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2018 al 2022.
Es de sefialar que la informacion presentada en este numeral (Informacién Presupuestal)

fue corroborada por el drea de Administracién y finanzas de la Alcaldia Tlalpan.



https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/tlalpan-hacia-el-desarrollo-sostenible-padron-de-beneficiarios-2022/
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/tlalpan-hacia-el-desarrollo-sostenible-padron-de-beneficiarios-2022/
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Variacion del presupuesto por componente

Ejercicio

Componente

Numero de
Facilitadores

Numero de
ministraciones

Personas
Beneficiarias

Numero de
ministraciones

Monto Total

Variacién
Neta*

Variacion
porcentual*

2022

Apoyos econémicos
entregados a unidades
econémicas y personas en
condicidn de desempleo.
Apoyos econémicos
entregados a proyectos
que protejan, conserven y
restauren el medio
ambiente y los recursos
naturales.

42

11

874

39,742,000.00

-9,518,000.00

-19.32%

2021

Apoyos econémicos
entregados a programas de
trabajo, a mujeres y
hombres, mayores de
edad, que se interesen y/o
realicen actividades
agropecuarias en ejidos,
comunidades, pequefias
propiedades, posesionarios
y/o arrendatarios de
unidades productivas
ubicadas en la Alcaldia de
Tlalpan.

120

12

1,001

49,260,000.00

37,260,000.00

310.50%

2020

Apoyos econdmicos
otorgados

11

450

12,000,000.00

-2,177,913.00

-15.36%

2019

Mejorar la calidad de vida
de la poblacién de
productores
agropecuarios, mediante
apoyos financieros, de
capacitacion y el empleo.
Apoyos individuales y
grupales para compra de
insumos y maquinaria
menor, apoyo a la
industrializacion y
transformacién, la
comercializacion y el pago
de jornales.

11

750

14,177,913.00

-1,822,087.00

-11.39%

2018

1. Otorgar ayudas para
proyectos en la modalidad
grupal 2. Otorgar ayudas
para proyectos en la
modalidad individual 3.
Otorgar ayudas para
jornales o mano de obra

10

11

-180 apoyos en la

modalidad grupal.

-380 apoyos en la
modalidad
individual.
-600 apoyos para
jornales en mano

de obra

16,000,000.00

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.

En el componente del programa de 2018 al 2019 el presupuesto tuvo una disminucién del

11.39 % y el nimero de facilitadores disminuyo de 10 a 7. Para el ejercicio 2019 al 2020 hubo una

variacion del 15.36% respecto al ailo inmediato anterior y el nimero de facilitadores pasode 7 a 9,

Para el ejercicio 2020 al 2021 hubo una variacién de mas del 100% y el numero de facilitadores pasé

de 9 a 120. Para el ejercicio 2021 al 2022 el presupuesto registro una variacion del 19.32% vy el

numero de facilitadores pasé de 120 a 42.
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3.3. Andlisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propésito son los que
se incluyen en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacién del programa social,
estos indicadores describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del
problema publico identificado, bajo este concepto la contribucién del programa para la solucion de
un problema o la consecuciéon de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho
indicador.

3.3.2. Indicador de Fin.

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de resolucion del
problema publico identificado.
Nombre del indicador: Porcentaje de Poblacién Econédmicamente Activa Desocupada y ocupada no
asalariada en la Alcaldia Tlalpan.
Descripcidn: Contribuir a mitigar el desempleo; proteger, conservar y restaurar los recursos naturales
y la superficie agropecuaria; incrementar la produccion y rentabilidad de las unidades econdmicas; y
fomentar el uso de Ecotecnologias mediante apoyos econdmicos para proyectos productivos
sustentables en la Alcaldia Tlalpan.
Método de calculo: (Poblacidon Econémicamente Activa Desocupada en la Alcaldia Tlalpan y ocupada
no asalariada / Poblacién Econdmicamente Activa en la Alcaldia Tlalpan) *100.
Frecuencia de Medicion: Anual.
Sentido del indicador: Ascendente.
Linea Base: 97%.

Ano de Linea Base: 2022.

Ejercicio Indicador de Fin Resultado Comparativo del Indicador
2022 97% Como se puede observar los resultados
2021 Sin inf del anadlisis de indicadores, no resultan
2020 94.00% comparables debido a que el método de
2019 100.00% calculo de los indicadores cambid de un
2018 100.00% ejercicio a otro.
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3.3.3. Indicador de Propésito.

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacién objetivo, como consecuencia de la
utilizacion de los componentes otorgados por el programa.
Nombre del indicador: Porcentaje de proyectos productivos apoyados, de personas dedicadas al
cuidado del medio ambiente, a la produccidn agricola, aquellas que se encuentran en condicién de
desempleo y proyectos de Ecotecnologias.
Descripcidn: Las personas dedicadas o interesadas en el cuidado del medio ambiente, a la
produccién agricola y aquellas que se encuentran en condicién de desempleo cuentan con los
recursos necesarios para emprender, reactivar o continuar con sus proyectos.
Método de cdlculo: (NiUmero de proyectos productivos apoyados / Numero de proyectos
productivos que solicitaron el apoyo) *100
Frecuencia de Medicion: Anual
Sentido del indicador: Ascendente
Linea Base: 100 %
Ao de Linea Base: 2022

En este apartado se analiza la evolucion de los indicadores vinculados al problema pubico
identificado en el diagndstico del programa social. Para el periodo de los afios 2018 a 2022.

Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2022:

Ejercicio Indncac!o.r = Resultado Comparativo del Indicador
Proposito

2022 100% Como se puede observar los

2021 Sin inf resultados del andlisis de indicadores,

2020 103.00% no resultan comparables debido a
que el método de cdlculo de los

2019 100.00% indicadores cambid de un ejercicio a

2018 100.00% otro.

3.4. Metas fisicas.

A continuacidn, se presenta de forma comparativa la informacién referente a los ejercicios
2018 al 2022, que describe el nimero de servicios programados y ejecutados durante la
implementacién del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido
para entrega de apoyos a las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de

servicios.
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3.4.1. Bienes y/o servicios.

Concepto metas Programado Ejecutado
R Apoyos a e Apoyos a
.. personas personas
Accion personas personas

beneficiarias

beneficiarias
facilitadoras

beneficiarias

beneficiarias
facilitadoras

Bienes y Accién 1. Economia Sostenible 420 10 425 27
Servicios Accién 2. Manejo de Recursos
programados | Naturales 30 1 35 18
Accidn 3. Desarrollo Agropecuario 224 10 262 15
Accidn 4. Ecotecnologias 200 11 125 23
Total 874 42 847 83
3.4.2. Montos entregados
Presupuesto anual para entrega de apoyos 2022
o o Monto Monto Monto Total .
. N N . . Promedio
Denominacion . . . .. . Unitario Unitario de apoyos
Beneficiarias | Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Economia
sustentable - 1 11 16,363.00 179,993.00 179,993.00 0.45%
Coordinador
Economia 9 11 13,091.00 | 1,296,009.00 | 1,296,009.00 |  3.26%
sustentable -Técnicos
Manejo de recursos
naturales - 1 11 16,363.00 179,993.00 179,993.00 0.45%
Coordinador
Manejo de recursos 10 11 13,091.00 | 1,440,010.00 |  1,440,010.00 |  3.62%
naturales -Técnicos
Desarrollo
agropecuario - 1 11 16,363.00 179,993.00 179,993.00 0.45%
Coordinador
Desarrollo
agropecuario - 9 11 13,091.00 | 1,296,009.00 1,296,009.00 3.26%
Técnicos
Ecotecnologias - 1 11 16,363.00 | 179,993.00 179,993.00|  0.45%
Coordinador
Ecotecnologfas - 10 11 13,091.00 | 1,440,010.00 |  1,440,010.00 |  3.62%
Técnicos
Facilitadores
Escuelas de
1 1 . 4.179
Desarrollo Sostenible > /658,990.00 %
Acciones 1,2,3y4
Altas y bajas de
personas 26
facilitadoras
Beneficiarios del 847 31,891,000.00 |  80.25%
Programa
Total 930 39,742,000.00 100.00%

12
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Presupuesto anual para entrega de apoyos 2021

o o Monto Monto Monto Total .
. N N . . Promedio
Denominacion A i . Unitario Unitario de apoyos
Beneficiarias | Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Coordinador 1 12 16,500.00 198,000.00 198,000.00 0.40%
Supervisores 9 12 10,000.00 120,000.00 1,080,000.00 2.19%
Escuela Campesina 1 2 150,000.00 300,000.00 300,000.00 0.31%
Coordinador 1 12 16,500.00 198,000.00 198,000.00 0.40%
Supervisores 10 12 10,000.00 120,000.00 1,200,000.00 2.44%
Centrode 5 4 16,000.00 |  64,000.00 320,000.00|  0.65%
Ecotecnologias
Coordinador 1 12 16,500.00 198,000.00 198,000.00 0.40%
Subcoordinadores 2 12 13,000.00 156,000.00 312,000.00 0.63%
Supervisores 8 12 10,000.00 120,000.00 960,000.00 1.95%
Escuela de Economia 3 2 50,000.00 | 100,000.00|  300,000.00 | 0.61%
Solidaria
Escuela de Economia 4 2 25,000.00| 50,000.00|  200,000.00|  0.41%
Solidaria
Escuela de Economia 2 2 37,500.00| 75,000.00|  150,000.00|  0.30%
Solidaria
Coordinador 1 12 16,500.00 198,000.00 198,000.00 0.40%
Supervisores 10 12 10,000.00 120,000.00 1,200,000.00 2.44%
Beneficiarios del 1,001 42,446,000.00 | 86.17%
Programa
Total 1,059 49,260,000.00 100.00%
* En el caso de los Proyectos productivos, las ministraciones se pudieron haber dividido en mds de una,
en diferentes periodos
Presupuesto anual para entrega de apoyos 2020
o o Monto Monto Monto Total .
. N N .. . Promedio
Denominacion . . . .. . Unitario Unitario de apoyos
Beneficiarias | Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Coordinador 1 11 15,900.00 | 174,900.00|  174,900.00 |  1.46%
Operativo
Supervisores de 8 11 9,170.00 | 100,870.00 806,960.00 |  6.72%
campo
Beneficiarios del
450 11,018,140.00 91.82%
Programa
Total 459 12,000,000.00 100.00%

* En el caso de los Proyectos productivos, las ministraciones se pudieron haber dividido en mds de una,
en diferentes periodos
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Presupuesto anual para entrega de apoyos 2019

o o Monto Monto Monto Total .
. N N . . Promedio
Denominacion .. .. . Unitario Unitario de apoyos
Beneficiarias | Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Subcoordinadores 1 11 13,000.00 | 143,000.00 143,000.00 |  1.01%
operativos
supervisores de 1 11 10,000.00 | 110,000.00 110,000.00|  0.78%
campo
Supervisor de campo 4 11 8,000.00| 88,000.00|  352,000.00|  2.48%
Beneficiarios del 5,731 13,572,913.00 |  95.73%
Programa
Total 5,737 14,177,913.00 100.00%

* En el caso de los Proyectos productivos, las ministraciones se pudieron haber dividido en mds de una,

en diferentes periodos.

Presupuesto anual para entrega de apoyos 2018

o o Monto Monto Monto Total .
.., N N e . o . Promedio
Denominacion - - . Unitario Unitario de apoyos
Facilitadores | Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Coordinador 1 11 11,200.00| 123,200.00|  123,20000|  0.77%
operativo
Subcoordinador 2 11 8,293.64| 91,230.04 182,460.00 |  1.14%
operatlvo
Supervisor de campo 7 11 6,420.00 70,620.00 494,340.00 3.09%
Beneficiarios del 2,931 2 15,200,000.00 |  95.00%
Programa
Total 2,941 16,000,000.00 100.00%

* En el caso de los Proyectos productivos, las ministraciones se pudieron haber dividido en mds de una,

Analisis y evolucidn de la cobertura.

en diferentes periodos.

Respecto del analisis de evolucion de la cobertura se presenta la comparacién de la

poblacién registrada en el padrdn de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema

o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.

Analisis y evolucion de cobertura

., 2018 2019 2020 2021 2022
Poblacién o o o o o
P Objetivo P Objetivo P Objetivo P Objetivo P Objetivo
Que sufre el problema 50,567 737 3,769 1,442 2,497
publico o necesidad
Registrada en el 624 737 459 1,083 927
Padrén

El numero de facilitadores excedio lo programado debido a los movimientos de altas y bajas de beneficiarios y

beneficiarios facilitadores.

Las cifras que se reflejan en el andlisis de la evolucidn de la cobertura no resultan

comparables.
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3.5.1. Anadlisis del padron de beneficiarios.
Con base en el padrdn de beneficiarios 2022 se presenta la informaciéon de manera gréfica:

a) Distribucion por sexo.

Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por tipo de persona y por sexo

600 512
500
400

B Mujer
300 = Hombre
200

100

Beneficiario Facilitador

b) Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).

Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por tipo de persona

— 847

900
800
700
600
500
400
300

200

100 4

EBeneficiario M Facilitador
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Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).

Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia

600
500
400
B Mujer
S Hombre
200
100
14 12 1 5
A v e
0
Tlalpan Otras Alcaldias Int. de la Rep.
Beneficiarias y , Interior de la
Facilitadoras Tlalpan Otras Alcaldias Repiiblica Total
Mujer 534 14 1 549
Hombre 364 12 5 381
Total 898 26 6 930
Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias y
pueblos de la Alcaldia Tlalpan
b s
Facilitador
9
Beneficiario 594
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

MW Barrio M Colonia Pueblo
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Personas beneficiarias
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia

Tlalpan
1] 100 200 300 400 500
Tlalpan
B Hombre 335
@A Mujer 512

Personas beneficiarias
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias

y pueblos de la Alcaldia Tlalpan

i 100 200 300 T N] O] GO0

Barrio I 9

Celenia 244

Pueblo 594

600

Foo
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Personas beneficiarias
Distribucidn por lugar de residencia barrios
de la Alcaldia Tlalpan

]gg

DEL NINO JESUS LA FAMA SAN LORENZO
HUIPULCO

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia
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Tlalpan Otras Alcaldias Int. de la Rep.

@3 Mujer EHombre
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ALVAROC OBREGON
AZCAPOTZALCO

BENITO JUAREZ
COYOACAN

CUAJIMALPA DE MORELOS
CUAUHTEMOC

GUSTAVO A. MADERO
IZTACALCO

IZTAPALAPA

LA MAGDALENA CONTRERAS
MIGUEL HIDALGO
TLAHUAC

TLALPAN

XOCHIMILCO

ESTADO DE MEXICO
MORELOS

Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia

0 10 20 30 40 20

-
B
B1
-
B
™2
]
| 2
. 1
B1
B
B
[ 1
-
.
B

Personas facilitadoras

Distribucién por lugar de residencia en barrios, colonias

Barrio 1

Colonia

Pueblo

[*a]

v pueblos de la Alcaldia Tlalpan

10 15 20 25 30 35

3l

19

Nota: 26 personas facilitadoras de servicios tienen domicilio en otras alcaldias y 6 en el interior de la Republica.
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Personas facilitadoras
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios
de la Alcaldia Tlalpan

SAN LORENZO HUIPULCO

Nota: 26 personas facilitadoras de servicios tienen domicilio en otras alcaldias y 6 en el interior de la Republica.

d) Distribucion por nivel de escolaridad.

Personas beneficiarias
Distribucidn por sexo y nivel maximo de estudios

300
250
200
150
100
50

0

S5in estudios Educacion Educacion Nivel medio Nivel superior o
primaria secundaria superior profesional
Mujer ¥, 75 162 172 98

W Hombre ] 62 91 106 76
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Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y nivel maximo de estudios

80
70
60
50
40
30
20
.

0

Nivel medio superior Nivel superior o profesional
Mujer 2 35
m Hombre 5 41

e) Distribucién por ocupacién o tipo de ocupacion.

Personas beneficiarias
Distribucion por sexo y tipo de ocupaciodn

OTRO
-2
JUBILADO O
PENSIONADO 7
- 10
ESTUDIANTE Le
0 100

200

300

R 500

Hombre m Mujer
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Personas facilitadoras
Distribucidn por sexo y tipo de ocupacidn

OTRO -46
-36
-0
JUBILADO O
PENSIONADO 0
0
ESTUDIANTE 1,
0
10
20
30
40
20

Hombre M Mujer

f) Distribucién por grupos de edad.

Personas beneficiarias
Distribucion por sexo y grupo etario

80 amas
70-79
60 - 69
50-59 °
40 - 49
30-39
20-29

10-19

=
_I“II._

00-09

150 100 30

=

30 100

m Hombre Mujer

150
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Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y grupo etario

80 a mas
70-79
60 - 69
50-59
[ ]
40-49 w
30-39
20-29
10-19
00 -09
25 20 15 10 = 0 5 10 15
B Hombre
Grupos Beneficiarios Facilitador
Edades Hombre Mujer Hombre Mujer
10-19 5 4 0 0
20-29 77 71 5 15
30-39 62 122 14 13
40 - 49 67 135 19 7
50-59 67 118 1
60 - 69 40 53 1
70-79 14 7 0
80 a mas 3 2 0
Total 335 512 46 37
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacién y con base en las preguntas guia para la

aplicacién de los cuestionarios a los tres tipos de personas: directivas, operativas y de sus

respectivas areas de planeacién del programa. En el analisis de los cuestionarios, se encontraron

puntos de convergencia importantes, que a continuacion se resaltan:

4.1. Diagnéstico y planeacién

v

No se cuenta con cambios o ajustes. Sin embargo, se plantea la incorporaciéon de resultados

de las encuestas de satisfaccion en el diagndstico del programa.

4.2. Produccidén y entrega de resultado, bienes y/o servicios

v

v

v

Se identificd la necesidad de ajustar los requisitos y documentos para permitir un acceso
agil al programa.

Asimismo, mejorar los tiempos de implementacién para la accion 3. Desarrollo
agropecuario. Los recursos para el desarrollo agricola debieran considerar el ciclo agricola.
Adicionalmente, se detectd la necesidad de ajustar las ministraciones con la duracién de
cada proyecto. Existen proyectos que requieren un desarrollo y acompafamiento mas alla
de una ministracidn, para alcanzar las metas del proyecto y los objetivos del programa.

Un factor de mejora identificado en la implementacion de los talleres y capacitaciones fue
presentar el programa de talleres al publico en general, para un mayor alcance del

programa.

4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

v

v

Considerar, aumentar la difusién del programa mediante reuniones con productores
diversos y nucleos agrarios, realizar campafias de difusion del programa en espacios de
concurrencia.

Se advierte la necesidad de contar con una plataforma que fortalezca el registro y control

administrativo de las personas beneficiarias.

4.4, Resultados

v

Se identificé la necesidad de aumentar la difusidn del programa, asi como los resultados del
mismo.
Para alcanzar mayores casos de éxito en los proyectos agropecuarios, se recomienda

realizar la capacitacion y acompafiamiento en ellos.
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5. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias

En este mddulo se informa de los resultados de la aplicacién de encuestas de satisfaccion,
atendiendo a los criterios generales descritos en los “Lineamientos especificos para diseiar y aplicar
encuestas de satisfaccion”.

Seccidn introductoria.

Nombre del programa social: Tlalpan Hacia el Desarrollo Sostenible

El muestreo a utilizarse serd aleatorio simple, debido a que este programa cuenta con un padrén de
beneficiarios.

e Accién 1. Economia Sostenible: 165.

e Accién 2. Manejo de Recursos Naturales: 27.

e Accidn 3. Desarrollo Agropecuario: 123.

e Accidn 4. Ecotecnologias: 116.

e Personas beneficiarias facilitadoras de servicios: 37.

Estrategia de
muestreo empleada

El tamafio de las muestras, se calculd con un nivel de confianza de 90%, que para
el caso de Personas Usuarias serd de: 211y, para el caso de las Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios: 47.

Tamano final de la
muestra

Reporte de Ejecucion

No se requieren recursos humanos adicionales, dado que el levantamiento de la encuesta estara a
cargo del personal de estructura de la Direccién General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable
y Fomento Econdémico.

Recursos humanos
empleados

Recursos materiales | Se requiere teléfonoy acceso a Internet, pero no sera un requerimiento adicional, porque ya se cuenta

empleados con ellos.
Periodo de trabajo Diciembre
ek La encuesta se aplicara de forma presencial desde las areas y oficinas donde se coordina la

implementacion del programa, adscritas a la Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo

intervencion .
Sustentable y Fomento Econdmico

Estrategias de
acercamiento con
Personas
beneficiarias y
Usuarias

Se aplicard se aplicara via telefénica y de forma presencial y la captura de las encuestas se realizara
en la aplicacidn Google Forms.

Detalle de preguntas llevadas a cabo

De acuerdo a los lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion, para el primer bloque de
preguntas, se consideraron las 15 preguntas sugeridas para toda encuesta de satisfaccion de acuerdo con los lineamientos
antes mencionados, las cuales contemplan dimensiones de satisfaccion tales como, Socioecondémica, Calidad de gestién,
Calidad del beneficio, Satisfaccion, posteriormente se incluyen preguntas relacionadas directamente con el programa, se
enfocan en conocer y dimensionar la opinidn de personas beneficiarias, personas usuarias finales y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios. La bateria de preguntas, tiene el enfoque de conocer el grado de satisfaccién de las personas
beneficiarias del programa.
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias del programa social.

Personas beneficiarias encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

80 a mas
70-79
60 -69
s0-50 @
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Personas beneficiarias encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso personal mensual*
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Personas beneficiarias encuestadas
¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo,
agil y transparente?

0 20 40 60 &0 100 120 140 160 180

Si

162
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2
m Hombre Mujer
Personas beneficiarias encuestadas
¢El trato del personal encargado de operar el

programa fue amable y respetuoso?
300
250

200 e

150
100
50

0 1

i No

m Hombre Muijer
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Personas beneficiarias encuestadas
Del 1 al 10, ¢En qué medida las caracteristicas del

apoyo se apegan a sus necesidades?
160
140
120
100

80

60

20

10 9 8 7 6 5 B 3 2 1

Totalmente »  Muypoco

Personas beneficiarias encuestadas
é Usted solvento una necesidad como consecuencia
de recibir el apoyo que otorga el programa?

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Si

143

Nao

21

W Hombre Mujer
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Personas beneficiarias encuestadas
é Como calificaria su situacion actual como

consecuancia de la entrega del beneficio?
140

120
100
80

60

20

10 9 8 7 6 5 = 3 2 1

Muy buena »  Muymala

Personas beneficiarias encuestadas

¢Como calificaria el beneficio entregado?
180

160 153
140
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80
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1 1
0 - —

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

m Hombre Mujer
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Personas beneficiarias encuestadas
¢El programa cumplio con sus expectativas previas a
pertenecer al mismo?

r2
Mujer 132 30
i
Hombre 35
0 50 100 150 200
m Por mucho Cumplio ® Esperaba Mas m No las Cumplid en Absoluto

Personas beneficiarias encuestadas
¢Qué valoracion le da al programa en general?

180
160
140
120

100

10 9 8 7 6 5 - 3 2 1
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Personas beneficiarias encuestadas
éLa capacitacion y el apoyo técnico otorgados han
sido adecuados?

160 150

140

120

101
100

80

60

20 11 14
o ]
si No

m Hombre m Mujer

Personas beneficiarias encuestadas
Considera que los documentos requeridos de acceso
al programa son:

50 100 150 200

(=]

Muy faciles de
conseguir

Faciles de
conseguir

Dificiles de
conseguir

® Hombre Mujer
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias del programa social.

Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

80 a mas
70-79
60 - 69

50-59

20 15 10 5

(=]
193]

10 15 20

H Hombre Mujer

Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso personal mensual*

W Hombre Mujer

o 10 20 30 40 50

025,000 -
lannla 15,m _

15,001 a 20,000
20,001 a 25,000

Mas de 25,001 I

* En miles de pesos
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Personas facilitadoras encuestadas
éSu proceso de inscripcion al programa fue sencillo,
agil y transparente?

0 5 10 15 20 25 30 35

Si

32

|1
No

B Hombre Mujer

Personas facilitadoras encuestadas
¢El trato del personal encargado de operar el
programa fue amable y respetuoso?

36
35

31
30
25
20

15

10

Si No

H Hombre Mujer
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Personas facilitadoras encuestadas
¢En qué medida las caracteristicas del apoyo se
apegan a sus necesidades?

25
20
15
10

5

0

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Totalmente »  Muypoco
Personas facilitadoras encuestadas
éUsted solventd una necesidad como consecuencia
de recibir el apoyo que otorga el programa?
0 5 10 15 20 25 20 35

Si

28

-6
No
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W Hombre @ Mujer
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Muy buena

35

30

25

20

15

10

10

Personas facilitadoras encuestadas
En comparacion con la situacion previa a su

pertenencia al programa, ¢Como calificaria su
situacion actual como consecuancia de la entrega del
beneficio?

Muy Bueno

Personas facilitadoras encuestadas
¢Como calificaria el beneficio entregado?

Bueno

Regular

m Hombre

Mujer

Malo

Muy Malo

30
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20

15

10
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Personas facilitadoras encuestadas
éEl programa cumplio con sus expectativas previas a
pertenecer al mismo?

25
20
15
10
5
0 [ |
Por mucho Cumplid Esperaba Mas  No las Cumplié en
Absoluto
® Hombre Mujer
Personas facilitadoras encuestadas
¢ Qué valoracion le da al programa en general?

35
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5
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Personas facilitadoras encuestadas
¢Recibio los materiales y equipo necesarios para el
desempeiio de sus actividades como persona
beneficiaria facilitadora del programa?

35
32
30
25 24
20
15
10 8
5
5 -
0
Si No
W Hombre Mujer
Personas facilitadoras encuestadas
¢Es adecuado el espacio donde desempeiia sus
actividades?
0 5 10 15 20 25 30 35
Si

23

-5
No

m Hombre m Mujer
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias

Areas de mejora

Propuestas de mejora

Unidad responsable
del cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

Medio de
verificacion del
cumplimiento

1. Diagnéstico y

entrega de
transferencias,
bienes y servicios

agropecuario.

2.3. Necesidad de ajustar las
ministraciones con los alcances
de cada proyecto.

2.4. Necesidad de presentar el
programa de talleres al publico
en general, para un mayor
alcance del programa.

inicio del ciclo agricola

2.3. Permitir la entrega del
recurso en varias
ministraciones, conforme al
proyecto.

2.4. Realizar la calendarizacion
de talleres y presentarlo en
reglas de operacion.

Medio Ambiente,
Desarrollo
Sustentable y
Fomento Econdmico.

Ejercicio 2024

L No identificada. No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.
planeacién
2.1. Necesidad de ajustar los . -
. 2.1. Ajustar los requisitos y
requisitos y documentos para -
- .- documentos para permitir un
permitir un acceso agil al -
acceso agil al programa.
programa. g
. . 2.2. Ajuste de procesos para
2.2. Necesidad de mejorar los ) P P .
» . . L que la entrega de recursos de Alcaldia Tlalpan:
2. Operacién, tiempos de implementacién la accién 3 se realice antes del i i4
produccién y para la accién 3. Desarrollo Direccion General de Reglas de

Operacién del
Programa Social.

3. Cobertura,

monitoreo de las
actividades

difusién del programa en
espacios de concurrencia.

4.2. Necesidad de contar con
una plataforma que fortalezca
el registro y transacciones de
las personas beneficiarias

4.2. Desarrollo de plataforma
o sistema que permita el
registro de beneficiarios y en
etapas subsecuentes, la
administracion de
beneficiarios para el pago de
apoyos y control
administrativo.

Medio Ambiente,
Desarrollo
Sustentable y
Fomento Econdmico.

Ejercicio 2024

metas, montos y/o | No identificada. No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.
presupuesto
4.1. Realizar la difusidn del
. rograma mediante reuniones
4.1. Necesidad de aumentar la prog R
I con productores diversos y
difusion del programa , . .
) ) nucleos agrarios, asi como en
mediante reuniones con . : .
. , diferentes espacios de Alcaldia Tlalpan:
productores diversos y nucleos concurrencia . o
4. Seguimientoy | agrarios, realizar campafias de ’ Direcci6n General de Reglas de

Operacion del
Programa Social.

5. Satisfaccion de
personas usuarias
y beneficiarias

5.1. Necesidad de implementar
los resultados de las encuestas
de satisfaccion.

5.2. Necesidad de mejorar los
periodos para la medicién de la
satisfaccion del programa

5.2. Implementar los
resultados de las encuestas de
satisfaccion

5.2. Realizar la medicién
durante todo el periodo en
que se desarrolla el programa.

Alcaldia Tlalpan:
Direccion General de
Medio Ambiente,
Desarrollo
Sustentable y
Fomento Econdmico.

Ejercicio 2024

Reglas de
Operacién del
Programa Social, e
Informe de la
Encuesta de
Satisfaccion.

6. Resultados del
programa

6.1. Necesidad de aumentar la
difusion del programa con los
resultados del mismo.

6.2. Necesidad de que se
promueva la-capacitacion y
acompafiamiento en los
proyectos agropecuarios para
alcanzar mayores casos de
éxito.

6.1. Aumentar la difusion del
programa con los resultados
del mismo.

6.2. Realizar la capacitacion y

acompafiamiento en los
proyectos agropecuarios.

Alcaldia Tlalpan:
Direccion General de
Medio Ambiente,
Desarrollo
Sustentable y

Fomento Econdmico.

Ejercicio 2024

Reglas de
Operacion del
Programa Social.

40
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