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I. INTRODUCCION.

La administracion en la Alcaldia Milpa Alta que encabeza la Dra. Judith Vanegas Tapia tiene como
uno de sus pilares fundamentales el Gobierno abierto, en donde la transparencia y la rendicion de
cuentas ocupan un lugar preponderante. Esto permite a los ciudadanos el permanente seguimiento a
la ejecucion de la politica publica.

Ademas, el ejercicio responsable del presupuesto, de los programas sociales y de las acciones de
gobierno permiten ser mas eficientes y eficaces en la atencion a la problematica social.

Desafortunadamente, la Alcaldia Milpa Alta se mantiene entre las que registran el mayor rezago social
de la Ciudad de México. Revertir esta circunstancia, carencias sociales que durante afios se han
presentado en sectores de la poblacion, obliga a no desperdiciar recursos ni esfuerzo. Es por eso, que
las evaluaciones cobran vital importancia. Por que permiten identificar los programas sociales que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Milpa Alta. De la misma manera que
permiten detectar puntos de conflicto en la ejecucion de estos programas y mejorar su aplicacion en
el ejercicio siguiente.

La alcaldia Milpa Alta tiene los indicadores mas bajos de la Ciudad de México en termino de
educacion. El grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios y mas es de 10.0 (primer
afio de bachillerato aproximadamente) de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI del
2020, siendo el més bajo de la Ciudad de México y sblo por encima del promedio nacional que es de
9.7. La tasa de analfabetismo de Milpa Alta en 2020 fue 2.77% del total de poblacién analfabeta,
36.1% correspondié a hombres y 63.9% a mujeres.

De acuerdo a datos del Anuario Estadistico de la Poblacion Escolar en Educacion Superior, Ciclo
escolar 2021-2022, ANUIES, la matricula es de 4574 estudiantes inscritos y el total de nuevos
ingresos es de 769 estudiante. Esta cifra contraste visiblemente con el nimero de egresados que fue
durante ese ano de 582 estudiantes.

La situacion econémica de los estudiantes es una de las causas principales para el abandono de los
estudios de licenciatura y posgrado. Sin embargo, la infraestructura educativa y las condiciones del
territorio, de manera especifica, las condiciones de movilidad de la Alcaldia Milpa Alta cobran una
relevancia significativa que influye de manera directa en la desercion escolar. En su mayoria los
estudiantes de nivel medio superior se trasladan a otro municipio u otra alcaldia de la CDMX, esto
deriva que los gastos se incrementen en las familias, consecuentemente los jovenes que se integran a
este nucleo no logren su objetivo de concluir su formacién profesional, incluso abandonar sus
estudios, por eso es la desercion escolar en esos niveles siendo muy recurrente, cuantos por no contar
con recursos, e inicien empleos informales y mal remunerados.



IT OBJETIVOS Y ESTATEGIA METODOLOGICA.

La presente evaluacion interna del programa social “Valor es alimentacion saludable”, que ejecuto la
Alcaldia Milpa Alta durante el afio 2022 a través de la Direccion General de Construccion de la
Ciudadania, cumple con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, los articulos 64 y 65 de su Reglamento, asi como los Lineamientos establecidos por Evalta
Ciudad de México y otras disposiciones juridicas aplicables.

A través de la Metodologia de Marco Logico (MML) la presente evaluacion busca cumplir con lo
establecido por la Ley de Evaluacion en su articulo 4, pues tiene como objeto detectar deficiencias y
fortalezas, asi como ser la base para formular las observaciones y recomendaciones para el
fortalecimiento, modificacion o reorientacion del Programa Mision Aliméntate Bien. Cabe sefalar
que la MML es definida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) como “una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion
de programas y proyectos”, la cual permite, para el caso de las evaluaciones, conocer la logica interna
de los programas y de sus resultados esperados con su ejercicio, asi como el destino del gasto publico
asignado a ellos, con la finalidad de servir como apoyo a la toma de decisiones sobre los programas
y la asignacion de recursos, verificando que éstos sean con base en resultados. Por consiguiente, se
muestra el analisis de los modulos establecidos en los Lineamientos, siendo el primero el Modulo de
indicadores de resultados, donde se indagara en los elementos principales de la estructura de la MML,
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), seguido del Mddulo de andlisis cualitativo vy,
finalmente el Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias, para posteriormente incluir los
Hallazgos y sugerencias de mejora derivados del estudio de dichos moédulos.

III. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

1. Informacién de referencia.
1.1 Nombre del programa social.
Mision Transporte Universitarios

1.2 Unidades responsables.
Alcaldia Milpa Alta

1.3 Aifio de Inicio del programa.
2002

1.4 Ultimo aiio de operacion
Programa vigente durante el 2023

1.5 Antecedentes del programa social.

Seglin antecedentes de la Delegacion Milpa Alta (Ahora Alcaldia) en el afio 2002, observando que
los jovenes en rangos de edad de 18 a 28 afos que estudiaba en nivel superior abandonaban sus
estudios y no cumplian con el objetivo de concluir, se crea el Programa Social “Por ti y por tu Futuro”
con el objetivo de disminuir esta problematica en la comunidad. Segun el andlisis, este problema
principalmente se daba por factores economicos, es decir, que las familias de bajos ingresos
economicos preferian emplear sus hijos en actividades laborales (de campo y en ¢l comercio
principalmente) que apoyarlos en sus estudios; situacion que a la fecha no ha disminuido.



Este programa social ha tenido modificaciones durante los afios en los que se ha ejercido. Los mas
relevantes son el incremento anual de beneficiarios y del recurso asignado, lo que ha permitido
mejorar el apoyo que se brinda a los jovenes estudiantes beneficiarios. Para el afio 2007, derivado de
un estudio realizado sobre desnutricidon y sobrepeso en alumnos de nivel primaria por la Universidad
Autonoma Metropolitana, plantel Xochimilco, ademas de brindar el apoyo econdmico, se
incorporaron despensas con insumos basicos. Para el afio de 2013 se retira el beneficio de despensa
y solo queda el apoyo econdmico.

En el afio 2014 cambia el nombre del programa a “Incentivando tu Educacion”. A partir del afio 2016
el nombre que identifica a este programa es el de “Juntos Avanzamos en Grande por tu Educacion”,
asi mismo, para ese afio se incorpora un recurso presupuestal adicional que se promueve a través de
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y por supuesto el nimero de beneficiarios incrementa.

El programa continu6 durante los afios 2017 y 2018 sin modificaciones relevantes. Para el ejercicio
2019 cambia el nombre a “El Gobierno de los Pueblos en Apoyo a Universitarios” y para el 2020 a
“Mision Transporte Universitarios”.

Durante el afio 2021 se suspende el apoyo debido al confinamiento domiciliarios y la suspension de
actividades en espacios publicos para contener los efectos de la pandemia por COVID19.

Se retoma su ejecucion para el ejercicio fiscal 2022 con la misma denominacion, pero con una
reduccion en el presupuesto asignado en relacion al afio 2021.

1.6 Objetivos.

Contribuir a que las y los jovenes de la alcaldia Milpa Alta que estudian la licenciatura, maestria o
doctorado, en la Ciudad de México o drea metropolitana, continien y concluyan sus estudios, para
con ello reducir las brechas de desigualdad social y economica a la que se enfrentan las y los jovenes
que Unicamente cuentan con nivel basico de estudios.

1.7 Descripcion de las estrategias.

Se otorgara ayuda econdmica para pasajes a 400 alumnos y alumnas que radican en la Alcaldia Milpa
Alta que estudien licenciatura, maestria o doctorado, en escuelas publicas de la Ciudad de México y
area metropolitana con un monto de $6,875.00 (seis mil ochocientos setenta y cinco mil pesos M/N)
anuales diferidos durante el periodo de abril a noviembre.

1.8 Padroén de Beneficiarios.
El padrén de beneficiarios se publicé el 27 de febrero de 2023 en la pagina de la Alcaldia y pueden
ser consultado en el siguiente link:

https://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx/padrones/DirGralConstCiu/2022/Padron-universitarios-final-
0k-2022-Alcaldia.pdf

2. Informacion Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria.

S117

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2022 por capitulo de gasto.

El recurso ejercido por este programa se ubica en el capitulo de gasto 4000. Desde su origen, el
recurso asignado tuvo un incremento afio con afio, sin embargo, durante el ejercicio 2021 se cancela
su operacion producto de la estrategia de aislamiento para contener la pandemia del virus SARS-
CoV-2 (COVID-19) por lo que no se justifico su ejecucion.



Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019-2022 por capitulo de gasto (en pesos
falﬁ;“ 2018 2019 2020 2021 2022
(] (<
Gasto Aprobad Ejercido | Aprobado | Ejercido Aprobado | Ejercido Aprob E‘:]er Aprobado | Ejercido
o ado cido
1000
2000
3000
4000 $960,000 | $960,000 | $2,000,00 | $2,000,00 | $4,800,00 | $4,800,00 $0.00 $0.0 $2,750,00 | $2,619,3
.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 ) 0 0.00 75.00
5000
;fe(;[al $960,000 | $960,000 | $2,000,00 | $2,000,00 | $4,800,00 | $4,800,00 $0.00 $0.0 $2,750,00 | $2,619,3
.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 ’ 0 0.00 75.00
pesos)
Total
(en 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 100% 95%
porce
ntaje)
Evolucion del presupuesto asignado para la ejecucion del
programa social
$6,000,000.00

$5,000,000.00

$4,000,000.00

$3,000,000.00

$2,000,000.00

$1,000,000.00

$0.00

ANO 2018 ANO 2019

B MONTO

B NO. DE BENEFICIARIOS

ANO 2020

ANO 2021

PRESUPUESTO

ANO 2022

Para el ejercicio 2022 se retoma y se aprueba su ejecucion con $2,750,000.00. Aunque representa una
disminucion del 42.8% con relacion al ejercido durante el 2021 al reducirse también la meta fisica,
que pas6 de 800 a 400 beneficiarios, el beneficio individual o monto total para cada uno de los
beneficiarios mejord de manera significativa, como se indica en el cuadro siguiente:

Programa social

Ejercicio Bienes entregados Nim. de Num. de Monto total
Fiscal personas ministraciones por beneficiado
beneficiarias por persona
beneficiaria.
2018 Apoyos economicos a | 200 2 $4,800.00
estudiantes universitarios




2019 Apoyos econdmicos a | 400 2 $5,000.00
estudiantes universitarios

2020 Apoyos econoémicos a | 800 4 $6,000.00
estudiantes universitarios

2021 No se ejecuto 0 0 0

2022 Apoyos econoémicos a | 400 4 $6,875.00

estudiantes universitarios

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2022
El presupuesto aprobado para ser ejecutado durante el ejercicio 2022 se distribuy6 de la siguiente

manera:
Nimero de ministraciones Meta De Cobertura Monto Por Beneficiario Monto Total
(Alumnos Beneficiarios)

4 entregas bimestrales de 400 $6,875.00 $2,750 000.00
$1718.75

3. Anailisis e indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica piblica que atiende el programa

De acuerdo a la MIR correspondiente al Programa Mision Transporte  Universitarios 2022, la
dimension de los indicadores de Fin y Proposito es la eficacia, es decir el impacto real positivo en el
cumplimiento del programa.

3.2 Indicador de Fin

El objetivo del indicador de Fin es contribuir a reforzar la formacion de profesionistas en la Alcaldia
de Milpa Alta a través de brindar el apoyo econdmico a los estudiantes universitarios y de posgrado,
por lo que este programa busca ser eficaz en la consecucion del objetivo planteado.

3.2.1 Nombre del indicador
Tasa de variacion de los estudiantes de licenciatura y posgrado que reciben apoyo econdémico y
contintian con sus estudios universitarios

3.2.2 Descripcion
Variacion del numero de estudiantes de licenciatura y posgrado que reciben apoyo econdémico y
continian con sus estudios universitarios con respecto al afio anterior.

3.2.3 Método de calculo

(Estudiantes que recibieron el apoyo econdémico y contintian sus estudios de licenciatura y posgrado
en el afio final/ Estudiantes que recibieron el apoyo economico y contintian sus estudios de
licenciatura y posgrado en el afio inicial)*100.

3.2.4 Frecuencia de Medicion
Anual

3.2.5 Sentido del indicador
Positivo



3.2.6 Linea Base
La linea base se considera el afio 2022, debido a que no se cuenta con datos que permitan brindar
informacioén del indicador en el afio inmediato anterior.

3.2.7 Ao de Linea Base

2022

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2022

INDICADOR FIN

Ejercicio | Nombre del | descripcion Método de calculo Frecuencia Sentido del

Fiscal Indicador de medicién indicador

2018 La alta | Brindar  apoyo | (Total de la poblacion | Semestral El Programa
marginacion 'y | econdmico a la | marginada o vulnerable Social 'y solo
vulnerabilidad poblacion en | economicamente/la especifica las
econdomica, de | edades de 18 a29 | poblaciéon que cursa su caracteristicas que
grandes sectores | aflos que se | nivel superior* 100 debera tener la
de la poblacion | identifique con poblacion
en Milpa Alta y | alta marginacién beneficiaria  que
que incluye | y vulnerabilidad incorporo, sin
aquellas edades | economica en embargo es
de 18 a 29 afios Mila Alta, que importante aclarar

estudie en nivel que la el resultado

superior en final que se buscod

universidades mediante este

publicas de la Programa, radicé

Ciudad de en que la poblacion

Meéxico. beneficiaria
lograra su objetivo
de concluir sus
estudios de nivel
superior.

2019 La alta (Total de la poblacion | Anual Contar con la
marginacion 'y marginad a o vulnerable informacion
vulnerabilidad econdémicamente/ la necesaria y
econdomica, de poblacion que cursa su correcta de la
sectores de la nivel superior* 100 poblacion que
poblacion en beneficia el
Milpa Alta y que Programa Social
incluye aquella
en edades de 18 a
35 afios

2020 Poblacion  con | Contribuir en que | (Total de la poblacion | Anual Los beneficiarios
alta marginacion/ | la poblacion de | vulnerable son incentivados a
porcentaje de | Milpa Alta en | econdmicamente/la su economia para
alumnas y | edades de 18 a 35 | poblaciéon que cursa su continuar con sus
alumnos que no | afos, estudian su | nivel superior *100) estudios
alcanzan su | nivel superior, en
objetivo de | universidades
concluir sus | publicas
estudios en nivel | concluyan  sus
superior por el | estudios
factor econémico




universitarios
con respecto al
afo anterior

sus estudios de
licenciatura y posgrado
en el afo inicial)-1)*100

2021 N/A N/A N/A N/A N/A

2022 Tasa de variacion | Variacion del | (Estudiantes que | Estratégico, (1 Variacion del
de los estudiantes | numero de | recibieron el apoyo | Eficacia, nimero de
de licenciatura y | estudiantes  de | econdomico y contintian | Anual estudiantes de
posgrado que | licenciatura y | sus estudios de licenciatura y
reciben  apoyo | posgrado que | licenciatura y posgrado posgrado que
econdomico y | reciben apoyo | en el afio final/ reciben apoyo
continian con sus | econdémico y | estudiantes que econdmico y
estudios continflan con sus | recibieron el  apoyo continflan con sus
universitarios estudios econdmico y contintian estudios

universitarios con
respecto al afio
anterior

000/1500)*100

El indicador de fin del programa a partir del 2018 hasta el 2020 busco medir el porcentaje de personas
beneficiarias en relacion a la poblacion objetivo. A partir del ejercicio 2022 se busca medir el nimero
de beneficiarios de este programa que continuaron o concluyeron sus estudios de nivel licenciatura
con el apoyo de este programa social.

3.3 Indicador de Propésito.
El objetivo a corto plazo que busca el programa es que los estudiantes de nivel licenciatura y/o
posgrado reciban un apoyo para reducir la desercion escolar.

3.3.1 Nombre del indicador
Porcentaje de estudiantes que recibieron el apoyo econémico.

3.3.2 Descripcion
Mide el porcentaje de estudiantes que estudian fuera de la Alcaldia Milpa Alta que recibieron el apoyo
y no desertaron en sus estudios.

3.3.3 Método de cilculo
(Estudiantes que recibieron el apoyo econdémico y no desertaron / Total de estudiantes que recibieron
el apoyo economico) * 100

3.3.4 Frecuencia de Medicion
Anual

3.3.5 Sentido del indicador
Positivo

3.3.6 Linea Base
La linea base se considera el afio 2022, debido a que no se cuenta con datos que permitan brindar
informacioén del indicador en el afio inmediato anterior.

3.3.7 Ao de Linea Base
2022

10



3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2022

INDICADOR PROPOSITO

Ejercicio Nombre del | descripcion Método de | Frecuencia de

Fiscal Indicador calculo medicion

2018 (Beneficiarios Altos sectores | (Beneficiarios Semestral
que recibieron el | de poblacién | que recibieron el
apoyo conel total | en Milpa Alta | apoyo con el
del padron del | se encuentran | total del padron
programa) *100 | con indices | del programa)

altos de | *100
marginacion
econdémica y
social, por ello
tiene el
proposito  de
atender a los
jovenes en
edad de 18 a 29
afos, que
estudian su
nivel superior
y se identifican
con
marginacion
social y
alcancen su
objetivo de
concluir  sus
estudios.

2019 Tasa de | Que las | (Beneficiarios Beneficiario/Porcenta
poblacion de | alumnas y | que recibieron el | je alumnas y alumnos
alumnas y | alumnos en | apoyo con el | que cursan su
alumnos de nivel | edadde 18 a35 | total del padron | licenciatura con
superior en Milpa | aflos, de Milpa | del programa) | marginacion
Alta, con altos | Alta logren | *100 econdmica
indices de | concluir  sus
marginacion estudios de
econdmica nivel superior

2020 Poblacion  con | Entrega de | (beneficiarios Tiempo restante de
alta marginacion/ | ayuda que recibieron el | ejercicio 2020
porcentaje de | econdomica que | apoyo con el
alumnos y | se integran al | total del padron
alumnas que no | programa del programa a)
alcanzan su *100
objetivo de
concluir sus
estudios  nivel
superior al factor
econdémico

2021 N/A N/A N/A N/A
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2022 Porcentaje  de | Mide el | (Estudiantes que | Estratégico, eficaz y
estudiantes que | porcentaje de | recibieron el | anual
reciben el apoyo | estudiantes que | apoyo

econdémico estudian fuera | econdmico y no
de la Alcaldia | deserta ron, /
Milpa Alta que | Total de

recibieron el | estudiantes que
apoyo y no | recibieron el
desertaron en | apoyo

sus estudios econ6mico)*100

3.4 Metas fisicas.

Las metas fisicas a alcanzar en el 2018 del “Juntos avanzamos en grande por tu educacion”, dara
apoyo a 200 beneficiarios que estudian la carrera universitaria, maestrias en Ciudad de México y area
Metropolitana. En el 2019 el Programa Social “El Gobierno de los pueblos en apoyo a Universitarios”
beneficié a 400 que estudian la licenciatura. En el 2020, se brindé apoyo de acuerdo al recurso
presupuestal a 550 beneficiarios que estudian carrera licenciatura, maestrias y doctorado en la Ciudad
de México y area Metropolitana.

En el 2022 se programo beneficiar a 400 estudiantes, sin embargo, se beneficié a 412 personas
residentes de la alcaldia que estudian licenciatura, maestrias y doctorado, como se indica en el cuadro
siguiente:

Comparativo de las metas fisicas en la ejecucion del programa del 2018 a 2022
Ejercicio Fiscal Componente Num. de personas
beneficiarias
2018 Apoyos econdmicos a estudiantes | 200
universitarios
2019 Apoyos econémicos a estudiantes | 400
universitarios
2020 Apoyos econdmicos a estudiantes | 800
universitarios
2021 No se ejecutd el programa social 0
2022 Apoyos econémicos a estudiantes | 412
universitarios

3.4.1 Bienes y/o servicios.

Para el ejercicio 2022 se programaron 400 ayudas econdmicas a personas que estudian carrera
universitaria, maestrias y doctorados en la Ciudad de México, con un monto de $6,875.00 (Seis mil
ochocientos setenta y cinco mil 00/100 M.N,

Sin embargo, debido a que el programa es anual se registraron alumnos que cursaban el tltimo
semestre o el ultimo cuatrimestre a quienes se les otorgd el primero y segundo apoyo. Lo que obligd
a sustituirlos en cumplimiento a las reglas de Operacion. A estas sustituciones se les otorg6 el tercero
y cuarto apoyo.

De tal forma que se beneficiaron a 412 estudiantes residentes de la Alcaldia de Milpa Alta que
cursaron licenciatura, maestria o doctorado durante el ejercicio fiscal 2022.
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3.4.2 Montos entregados

Desde que inicid el programa ha mantenido un incremento en el monto total brindado a los
beneficiarios de este programa, siendo el afio 2020 donde mayor cobertura se logrd, como se indica
en el cuadro siguiente:

Evolucién del presupuesto asignado para cada uno de los beneficiarios del programa del 2018 a 2022
Ejercicio Fiscal | Bienes entregados Monto a cada | Num. De personas
beneficiario beneficiarias
2018 Apoyos econdmicos a estudiantes | $4,800.00 200
universitarios
2019 Apoyos econdémicos a estudiantes | $5,000.00 400
universitarios
2020 Apoyos econdémicos a estudiantes | $4,000.00 800
universitarios
2021 NO se ejecuto el programa social 0 0
2022 Entrega de ayuda econémica $6,875.00 412

El programa contempl6 en el ejercicio 2022 la transferencia monetaria o apoyos econdmicos por un
monto de $6,875.00 divididos o pagados en cuatro ministraciones. Es importante resaltar que ha sido
el monto més grande que se ha proporcionado a los beneficiarios del programa social.

Derivado de un retraso en la sistematizacion de la informacion, las fechas de ejecucion del programa
se desfasaron en relacion a las fechas de pago originalmente proyectadas. Se brindaron el primero y
segundo poyo econdmico en el mes de septiembre y el tercero y cuarto en el mes de abril.
Presupuestalmente los apoyos econdmicos se ejecutaron de la siguiente forma:

Presupuesto ejercido en el periodo (2022) por capitulo de gasto

Capitulo de | Enero - | Abril - Junio | Julio - | Octubre - | Total Ejercido
Gasto Marzo Septiembre Diciembre
4000 $0.00 $0.00 $1,375,000.00 $1,244,375.00 $2,619,375.00

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

El Censo de Poblacion y Vivienda 2020 indica que la Alcaldia de Milpa Alta cuenta con una poblacion
total de 152 685 habitantes (INEGI, 2020), de los cuales 26,109 personas cuentan con nivel
licenciatura, lo que equivale al 17.1 % de la poblacion total en Milpa Alta.

De acuerdo a datos del Anuario Estadistico de la Poblacion Escolar en Educacion Superior, Ciclo
escolar 2021-2022, ANUIES, la matricula es de 4,574 estudiantes inscritos en este nivel académico.
El total de nuevos ingresos es de 769 estudiantes durante este afio escolar. Esta cifra contrasta
visiblemente con el nimero de egresados que fue durante ese afio de 582 estudiantes.

3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.

De acuerdo con EVALUA Ciudad de México el Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México
por Alcaldia 2020, Milpa Alta tiene el indice de Desarrollo Social mas bajo (0.64) INEGI 2020. Segun
la Secretaria de Desarrollo Economico (SEDECO) en esta habitan 152 mil 685, de los cuales 78 mil
314 mujeres y 74 mil 371 hombres, el rango predominante es de 20 a 29 afios de edad, poblacion que
entra en el rango de edad de la poblacion beneficiada por el Programa de Mision Transporte
Universitarios.
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a) Distribucion por sexo
La los resultados de la desagregacion por sexo del total de personas beneficiarias del programa social
se muestran a continuacion:

Desglose por sexo

Mujer Hombre

256 156

Durante el afio 2022 se beneficid a una poblacion mayoritariamente femenina, 256 mujeres que
representan el 62% del padron de beneficiarios. Mientras que s6lo el 38% fueron hombres. Esto
puede indicar que los hombres se estan dedicando a otras actividades, principalmente laborales.

b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).
Este programa no contempla facilitadores ni usuarios, por lo que la totalidad son beneficiarios
directos.

¢) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).
La poblacion beneficiaria de este programa social se distribuyd de la siguiente manera durante el
ejercicio 2022:

Pueblo / unidad territorial Total Total mujeres | Total hombres
San Agustin Ohtenco 4 3 1
San Antonio Tecomitl 83 57 26
San Bartolomé Xicomulco 11 6 5
San Francisco Tecoxpa 16 9 7
San Jeronimo Miacatlan 20 9 11
San Juan Tepenahuac 10 7 3
San Lorenzo Tlacoyucan 17 9 8
San Pablo Oztotepec 37 20 17
San Pedro Atocpan 27 16 11
San Salvador Cuauhtenco 25 12 13
Santa Ana Tlacotenco 48 32 16
Villa Milpa Alta 114 76 38
Total 412 256 156

Al graficar la distribucion territorial y vincularlos con la desagregacion por sexo se obtiene la
siguiente grafica:
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Distribucion territorial por sexo
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Destaca que la mayor parte de mujeres que fueron beneficiarias son de Villa Milpa Alta, San Antonio
Tecomitl y Santa Ana Tlacotenco. Mientras que en San Jerénimo Miacatlan el numero de
beneficiarios hombres es ligeramente mayor al de las mujeres de esa comunidad que fueron
beneficiarias.

d) Distribucion por nivel de escolaridad.

Todos los beneficiarios son estudiantes de nivel superior en Instituciones que se encuentran fuera de
la Alcaldia Milpa Alta siendo Politécnico, UNAM y UAM, son mayor nimero de estudiantes que
solicitan el apoyo.

e) Distribuciéon por ocupacion o tipo de ocupacion.
Todos los beneficiarios del programa son estudiantes de nivel licenciatura.

f) Distribucion por grupos de edad.

Este programa social contempla su incorporacion a partir de los 18 afios. A diferencia de otros
programas similares, como el Programa nacional de becas Benito Judrez que beneficia a jovenes de
entre 18 a 29 aflos, el programa social “Mision transporte Universitarios” permite la incorporacion a
personas hasta con 35 afios cumplidos ya que no sélo es para estudiantes de nivel licenciatura sino
pueden acceder estudiantes de maestria y doctorado.

Desglose del Padron de beneficiarios por grupo etario.
Grupo etario Mujer Z—Iombr Total
Primera infancia (0 afios - 5 aflos y 11 meses) | 0 0
Nifiez (6 aflos - 11 afios y 11 meses) 0 0 0
Adolescencia (12 afios - 17 afios y 11 meses) | 0 0
Jovenes (18 afios - 29 aflos y 11 meses) 249 151 400
Personas adultas (30 afios - 64 afios y 11 7 5 12
meses)
Personas mayores (65 afios en adelante) 0 0 0
Total 256 156 412
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Es importante mencionar que durante el afio 2022 no se inscribieron al programa social ningin
estudiante de maestria y doctorado. Y tan solo 12 personas fueron mayores de 29 afios. Por lo que el
grupo etario de jovenes fue el mas beneficiado.

g) Distribucion con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o usuarias, en
caso de contar con informacion al respecto (ingreso, tamaio del hogar, carencias sociales, etc.).
El analisis de 150 estudios socioecondémicos de los beneficiarios del programa nos permite ver las
condiciones economicas de los estudiantes de nivel de superior que son habitantes de la alcaldia Milpa
Alta.
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Los datos indican que los beneficiarios de este programa social dependen del ingreso familiar, que en
su mayoria son menores a $5,000.00 pesos.
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Este ingreso familiar lo aporta, principalmente, el padre de familia. Aunque los datos también
muestran un aumento de la intervencion en la aportacion del ingreso familiar de las madres de familia.

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Con la finalidad de realizar una evaluacion cualitativa del desempefio del programa social y poder
conocer las mejoras implementadas y las deficiencias que pudieran corregirse en la ejecucion del
programa durante el ejercicio fiscal 2023 se entrevisto a los responsables de las areas de disefio y
evaluacion del programa social y de ejecucion del programa social, asi como las aportaciones que el
personal operativo aporto.

1.- Diagndstico y planeacion.

Las fuentes de informacion que se utilizaron para el diagnostico y la planeacion se publicaron en el
afio 2020 y fueron utilizados en el disefio de las Reglas de Operacion del 2022, entre ellas el Censo
de Poblacion y Vivienda de INEGI y el indice de Desarrollo Social de EVALUA.

Este programa no se implement6 durante el ejercicio 2021 por lo que no existen datos de referencia
con la cual puedan contrastarse de manera directa la participacion y el impacto en los beneficiarios
de un ejercicio fiscal con el inmediato siguiente.

Derivado de lo anterior, Durante el ejercicio 2022 se realizaron encuestas a los beneficiarios del
programa social con la finalidad de identificar la evolucion de la problematica social y las necesidades
generales de los beneficiarios para tener mejores criterios en el disefio e implementacion del programa
social para el ejercicio fiscal 2023.

Para obtener un mejor desempefio en la implementacion del programa, se capacité al personal en la
operacion de programas de office, tratamiento de datos personales y de atencion al publico, ya que
uno de los objetivos de este equipo de trabajo fue ser mas eficiente en el cumplimiento de la
calendarizacion planeada para los procesos de ejecucion y evaluacion del programa social.

2.- Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Para el ejercicio 2022 se aument6 el apoyo econdomico que se le brindd a los beneficiarios del
programa. Paso de $4,000.00, en 2021, a $6,875.00 en el 2022.Es importante mencionar que se
mantuvo el numero de 400 beneficiarios. Sin embargo, derivado a que 12 personas concluyeron sus
estudios durante la ejecucion del programa, fueron sustituidos por estudiantes que se encontraban en
la lista de espera de solicitantes.

Ademas, el programa contempla un servicio comunitario para los beneficiarios. Aunque no fue
obligatorio, se contd con buena asistencia en las dos actividades que se realizaron.

En pregunta expresa sobre los cambios necesarios en los mecanismos de informacion y control de las
acciones y resultados del programa, el JUD de Disefio y Evaluacion de Programas Sociales, sugirio
implementar controles internos mensuales en donde se analice la evolucion de la ejecucion del
programa, informar al superior jerarquico y hacer las correcciones pertinentes.

Para un mejor cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia y rendicion de cuentas,
se debe mejorar la participacion social en el disefio e implementacion del programa social.
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Con la finalidad de mejorar los mecanismos de monitoreo y seguimiento de las actividades del
programa, se establecieron reuniones semanales y mensuales entre las areas responsables para planear
y ejecutar las acciones necesarias para cumplir con las metas del programa social. Ademas, se informé
de manera trimestral a la Direccién de Gobierno Abierto de la Alcaldia y se tuvo un programa interno
de evaluacion mensual.

De esta manera se pudo identificar diversos factores que incidieron en la ejecucion del programa. La
problematica principal fue la dificultad de los beneficiarios de renovar el documento en el que
acreditaban estar inscritos en una institucion publica de nivel medio superior. Este proceso dependia
de los criterios de cada institucion. Aunque ya se tenian clases presenciales, muchos de los tramites
administrativos se resolvian por internet. Este retraso en algunas instituciones derivd en un desfase
en las fechas de ejecucion del programa. Se tuvo que brindar la primera y segunda ministracion el
mismo dia. De la misma forma se tuvo que implementar para el tercer y cuarto pago.

4. Resultados

El programa Social “Mision Transporte Universitarios” busca reducir la desercion escolar de los
habitantes de la demarcacion que cursan estudios de nivel superior. De esta manera poder aumentar
el grado promedio escolar en la demarcacion que actualmente es de nivel medio superior.

Por tal motivo, se busca permanentemente desde su inicio mejorar el monto econémico que reciben
los beneficiarios del programa social sin reducir su niimero para fortalecer los resultados del
programa.

Para esto, se necesita mayor eficiencia en los procesos administrativos, asi como mejorar los
mecanismos de seguimiento y control del programa para el ejercicio 2024.

Ademas, debe retomarse el compromiso social de los habitantes de Milpa Alta con sus entornos
economicos, culturales y medioambientales. Por lo que se debe reforzar las actividades de vinculacion
comunitaria de los estudiantes de nivel superior con la Alcaldia de Milpa Alta.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIOS

Aunque este programa no fue contemplado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México
para que en el ejercicio fiscal 2022 se aplicaran encuestas de satisfaccion de manera obligatoria. Sin
embargo, se realizé un levantamiento de encuestas, cuyos resultados y metodologia se describe a
continuacion:

a) Informacion sobre la estrategia de muestreo empleada y el tamafio final de la muestra.

La muestra en este ejercicio se determind a priori de 150 personas beneficiarias de este programa
social.

b) Reporte de ejecucion: El levantamiento se realizo el dia 13 de septiembre de 2022 en el marco de
la actividad “Cine debate” con la proyeccion del Documental Nahuatl, el alma de un pueblo,
producido por SEPI-Canal 11. Por personal de la JUD de Disefio y Evaluacion de Programas Sociales
a los primeros 150 personas en fila que asistieron.

¢) Sobre el cuestionario aplicado:

1.- Difusion del programa social.

Se cuestiono a los encuestados sobre el medio por el cual se enterd del programa social. En el cuadro
siguiente se presentan los resultados:
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Difusidn del programa social
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La publicacion de una convocatoria es uno de los medios mas eficaces para que la poblacion objetivo
de este programa se enteren de los procesos de ejecucion. Sin embargo, destaca que un nimero
importante de los beneficiarios se enteraron a través de los medios electronicos, principalmente de
las redes sociales. Esto, porque este grupo etario estd mas en contacto con estos recursos.

2. Opinion de los encuestados sobre el apoyo recibido.

En este apartado se pregunt6 a los encuestados sobre la opinion que tienen sobre el apoyo social, para
saber si era importante para la conclusion de sus estudios, uno de los objetivos del presente programa
social, o si el apoyo era irrelevante.

Calificacion de apoyo econémico del programa
social
140 130
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A)EXCELENTE B)BUENO C)REGULAR D)MALO

La mayor parte de los encuestados calificaron “Bueno” el apoyo econdomico que reciben con el
programa. Esto es porque la mayor parte de los estudiantes, de cualquier nivel educativo, son
dependientes de la economia familiar, es decir, de los ingresos que su padre, madre o ambos generan
como economia para su familia.

Ahora bien, para conocer si el apoyo es suficiente para solventar sus gastos en transporte, se preguntd
a los beneficiarios seleccionados, obteniéndose los siguientes resultados:
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Para los beneficiarios del programa ¢es suficiente
el apoyo?
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El 60%, es decir 90 entrevistados, indico que si es suficiente. El 40% sefialo lo contrario. Esto puede
deberse a que un estudiante no so6lo tiene gastos en el transporte, en el caso de los habitantes de Milpa
Alta, en donde se invierten mas de 8 horas en asistir a los campus universitarios desde sus hogares en
la alcaldia y en su regreso, lo que implica gastar en alimentos y en otros gastos como compra de
libros, fotocopias, utiles escolares o recarga de datos para su celular.

3. Atencion del personal.
Finalmente, se solicito la opinion sobre el trato y la atencion del personal a cargo de la operacion del
programa social.

éComo calificaria la atencion del personal?

16 15
2
< 14
3 12
[a's
w
a 10
a
8
0
(@]
2 6
O
wr 4
=
2
e 0 0 0
0
A)EXCELENTE B)BUENA C)REGULAR D)MALA

CANTIDAD

En términos generales, se califico como “buena”. Esto no implica que deje de buscarse una mejora
constante para hacer mas eficiente la atencion del personal para la ejecucion del programa social.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA
A partir de la informacion recopilada y reportada, se deberd integrar una sintesis en la siguiente

matriz.
Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora
Categorias Areas de Propuestas Unidad Plazo de Medio de
mejora de mejora responsable | cumplimient | verificacion
del 0 del
cumplimiento cumplimient
0
1. 1.1 Acceso al | 1.1. 2. | Jefatura  de | Durante el | Informe.
Diagnostico y | programa Eliminar Unidad proceso de
planeacion requisitos Departamental | disefio  del
complejos o | de Disefio y | programa
que pueden | Evaluacion de | para el
generar Programas siguiente
exclusion. Sociales ejercicio
fiscal.
2. Operacion, | Mejora en el | Generar un | Jefatura  de | Durante el | Informe.
produccion y | proceso de | documento Unidad proceso de
entrega de | registro y | Gnico de | Departamental | disefio  del
transferencias | sistematizacid | registro de Disefio y | programa
, bienes y |n de la Evaluacion de | para el
servicios informacion Programas siguiente
de los Sociales ejercicio
beneficiarios. fiscal.
3. Cobertura, | Aumento en el | Aumento en | Subdireccion | Durante el | Informe.
metas, montos | monto del | el monto del | de Programas | proceso de
y/o apoyo apoyo Sociales disefio  del
presupuesto economico. econdémico programa
por para el
beneficiario siguiente
egjercicio
fiscal.
4. Mecanismos Informes Jefatura de | Durante el | Informe.
Seguimientoy | de control y | bimestrales de | Unidad proceso  de
monitoreo de | seguimiento seguimiento | Departamental | disefio  del
las de metas de Disefio y | programa
actividades Evaluacion de | para el
Programas siguiente
Sociales egjercicio
fiscal.
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5. Mejorar la | Mejorar  la | Jefatura  de | Durante el | Informe.
Satisfaccion encuesta  de | encuesta de | Unidad proceso de
de personas | satisfaccion indicadores Departamental | disefio  del
usuarias y para cumplir | de Disefio y | programa
beneficiarias con los | Evaluacion de | para el

lineamientos | Programas siguiente

establecidos. | Sociales ejercicio

fiscal.

6. Resultados | Numero de | Calendarizar | Jefatura de | Durante el | Informe.
del programa | ministraciones | las Unidad proceso de

ministracione | Departamental | disefio  del

s de manera | de Disefio y | programa

trimestral Evaluacion de | para el

para dar tres | Programas siguiente

pagos en | Sociales ejercicio

lugar de fiscal.

cuatro.
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VII. ANEXOS

1. Archivo Fotografico:

a. Registro e Integracion de solicitantes al Programa Social.
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b. Entrega de apoyos econdomicos a los beneficiarios
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c. Actividades comunitarias. Cine debate




33



34



35



36



d. Actividades comunitarias. Jornada de limpieza en los ejidos de Milpa Alta.
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