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I. INTRODUCCION.

La administracion en la Alcaldia Milpa Alta que encabeza la Dra. Judith Vanegas Tapia tiene como
uno de sus pilares fundamentales el Gobierno abierto, en donde la transparencia y la rendicion de
cuentas ocupan un lugar preponderante. Esto permite a los ciudadanos el permanente seguimiento a
la ejecucion de la politica publica.

Ademas, el ejercicio responsable del presupuesto, de los programas sociales y de las acciones de
gobierno permiten ser mas eficientes y eficaces en la atencion a la problematica social.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3° fraccion XXIII de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal (LDSDF), todo programa social debe contar con una denominacion oficial, un
diagndstico, justificacion y objetivos de impacto general y especificos, estrategias y lineas de accion
e indicadores, criterios de seleccion de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de
Operacion; un sistema de monitoreo y evaluacién de su funcionamiento y resultados; asi como la
institucion o instituciones responsables de su implementacion y su modo de coordinacion.

Asimismo, la LDSDF en su articulo 42 sefiala que las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion,
los resultados y el impacto de la politica y los programas de desarrollo social. Las evaluaciones
deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las
observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento. La evaluacion sera
interna y externa. La evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y conforme a los
lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México
que ejecuten programas sociales.

Por lo anterior, la Alcaldia Milpa Alta, en cumplimiento a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal ha desarrollado las evaluaciones internas de los programas sociales del ejercicio fiscal 2018,
2019, 2020, 2021 y 2022 que fueron aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo
(COPLADE), en especifico del programa social denominado “Programa de Fortalecimiento
Sectorial, PROFOSEC.”

El presente documento corresponde a la evaluacion interna del Programa de Desarrollo Sectorial
PRODESEC y Programa de Fortalecimiento Sectorial PROFOSEC, por lo que en la presente
evaluacion interna se tomard como antecedentes los ejercicios fiscales 2018, 2019, 2020, 2021,
enfatizando en el ejercicio 2022 operado por la Direccion General de Planeacion del Desarrollo
DGPD de la Alcaldia Milpa Alta. La finalidad de la evaluacion es proveer de informacion que
favorezca la retroalimentacion del disefio, gestion y resultados del PRODESEC y PROFOSEC.

Los principales medios de informacion utilizados fueron las reglas de operacion de los programas
para el afio 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 el diagnostico del programa, la Matriz de Indicadores para
Resultados contenida en las reglas de operacion del programa, padron de beneficiarios y documentos
administrativos de caracter local y del programa. Asimismo, resultados de evaluaciones internas de
afios anteriores, asi como estadisticas del programa.



IT OBJETIVOS Y ESTATEGIA METODOLOGICA.

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del “Programa de Fortalecimiento Sectorial”,
con la finalidad de proveer informacion que favorezca la retroalimentacion de su disefio, gestion y
resultados.

El Programa Social denominado “Programa de Fortalecimiento Sectorial, PROFOSEC”, ejercicio
presupuestal 2022 fortalece al desarrollo de los sectores econdmicos de la demarcacion a través del
otorgamiento de apoyos econdmicos encaminados a la instrumentacion de proyectos productivos de
inversion, con acciones que permitan fomentar y apoyar las actividades productivas de la poblacion
contribuyendo a la economia familiar.

III. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

1. Informacion de referencia.
1.1 Nombre del programa social.
Programa de Fortalecimiento Sectorial, PROFOSEC 2022.

1.2. Unidades Responsables.

1.2.1. La Dependencia responsable para el ejercicio 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 de la ejecucion y
operacion del Programa de Fortalecimiento Sectorial es la Alcaldia de Milpa Alta, a través de la
Direccion General de Planeacion del Desarrollo.

1.2.2. La Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Productivos sera la responsable de la
operacion del Programa de Desarrollo Sectorial y Programa de Fortalecimiento Sectorial en
coordinacion con la Subdireccion de Desarrollo Economico

1.3. Aiio de inicio del Programa.

El presente programa tuvo su origen en el afio 2008, como Actividad Institucional denominado
“Programa de Desarrollo Sectorial, PRODESEC”; posteriormente en el afio 2015 se someti6 ante el
Comité de Planeacion de Desarrollo (COPLADE) con la finalidad tener el rango de Programa Social,
mismo que esta encaminado a implementar una politica econémica y social que permita fomentar y
apoyar las actividades productivas agropecuarias, de transformacion y de servicios de la poblacion
de la Alcaldia Milpa Alta, por lo que en esta tesitura en el afio 2019 ya como Programa Social cambia
de nombre, denominandose “Programa de Fortalecimiento Sectorial, PROFOSEC”, para el presente
egjercicio se denominara “Proyectos Productivos con Valor para el Bienestar”, ejercicio presupuestal
2023.

1.4. Ultimo afio de Operacién.
El programa social “Fortalecimiento Sectorial, PROFOSEC” continfia en operacion para el ejercicio
2022

1.5. Antecedentes del Programa Social.

La Alcaldia Milpa Alta, antes Jefatura Delegacional de Milpa Alta, implement6d en el periodo
comprendido del 2008 al 2014 la Actividad Institucional Programa de Desarrollo Sectorial
(PRODESEC), el cual fue dictaminado en el 2015 por el Comité de Planeacion del Desarrollo
“COPLADE” como un Programa Social que esta encaminado a implementar una politica econémica



y social, que permita fomentar y apoyar las actividades productivas agropecuarias de la poblacion
rural de Milpa Alta, a través del desarrollo agropecuario, agroindustrial y ecoturistico, promoviendo
el desarrollo rural sustentable por medio de la capacitacion, organizacion, capitalizacion y formacion
de los diferentes sectores productivos, acciones encaminadas a fomentar nuevas técnicas de
produccion, industrializacién, comercializacion y transformacion de los diferentes sectores
productivos que contribuyen a la economia familiar al interior de la demarcacion. En 2019 con la
reestructuracion de la politica social, el Comité de Planeacion del Desarrollo “COPLADE” avalo el
cambi6 de la denominacién del Programa de Desarrollo Sectorial (PRODESEC) a Programa de
Fortalecimiento Sectorial (PROFOSEC).

1.6. Objetivo General.

Fortalecer el desarrollo de los sectores econémicos de la demarcacion a través del otorgamiento de
apoyos econdémicos encaminados a la instrumentacion de proyectos productivos de inversion, con
acciones que permitan fomentar y apoyar las actividades productivas de la poblacion rural,
contribuyendo a la economia familiar.

1.7. Objetivos Especificos.

e Modernizar los sistemas de produccion, industrializacion y comercializacion que permitan
una mayor eficiencia en el desarrollo, aumentando su producciéon cualitativa y
cuantitativamente. Con la finalidad de contribuir a la preservacién, conservacion y
reactivacion de las zonas agricolas del suelo de conservacion de los grupos de trabajo.

e Apoyos econdmicos por medio de transferencias monetarias, a través de un Comité Interno
de Aprobacion y Asignacion de Recursos

e Fomentar y potencializar a los diferentes sectores productivos para alcanzar un desarrollo
rural y econoémico.

1.8. Padron de Beneficiarios.

El aviso por el cual se dio a conocer el enlace electrénico, donde podran ser consultados el padron de
beneficiarios del Programa de Fortalecimiento Sectorial, PROFOSEC ejercicio fiscal 2018, 2019,
2020, 2021 y 2022 fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con niimero 562.

Vinculo electronico donde puede consultarse:

2018

https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/padrones/Rural/2018/trimestre3/Padron%20PRODESEC%202018.pdf
2019

https://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx/padrones/Rural/2019/PROFOSEC2019.pdf

2020
https://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx/padrones/Rural/2020/PADRONPROFOSEC2020.pdf
2021

https://www.milpa-

alta.cdmx.gob.mx/padrones/Rural/202 1/programas_sociales 2021/PROFOSEC.pdf

2022

https://www.milpa-

alta.cdmx.gob.mx/padrones/doc/DGPD/2022/PROGRAMAS _SOCIALES/PROFOSEC.pdf

2. Informacion Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria.

Unidad responsable del Programa presupuestario: 02CD12 Milpa Alta
Clasificacion del Programa presupuestario: S123

Finalidad: 2 Funcién: 7 Subfuncion: 8 Actividad institucional: 244
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Denominacion del Programa presupuestario: Programa de Fortalecimiento Sectorial

2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018 - 2022 por capitulo de gasto.

En la siguiente Tabla, se muestra el presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018 - 2022 por

capitulo de gasto.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018 — 2019 por capitulo de gasto

2018 2019
Capitulo de Gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000
2000
3000
4000 $2,500,000.00 $2,500,000.00 $2,500,000.00 $2,500,000.00
Total $2,500,000.00 $2,500,000.00 $2,500,000.00 $2,500,000.00
Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020 — 2021 por capitulo de gasto
2020 2021
Capitulo de Gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000
2000
3000
4000 $2,500,000.00 $2,500,000.00 $2,500,000.00 $2,500,000.00
Total $2,500,000.00 $2,500,000.00 $2,500,000.00 $2,500,000.00

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2022 por capitulo

de gasto
Capitulo de Aprobado Ejercido

Gasto

1000

2000

3000

4000 $5,000,000.00 $5,000,000.00
Total $5,000,000.00 $5,000,000.00

Fuente: Evolucion presupuestal de la Direccion General de Planeacion del Desarrollo.



La tabla anterior muestra un comparativo entre el presupuesto aprobado y ejercido del periodo
presupuestal 2018,2019, 2020, 2021 y 2022, del Programa de Desarrollo Sectorial, (PRODESEC),
actualmente el Programa de Fortalecimiento Sectorial, (PROFOSEC), se puede apreciar que no
existen cambios en los rubros correspondientes a presupuesto aprobado y ejercido.

Asimismo, en la presente tabla, se puede observar que en durante el ejercicio fiscal 2022, aumento el
presupuesto a dicho programa social, lo cual ha sido de importancia vital con el fin de apoyar a mas
grupos residentes de la Alcaldia de Milpa Alta. No obstante, ha sido el inico aumento al presupuesto
tomando en cuenta el periodo comprendido de 2018 a 2020.

2.2. Ejercicio del presupuesto durante el aiio fiscal 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

Durante los ejercicios 2018, 2019, 2020 y 2021, se apoy6 con una ministracion de $50,000.00
(Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) a 50 grupos de trabajo por cada ejercicio fiscal, ejerciendo un
presupuesto total de $2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), por lo que
durante el ejercicio fiscal 2022, aument6 el presupuesto al doble, favoreciendo a 50 grupos mas.
Dicho recurso fue ejercido de la siguiente manera:

Mes en el cual se ejercicio el presupuesto.

Comparativo beneficiarios y presupuesto ejercido del programa
Mes Beneficiados Presupuesto ejercido
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Ene | 0 0 0 0 0 0 0 $0.00 $0.00 $0.00

Feb | 0 0 0 0 0 0 0 $0.00 $0.00 $0.00

Mar | 0 0 0 0 0 0 0 $0.00 $0.00 $0.00

Abr | 0 0 0 0 0 0 0 $0.00 $0.00 $0.00

May | 0 0 0 0 0 0 0 $0.00 $0.00 $0.00

Jun | O 0 0 0 0 0 0 $0.00 $0.00 $0.00

Jul 0 0 0 0 0 0 0 $0.00 $0.00 $0.00

Ago | 0 0 0 0 0 0 0 $0.00 $0.00 $0.00

Sep | 50 50 0 50 0 $2,500,00 | $2,500,00 | $0.00 $2,500,0 | $0.00

0.00 0.00 00.00

Oct |0 0 0 0 0 0 0 $0.00 $0.00 $0.00

Nov | 0 0 0 0 100 0 0 $0.00 $0.00 $5,000,00
0.00

Die 0 0 50 0 0 0 0 %T(s)go,o $0.00 | $0.00

Tota | 50 50 50 50 100 $2,500,00 | $2,500,00 | $2,500,0 | $2,500,0 | $5,000,00

1 0.00 0.00 00.00 00.00 0.00

Fuente: Informe Mensual de Avance Programatico de la Jefatura de Unidad Departamental de
Proyectos Productivos.



La tabla anterior muestra un comparativo entre el ejercicio 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 respecto
a la evolucion presupuestal del Programa de Fortalecimiento Sectorial, PROFOSEC, asimismo, se
puede observar que dicho programa durante los ejercicios fiscales sefialados con anterioridad se
ejecuta en el Gltimo trimestre del afo.

Como parte del procedimiento para que la poblacion milpaltense sea beneficiaria del PROFOSEC, el
area responsable lleva a cabo un proceso de inscripcion durante el mes de octubre, posteriormente, se
realiza la evaluacion y aprobacion del proyecto por el Comité Interno de Aprobacion y Asignacion de
Recursos y se entrega el econdmico aprobado durante el mes de diciembre, con ello se contribuye a
la activacion de la economia local.

3. Analisis e indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.
3.2 Indicador de Fin.

3.2.1. Nombre del indicador

Porcentaje de ocupacion de productores en la alcaldia de Milpa Alta.

3.2.2. Descripcion
Nivel de ocupacion que existe en la Alcaldia de los productores lo define una caracteristica
cuantitativa de la poblacion objetivo.

3.2.3 Método de calculo
(Numero de Productores ocupados en Milpa Alta/ Total de productores de la alcaldia de Milpa Alta)
*100

3.2.4 Frecuencia de Medicion
Anual

3.2.5 Sentido del indicador
Ascendente

3.2.6 Linea Base
250

3.2.7 Aiio de Linea Base
Solo se cuenta con los datos concordantes al Resultado del ejercicio anterior de PROFOSEC (2020).
2020

3.2.8. Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 en caso de que
el programa haya operado también el primer afio.

En la siguiente tabla, se muestra el comparativo de las personas beneficiadas durante el ejercicio
2018, 2019, 2020, 2021 y 2022. Es importante sefialar que durante los ejercicios 2018, 2019, 2020 y
2021 se apoy6 Unicamente a 50 grupos de trabajo por lo que para el ejercicio 2022 se aumento6 el
presupuesto, en el que se beneficiaron a 100 grupos de trabajo, en beneficio de los Milpaltenses.



Evolucion del porcentaje de cobertura del

programa
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Fuente: Padron de Beneficiarios del Programa de Fortalecimiento Sectorial (PROFOSEC)

Las graficas anteriores permiten observar que durante los ejercicios fiscales 2018, 2019, 2020,
2021, se beneficiaron a cincuenta proyectos, por lo que en el ejercicio 2022, se considero la
necesidad de apoyar a nuevos grupos con proyectos innovadores, teniendo un padron de 100 grupos
beneficiados, este aumento de beneficiarios se derivo del incremento al presupuesto para el
PROFOSEC en 2022.

3.3 Indicador de Propésito.
3.3.1. Nombre del indicador
Porcentaje de proyectos productivos beneficiados.

3.3.2. Descripcion

Porcentaje de proyectos que son beneficiados del total de los proyectos que se ingresa a la Alcaldia.
3.3.3. Método de calculo

(Numero de proyectos productivos beneficiados/ Numero de proyectos productivos que solicitaron
el beneficio) *100

3.3.4. Frecuencia de Medicion
Anual

3.3.5. Sentido del indicador

Ascendente

3.3.6. Linea Base

Al Resultado del ejercicio anterior de PROFOSEC

3.3.7. Ao de Linea Base
Ejercicio 2020

3.3.8. Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021, en caso de que el
programa haya operado también el primer afio.

En la siguiente grafica se muestra el comparativo del avance en la cobertura a grupos beneficiados,
toda vez que en los ejercicios fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021, tnicamente se beneficid a cincuenta
proyectos productivos, con un presupuesto total de $2,500,000, sin embargo, para el ejercicio fiscal
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2022, el presupuesto aumento al doble, es decir a $5,000,000.00, por lo que se apoyo a cincuenta
proyectos mas, representando un total de 100 proyectos, en beneficio de las y los Milpaltenses

Evolucion en la cobertura del programa
(NUumero de grupos apoyados por ejercicio fiscal)

120
100
80

60

0 I I I I I

2018 2019 2020 2021 2022

4

o

2

o

Fuente: Padrones de beneficiarios.

3.4 Metas Fisicas

El “Programa de Fortalecimiento Sectorial”, beneficié a 100 proyectos nuevos y/o de continuidad,
aprobados por el Comité de Autorizacion y Asignacion de Recurso de Planeacion del Desarrollo. Por
la naturaleza del Programa y debido a la forma de distribucion del recurso del monto autorizado es
de $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N) cada uno de los proyectos aprobados por el Comité.
Para el ejercicio fiscal 2018, la meta fisica fue de 50 proyectos a los cuales se les dio continuidad
durante 2019, 2020 y 2021, de igual manera el apoyo otorgado no sufrié cambios.

3.4.1. Apoyos otorgados.
La meta fue Proyectada en atender 100 Proyectos Productivos, a través de un apoyo por cada grupo
de trabajo de $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

3.4.2 Evolucién de la Cobertura.
Cada proyecto estara integrado por 5 participantes, por lo que se beneficiara hasta 250 productoras

(es)

11



Grupos Beneficiados

2019 2020 2021

Fuente: Padron de Beneficiarios del Programa de Fortalecimiento Sectorial (PROFOSEC).

La grafica anterior muestra un aumento el doble de beneficiarios del PROFOSEC para 2022, lo cual
podria generar un impacto benéfico en la poblacion milpaltense respecto a su desarrollo econdémico.

3.4.3 Analisis de la Cobertura.
a) Distribucion por sexo

Distribucidon por sexo

2018 2019 2020 2021 2022T2018 2019 2020 2021 2022
|

MUJERES HOMBRES
Fuente: Padron de Beneficiarios del Programa de Fortalecimiento Sectorial
Se realiza un comparativo de las personas productoras beneficiados por sexo del ejercicio 2020 y 202,
cabe sefialar que en ambos ejercicios el numero de mujeres y hombres beneficiados por el Programa

Fortalecimiento Sectorial tiene una importante similitud, destacando la equidad e igualdad de
derechos entre hombres y mujeres.
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Distribucion por grupos de edad y sexo
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En la grafica anterior se realiza un comparativo entre hombres y mujeres atendidos por el Programa
de Fortalecimiento Sectorial desagregados por grupos de edad de los ejercicios 2018, 2019, 2020,
2021y 2022.

Se puede observar que en el periodo comprendido de 2018 a 2020 la poblaciéon mayormente
beneficiaria del PROFOSEC se encuentra en los rangos de 30 a 59 afios de edad y el genero femenino
cuenta con mayor participacion en el programa.

b) Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios)
Debido a la naturaleza del programa y con fundamento en los lineamientos de operacion del
PRFODSEC los beneficiarios son directos.

¢) Distribucion territorial, alcaldia y colonia
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Beneficiarios por Unidad Territorial Alcaldia
Milpa Alta

SANTA ANA TLACOTENCO

SAN SALVADOR CUAUHTENCO

SAN PEDRO ATOCPAN

SAN PABLO OZTOTEPEC

SAN LORENZO TLACOYUCAN

SAN JUAN TEPENAHUAC

SAN JERONIMO MIACATLAN

SAN FRANCISCO TECOXPA

SAN BARTOLOME XICOMULCO

SAN ANTONIO TECOMITL

SAN AGUSTIN OHTENCO

VILLA MILPA ALTA

0 20 40 60

2022 2021 m 2020 2019 2018

Fuente: Padron de Beneficiarios del Programa de Fortalecimiento Sectorial.

En la grafica anterior se desagrega el numero de beneficiarios por Unidad Territorial en la Alcaldia
Milpa Alta en los ejercicios 2018,2019, cabe sefalar que Villa Milpa Alta y San Antonio Tecomitl
concentran el mayor nimero de personas productoras beneficiadas. En el afio, 2020, 2021 y 2022 fue
equilibrado en los 12 poblados de la alcaldia, sin embargo, se muestran menores grupos beneficiados
en los poblados de San Juan Tepenahuac y San Jeronimo Miacatlan, toda vez que en dichos poblados
son geograficamente menores, por lo tanto cuentan con una poblaciéon menor de bneficiarios.

d) Distribucién por nivel de escolaridad

Con base a las Reglas de Operacion y Convocatoria del Programa de Fortalecimiento Sectorial 2019
no se estipul6 el nivel de escolaridad de las(os) productoras(es). pero se consider6 para la presente
evaluacion. En ese sentido, se realizo el presente analisis, en el cual se puede observar que en todos
los ejercicios fiscales en su mayoria son beneficiados de primaria y secundaria, partiendo de esa
premisa, se apoyo a grupos conformados con el objetivo de mejorar sus ingresos econdmicos de cada
uno.

Comparativo del nivel de escolaridad de los beneficiarios del programa social del 2018
al 2022

Nivel 2018 2019 2020 2021 2022

Ninguna 12 | 4.8% 8 3.2% 0 0% 0 0% 12 | 4.8%

Primaria 92 |36.8% |8 |34.4% |51 |20.4% | 180 | 36% 92 | 36.8%
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Secundaria | 89 |35.6% |90 | 36% 86 |34.4% | 102 | 20.4% | 89 | 35.6%
Medio

Superior >7 22.8% 46 18.4% 74 29.6% 140 28% >/ 22.8%
Universida

d 0 0% 20 8% 39 15.6% /8 15.6% 0 0%
Total 250 | 100% | 250 | 100% | 250 | 100% | 250 | 100% | 500 | 100%

Fuente: Padron de Beneficiarios del Programa de Fortalecimiento Sectorial.

¢) Distribucion por ocupacion
Ahora bien, el mayor numero de proyectos que apoya el PROFOSEC estan vinculados al sector
agropecuario. Sin embargo, en 2020 hubo mas proyectos destinados a infraestructura.

Distribucion por ocupacién (proyectos productivos)

Ejercicio Agropecuario Transformacion Infraestructura Turismo
Fiscal Alternativo
2018 42 4 3 1

2019 40 5 3 2

2020 7 15 25 3

2021 15 15 13 7

2022 40 35 20 5

Fuente: Padron de Beneficiarios del Programa de Fortalecimiento Sectorial.

f) Distribucion por grupos de edad
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Beneficiarios por Grupos de Edad

18 a 29 anos 30 a 59 anos mas de 60 afios

M 2018 m 2019 m 2020 = 2021 ™ 2022

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Se esta fortaleciendo a las unidades productivas en equipamiento, infraestructura, mejoramiento,
mantenimiento a sus unidades productivas, Adquisicion de implementos de trabajo; ademas se apoyo
al turismo alternativo con la innovacion de temazcales por nativos de la region y zonas ecologicas
(conservacion a la fauna silvestre) de la demarcacion, como se mencion6 con anterioridad durante los
ejercicios fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021, Unicamente se apoyd a cincuenta grupos, lo que
representaba un total de $2,500,000.00, sin embargo para el ejercicio fiscal 2022, se incremento el
presupuesto beneficiando a 100 grupos productivos, representando una inversion de $5,000,000.00

Categorias Recomendaciones y Observaciones

1. Fortaleza y aprendizaje Aumentar el recurso al Programa de Fortalecimiento sectorial

2. Obstaculos y brechas Buscar instrumentos de flexibilidad, transparencia perspectivas de
género para poder operar y desarrollar del programa

sujetandose a los lineamientos de las Reglas de Operacion

3. Areas de oportunidad Mayor personal operativo altamente capacitados, menos document

que no se necesarios (menos formatos)

4. Satisfaccion de | Delimitacion de responsabilidades, Segregar funciones de
beneficiario (en caso de que | caracter incompatible, crear procedimientos que aseguren la
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cuente con informacion | exactitud de la informacion, crear procedimientos que aseguren la
sobre ello) totalidad, la autorizacién y el mantenimiento de la informacion.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIOS

De acuerdo con lo establecido en los lineamientos de evaluacion interna, se incluye un modulo de
satisfaccion de personas beneficiarias del PROFOSEC con la finalidad de identificar areas de
oportunidad respecto a la ejecucion del programa

¢ Como se enterd del Programa Social?

= CARTEL46% = FAMI 30% = ALCALDIA 24%

La gréafica anterior permite observar que, durante el ejercicio fiscal 2022, la mayoria de los
beneficiarios del “Programa de Fortalecimiento Sectorial” (PROFOSCEC), se enterd por carteles de

difusion, los cuales fueron pegados en cada una de las Coordinaciones de Enlace Territorial de los

once pueblos, asi como del edificio de gobierno de la Alcaldia de Milpa Alta, en ese sentido, hace
falta difusion a través de las redes sociales de la Alcaldia.

¢Fue facil el acceso al Programa
Social?

=

= 51 100% = NO 0%



En la presente grafica se puede observar que, durante el ejercicio fiscal 2022, para la mayoria de los
beneficiarios del “Programa de Fortalecimiento Sectorial” (PROFOSCEC), fue facil el acceso a dicho
programa.

En la grafica anterior se puede observar que, durante el ejercicio fiscal 2022, para la mayoria de los
beneficiarios del “Programa de Fortalecimiento Sectorial” (PROFOSCEC), consideraron que el
tramite de registro de los grupos de trabajo fue bueno, sin embargo, agilizar el tramite podria ayudar
a que sea excelente.

¢ Como consideras el tramite de
registro para tu grupo de trabajo
al Programa Social?

&=

= EXCELENTE 19% = BUENA80% = MALA 1%

¢ Como fue el trato de los servidores
publicos al momento del seguimiento de tu
tramite?

-

= EXCELENTE 80% = BUENA19% = MALA 1%

En la presente grafica se puede observar que, durante el ejercicio fiscal 2022, para la mayoria de los
beneficiarios del “Programa de Fortalecimiento Sectorial” (PROFOSCEC), el trato de los servidores
publicos hacia los solicitantes fue excelente.
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¢ Crees que el apoyo ofrecido ayudo a
tu grupo de trabajo?

= 51 100% = NO 0%

En la presente grafica se puede observar que, durante el ejercicio fiscal 2022, el 100% de los
beneficiarios del “Programa de Fortalecimiento Sectorial” (PROFOSCEC), sefialé que fue de gran
ayuda el recurso ejecutado en beneficio de cada grupo y unidad productiva.

Encuesta de satisfaccion del Programa Social “Programa de Mejoramiento Sustentable en Suelo de
Conservacion de Milpa Alta” (PROMESSUCMA) 2022

¢ Como se entero del Programa Social?

Ay
ALCALDIA 10% -’

FAMILIAR Y/O AMIGO 60% \
CARTEL 30% \" /

0

20

60

= CARTEL30% = FAMILIARY/O AMIGO 60% = ALCALDIA 10%

Ahora bien, a otro grupo de personas beneficiadas En la presente grafica se puede observar que,
durante el ejercicio fiscal 2022, la mayoria de los beneficiarios del “Programa de Fortalecimiento
Sectorial” (PROFOSCEC), a través de un familiar o amigo, por lo que en esa tesitura, falto difusion
tanto en en cada una de las Coordinaciones de Enlace Territorial de los once pueblos, asi como del
edificio de gobierno de la Alcaldia de Milpa Alta y a través de las redes sociales de la Alcaldia.
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¢ Cuantos arios lleva participando en el
programa?

DE 9 A MAS ANOS 15%

DE 5 A 8 ARIOS 60% \

DE 1 A4 ANOS 25%

= DE 1 A4 ANOS 25% = DE 5 A 8 ANOS 60% = DE 9 A MAS ANOS 15%
En la presente grafica se puede observar que, durante el ejercicio fiscal 2022, la mayoria de los
beneficiarios del “Programa de Fortalecimiento Sectorial” (PROFOSCEC), el 60% sigue siendo

proyectos de continuidad, por lo que se tendria que realizar un ajuste con el fin de que existan
proyectos nuevos en beneficio de los habitantes de la Alcaldia de Milpa Alta.

¢ Que tan satisfecho esta con la atencion del
programa?

,‘
MALO 3% l
REGULAR 22% ~‘

BUENO 75% \

I

= BUENO 75% = REGULAR22% = MALO 3%

En la presente grafica se puede observar que, durante el ejercicio fiscal 2022, la mayoria de los
beneficiarios del “Programa de Fortalecimiento Sectorial” (PROFOSCEC), el 75% de los
beneficiarios se encuentran satisfechos con dicho programa social.
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¢ Considera que el programa
cumplio con los objetivos?

NO 0% ‘

. \

= 51 100% = NO 0%

/

En la presente grafica se puede observar que, durante el ejercicio fiscal 2022, la mayoria de los
beneficiarios del “Programa de Fortalecimiento Sectorial” (PROFOSCEC), cumplio6 con los objetivos

de dicho programa social.

VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Contar con mas equipamiento con avanzada tecnologia para supervisiones, mayor vanguardia en la
operatividad de Inscripciones, mayor difusion de programa, hacer el programa mas agil y simple.

Los beneficiarios del Programa de Fortalecimiento Sectorial (PROFOSEC), manifestaron que fue de
gran importancia para su economia familiar y para su comunidad, el Programa generé empleos
directos. Asi también la informacion brindada del Programa fue clara y facil.

A partir de la informacion recopilada y reportada, se deberd integrar una sintesis en la siguiente

matriz.

Implementar capacitaciones para el personal
operativo.

Implementar informacion a los grupos de trabajo
para que tengan una informacion adecuada para su
proyecto.
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