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ALCALDIAS
ALCALDIA EN MIGUEL HIDALGO

CARLOS GELISTA GONZALEZ, en mi caracter de Director General de Desarrollo Social en la Alcaldia Miguel
Hidalgo, con fundamento en los articulos 26, apartado A, numeral 2 y articulo 53, apartado A, numerales 1 y 2, fraccion I,
numerales 11 y 12, fraccion XII, apartado B, numerales 1 y 3, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; los
articulos 31, Fraccion VII, 35, 36, 67 y 74 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; los articulos 27, 28 y
29 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
Meéxico; los articulos 1, 30, 32, 35y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como en el Aviso por el
cual se da a conocer el enlace electronico donde podran ser consultados los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2023,
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, de fecha 09 de mayo de 2023, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México Numero 1100 y el Acuerdo por el que se delega en la persona titular de la Direccién General de Desarrollo Social y
de forma indistinta en la persona titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en la persona titular de la Direccién
de Desarrollo Social y Humano; en la persona titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en la persona titular de
la Direccion de la Unidad de Igualdad, Diversidad y Derechos Humanos; en la persona titular de la Direccion General de
Desarrollo Social y en la persona titular de la Coordinacion de Convivencia y Cultura; en la persona titular de la Direccién
General de Desarrollo Social y en la persona titular de la Coordinacion de Promocion Deportiva las facultades y
atribuciones que se indican, publicado el 17 de febrero de 2022 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 792,
tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACIQN INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYO
A LA PRIMERA INFANCIA”, A CARGO DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL 2022.

I. Introduccion

Con fundamento en los articulos 3° fraccion XXII1'y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se emite la
Evaluacion Interna del Programa Social “Apoyo a la Primera Infancia”, operado por la Alcaldia Miguel Hidalgo a través de
la Direccion General de Desarrollo Social correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

11. Objetivos y estrategia metodoldgica

Evaluar de manera objetiva la aplicacion y operacion del programa social “Apoyo a la Primera Infancia” en la demarcacion
territorial, con el propdsito de identificar areas de oportunidad que permitan fortalecer de manera constante el impacto del
programa en la poblacion beneficiada, garantizando la educacién de las nifias y nifios en la primera infancia con madres y
padres de familia, y/o tutores que no cuentan con algun servicio de cuidado por parte de alguna institucién publica y que
tienen la necesidad de incorporarse al campo laboral.

La estrategia metodoldgica aplicada a la evaluacién interna es la sefialada por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
Meéxico a través de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 09 de mayo de 2023.

I111. M6dulo de indicadores de resultados
a. Informacién de Referencia

1.1 Nombre del programa social.
Apoyo a la Primera Infancia

1.2 Unidades responsables.

1.2.1 Alcaldia Miguel Hidalgo. Organo Politico-Administrativo: Responsable del Programa Social.

1.2.2 Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la supervisién general del Programa Social.

1.2.3 Direccion de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la verificacion del Programa Social.

1.2.4 Subdireccion de Servicios Educativos: Responsable de la operacion, control e instrumentacidn del Programa Social,
asi como de la concentracion, sistematizacion e integracion del padrén de beneficiarios y sus expedientes.

1.2.5 Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales: Responsable de la aplicacion del estudio socioecondmico
del Programa Social.
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1.2.6 Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Estratégica de Desarrollo Social: Responsable administrativo ante la
Direccion General de Administracion.

1.2.7 Direccion General de Gobierno y Asuntos Juridicos: Velara por el cumplimiento y la aplicacién de la normatividad,
referente a la implementacidn del Programa Social conforme a sus reglas de operacién.

1.2.8 Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y Resiliencia: Verificacion del programa interno de proteccién civil de las
Estancias Infantiles beneficiarias del Programa Social.

1.2.9 Direccion General de Administracion: Responsable, en el ambito de sus facultades y a través de sus areas
responsables, del control presupuestal y del ejercicio de los recursos financieros necesarios para la implementacién y
operacion del Programa Social.

1.3 Afio de Inicio del programa.
2022

1.4 Ultimo Afio de operacion.
2022

1.5 Antecedentes del programa social.

Segin la ENCUESTA NACIONAL DE EDUCACION Y EMPLEO, TERCER TRIMESTRE DE 2020, la tasa de
participacién econémica en el tercer trimestre de 2020 fue de 55.5% de la poblacién en edad para trabajar, (-) 4.9 puntos
porcentuales inferior a la del tercer trimestre del afio pasado. Por su parte, la tasa de participacién econémica masculina fue
de 72.6% y la femenina de 39.9%, cada una menores (-) 5 puntos porcentuales respecto al tercer trimestre de 2019.

Lo anterior, es una muestra de la necesidad de las mujeres de bajos ingresos de incorporare al mercado de trabajo, asi como
de lograr el bienestar econémico de la familia. Aunado al papel relevante de las mujeres como sustento del hogar, también
se reconoce la necesidad de apoyar a los hogares monoparentales encabezados por hombres, con el objetivo de fortalecer la
visién de equidad de género. De acuerdo con los resultados de la ENOE al tercer trimestre de 2020, la estructura de la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), que suma alrededor de 53,8 millones de personas (33.5 millones de hombres y
20.2 millones de mujeres) es predominantemente masculina, pues los hombres representan el 62.4% del total y las mujeres
el 37,6%.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de los Hogares 2017, el 18% del total de los hogares en México son monoparentales
es decir, estan conformados por la o el jefe del hogar e hijas e hijos y no cuentan con un cényuge. De estos ultimos, el
53.0% corresponde a mujeres jefas del hogar, y en aquellos en los que el jefe del hogar es hombre representar el 41% del
total, los cuales también requieren de los servicios de cuidado y atencién infantil, para las nifias o nifios, bajo su cuidado.

En el ejercicio fiscal 2019 y 2020 la Alcaldia Miguel Hidalgo, presenté la Accién Social “Apoyo a nifias y nifios inscritos
en las Estancias Infantiles en la Alcaldia Miguel Hidalgo” y “Beneficio a nifias y nifios inscritos en las Estancias Infantiles
en la Alcaldia Miguel Hidalgo” respectivamente. Pero debido a la situacion generada por la contingencia del virus SARS-
CoV-2, los procesos administrativos al interior del Organo Politico Administrativo, econdmicas, sociales, educativas y de
movilidad que acontecen, no se retomo dicho apoyo en el Ejercicio Fiscal 2021, amortiguando los ingresos en las Estancias
Infantiles y ocasionando pocas oportunidades escolares para los infantes en casa; siendo hasta el ejercicio fiscal 2022, que
se retoma la estrategia de gobierno, a través del Programa Social “Apoyo a la Primera Infancia”, en el que se beneficiaron
hasta 170 nifias y nifios inscritos en Estancias Infantiles, procurando con ello la continuidad de la prestacion del servicio en
Estancias Infantiles y velando de esta forma por el interés superior de la nifiez

El presente Programa Social atiende las necesidades y condiciones actuales de la ciudadania de la demarcacion Miguel
Hidalgo, la poblacion flotante, trabajadora y/o que realiza alguna actividad dentro de ésta demarcacién territorial y que
tienen la necesidad de acudir a trabajar para generar el ingreso para el sustento de sus familias, pero que al tener hijas e hijos
menores de edad y que deben contar siempre con el cuidado y supervisién de un adulto en casa, se vuelve complejo que
puedan ir a laborar si no cuentan con algun servicio de cuidado por parte de alguna institucion publica.

Por tal motivo se considera imperante llevar a cabo un Programa Social que atienda los Derechos Humanos Fundamentales
y consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Derivado del Acuerdo publicado el dia 30 de marzo de 2020 en el DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, CONSEJO
DE SALUBRIDAD GENERAL 30/03/2020, por el cual se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, la
epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19); asi como el Aviso por el que se da a conocer la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del CONSEJO DE SALUD DE LA CIUDAD DE
MEXICO, en concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL, para
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controlar, mitigar y evitar la propagacion del COVID-19, publicada en la GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO, el dia 31 de marzo de 2020, la Alcaldia Miguel Hidalgo se ve en la necesidad de resignar recursos, asi como
implementar acciones encaminadas a mitigar las impactos tanto econdmicos como de salud derivados del virus SARS Cov2
(COVID-19), dado lo anterior y ante las nuevas condiciones de vida para la poblacidn, obligan a un trabajo en conjunto y de
corresponsabilidad, entre la ciudadania y gobierno.

Durante la emergencia sanitaria, algunas Estancias Infantiles cerraron sus instalaciones por lo que dejaron de dar atencion
personal a nifias y nifios bajo su cuidado y pasar a un esquema donde se implementaron actividades para trabajar en casa
través de plataformas digitales y medios electrénicos, lo anterior para continuar con el desarrollo educativo y fisico de estas
nifias y nifios, y brindar técnicas de apoyo a sus madres y padres de familia, y/o tutores legales. Con esta “nueva
normalidad” educativa los ingresos a las Estancias Infantiles fueron disminuyendo mes con mes, por lo que con la intencioén
de reactivar y fortalecer la actividad educativa en las Estancias Infantiles, se implement6 el Programa Social “Apoyo a la
Primera Infancia”.

1.6 Objetivos

Objetivo general

Impulsar el desarrollo integral de la nifiez en la demarcacion Miguel Hidalgo a través de un apoyo econédmico durante el
Ejercicio Fiscal 2022 y que sera destinado cubrir el servicio de Estancias Infantiles presencial y/o a distancia, durante el
presente afio a las nifias y nifios que cumplan los criterios de la poblacion beneficiada y como establecido en estas Reglas de
Operacién, buscando contribuir a la materializacion del derecho de las familias, el derecho al cuidado, el derecho a la salud,
el derecho al trabajo y el derecho a la educacion en el contexto social y familiar en el que se desarrollan los infantes
beneficiados de este Programa Social. Lo anterior, sin menoscabo de también fortalecer la materializacion del resto de los
derechos humanos mencionados en el rubro correspondiente en las reglas. Aunado a lo anterior, se brinda el apoyo que
necesitan las madres y padres de familia, y/o tutores legales, que trabajen, estudian o que se encuentran en busca de trabajo,
que presentan condiciones de vulnerabilidad socioeconémicas y que no tienen acceso a servicios de cuidado y atencion
infantil a través de instituciones publicas de seguridad social u otros medios, y que tienen bajo su responsabilidad vy el
cuidado de al menos una nifia o nifio de entre 1afio a 5 afios 11 meses de edad.

Objetivos especificos

a) Proporcionar el servicio de Estancia Infantil durante el Ejercicio Fiscal 2022, a las nifias y nifios, a través de dichos
espacios, siempre y cuando lo soliciten y se encuentren ubicadas dentro de la demarcacion Miguel Hidalgo. Lo anterior
estard sujeto a la disponibilidad presupuestal de la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como de la capacidad permitida de los
espacios educativos y que cumplan con los requisitos.

b) Apoyar a las madres y padres de familia, y/o tutores legales, que quieran el servicio de Estancia Infantil, siempre y
cuando cumplan con los requisitos de acceso al Programa Social y de esta forma garantizar sus derechos humanos
mencionados en el rubro correspondiente de estos Lineamientos. Lo anterior estara sujeto a la disponibilidad presupuestal
de la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como de la capacidad permitida de las Estancias Infantiles.

c) Garantizar de manera inmediata, que las nifias y los nifios se incorporen a este servicio durante el Ejercicio Fiscal 2022,
con la finalidad de no afectar su desarrollo personal, su integracion social y de esta forma contribuir a la formacién de
ciudadanos integros y responsables en la demarcacién Miguel Hidalgo.

d) Contrarrestar de forma inmediata y a mediano plazo los perjuicios econémicos, laborales y sociales que pudieren tener
las madres y padres de familia, y/o tutores legales, al no contar con un espacio seguro donde dejar a sus hijas e hijos,
mientras ellos cumplen su jornada laboral

e) Contrarrestar de forma inmediata y a mediano plazo los perjuicios econdmicos, laborales y sociales de madres y padres
de familia, y/o tutores legales, de nifias y nifios de 1 afio a 5 afios 11 meses de edad, en cada caso, sin acceso directo o por
parentesco a los sistema de seguridad social, en especifico a los servicios de cuidado y atencidn infantil como prestacion
laboral o bien que residan preferentemente en la demarcacién Miguel Hidalgo, o que la madre y padre de familia, y/o tutor
legal, tenga su centro de trabajo dentro de los limites de esta o bien que por motivos de movilidad utilicen como via de
acceso a sus centros laborales las calles y avenidas de la demarcacién Miguel Hidalgo y que vivan en hogares con ingreso
estimado per cépita por debajo de la linea de bienestar.

1.7 Descripcion de las estrategias.
Este Programa Social implicd un mecanismo de apoyo econdémico destinado a cubrir los gatos por los servicio prestados
por las Estancias Infantiles que se incorporaron al Programa Social durante el ejercicio fiscal 2022. Este programa apoya a
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las madres y padres de familia, y/o tutores legales otorgando un apoyo que cubre la Alcaldia a las Estancias Infantiles para
que puedan continuar brindando el servicio de cuidado y atencién a nifias y nifios entre 1 afio a 5 afios 11 meses de edad.
De esta manera se garantiza que personal con las capacidades necesarias pueda brindar una educacién inicial acorde a la
edad de la nifia y el nifio, de forma presencial y/o a distancia, fortaleciendo el desarrollo de habilidades cognitivas, afectiva,
emocionales, fisicas de los infantes.

1.8 Padrdn de Beneficiarios.

El padrén de beneficiarios del programa social “Apoyo a la Primera Infancia” del ejercicio fiscal 2022 fue publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México NUumero 1063, el dia 13 de marzo de 2023, la cual puede ser consultada en la liga
electronica:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal _old/uploads/gacetas/3ce796cc41db73dc62f576781ad5fcOc.pdf

b. Informacion Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria. ldentifica y ordena la informacidn del presupuesto, de acuerdo con la estructura programatica
elaborada por la Secretaria de Administracion y Finanzas.

FI | F | SF Al PP FF | FG | FE | AD | OR | PARTIDA | TG | DI | DG
2 6 8 244 | U026 | 15 0] 2 2 0 4419 1 1 78

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2022 por capitulo de gasto. Integrar una tabla que contenga la
evolucion presupuestal de la intervencion para los afios sefialados, en caso de que el programa haya operado desde el afio
2018.

El programa social en referencia, inicio su operacion en el afio 2022, ya que en el afio 2019 y 2020, fue operado como
Accidn Social.

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto
2022
Capitulo de Gasto Aprobado Ejercido
1000
2000
3000
4000 2°000,000.00 1,999,999.00
Total 2°000,000.00 1,999,999.00

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2022.

Para el ejercicio fiscal 2022 el programa social “Apoyo a la Primera Infancia” se constituyd en diez ministraciones, con un
apoyo econémico a las responsables de las Estancias Infantiles para seguir brindando el servicio educativo-asistencial de
$1,176.47 (Un mil ciento setenta y seis pesos 47/100 M.N.) por cada nifia y nifio beneficiado, las cuales fueron de manera
mensual de marzo a diciembre, siendo realizadas de la siguiente manera:

Mini ., Tipo de Nuamero de Total presupuesto
inistracion Mes S . .
Beneficiario beneficiarios | ejercido en el mes
1 Marzo $199,999.9
2 Abril $199,999.9
3 Mayo Ocho titulares | o0 oo $199,999.9
4 Junio de Estancias | ~.. . Y $199,999.9
5 Julio Infantiles que se ;nos mscrltlgz $199,999.9
6 Agosto encuentra en la Estancias $199,999.9
7 Septiembre | demarcacion de | | o oo $199,999.9
8 Octubre | Miguel Hidalgo $199,999.9
9 Noviembre $199,999.9
10 Diciembre $199,999.9
Total ejercido $1,999,999.00
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3. Andlisis e indicadores

3.1 Principales indicadores de la problemaética publica que atiende el programa.

El programa social “Apoyo a la Primera Infancia” tiene definido el indicador para medir la contribucién al desarrollo
educativo de las nifias y nifios en la primera infancia, a través de un apoyo econémico otorgado a las responsables de las
Estancias Infantiles de brindar el servicio educativo-asistencial, asi como la continuidad en la operacion de los centros
educativos y en la formacidn de los infantes. Lo anterior, como parte del esfuerzo centrado en atender la problematica que
tienen las madres de familia que realizan alguna actividad econdmica y tienen la necesidad de acudir a trabajar para obtener
ingresos para el sustento de sus familias y que no cuentan con servicios de atencion y cuidado para sus hijas e hijos.

Dicho lo anterior, el indicador se disefio para medir la contribucién al desarrollo educativo de las nifias y nifios en la primera
infancia, teniendo como meta fisica hasta 170 nifias y nifios inscritos en las Estancias Infantiles en condiciones de
vulnerabilidad y que no cuenten con los servicios de cuidado y atencion a los infantes por alguna institucién publica. Y de
acuerdo al recurso entregado para garantizar la prestacion del servicio educativo-asistencial, a través de las Estancias
Infantiles en el ejercicio fiscal 2022, el indicador antes mencionado cubri6é el 100% de cobertura de acuerdo a la meta
programada, lo que significa que el programa social cumplié de forma eficaz con su objetivo, brindando a la madres y
padres de familia, y/o tutores una alternativa para su incorporacion al campo laboral, mientras sus infantes disfrutaban de un
servicio con un horario ampliado en su primera infancia, garantizando de esta forma la continuidad de la prestacion del
servicio y de la operacién de las Estancias Infantiles.

Cabe hacer mencion, que dicho programa social en el ejercicio fiscal 2022 fue su primera vez operando como tal, llevando a
cabo en el afio 2019 y 2020, una estrategia distinta como Accion Social, enfocada solamente a las madres y padres familia,
dejando a un lado a las Estancias Infantiles de un apoyo directo; siendo con este programa social que incremento el monto
destinado para la atencién de la poblacién beneficiada, asi como el nimero de beneficiarios, garantizando no solamente la
prestacion del servicio a la poblacion infantil y de velar por su interés superior, sino que dicho esfuerzo también fue
enfocado a coadyuvar en la permanencia y operacion de las propias Estancias Infantiles, siendo entregado dicho recurso
econémico a las titulares de dichos centros educativos, quienes contribuyen a atender la demanda de la educacién
preescolar.

3.2 Indicador de Fin. Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de resolucion del
problema publico identificado. Por lo regular, su contribucidn es visible en el mediano o largo plazo, en el entendido de que
el programa tiene como fin dltimo la solucion de un problema de desarrollo o la consecucion de objetivos estratégicos. Los
cambios en el indicador de Fin, si bien responden en cierta medida al programa, también estan sujetos a factores exdgenos.
La descripcidn del indicador deberd integrar los siguientes elementos:

3.2.1 Nombre del indicador
Apoyo a la Primera Infancia.

3.2.2 Descripcién

Proporcionar un apoyo econémico a las titulares de las Estancias Infantiles por cada nifia y nifio beneficiado con la
prestacion de su servicio educativo-asistencial, y que sus madres y padres de familia no cuenten con dicho servicio por parte
de alguna institucién publica y que les permita incorporarse al campo laboral.

3.2.3 Método de célculo
Numero de apoyos otorgados/nimero total de solicitudes ingresadas*100

3.2.4 Frecuencia de Medicion
Trimestral

3.2.5 Sentido del indicador
Eficacia

3.2.6 Linea Base
No aplica
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3.2.7 Afio de Linea Base
2022

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021, en caso de que el programa haya operado por
mas de un afio.

Precisar que dicho programa social inicio su operacién en el ejercicio fiscal 2022, llevandose a cabo solamente en el afio
2019 y 2020 como una Accién Social, y en el afio 2021 sin ningln tipo de operacidn, los cuales fueron realizados con un
planteamiento distinto a lo establecido en el afio 2022.

3.3 Indicador de Propésito. Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacion objetivo, como consecuencia de la
utilizacion de los componentes (transferencias, bienes o servicios) otorgados por el programa. Se entiende que los cambios
percibidos son atribuibles directamente al programa.

3.3.1 Nombre del indicador
Eficiencia terminal educativa

3.3.2 Descripcién
Garantizar la prestacion del servicio educativo-asistencial a través de las Estancias Infantiles, para que las nifias y nifios
puedan continuar con su formacion educativa.

3.3.3 Método de calculo
Numero de apoyos otorgados/nimero total de solicitudes ingresadas*100

3.3.4 Frecuencia de Medicion
Trimestral

3.3.5 Sentido del indicador
Eficacia

3.3.6 Linea Base
No aplica

3.3.7 Afio de linea base
2022

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021, en caso de que el programa haya operado por
mas de un afio.

Precisar que dicho programa social inicio su operacion en el ejercicio fiscal 2022, llevandose a cabo solamente en el afio
2019 y 2020 como una Accién Social, y en el afio 2021 sin ningln tipo de operacion, los cuales fueron realizados con un
planteamiento distinto a lo establecido en el afio 2022.

3.4 Metas fisicas

El programa social inicio su operacion en el ejercicio fiscal 2022, con el planteamiento del apoyo directo a las titulares de
las Estancias Infantiles para garantizar la prestacion del servicio educativo-asistencial de hasta 170 nifias y nifios, brindando
a las madres y padres de familia espacios en donde puedan estar sus hijas e hijos mientras ellos se incorporan al campo
laboral.

3.4.1 Bienes y/o servicios.
No aplica

3.4.2 Montos entregados.
El monto entregado a través del Programa Social “Apoyo a la Primera Infancia”, es el que a continuacion se sefiala:
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NUmero de 2022

No. beneficiarios Tipo de beneficiario Monto unitario Mensual Total anual

170 niflas y nifios | Ocho titulares de  Estancias
01 | inscritos en las | Infantiles que se encuentra en la $1,176.47 $199,999.9 $1,999,999.00
Estancias Infantiles demarcacion de Miguel Hidalgo

Es importante sefialar que en caso de baja del beneficiario por encontrarse en alguno de los supuestos sefialados en las
reglas de operacién, dicho lugar se asigno a quien seguia en turno en la lista de espera.

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

En el ejercicio fiscal 2022, durante la operacién del programa social “Apoyo a la Primera Infancia”, y a pesar de tener
planteada una meta fisica de 170 nifias y nifios beneficiados con la prestacion del servicio educativo-asistencial, a través de
las ocho Estancias Infantiles beneficiadas por el programa social, se tuvieron algunas bajas que fueron solicitadas por parte
de las madres y padres de familia, relacionados a temas de cambio de domicilio, cambio de centro de trabajo, conclusion de
su educacion preescolar del infante o por la propia dindmica familiar de los responsables del cuidado de los infantes,
atendiendo de esta forma las solicitudes de lista de espera, concluyendo al finalizar el ejercicio fiscal con 233 nifias y nifios
beneficiados por lo menos con alguna de las diez ministraciones programadas.

3.5.1. Analisis del padron de beneficiarios.

a) Distribucion por sexo.

Beneficiaros Sexo
111 MNujeres
122 Hombres

a) Distribucién por sexo

FEMENINO

MASCULINO
48%

52%

b) Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).

Durante la operacion del programa social “Apoyo a la Primera Infancia” se beneficiarios a 233 nifas y niflos de forma
indirecta con la prestacion del servicio educativo-asistencial a través de ocho Estancias Infantiles, mismas que fueron
beneficiadas de forma directa.

c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).

c) Distribucién por territorio
180
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ALCALDIA O MUNICIPIO- COLONIA CONTEO
ALVARO OBREGON 24
AVE REAL

BARRIO NORTE

BELEM DE LAS FLORES

BELLAVISTA

EL CAPULIN

EL PARAISO

JOSE MARIA PINO SUAREZ

LAS PALMAS

LIBERALES DE 1857

MOLINO DE SANTO DOMINGO

MOLINO SANTO DOMINGO

MOLINOS DE SANTO DOMINGO

PROGRESO TIZAPAN

TEPEACA

COVE

AZCAPOTZALCO

AZCAPOTZALCO

LOS REYES

U HAB. LAS TRANCAS

BENITO JUAREZ

INDEPENDENCIA

NONOALCO

CUAJIMALPA DE MORELOS

CUAJIMALPA

LA PILA

CUAUHTEMOC

ATLAMPA

DOCTORES

SAN SIMON TOLNAHUAC

CUAUTITLAN IZCALLI

EL ROSARIO IZCALLI

GUSTAVO A. MADERO

JORGE NEGRETE

HUIXQUILUCAN

LOS OLIVOS

IZTACALCO

AGRICOLA PANTITLAN

MIGUEL HIDALGO

[E
[o]

16 DE SEPTIEMBRE

5 DE MAYO

AMERICA

[EY

AMPL. DANIEL GARZA

[E

ANAHUAC

ANAHUAC | SECC

ARGENTINA

ARGENTINA ANTIGUA

[E

ARGENTINA PONIENTE

[EY

SAN MIGUEL CHAPULTEPEC

Rlo|lw|lw|vjo|w|lo|la|lw|[o|NvN Rk Rk IRk PR Rl R RN RPN R R Rr|lw R R R R RN BN R R R ko -

DANIEL GARZA

ESCANDON

N
= o1

5 de julio de 2023
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HUICHAPAN
IGNACIO MANUEL ALTAMIRANO
LEGARIA

MEXICO NUEVO

MODELO PENSIL

NUEVA ARGENTINA
OBSERVATORIO

PENSIL

PENSIL NORTE

PENSIL NORTE

PENSIL SUR

POPO

REFORMA SOCIAL

SAN DIEGO OCOYOACAC

SAN JOAQUIN

SAN JUANICO PENSIL
TACUBA

TACUBAYA

TORRE BLANCA

VENTURA PEREZ DE ALBA
NAUCALPAN DE JUAREZ
AMPLIACION OLIMPICA RADIO
EL TEJOCOTE

SAN ANTONIO ZOMEYUCAN
SAN JOSE DE LOS LEONES
SAN LORENZO TLALTENANGO
SAN MIGUEL TECAMACHALCO
NICOLAS ROMERO
FRANCISCO |I. MADERO

SAN FELIPE DEL PROGRESO
LOC PALMILLAS

SAN FRANCISCO CHIMAL

SAN JOSE TEJAMANIL

SAN FRANCISCO COACALCO
LOMAS DE COACALCO
TLAHUAC

AMAPLIACION LA CONCHITA
TOTAL DE:

[y

DR |RrRrRrRrS DR R kR (R |lo|ojo|dad|w k| o Rk Rk |o|lo|o|w| R |o| k| N -

N
w

d) Distribucion por nivel de escolaridad.
El programa social “Apoyo a la Primera Infancia”, atendié a una poblaciéon de nifias y nifios de entre 1 afio a 5 afios 11
meses de edad, los cuales se encuentran en una edad de cursar el nivel escolar de educacion inicial y preescolar.

e) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.

Todos los beneficiarios con la prestacion del servicio educativo-asistencial, por parte de las ocho Estancias Infantiles, se
encuentran en su primera infancia, disfrutando de su derecho a la educacion, por lo que la ocupacién de los infantes es de
estudiantes.
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f) Distribucion por grupos de edad

42%
30% 28%

1A 2 ANOS 3A4 ANOS 5A6 ANOS

f) Distribucion con base a otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o usuarias, en caso de contar informacién al
respecto (ingreso, tamafo del hogar, carencias sociales, etc.)

g) Distribucién por ocupacion de las
Madres y Padres de familia

69%

22%
9%

Empleados Amadecasa Buscaempleo
IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

El presente mddulo busca generar informacién sobre las percepciones, visiones y propuestas de servidores publicos
vinculados al programa, en aspectos clave de su disefio, operacién y resultados. Para generar informacién valiosa y plural,
se debe conocer la perspectiva de los siguientes actores:

a) Al menos una persona con un cargo de responsabilidad directiva en el programa (Director de area o superior);

b) Al menos una persona involucrada directamente en la operacidn territorial del programa (personal de base, estructura,
honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas;

c) Al menos una persona encargada de la planeacion, el monitoreo o la evaluacién interna del programa, sin
responsabilidades directas en su operacion.

El reporte cualitativo debera incorporar las diferencias y coincidencias que se observen entre las percepciones y visiones de
los tres tipos de servidores publicos involucrados.

Diagnostico y planeacion

1. ¢Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se han afiadido en el Gltimo ejercicio fiscal para
atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada?

Para el seguimiento de la evolucién del programa social y al ser en el ejercicio fiscal 2022 su primer inicio de operacion, se
establecieron desde las reglas de Operacidn, los mecanismos de supervision y control, siendo el registro de asistencia de
forma semanal y mensual de las nifias y nifios beneficiados para el seguimiento del recurso entregado a las titulares de las
Estancias Infantiles. Siendo dichos registros de asistencia la fuente de informacion principal para el seguimiento puntual de
la evolucion del programa social.
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2. ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes 0 cambios necesarios en los procesos de
planeacién del programa? Concernientes a la definicion de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacion de
equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Al ser el primer afio de operacion del programa social en el ejercicio fiscal 2022, no existe un comparativo con afios
anteriores en relacién a la planeacion programada, por lo que los ajustes y cambios que se consideren pertinentes seran
llevados a cabo para el siguiente ejercicio fiscal una vez iniciado el programa social.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3. ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de
produccion y entrega de bienes y/o servicios?

El programa social “Apoyo a la Primera Infancia”, no establecia la entrega de ningfin bien o servicio, sino el apoyo
monetario a las titulares de las Estancias Infantiles que beneficiaran a las nifias y nifios inscritos, con la prestacion del
servicio educativo-asistencial.

4. ¢(Cudles han sido las acciones de formacidn y capacitacion al interior del programa que fueron incorporadas en el afio
20227 (Describa las tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades
de capacitacion.

Una de las acciones del programa social para las titulares de las Estancias Infantiles y que estaban ya establecidas en las
Reglas de Operacidn, es su capacitacion en materia de Proteccion Civil, para brindar a las responsables de los espacios, las
herramientas necesarias para la atencion de la poblacién beneficiada.

5. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de difusion de las acciones y
resultados del programa?

Se debera de dar seguimiento a la formalizacién de la evaluacién del programa social, para que se pueda desprender la
difusion correspondiente a las acciones y resultados, los cuales podran ser publicados y difundidos en la pagina oficial de la
Alcaldia.

6. ¢Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre 2018 y
2022?

Al ser el primer afio en el ejercicio fiscal 2022 en que opera el programa social, se establecié desde un inicio en las metas
fisicas de las reglas de operacion, beneficiar hasta 170 nifias y nifios, a través de la prestacién del servicio educativo-
asistencial que brindan las Estancias Infantiles, con el principio de coadyuvar a fortalecer la educacion que se brinda en las
Estancias Infantiles para que puedan seguir operando, y garantizar asi el derecho a la educacién en la primera infancia, bajo
el principio del interés superior de la nifiez.

Al finalizar el programa social, se tuvo el 100% de la meta cumplida, garantizando con ello la continuidad de la prestacién
del servicio educativo-asistencial, asi como la operacion de las Estancias Infantiles, por lo que para el siguiente ejercicio
fiscal se tiene programado ampliar el recurso destinado, lo que implicaria aumentar el nimero de beneficiarios y poder
proporcionar un Unico apoyo econdmico a las titulares de las estancias Infantiles para el mejoramiento de la infraestructura
educativa, para brindar espacios seguros y que cumplan con toda la normatividad aplicable.

7. ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se instrumentan?
¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

De conformidad con las reglas de operacion del programa social, la sociedad podria participar en la difusion del programa
social, indicando que el medio apropiado de participacion es la difusion por lo medios disponibles de los actores
participantes, pudiendo ser de forma electronica y fisica. El area de oportunidad seria que podrian incorporarse no
solamente en este proceso, sino considerar alguna otra etapa, pero para que se pueda llevar a cabo dicha modificacion es
importante la participacion activa de la ciudadania.
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los mecanismos
de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

Se han establecido los mismos mecanismos para monitorear y dar seguimiento a las actividades consideradas del programa
social, por lo que se seguira requiriendo a las titulares de las Estancias Infantiles, registro de asistencia de los infantes
beneficiados para el cumplimiento del objetivo del programa, continuar brindando el servicio educativo-asistencial y
garantizar su disfrute por parte de las nifias y nifios beneficiados.

9. (Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos o se esperan
resolver?

A pesar de regresar de una pandemia por el COVID-19, se consider6 en la prestacion del servicio educativo-asistencial las
actividades de forma presencial y a distancia, para no limitar el tipo de trabajo que venian desempefiando las titulares de las
Estancias Infantiles, asi como las necesidades de las madres y padres de familia que habian atendido hasta ese momento del
inicio del programa social, finalizando el afio en su mayoria con las actividades presenciales y con un control a través del
registro de asistencia y reporte de actividades mensuales de los infantes beneficiados.

Por lo que de ser el caso, se llevaria el mismo mecanismo pero con la precision que para un afio mas del programa las
actividades tendrian que ser totalmente presenciales y en todo momento supervisado.

10. ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas de
informacion que apoyan la operacion del programa?

Capacitar al personal responsable del manejo de la base de datos para el conocimiento de la normatividad aplicable a la
operacion del programa social, asi como el conocimiento de las reglas de operacion para el adecuado y correcta operacion
del programa social, evitando con ello omisiones o retrasos en el monitoreo del cumplimiento de las metas fisicas.

11. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios propondria para mejorar la
calidad de estos indicadores?

Los indicadores planteados para el programa social reflejan el nivel de cumplimiento de los objetivos que se pretenden
alcanzar, sin embargo, son susceptibles de mejora para dar seguimiento durante la operacién del programa social y no solo
se pueda realizar al concluir la operacion del mismo.

4. Resultados

12. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con mayor claridad el
programa?

En la atencion de la demanda por contar con espacios para que las nifias y nifios de madres y padres puedan contar con el
servicio educativo-asistencial en la primera infancia, mientras se incorporan al campo laboral o alguna otra actividad,
garantizando de esta forma su derecho a la educacion. De igual manera, la incidencia que tiene dicho programa social es en
la continuidad de la operacion de las Estancias Infantiles, a través del apoyo econémico de forma directa por cada uno de
los infantes beneficiados.

13. (Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios, a nivel de
instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa?

Establecer un mayor ndmero de supervisiones presenciales a las instalaciones que son ocupadas por las Estancias Infantiles,
para monitorear no solamente la asistencia de los infantes beneficiados, sino que realmente se encuentren disfrutando el
servicio educativo-asistencial, los cuales deben seguir acompafiados con la evidencia documental para su validacion y
entrega del recurso programado, con lo que se garantiza el cumplimiento del objetivo del programa social.

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?
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La continuidad del programa social no solamente para el afio 2024, sino que dicha poblacién vulnerable pueda ser
considerada a través de estas acciones de politica social a largo plazo, consolidando la operacién y funcionamiento de las
Estancias Infantiles, brindando con ello una oportunidad a los infantes en su formacién educativa y a los responsables del
cuidado de los infantes, de incorporarse al campo laboral.

Brindar una mayor cantidad de recursos y ampliar el nimero de beneficiarios, en los que se consideren todo tipo de Estancia
Infantil, siempre y cuando cumpla con los lineamientos establecidos en las reglas de operacion.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Para el ejercicio 2022 del programa social “Apoyo a la Primera Infancia”, no se cuenta con informacion para evaluar el
nivel de satisfaccion de las personas beneficiarias. Sin embargo, para el programa social del ejercicio fiscal 2023, se prevé
la aplicacion de encuestas.

VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

atenderla en su
totalidad las solicitudes
realizadas.

Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora Unidad Plazo de Medio de
responsable del | cumplimiento | verificacion del
cumplimiento cumplimiento

1. Diagnostico | Si bien el programa | Fundamentar el | Subdireccion de | Emisién de | Reglas de
y planeacién. | social estuvo | programa social en | Servicios las reglas de | operacion  del

fundamentado en | estadisticas recientes de | Educativos operacién programa social

estadisticas generadas | las diferentes fuentes gue se emitan en

por entes publicos, | de informacion como lo sucesivo.

las mismas deben ser | son INEGI, EVALUA,

actualizadas a la | CONEVAL vy las que

presente realidad | resulten necesarias vy

después de  una | apropiadas.

pandemia, con todo | También se tiene que

lo que implico en la | aumentar el

problematica social. presupuesto para poder

Por la alta demanda | cubrir la demanda de

se tiene que | beneficiarios y

presupuestar mas | coadyuvar al

recurso para cubrir | mejoramiento de la

las solicitudes de | infraestructura

beneficiarios. educativa  de las

Estancias Infantiles.
2. Operacion, | Se entregaron con | Programar a tiempo | Direccién Emision del | Reglas de
produccion y | demora los apoyos | (por mes vencido) la | General de | programa operacion  del
entrega de | programados a las | entrega de los apoyos a | Administracion | social. programa social
transferencias, | personas las personas que se emitan en
bienes y | beneficiarias. beneficiarias. lo sucesivo.
Servicios.
3. Cobertura, | Se cumplié con la | La alta demanda del | Subdireccién de | Emision del | Reglas de
metas, montos | meta fisica | programa social | Servicios programa operacion  del
ylo programada en las | provocé que no se | Educativos social. programa social
presupuesto. Reglas de Operacién. | tuviera la cobertura gue se emitan en
suficiente para lo sucesivo.
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4. Se utilizaron medios | Se debe verificar que | Subdireccién de | Emision del | Reglas de
Seguimiento y | electrénicos, todas y todos los | Servicios programa operacion  del
monitoreo de | supervisiones en las | beneficiarios tengan la | Educativos social. programa social
las instalaciones de las | informacion puntual de gue se emitan en
actividades. Estancias Infantiles y | la programacién de las lo sucesivo.

juntas informativas, | supervisiones y de las
para el control de la | juntas informativas
operacion y | para el  respetivo
seguimiento de las | seguimiento del
actividades de las | programa social.
personas
beneficiarias.
5. Satisfaccion | No hay informaciéon | En los  programas | Subdireccién de | Emision del | Reglas de
de personas | para este ejercicio | sociales subsecuentes | Servicios programa operacion  del
usuarias y | fiscal. debe contemplarse la | Educativos social. programa social
beneficiarias recoleccion de que se emitan en
informacién para medir lo sucesivo.
la  satisfaccion  de
personas beneficiarias.
6. Resultados | EI programa social | Si el programa social | Subdireccion de | Emisién del | Reglas de
del programa. | cumpli6 de forma | continua se tendrd que | Servicios programa operacion  del
eficaz con su | programar mas | Educativos social. programa social
objetivo, brindando a | presupuesto anual para gue se emitan en
la madres y padres de | cubrir con toda la lo sucesivo.
familia, y/o tutores | demanda de

una alternativa para
su incorporacion al
campo laboral,
mientras sus infantes
disfrutaban de un
servicio con un
horario ampliado en
su primera infancia,
garantizando de esta
forma la continuidad
de la prestaciéon del
servicio 'y de la
operacion de las
Estancias Infantiles.

beneficiarios.

VII. ANEXOS

- REGLAS DE OPERACION publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28 de enero de 2022.

- CONVOCATORIA publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 14 de marzo de 2022.

TRANSITORIO

UNICO. - Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su difusion.

Ciudad de México a 26 de junio de 2023

(Firma)

CARLOS GELISTA GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
EN LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO
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