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EVALUACION INTERNA 2023 DEL PROGRAMA SOCIAL “AVANZA CONTRA LA VIOLENCIA”.

I. INTRODUCCION

Con fundamento en los articulos 3° fraccion XXII1 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se emite la
Evaluacion Interna del Programa Social “Avanza Contra la Violencia”, programa social de la Alcaldia Miguel Hidalgo a
través de la Direccidn General de Desarrollo Social correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

I1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Evaluar de manera objetiva la aplicacion y operacion del programa social “Avanza Contra la Violencia” en la
demarcacion territorial, con el propésito de identificar areas de oportunidad que permitan fortalecer de manera constante
el impacto del programa en la poblacién de mujeres residentes y habitantes de la Alcaldia, victimas de violencia.

La estrategia metodoldgica de aplicacién en la evaluacion interna se encuentra motivada y sefialada a través de los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en en el
enlace electrénico de consulta en la pagina oficial de EVALUA, Ciudad de Meéxico en la web
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/publicacion-de-los-lineamientos-de-evaluacion-interna-2023

111. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

3.1. Informacion de referencia

3.1.1 Nombre del Programa Social

Avanza contra la Violencia

3.1.2 Unidades Responsables

3.1.2.1. Alcaldia Miguel Hidalgo: Responsable del Programa Social.

3.1.2.2. Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la supervision del Programa Social

3.1.2.3.Subdireccién de Cultura Institucional y Organizacional: Responsable de la ejecucién, operacion e instrumentacion
del programa, asi como la integracion del padrén de beneficiarias.

3.1.2.4. Direccidon General de Administracion: Es la responsable de la emisién de las transferencias monetarias
correspondientes al apoyo econémico, conforme al padron de beneficiarias y beneficiarios, a través de la Subdireccion de
Recursos Financieros.

3.1.3.Afo de inicio del Programa

2022

3.2.4.Ultimo afio de operacion

2022

3.1.6. Antecedentes del Programa Social

No aplica.

3.1.6 Objetivos

3.1.6.1 Objetivo General

Contribuir a que las mujeres que viven en el territorio de Miguel Hidalgo en contexto de violencia en sus hogares y que

presenten condicién de vulnerabilidad, o bien, una situacién con riesgo feminicida, tengan apoyo econdémico y
emocional,se contribuya a salir de la violencia en la que se encuentran, ademas de propiciar su empoderamiento, conforme



se estableceen el articulo 3°, fraccion V de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de
Meéxico.

Al otorgar un apoyo econdmico a mujeres que vivan violencia por razones de género, preferentemente a aquellas que
presenten riesgo alto o riesgo de violencia feminicida o mujeres victimas de violencia en sus hogares o familiar, también
aquellas que se encuentren en la Red de Informacion de Violencia Contra las Mujeres de la Ciudad de México y con
Cédula de Registro Unico a través de VICA MH, o bien se encuentre en tramite, con la finalidad de que se contribuya a
generar condiciones para fortalecer sus procesos de autonomia, acceso a la justicia y prevenir el riesgo feminicida.

3.1.6.2 Objetivos especificos.
Entregar un apoyo econdémico a 250 mujeres en situacion de violencia de género, preferentemente a aquellas que presenten
riesgo alto o riesgo de violencia feminicida o mujeres victimas de violencia recurrente en sus hogares, equivalente a

$15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.) en transferencias bancarias dividido en 2 ministraciones.

Brindar atencion psicolégica especializada a las mujeres beneficiadas para su fortalecimiento emocional, a través de la
VICA MH durante diez meses.

Brindar asesoria juridica, cuando sea el caso, con la finalidad de fomentar la toma de decisiones para dar inicio o
continuidad a los tramites legales, segln se requiera, durante el tiempo de permanencia en el programa.

La VICA MH, dara seguimiento a los casos de las mujeres beneficiarias del Programa Social, para elaborar un plan de
accion de vida libre de violencia, con la finalidad de que fortalezcan sus autonomias fisica, econémica y social.

3.1.7 Descripcion de las estrategias.

Las beneficiarias del programa social fueron mujeres victimas de violencia habitantes de la Alcaldia Miguel Hidalgo,
cuya incorporacion se basé segln las Reglas de Operacién del mismo programa social, en la ponderacion de incorporar a
aquellas mujeres que presentaron antecedentes de violencias vividas, riesgos altos, violencia feminicida o mujeres
victimas de violencia recurrente en sus hogares o violencia familiar, con previo registro de la Cédula de Registro Unico a
través de la VICA MH.

3.1.7. Padron de Beneficiarias.

El padrén de beneficiarias del programa social “Avanza Contra la Violencia” del ejercicio fiscal 2022, se publico en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México Namero 1095, correspondiente al 2 de mayo de 2023, la cual puede ser
consultada en la liga electrénica:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/7ef9aa868c6b0d39b9bddc7c3be9e95a.pdf

3.2. Informacion Presupuestal

3.2.1 Clave Presupuestaria. Informacién del presupuesto, de acuerdo con la estructura programatica elaborada por la
Secretaria de Administracion y Finanzas.

FI | F | SF | Al PP FF | FG | FE | AD | OR | PARTIDA | TG | DI | DG

2 6| 8 | 244 | UO2 15 0 2 2 0 4419 1 1 780
6

3.2.2 Presupuesto aprobado y ejercido

Presupesto aprobado y ejercido del periodo 2022
Capitulo del Gasto Aprobado Ejercido
4000 3,750,000.00 2,505,000.00
Total 3,750,000.00 2,505,000.00




3.2.3 Descripcion detallada del Presupuesto 20220

Para el ejercicio fiscal 2022 el programa social Avanza Contra la Violencia se entregd en dos ministraciones, las cuales
por la naturaleza de la problematica social que atiende de caracter emergente, fueron realizadas de la siguiente manera:

A B C D E
Mes Ministracion Namero de Presupuesto Total de
beneficiarias ejercido por perfil presupuesto
de beneficiarias ejercido
correspondiente
por mes
Abril 1/ 1er listado 8 $7,500.00 $60,000.00
Mayo 2/ 20 listado 9 $7,500.00 $67,500.00
Julio 1/ 3o listado 12 $7,500.00 $90,000.00
Agosto 1/ 4o listado 12 $7,500.00 $90,000.00
2/ ler listado 8 $7,500.00 $60,000.00
Septiembre 2/ 20 listado 9 $7,500.00 $67,500.00
2/ 3er listado 12 $7,500.00 $90,000.00
2/ 4o listado 12 $7,500.00 $90,000.00
1/ 50 listado 2 $7,500.00 $15,000.00
2/ 50 listado 2 $7,500.00 $15,000.00
1/ 60 listado 11 $7,500.00 $82,500.00
Octubre 2/ 60 listado 11 $7,500.00 $82,500.00
1/ 70 listado 13 $7,500.00 $97,500.00
2/ 70 listado 13 $7,500.00 $97,500.00
1/ 8o listado 99 $7,500.00 $742,500.00
Diciembre 2/ 80 listado 99 $7,500.00 $742,500.00
1/ 90 listado 1 $7,500.00 $7,500.00
2/ 9o listado 1 $7,500.00 $7,500.00
Presupuesto Total $2,505,00.00
Ejercido Anual

Cabe precisar que la columna A, corresponde al mes en el que se solicitd el apoyo econdmico para el nimero de
beneficiarias mencionadas en la columna C. En la columna B, podré destacarse la solicitud de primera o segunda
ministracion del apoyo econémico, teniendo por resultado en la columna E, el total de gasto erogado por el mes de
solicitud (ya sea por primera o segunda ministracion, segln corresponda del nimero de beneficiarias sefialadas en la
columna C).

3.3. Andlisis e indicadores.
3.3.1  Principales indicadores de la problemética publica que atiende el programa.

El programa social Avanza Contra la Violencia tiene asociado el indicador para medir la cobertura de la meta, en
seguimiento con el plan presupuestario, en la busqueda de coadyuvar a los derechos de las mujeres a una vida libre de
violencia. En este sentido y debido a la apertura de un programa local de atencién a mujeres victimas de violencia en
torno a las desigualdades e inequidades que vive una mujer que la posiciona en situacion vulnerable, se implemento el
programa social para que a través de la entrega de un apoyo econdmico, dichas mujeres tuvieran una oportunidad de
avance en la situacion particular que vive.

Por lo anterior, los indicadores estan disefiados para medir la cobertura del programa social, estableciendo como meta
fisica proyectada al 100% del porcentaje de personas, no obstante, que en el curso del afio fiscal de ejercicio 2022, se
pudieron presentar diversas condiciones sociales que permitieron Ilegar como un maximo a la cobertura del 66.8% de lo
dispuesto por las Reglas de Operacién del programa social Avanza Contra la Violencia, logrando llegar a 167 mujeres
victimas de violencia residentes y/o habitantes de la Alcaldia Miguel Hidalgo.



3.3.2 Indicador de Fin.

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de resolucion del problema publico
identificado. Por lo regular, su contribucién es visible en el mediano o largo plazo, en el entendido de que el programa
tiene como fin Gltimo la solucidn de un problema de desarrollo o la consecucion de objetivos estratégicos. Los cambios
en el indicador de Fin, si bien responden en cierta medida al programa, también estan sujetos a factores exdgenos.
3.3.2.1 Nombre del Indicador

Mujeres que avanzan hacia sus autonomias

3.3.2.2 Descripcion

Mide el porcentaje de mujeres beneficiarias del programa que como resultado de la intervenciéon gubernamental
avanzaron hacia sus autonomias fisica y econémica.

3.3.2.3 Método de calculo

Numero de mujeres beneficiarias del programa que como resultado de la intervencién gubernamental avanzaron hacia
sus autonomias fisica y economica.

3.3.2.4 Frecuencia de Medicion
Anual
3.3.2.5 Sentido del indicador
Eficacia
3.3.2.6 Linea Base
No aplica
3.3.2.7 Afio de Linea Base
No aplica
3.3.2.8 Resultado comparativo del indicador
No aplica
3.4. Indicador de Proposito
3.4.1. Nombre del indicador
Porcentaje de mujeres quereducen el riesgoalto o riesgo feminicida
3.4.3.Descripcion
Mide el porcentaje de mujeres que reducen el riesgo feminicida
3.4.4 Método de calculo
Numero de mujeres que reducen el riesgo Feminicida/el total de mujeres inscritas en el programa con riesgo feminicida

3.4.4 Frecuencia de Medicion



Semestral

3.4.5. Sentido del indicador

Eficacia

3.4.6. Linea Base

No aplica

3.4.7. Afio de Linea Base

No aplica

3.4.8 Resultado comparativo del indicador.

No aplica

3.5. Metas fisicas

Durante el afio 2022 se beneficiaron a 167 mujeres victimas de violencia residentes y/o habitantes de la Alcaldia Miguel
Hidalgo, con un monto entregado por beneficiaria de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.) dividido en dos
ministraciones.

3.5.1 Bienes y/o servicios

Durante el afio 2022, se porgramd beneficiar a 250 mujeres victimas de violencia habitantes o residentes de la Alcaldia
Miguel Hidalgo, y la meta alcanzada fue de 167 mujeres, no obstante a lo anterior, al ser un programa social de cobertura
inicial en el ejercicio fiscal 2022, por primera ocasion a nivel local, se logré vincular y dar seguimiento en procesos
juridicos en atencidn al riesgo de las mujeres y de aquellas que decidieron interponer denuncia en contra de sus agresores,

asi mismo, se vincul6 a terapias de psicologia en funcidn de la problematica de cada beneficiaria.

3.5.2. Montos entregados

A B C D E

Mes Ministracion Namero de Presupuesto Total de
beneficiarias ejercido por perfil presupuesto

de beneficiarias ejercido

correspondiente

por mes
Abril 1/ ler listado 8 $7,500.00 $60,000.00
Mayo 2/ 20 listado 9 $7,500.00 $67,500.00
Julio 1/ 30 listado 12 $7,500.00 $90,000.00
Agosto 1/ 40 listado 12 $7,500.00 $90,000.00
2/ ler listado 8 $7,500.00 $60,000.00
Septiembre 2/ 20 listado 9 $7,500.00 $67,500.00
2/ 3er listado 12 $7,500.00 $90,000.00
2/ 4o listado 12 $7,500.00 $90,000.00
1/ 50 listado 2 $7,500.00 $15,000.00
2/ 50 listado 2 $7,500.00 $15,000.00
1/ 60 listado 11 $7,500.00 $82,500.00
Octubre 2/ 60 listado 11 $7,500.00 $82,500.00
1/ 70 listado 13 $7,500.00 $97,500.00
2/ 70 listado 13 $7,500.00 $97,500.00
1/ 8o listado 99 $7,500.00 $742,500.00




Diciembre 2/ 8o listado 99 $7,500.00 $742,500.00
1/ 9o listado 1 $7,500.00 $7,500.00
2/ 9o listado 1 $7,500.00 $7,500.00
Presupuesto Total $2,505,00.00
Ejercido Anual

3.6. Andlisis y evolucion de la cobertura

En relacion a la poblacién objetivo del afio fiscal 2022, para este programa social, segun la incluida en las Reglas de
Operacion de Avanza Contra la Violencia, se logro una cobertura efectiva de 167 mujeres a quienes se les realiz6 Cédula
de Registro Unico, de la entonces vigente version de la Red de Informacién de Violencia Contra las Mujeres de la Ciudad

de México, de la Secretaria de las Mujeres.

3.6.1. Analisis del padron de beneficiarias.

COLONIA POBLACION
BENEFICIARIA
5 DE MAYO
AHUEHUETES ANAHUAC
AMERICA

AMPLIACION DANIEL GARZA

AMPLIACION GRANADA

AMPLIACION TORRE BLANCA

ANAHUAC

ANAHUAC | SECCION

ANAHUAC Il SECCION

ARGENTINA

ARGENTINA ANTIGUA

ARGENTINA PONIENTE

CUAUHTEMOC PENSIL

DANIEL GARZA

DEPORTIVA PENSIL

ESCANDON

FRANCISCO | MADERO

GRANADA

LEGARIA

LOMAS DE CHAPULTEPEC 12 SECCION

LOMAS DE SOTELO

OBSERVATORIO

PENSIL

PENSIL NORTE

PENSIL SUR

POLANCO V SECCION

POPO

POPOTLA

SAN DIEGO OCOYOACAC

SAN JUANICO

SAN LORENZO TLATENANGO

SAN MIGUEL CHAPULTEPEC

SAN MIGUEL CHAPULTEPEC | SECCION

TACUBA

TACUBAYA

TLAXPANA

UNIDAD LOMA HERMOSA

N N P Y R I Y G DY DY b B S R R R R R DN Y EN N P R NS TN L BN R P 1S




UNIDAD TERRITORIAL
VENTURA PEREZ DE ALBA
VERONICA ANZURES

TOTAL 167

NN -

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO
4.1. Diagnostico y planeacién

El programa social Avanza Contra la Violencia que inicié en el afio del ejercicio fiscal 2022, en el territorio de la
Alcaldia Miguel Hidalgo busco como principal objetivo apoyar econdmicamente a las mujeres residentes y/o habitantes
de esta Alcaldia que tuvieran riesgos altos de violencias vividas.

El derecho de las mujeres a vivir libre de violencia y discriminacion ha sido consagrado como un desafio prioritario para
la proteccion de los derechos humanos de las mujeres en la Ciudad de México. En el ambito de competencia de la
Alcaldia Miguel Hidalgo la adopcion de medidas para la identificacion, prevencidn, investigacion, sancién y reparacién
de toda forma de violencia contra la mujer se hizo necesaria y obligatoria.

El problema que atiende este programa es el incremento en el nimero de mujeres victimas de violencia por razones de
género en alto riesgo o en riesgo de feminicidio en el territorio de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

Datos del Secretariado Ejecutivo Nacional de Seguridad Publica, en su informe sobre violencia contra las mujeres con
corte al 30 de septiembre de 2021; la Alcaldia Miguel Hidalgo se sitda en el lugar 35 dentro de los 100 municipios con
mayor riesgo para las mujeres por la posible comision de feminicidios, dejandola en la posicion 5 de las Alcaldias de la
Ciudad de México con mayor indice de riegos para las mujeres. Asimismo, en la Glosa del Segundo Informe de Gobierno
Agosto 2019-Julio 2020, de la Secretaria de las Mujeres, se desprende que en 2019, en la Ciudad de México, el delito
denunciado con mayor incidencia entre las mujeres es la violencia familiar, con un total de 20,318 victimas, cuyas
carpetas de investigacion por este delito suman a las 413 en esta Alcaldia.

En este sentido, de manera obligatoria y sincronizada, desde la vision del servidor publico, independientemente del nivel
jerarquico, se coincide y concluye que su actuar hacia las victimas de violencia, siempre sera basado en los principios
éticos que rigen al servicio publico en toda la implementacién del proceso en la incorporacion a un programa social como
lo es Avanza Contra la Violencia.

Es necesario, hacer énfasis que los documentos, fuentes de informacién o registros administrativos que se han
considerado para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada, son
desde aquellas fuentes oficiales en base a los niveles delictivos en lo que hace a los delitos de género, hasta el nimero de
atenciones que se tiene en las oficinas de la Alcaldia para la atencion a mujeres victimas de violencia. Aunado lo anterior
a diversas estrategias de atencion en torno a la seguridad de vida, patrimonial y familiar de las mujeres victimas de
violencia.

4.2. Produccidn y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Este programa social al proporcionarle las herramientas de terapias psicoldgicas y de atencion juridica a las mujeres
victimas de violencia, ambas implementadas desde la primera entrevista con la usuaria, dependiendo la problematica
especifica planteada o vivida de la usuaria, la mujer se integra, seguin sus perspectivas, a diversas actividades dentro de la
Alcaldia, reforzando asi su seguridad personal y convivencia social y perfeccionando su autonomia ciudadana en la
exigencia de sus derechos. Cabe mencionar, que, para un mayor resultado en este proceso por la usuaria se encontraron
diversos factores por lo que el objetivo tiende a ser ejecutado de formas diversas y en tiempos no constantes, esto es, ya
que las usuarias al tener una dinamica social, en su mayoria, de carga social por la manutencién de sus dependientes
econémicos, cuestiones de salud no atendidas e incluso de origen por las violencias vividas, habria que replantearse
nuevas formas de inclusion a la participacion ciudadana en estos casos.

4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades



Conforme se fue implementando el programa social se encontré con areas de mejora en la atencion de las usuarias, pues
dependiendo el contexto de cada mujer que ha vivido violencia, se orienta o canaliza a la mujer a una especifica area de
atencidn, para encontrar asi, la mejor ruta segun su inmersion en la sociedad, no obstante, que, la accion gubernamental
siempre estara limitada en estos casos a la voluntad de procesos de seguimiento de la usuaria.

4.4, Resultados

En atencion al nimero de incorporaciones durante el afio fiscal 2022, para el programa social Avanza Contra la
Violencia, cabe destacar que, segin los datos oficiales entorno a las estadisticas de seguridad en el territorio de la
Alcaldia Miguel Hidalgo, hemos visto que la disminucion de delitos de género tiene un impacto directo para la cobertura
total de este programa, por ello, se considera la limitacion de una intervencion a violencias vividas ya que el aparato de
Estado, debe promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las mujeres.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Para el ejercicio fiscal 2022 del programa social Avanza Contra la Violencia, del total de incorporaciones se realiz6 un
40% de encuestas de satisfaccion del servicio proporcionado. Encontrandose que, el destino del apoyo econdmico tuvo
mayor incidencia en la ocupacion de este dinero para a) alimentos; b) inicio o inversion de negocios; ¢) ahorro y d) pago
de gastos del proceso juridico en materias diversas a la penal.

El 90% de las beneficiarias del programa social, mencionan tener una aceptacion positiva del programa social, lo que
implica la aprobacion de esta poblacion beneficiaria para continuar con la estrategia de atencién a mujeres victimas de
violencia en la Alcaldia Miguel Hidalgo.

VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de Hallazgos y sugerencias de mejora
Categorias Areas de Propuestas de Unidad Plazo del Medio de
Mejora mejora Responsable cumplimiento verificacion
del del
cumplimiento cumplimiento
Diagndstico 'y Atencion Para el caso Subdireccion Corto plazo Reglas de
planeacion psicolégica 'y de la atencion de Cultura Operacién del
legal psicolégica Institucional y Programa

definir  hasta Organizacional

qué momento

podria la

beneficiaria

ser atendida

en

seguimiento, y

Para el caso

de la atencion

legal, hacer

énfasis en los

delitos de

género para su

atencion y

seguimiento.
Operacién, Retencion de Sistematizar Subdireccion Corto plazo Reglas de
produccion y posibles bajas las causales de de Cultura Operacién del
entrega de del programa bajas de la Institucional y Programa
transferencias, mujer Organizacional
bienes y beneficiaria a
servicios fin de buscar




estrategias
para evitar la
desercion del
programa-

Cobertura, Evaluacién de Sistematizar y Subdireccién Corto plazo Reglas de
metas, montos la cobertura de analizar  los de Cultura Operacién del
ylo la  poblacién dependientes Institucional y Programa
presupuesto objetivo econémicos Organizacional
de las
beneficiarias a
fin de tener
datos
cuantificables
en la
poblacion
indirecta  del
programa
social
Seguimiento y Definir los Unificar y Subdireccién Corto plazo Reglas de
monitoreo  de instrumentos crear el de Cultura Operacién del
las actividades de instrumento Institucional y Programa
sistematizacion adecuado para Organizacional
de informacion el hallazgo de
informacion
sistematizada
de las mujeres
beneficiarias
Satisfaccion de Definir el Revisar, y en Subdireccion Corto plazo Reglas de
personas instrumento su caso, de Cultura Operacion del
usuarias y para recabar y modificar el Institucional y Programa
beneficiarias sistematizar la cuestionario Organizacional
satisfaccion de aplicado  en
personas 2022, de
usuarias y acuerdo a los
beneficiarias lineamientos,
asi como, a la
pertinencia
del grupo de
poblacion
dirigida al
programa
social.
Resultados del Medicién  del Definir el Subdireccion Corto plazo Reglas de
Programa destino de instrumento o de Cultura Operacién del
apoyo implementar Institucional y Programa

la herramienta
que  permita
conocer y
sistematizar el
destino del
apoyo
econémico
entregado en
el  programa
social

Organizacional
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