<
o ﬁo GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

o

GACETA OFICIAL

DE LA CIUDAD DE MEXICO

Organo de Difusion del Gobierno de la Ciudad de México

VIGESIMA PRIMERA EPOCA I 29 DE JUNIO DE 2023 No. 1137

INDICE
Este ejemplar se acompafia de un anexo electronico
PODER EJECUTIVO
Secretaria de Desarrollo Econémico

¢ Auviso por el que se da a conocer la inscripcion del servicio, “Inscripcién a la capacitacion en materia
empresarial”, que otorga el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 3

Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

¢ Auviso por el cual se dan a conocer a través de su enlace electronico, las Evaluaciones Internas 2023 de los
programas sociales operados en 2022 5

+ Auviso mediante el cual se da a conocer el enlace electronico donde podra ser consultado el Manual de integracion
y funcionamiento del Comité de Administracién de Riesgos y Evaluacién de Control Interno Institucional, con
namero de registro MEO-CARECI-SECTEI-23-3E2B1247 7

Consejeria Juridica y de Servicios Legales

+ Auviso por el que se da a conocer el cambio de domicilio de la Notaria 170 de la Ciudad de México, cuya titular es
la Licenciada Mariana Pérez Salinas y Ramirez 8

FIDEICOMISOS
Fideicomiso PuUblico Bienestar Educativo

+ Auviso por el que se dan a conocer los enlaces electronicos en los que pueden ser consultadas las Evaluaciones
Internas 2023, de diversos programas durante el ejercicio fiscal 2022 9

Continta en la P4g. 2



GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de junio de 2023

indice

Viene de la P4g. 1

*

Aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico donde puede ser consultada la tercera modificacién a las

Reglas de operacién del programa social “Bienestar para nifias y nifios, mi beca para empezar”, para el ejercicio
2023

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

Instituto de Vivienda

Aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico donde podran ser consultados los informes de la evaluacién
practicada a los Programas Sociales de Vivienda, correspondientes al ejercicio fiscal 2022

ALCALDIAS

Alcaldia en Alvaro Obregén

Aviso por el cual se da a conocer el enlace electronico mediante el cual podran ser consultadas las Evaluaciones
Internas de los programas sociales del ejercicio fiscal 2022

Alcaldia en Coyoacan

Aviso por el cual se da a conocer el enlace electronico, donde podra ser consultada la Evaluacion Interna del
programa social “Ayudas humanitarias Coyoacan contigo”, en el ejercicio 2022

Alcaldia en Gustavo A. Madero

Aviso mediante el cual se da a conocer el enlace electrénico donde podran ser consultadas las Evaluaciones
Internas 2023 de los programas sociales 2022

Alcaldia en La Magdalena Contreras

Nota Aclaratoria al Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de operacion del programa social “Apoyos en
especie para personas con discapacidad”, publicado el dia 10 de abril del 2023 en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, para el ejercicio fiscal 2023

Alcaldia en Miguel Hidalgo

Aviso por el que se dan a conocer las Evaluaciones Internas 2023, de diversos programas sociales de desarrollo
social, correspondiente al ejercicio fiscal 2022

Aviso Evaluacion Interna 2023, correspondiente al programa social de desarrollo social “La unién hace la
fuerza”, del ejercicio fiscal 2022

Alcaldia en Tlalpan

Aviso mediante el cual se dan a conocer los enlaces electronicos donde podran ser consultadas las Evaluaciones
Internas de los programas sociales del ejercicio 2022

CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

Tribunal Electoral.- Fallo de Licitaciones Publicas Nacionales nimeros TECDMX/LPN/001/2023 vy
TECDMX/LPN/002/2023

EDICTOS
Diligencia de Jurisdiccion Voluntaria.- Expediente nimero 1748/2021/11 (primera publicacion)

Aviso

11

12

14

15

16

17

20

21

22

25
26



EVALUACIONES INTERNAS 2023 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE DESARROLLO SOCIAL, A
CARGO DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CORRESPONDIUENTES AL EJERCICIO FISCAL 2022:

EVALUACION INTERNA 2023 DEL PROGRAMA SOCIAL “PARA LAS JEFAS”.

I. Introduccion

Con fundamento en los articulos 3° fraccion XXII1 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se emite la
Evaluacion Interna del Programa Social “Para las Jefas”, operado por la Alcaldia Miguel Hidalgo a través de la Direccion
General de Desarrollo Social correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

1. Objetivos y estrategia metodoldgica

Evaluar de manera objetiva la aplicacion y operacion del programa social “Para las Jefas” en la demarcacion territorial, con
el propdsito de identificar areas de oportunidad que permitan fortalecer de manera constante el impacto del programa en la
poblacion que es jefa de familia y la principal o Unica aportadora econdmica de su familia y que ademas cuentan con
dependientes econémicos.

La estrategia metodoldgica aplicada a la evaluacién interna es la sefialada por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
Meéxico a travées de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1100 el 09 de mayo de 2023.

111. Mddulo de indicadores de resultados

1. Informacion de Referencia

1.1 Nombre del programa social.

Para las Jefas

1.2 Unidades responsables.

1.2.1. Alcaldia Miguel Hidalgo: Responsable del programa social.

1.2.2. Direccién General de Desarrollo Social: Responsable de la supervisién del programa social.

1.2.3. Direccién de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la verificacién del programa social.

1.2.4. Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales: Responsable de la ejecucion, control, operacion e
instrumentacion del programa, asi como la integracién del padrén de beneficiarios.

1.2.5. Direccion General de Administracion: Responsable de las transferencias bancarias correspondientes al apoyo
econdémico, conforme al padrédn de beneficiarias y beneficiarios, a través de la Subdireccién de Recursos Financieros.

1.3 Afio de Inicio del Programa.

2022

1.4 Ultimo Afio de operacion.

No aplica

1.5 Antecedentes del programa social.

Durante afios los programas y acciones sociales implementados en esta Alcaldia, han sido dirigidos a diferentes grupos
vulnerables, dentro de ellos no ha existido uno en el que atienda exclusivamente a las mujeres que encabezan una jefatura de
familia, ya que en muchos casos, ellas son quienes aportan principalmente a la economia de sus familias y que ademas

llegan a presentar ingresos econdmicos remunerados bajos, por lo que en muchas ocasiones se complica cubrir la totalidad
de las necesidades basicas de ellas y de los miembros que dependen de ellas.



Con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, hay 244,498 personas econdmicamente activas en Miguel
Hidalgo, lo cual representa el 58.9% del total de la poblacién en la alcaldia y el 68.0% de la poblacion mayor de 12 afios. En
Ciudad de México los porcentajes respectivos son 55.3% y 64.4%. De las mas de 244 mil personas que forman parte de la
poblacién econémicamente activa en la alcaldia, 116,375 son mujeres (60.7% de la poblacién femenina de 12 afios y mas) y
128,123 son hombres (76.5% de la poblacién masculina de 12 afios y mas). La relacién hombres-mujeres de la poblacion
econémicamente activa es de 1.10, mientras que la relacion hombre-mujer poblacional para ese grupo de edad es de 0.87.
En Ciudad de México, la relacidn hombres-mujeres de poblacion econémicamente activa es de 1.20, mientras que la de ese
grupo de edad es 0.89. Por lo que Miguel Hidalgo cuenta con una mayor proporcién de mujeres en su poblacion
econdmicamente activa que la de Ciudad de México en su conjunto.

Es por ello, que la Alcaldia Miguel Hidalgo, consider6 importante implementar un programa social exclusivamente para las
jefas de familia que son residentes de la demarcacion territorial, debido a que son un grupo de atencién prioritaria por
diferentes factores como la desigualdad, la brecha de género, empleos con remuneraciones bajas lo que genera que no se
cubran todas las necesidades de los integrantes de su familia. El programa social “Para las Jefas” residentes de la Alcaldia
Miguel Hidalgo, pretendié apoyar a aquellas mujeres, quienes son las principales aportadoras econémicas de sus familias,
teniendo a cargo dependientes econémicos como lo son hijas, hijos, padres o algin otro familiar, no cuenta con un
antecedente de programa social dentro de la Alcaldia.

Por lo que el programa social “Para las Jefas” del ejercicio fiscal 2022 se apoyd econodmico a 2511 jefas de familia de la
demarcacion que fueran las principales o Unicas aportadoras econdmicas de la familia y que ademés contardn con
dependientes econémicos; el apoyo otorgado fue un apoyo econémico de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.).

1.6 Objetivos
Objetivo general

Otorgar un apoyo econémico a 2511 jefas de familia que sean residentes de la demarcacion Miguel Hidalgo y que tengan a
su cargo dependientes econémicos y que ellas sean las principales o Unicas aportadoras econémicas de sus familias y
ademas se encuentren en situacion de vulnerabilidad, mediante un apoyo econémico de $15,000.00 (Quince mil pesos
00/100 M.N.) por medio de transferencias monetarias durante el ejercicio fiscal 2022; de igual manera se implementaran
cursos de capacitacion para que cuenten con herramientas complementarias para su vida laboral y su desarrollo social y
humano.

Objetivos especificos

-Otorgar un apoyo econémico por medio de trasferencias bancarias a jefas de familia y que tengan a su cargo dependientes
econdmicos y que sean residentes de la demarcacion Miguel Hidalgo.

-Contribuir al derecho de la alimentacion a las jefas de familia beneficiarias del programa.

-Fomentar la igualdad social y la no discriminacion por medio de la proteccion econémica de las jefas de familia con
dependientes econdmicos a través de la inclusion social.

-Otorgar cursos de capacitacién para que cuenten con herramientas complementarias para su vida laboral y su desarrollo
social y humano.

1.7 Descripcion de las estrategias.

Para la operacion del programa social, se tuvo el apoyo no solo de las personas adscritas al area responsable, sino también
se cont6 con la participacion de diferentes en el proceso del registro de las personas beneficiarias, debido a que los recurso
humanos del area responsable son insuficientes para atender a toda la poblacion que asisti6 al registro del programa social
“Para las Jefas”.

De igual manera para la aplicacion de estudios de valoracion socioecondémica se realizé un convenio de colaboracion con la
Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de México, Institucion Académica que nos
apoyaria en la aplicaciéon de los estudios de valoracion socioecondémica con su respectiva dictaminacion del grado de
vulnerabilidad de las personas solicitantes de los programas sociales y en conjunto una accion social denominada
“Facilitadores de Estudios Socioeconémicos) publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 902 el 26 de julio
de 2022, en donde los facilitadores fueron estudiantes y/o egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la



Universidad Nacional Auténoma de México, cuyo objetivo fue aplicar los estudio de valoracién socioeconémica de las
personas solicitantes.

1.8 Padron de Beneficiarios.

El padron de beneficiarios del programa social “Para las Jefas” del ejercicio fiscal 2024 fue publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México No. 1063 el 13 de marzo de 2022 el cual puede ser consultada en la liga electrénica:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/3ce796cc41db73dc62f576781ad5fcOc.pdf

2. Informacién Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria.

FI | F | SF | Al PP FF | FG | FE | AD | OR | PARTIDA | TG | DI | DG
2 6 3 098 | S218 | 15 0 2 2 0 4419 1 1 77

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2020 por capitulo de gasto.

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019-2022 por capitulo de gasto (gastos)
. 2022
Capitulo de Gasto Aprobado Ejercido
4000 $ 37,665,000.00 $ 37,650,000.00
Total $ 37,665,000.00 $ 37,650,000.00

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2022.

Para el ejercicio fiscal 2022 el programa social “Para las Jefas” tuvo tres ministraciones para beneficiar a 2511 jefas de
familia que resultaron beneficiarias, sin embargo existieron sustituciones por algun tipo de bajo conforme a lo establecido
en las Reglas de Operacion del programa social, por lo que al final existieron 2517 personas que recibieron el apoyo
econémico como se muestra a continuacion:

NO. DE
MINISTRACION -
1 septiembre
2 octubre
3 diciembre
CANTIDAD DE | CANTIDAD
BENEFICIARIAS | OTORGADA [
7 $5,000.00 $35,000.00
7 $10,000.00 $70,000.00
2503 $15,000.00 $37,545,000.00
TOTAL DE ToTAl D
BENEFICIARIAS SREEUEL EE T
OTORGADO
2517 $37,650,000.00



https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/3ce796cc41db73dc62f576781ad5fc0c.pdf

3. Andlisis e indicadores
3.1 Principales indicadores de la problemaética publica que atiende el programa.

Las mujeres hoy en dia enfrentan retos importantes en sus vidas, por diversos cambios en sus roles, tanto profesionales
como laborales. En muchos casos, su participacion en el ambito laboral es simultanea a sus actividades familiares debido a
que tienen que insertarse en el &mbito laboral para poder solventar las economias familiares y de manera paralela, dedicarse
al hogar y cuidado de sus hijas, hijos y familiares, por lo que se convierten en las principales aportadoras econémicas.

A pesar que buscan actividades economicas formales o informales para obtener ingresos para solventar gastos y
principalmente para cubrir las necesidades basicas, las mujeres presentan un alto grado de desigualdad al no tener sueldos
iguales en comparacion a los que llegan a percibir los hombres, por lo que recae en la insatisfaccion de necesidades basicas,
generando un rezago social y econdmico.

Lo anterior, considerando los Derechos, Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente (por la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH), la implementacion del presente
Programa de Desarrollo Social garantiza el cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos;
institucionaliza y fortalece mecanismos juridicos y administrativos respondiendo al respeto, reconocimiento, proteccion,
reparacion y promocién de los derechos humanos, consolidando una cultura de respeto de los derechos a la alimentacion y a
la salud, exaltando los principios transversales de los Derechos Humanos de igualdad, progresividad, méximo uso de
recursos y no regresividad.

Derivado de lo anterior, el indicador correspondiente se disefid para medir la cobertura del programa social, estableciendo
como meta fisica proyectada el 100% del porcentaje de personas en condiciones de vulnerabilidad que se han beneficiado
con el programa social, esto es, que se haya ejercido el total del presupuesto destinado al programa social con la finalidad de
garantizar la cobertura del mismo, por lo que de acuerdo a la cantidad de beneficiarias que recibié el apoyo econémico
durante el ejercicio fiscal 2022, se pude considerar que se llegd casi a la totalidad de las metas planteadas, logrando asi
coadyuvar en la alta vulnerabilidad social residente de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

3.2 Indicador de Fin.

3.2.1 Nombre del indicador

Porcentaje jefas de familia de la Alcaldia Miguel Hidalgo beneficiadas por el programa.

3.2.2 Descripcion

Proporcionar un beneficio econdmico a las jefas de familia que son la principal o Gnica aportadora econémica de la familia
y que cuenta con dependientes econémicos como son hijas, hijos o cualquier otro familiar a su cago, y que ademas son
habitantes de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

En el indicador de FIN realizado en el ejercicio fiscal 2022 del programa social, plante6 un porcentaje jefas de familia de
la Alcaldia Miguel Hidalgo beneficiadas por el programa con la finalidad de contribuir al mantenimiento elevado del indice
de bienestar social de las jefas de familia Alcaldia Miguel Hidalgo

En el nuevo planteamiento del indicador de FIN, se planted medir la cobertura del programa social, en funcién de las metas
fisicas establecidas para el desarrollo del mismo, en donde se obtiene un resultado del 100%, donde se constata la
consecucioén de los objetivos del programa social.

3.2.3 Método de calculo

(Total de jefas de familia beneficiados por el programa social/ Total de jefas de familia de la Alcaldia Miguel Hidalgo)
x100

3.2.4 Frecuencia de Medicion
Anual



3.2.5 Sentido del indicador
Eficacia

3.2.6 Linea Base

No aplica

3.2.7 Afio de Linea Base
No aplica

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021, en caso de que el programa haya operado
por mas de un afio.

No aplica

3.3 Indicador de Proposito.

3.3.1 Nombre del indicador

Consumo de alimentos y necesidades bésicas cubiertos de las jefas de familia.

3.3.2 Descripcion

Proporcionar un beneficio econdmico a las jefas de familia que son la principal o Unica aportadora econémica de la familia
y que cuenta con dependientes econémicos como son hijas, hijos o cualquier otro familiar a su cago, y que ademas son
habitantes de la Alcaldia Miguel Hidalgo, para que con el apoyo econémico otorgado puedan a completar o cubrir sus
necesidades basicas y el acceso a los alimentos.

3.3.3 Método de célculo

(Total de jefas de familia beneficiadas por el programa social/ Total de jefas de familia de la Alcaldia) x100

3.3.4 Frecuencia de Medicion

Anual

3.3.5 Sentido del indicador

Eficacia

3.3.6 Linea Base
No aplica

3.3.7 Afo de linea base
No aplica

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021, en caso de que el programa haya operado
por mas de un afio.

No aplica
3.4 Metas fisicas



Durante el ejercicio fiscal 2022 el programa social “Para las Jefas” beneficio a 2511 jefas de familia, con un apoyo
econdmico de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.).

3.4.1 Bienes y/o servicios.
No aplica

3.4.2 Montos entregados.

Los montos entregados a través del Programa Social “Para las Jefas” a las beneficiarias del

muestran a continuacion:

NO. DE
MINISTRACION b=
1 septiembre
2 octubre
3 diciembre
CANTIDAD DE | CANTIDAD
BENEFICIARIAS | OTORGADA |  TOTAL
7 $5,000.00 $35000.00
7 $10,000.00 $70,000.00
2503 $15000.00 | $ 37,545,000.00
TOTAL DE oAl D2
BENEFICIARIAS FIRESLEL =L )
OTORGADO
2517 $37.650,000.00

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

ejercicio fiscal

2022 se

Durante el ejercicio fiscal de 2022, se apoyo0 jefas de familia que fueran la principal o Unica aportadora econémica de su
familia y que ademds tuvieran a cago hijas, hijos o algin otro familiar a su cargo y que fueran residentes de la Alcaldia
Miguel Hidalgo, obteniendo una cobertura de 2517 personas beneficiarias de las 2511 previstas en sus Reglas de Operacion.

A las jefas de familia que fueron beneficiarias del programa social se les otorgo un apoyo econémico de $15,000.00 durante

el ejercicio fiscal 2022,

3.5.1. Analisis del padron de beneficiarios.

a) Distribucién por sexo.

b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).

SEXO

TOTAL

MUJERES

2517

TIPO DE NUMERO DE
BENEFICIARIO BENEFICIARIOS
Beneficiaria directa 2517




c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).

COLONIA CANTIDAD
10 DE ABRIL 2
16 DE SEPTIEMBRE 14
5 DE MAYO 27
AGRICULTURA 5
AHUEHUETES ANAHUAC 12
AMERICA 95
AMPLIACION DANIEL GARZA 77
AMPLIACION GRANADA 32
AMPLIACION POPO 5
AMPLIACION TORRE BLANCA 16
ANAHUAC 4
ANAHUAC | SECCION 322
ANAHUAC 11 SECCION 152
ANZURES 2
ARGENTINA 8
ARGENTINA ANTIGUA 199
ARGENTINA PONIENTE 98
CHAPULTEPEC MORALES 1
COLONIA DEPORTIVA PENSIL 1
CUAUHTEMOC PENSIL 17
DANIEL GARZA 125
DEPORTIVO PENSIL 14
DOS LAGOS 7
ESCANDON I SECCION 40
ESCANDON Il SECCION 21
FRANCISCO | MADERO 22
GRANADA 8
HUICHAPAN 68
IGNACIO MANUEL ALTAMIRANO 13
IRRIGACION 2
LAGO NORTE 1
LEGARIA 30
LOMAS ALTAS 1
LOMAS DE BEZARES 8
LOMAS DE CHAPULTEPEC Il SECCION 2
LOMAS DE SOTELO 1
LOMAS HERMOSA 1
LOS MANZANOS 9
MEXICO NUEVO 44
MODELO PENSIL 6
MOLINO DEL REY 1
NEXTITLA 1
NUEVA ARGENTINA 5
OBSERVATORIO 15
PENSIL 7
PENSIL NORTE 233
PENSIL SUR 52
PERALITOS 3

PLUTARCO ELIAS CALLES

15




POLANCO | SECCION 1
POLANCO Il SECCION 1
POLANCO III SECCION 2
POLANCO V SECCION 3
POPO 15
POPOTLA 65
REFORMA PENSIL 37
REFORMA SOCIAL 29
SAN DIEGO OCOYOACAC 45
SAN JOAQUIN 24
SAN JUANICO 14
SAN LORENZO TLALTENANGO 54
SAN MIGUEL CHAPULTEPEC | SECCION 19
SAN MIGUEL CHAPULTEPEC Il SECCION 1
TACUBA 106
TACUBAYA 52
TLAXPANA 123
TORRE BLANCA 54
VENTURA PEREZ DE ALBA 20
VERONICA ANZURES 8
TOTAL 2517

d) Distribucion por nivel de escolaridad.

NIVEL ESCOLAR CANTIDAD
ANALFABETISMO 21
BACHILLERATO (CURSANDO) 19
BACHILLERATO COMPLETO 268
BACHILLERATO INCOMPLETO 150
EDAD NO ESCOLAR 1
LICENCIATURA (CURSANDO) 8
LICENCIATURA COMPLETA 38
LICENCIATURA INCOMPLETA 40
PRIMARIA (CURSANDO) 3
PRIMARIA COMPLETA 345
PRIMARIA INCOMPLETA 108
SECUNDARIA (CURSANDO) 9
SECUNDARIA COMPLETA 1258
SECUNDARIA INCOMPLETA 249
TOTAL 2517

e) Distribucién por ocupacion o tipo de ocupacion.

OCUPACION CANTIDAD
AYDANTES, PEONES 237
CHOFERES DE MEDIOS DE TRANSPORTE 2
COMERCIANTES FORMALES 74

5
546

OFICIALES Y OPERARIOS EN FABRICAS
OTROS TRABAJADORES CON OCUPACIONES NO ESPECIFICAS
TRABAJADORES DEL CAMPO O SIMILARES




TRABAJADORES EN FUNCIONES DE OFICINA, 18
ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIOS
TRABAJADORES EN SERVICIOS DOMESTICOS 721
PROFESIONISTA 2
VENDEDORES AMBULANTES 896
OPERADORES DE MAQUINARIA 5
TRABAJADORES DE FUERZAS ARMADAS Y DE PROTECCION 2
TRABAJADORES DE LA EDUCACION 5
TOTAL 2517

f) Distribucion por grupos de edad.

EDAD BENEFICIARIAS
18-30 498
31-64 1968
Mas de 65 51
TOTAL 2517

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO
4.1 Diagndstico y planeacién

El programa social “Para las Jefas” tuvo su comienzo en el ejercicio fiscal 2022, a través del programa se logré beneficiar
a jefas de familia que fueran las principales o Unicas aportadores econdmicas de sus familias y que ademas tuvieran a su
cargo dependientes econémicos fueran hijas, hijos o cualquier otro familiar.

Es por ello, que la Alcaldia Miguel Hidalgo, consider6 importante implementar un programa social exclusivamente para las
jefas de familia que son residentes de la demarcacion territorial, debido a que son un grupo de atencién prioritaria por
diferentes factores como la desigualdad, la brecha de género, empleos con remuneraciones bajas lo que genera que no se
cubran todas las necesidades de los integrantes de su familia.

Por lo que los documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se han realizado bajo un servicio contratado
para la administracion de programas y acciones sociales que nos facilita la sistematizacion de la informacion para que el
area encargada de los programas sociales puede administrar y acceder la informacion de las personas beneficiarias a través
de las bases de datos y con ello pueda realizar los trabajos necesarios para la operacion del programa social

Para la implementacion del programa social del ejercicio fiscal 2023 se requiere hacer ajustes en los tiempos de los procesos
de operacién del programa social debido que con mayor tiempo o el tiempo adecuado en cada proceso, se tendran mayor
oportunidad de procesar la informacion para poder realizar las revisiones correspondientes conforme a lo establecido en las
Reglas de Operacion del programa social. Asi como también tener una calendarizacién mas precisa para que nuestros planes
de trabajo fluyan conforme a lo establecido y evitar algun tipo de retraso en lo previamente planeando.

4.2 Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

En este sentido, como el programa social tuvo su inicio en el ejercicio fiscal 2022 no existe un antecedente para su
comparativo en cuestién de resultados, sin embargo la implementacidn del programa social en el afio 2022 sera la base para
los proximos ejercicios fiscales para hace comparativos y analisis de avances con referencia al ejercicio fiscal en que dio
comienzo el programa social “Para las Jefas”.

Asimismo, se ha detectado la necesidad de llevar a cabo capacitaciones en el personal que interviene en la operacién de los
programas sociales referente al conocimiento en las Reglas de Operacién de programa social con la finalidad que conozcan



su contenido, en especifico requisitos y documentacion para poder orientar a las personas solicitantes y tengan conocimiento
de la operacion del programa social en cada una de sus etapas.

4.3 Seguimiento y monitoreo de las actividades

Las actividades realizadas durante el ejercicio fiscal 2022 para la implementacién y operacién del programa social “Para las
Jefas” seran referente para la operacion del programa social en el ejercicio fiscal 2023, con la finalidad de mejorar en los
procesos que se estaran llevando a cabo con el objeto de mejorar y tener un mayor monitoreo y detectar deficiencias para
corregirlas y mantener los aciertos.

Se podra apoyar de medios electronicos para el control de la operacién y seguimiento de las actividades de las personas
beneficiarias, como lo es un servicio de administracion de la informacién de los programas y acciones sociales para
sistematizar y controlar la informacion de los solicitantes y beneficiarias desde el area responsable del programa social. Sin
embargo es indispensable que estos mecanismos de apoyo tengan seguimiento y sea siempre accesible para el personal que
opera el programa social.

4.4 Resultados

Después de la implementacion del programa social “Para las Jefas” se detectd una alta demanda en las solicitudes de ingreso
al programa social, de las cuales muchas de las solicitantes cumplieron con los requisitos y documentacion previamente
establecidos en sus Reglas de Operacion sin embargo no fue posible beneficiar a la totalidad debido a que no se contaba con
el presupuesto suficiente para beneficiar a todas las solicitantes. Por lo que para el ejercicio fiscal 2023 se pretende
beneficiar a mayor poblacidn con las caracteristicas requeridas en el programa con la finalidad atender a mayor poblacion y
cubrir mayores metas conforme a las problematicas de la poblacion y de la poblacién objetivo.

Las propuestas para mejorar los resultados del programa social para los préximos ejercicio fiscales, seria que el area
responsable del programa social contard con mayores recursos humanos, en especifico con Trabajadoras y Trabajadores
Sociales, que se destinaran a las etapas de registro de solicitantes, revision de documentacion e informacién proporcionada
por las personas solicitantes con el propdsito de tener sistematizada la informacién para las demas etapas de implementacion
del programa social. Asimismo, se propone contar con un mayor presupuesto para beneficiar a mayor poblacidn solicitantes,
toda vez que la demanda es mayor que la oferta.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Para el ejercicio fiscal 2022 del programa social “Para las Jefas”, no se cuenta con informacion para evaluar el nivel de
satisfaccién de las personas beneficiarias. Sin embargo, para el programa social del ejercicio fiscal 2023, se prevé la
aplicacion de encuestas con el apoyo del Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México y conforme a los
criterios especificos establecidos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion.

VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA
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VII. ANEXOS

1. REGLAS DE OPERACION, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 779 Bis el 28 de enero de
2022, consultable en el siguiente enlace electrénico
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/acf5c2530f2a282aea53750b4a7dcOcd. pdf

2. CONVOCATORIA, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No, 794 el 21 de febrero de 2022, en la
siguiente liga https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/06db3c178de5c431fc54clbc621c26el.pdf

3. PRIMERA NOTA ACLARATORIA, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 930 el 02 de
septiembre de 2022, consultable en el siguiente enlace electronico
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/186248bad956517a598e3d50016263dc.pdf

4. SEGUNDA NOTA ACLARATORIA, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.981 Bis el 15 de
noviembre de 2022, en la siguiente liga electronica
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/bcdc4cb5b718017be52d301ac3047506.pdf



https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/acf5c2530f2a282aea53750b4a7dc0cd.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/06db3c178de5c431fc54c1bc621c26e1.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/186248bad956517a598e3d50016263dc.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/bcdc4cb5b718017be52d301ac3047506.pdf
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