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ALCALDIA IZTACALCO

Direccion General de Desarrollo Social

Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento
de Programas de Desarrollo Social

Evaluacion Interna 2023
del Programa Social

PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA MUJER
PARA LA EQUIDAD (PAIME)

INTRODUCCION

La evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México, estos lineamientos se dirigen exclusivamente a los entes que en 2022 operaron
programas sociales, con el propdsito de continuar consolidando la evaluacidon interna de estos instrumentos para,
posteriormente, ampliar las areas y tipos de programas sujetos a este ejercicio.

La Ley de Evaluacion, en su articulo cuarto, sefiala que la evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que
permite conocer, explicar y valorar el disefo, la formulacion, la implementacion, la operacion, los resultados y el impacto
de las politicas, programas, estrategias, proyectos de ndice co o acciones de los entes de la Administracion Publica y de
las alcaldias.

Por lo anterior, todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el ejercicio 2022 y que fueron
aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE), estan obligadas a realizar la evaluacion interna 2023 de
cada programa social. En apego a la normatividad sefialada, y con fundamento en el Acuerdo CECM/IVS0/02/2023 del
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, las evaluaciones internas deberan ajustarse a los Lineamientos.

Toda evaluacioén interna debe concretarse en un informe de evaluacion, cuya utilidad radica en incidir en la planeacion,
operacion y monitoreo del programa social.
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El presente documento constituye una evaluacion interna del programa Apoyo Integral a la Mujer para la Equidad 2022
mejor conocido como PAIME, este programa se ha instaurado entre la poblacion femenina de la demarcaciéon como una
oportunidad para acceder a nuevos conocimientos que les permitan superar las condiciones de violencia e inequidad en las
que viven, acercandose a conferencias, talleres y capacitaciones que les brindardn la oportunidad de abrir sus horizontes y
conocer un mundo nuevo en el que puedan sobresalir por su bien y el de sus familias.

Como institucion contribuimos y estamos muy orgullosos de los avances que hemos tenido en la aplicacion del programa,
ya que representa un esfuerzo para combatir las desigualdades y violencias a las que se enfrentan las mujeres en su dia a dia.

MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

1. Informacién de referencia.

1.1 Nombre del programa social.

Programa de Apoyo Integral a la Mujer para la Equidad

1.2 Unidades responsables.

Alcaldia Iztacalco

1.3 Aiio de Inicio del programa.

2019

1.4 Ultimo aiio de operacion.

No aplica

1.5 Antecedentes del programa social.

Las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion estiman que en el afio 2020 habitan 207,217 mujeres en la Alcaldia de
Iztacalco, las cuales representan el 52.6% de una poblacion total de 393,821 habitantes por lo cual el Gobierno Local
considero prioritaria la creacion de un programa especial para mujeres, encargado de brindar mayor atenciéon y mejores
oportunidades que ayuden a las mujeres a contar con una mejor calidad de vida.

En el 2019 se cred el PAIME por la importancia del papel que tiene la mujer en la sociedad y que busca eliminar los rezagos
de desigualdad que hay en la demarcacion, ya que es una poblacion donde mas de la mitad de los habitantes son mujeres. Se
otorgd apoyo economico a 400 mujeres entre los 18 y 64 afios para continuar con estudios de nivel basico y medio superior,
ademas de recibir un curso de capacitacion o asistir a un taller de empoderamiento, también se proporcion6 asesoria médica,
juridica y psicologica gratuita para 800 mujeres.

Para el afio 2020 el numero de mujeres beneficiadas aumenté a 700 mujeres ampliando el rango de edad de 18 a 67 afios,
fue establecida por medio de la demanda que fue constante y en aumento. Para lo cual se mantuvieron los tres rubros que
proporcionaron apoyos econdmicos para continuar con educacion basica y media superior; talleres de capacitacion laboral y
cursos sobre empoderamiento. Asi como atenciones psicoldgicas, médicas y juridicas para hasta 1,200 mujeres. A nivel
nacional los programas municipales se implementan con Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades
Federativas (2017).

En el ejercicio 2021 se beneficié a 3860 mujeres con apoyo econdémico, 1051 con asesorias juridicas y psicologicas y 1051
con asesorias médicas. Para el ejercicio fiscal 2022 se beneficié a 1249 mujeres con apoyo econémico, 1501 con Asesorias
juridicas, psicologicas y médicas.

Para el ejercicio fiscal 2022 hasta 25 mujeres en la casa de la solidaridad, hasta 150 mujeres en condicion de vulnerabilidad
para concluir estudios a nivel basico y medio superior, quienes recibiran apoyo econémico y talleres de sensibilizacién con
perspectiva de género, hasta 1198 mujeres en condicién de vulnerabilidad para capacitarse en talleres de formacion para el
auto-empleo e inclusion laboral y 56 personas beneficiarias facilitadores de servicios.

1.6 Objetivos.

1. Proporcionar proteccion hasta 25 mujeres que son victimas de violencia extrema, ofreciéndoles una Casa de la
Solidaridad temporal.

2. Brindar acompafiamiento hasta a 150 mujeres para que se inscriban y/o concluyan su educacion basica o media superior.
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3. Proporcionar curso de capacitacion para conseguir autonomia econdmica hasta a 1193 mujeres en condicion de
vulnerabilidad, que procedan de las colonias de menor indice de desarrollo social, y que ademds sean madres jefas de
familia (viudas, separadas, divorciadas, madres solteras) y/o cuidadoras de adultos mayores o/y personas con discapacidad,
y/o que tengan alguna enfermedad cronico-degenerativa o discapacidad.

4. Proporcionar curso —taller de derechos humanos con perspectiva de género y prevencion de la violencia.

5. De los casos descritos anteriormente, apoyar a 1368 mujeres en condicion vulnerable para que se inscriban y capacitan en
cursos y talleres, y a cambio se les otorgue un apoyo econémico con la finalidad de contribuir a disminuir el impacto de la
situacion que presentan.

6. Otorgar asesoria juridica, psicologica (Centro de Paridad); ademas atencion médica de calidad y gratuita en el Clinica de
la Mujer hasta 1,200 mujeres y sus familias.

7. Brindar apoyo economico a un equipo de 56 personas beneficiarias facilitadores de servicios quienes brindaran asesorias
gratuitas, médicas, psicologicas, juridicas cursos, capacitacion para autoempleo y talleres con la finalidad de aminorar las
carencias que afectan la calidad de vida y condicion social de la poblacién objetivo.

1.7 Descripcion de las estrategias.

Implementar la Casa de la Solidaridad, para mujeres victimas de maltrato y sus familias, con capacidad de 25 espacios.
Proporcionar un curso de sensibilizacién con perspectiva de género a 150 mujeres quienes se inscriban o estén cursando
educacion basica o media.

Implementar cursos de capacitacion para conseguir autonomia econémica mediante talleres de redes sociales y TICs,
imagen y estilismo, carpinteria y elaboracion de alimentos para que 1193 mujeres consigan autonomia econdmica a través
del autoempleo y la inclusion laboral

Beneficiar hasta 1368 mujeres con un apoyo econdémico de $4,500.00 durante el ejercicio fiscal 2022.

Derivado de los supuestos anteriores, beneficiar a 1368 mujeres que recibiran ayuda social al integrarse a las actividades
del mismo y apoyo econdémico, las cuales recibiran curso- taller en derechos humanos con perspectiva de genero y
prevencion de la violencia.

Continuar proporcionando asesoria y atencion médica, juridica y psicologica gratuita de calidad hasta 1,200 mujeres
iztacalquenses.

Proporcionar apoyo econdémico hasta 56 personas beneficiarias facilitadores de servicios quienes prestaran diferentes
servicios. Se sustituiran aquellos que no cumplan con los requisitos o documentacion sefialados en las reglas de operacion o
pierdan el interés de continuar en el programa o por los supuestos sefialados en el numeral 8.4. contenido en estas reglas de
operacion.

Con la implementacion de estas estrategias de este programa se busca a corto plazo proporcionar herramientas a las mujeres
en condicion de vulnerabilidad como el conocimiento de sus derechos, capacitacion para conseguir autonomia econdémica,
apoyo econdémico como paliativo a su condiciéon vulnerable, asesorias en las areas médicas, psicoldgicas y juridicas
gratuitas y acompafiamiento.

A mediano plazo se pretende disminuir la brecha de desigualdad de género brindando a las mujeres que han sido
beneficiarias del programa oportunidades para generar autonomia econémica, impulso para concluir educacién basica o
media y herramientas conceptuales para generar equidad desde una construccion de su condicion de mujeres bajo el marco
de derechos, con la finalidad de disminuir los niveles de violencia y rezago social de las mujeres en la demarcacion.

1.8 Padrén de Beneficiarios.

Se publico en la Gaceta Oficial nimero 1063 de fecha 13 de marzo de 2023, enlace electronico para consulta del padrén de
beneficiarios, en la siguiente liga electronica

http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/images/PAIME/LISTA_PAIME 2022.pdf

2. Informacion Presupuestal
2.1 Clave presupuestaria.

S186 Programa de Apoyo Integral a la Mujer para la Equidad 2022

Programa Presupuestario:


http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/images/PAIME/LISTA_PAIME_2022.pdf
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Capitulo Concepto Partida Genérica Partida Presupuestal
4000.- Transferencias, | 4400 Ayudas Sociales 4410 Ayudas Sociales a 4419 Otras ayudas
Asignaciones, Personas sociales a personas
Subsidios 'y  Otras
Ayudas

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2022 por capitulo de gasto.

Capitulo de 2019 2020 2021 2022

Gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
4000 7,000,000.0 | 7,000,000.0 | 10,000,000.0 | 10,000,000.0 | 10,000,000.0 | 7,989,750.0 | 11,880,000.0 | 11,880,000.0
Total 7,000,000.0 | 7,000,000.0 | 10,000,000.0 | 10,000,000.0 | 10,000,000.0 | 7,989,750.0 | 11,880,000.0 | 11,880,000.0

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2022.

Ejercicio Componentes Incrementos Recortes

Apoyo econémico a mujeres que
recibieron curso de sensibilizacion,
2019 cursos de capacitacion, apoyo
econdmico  personas  beneficiarias
facilitadores de servicios

Apoyo econémico a mujeres que
recibieron curso de sensibilizacion,
2020 cursos de capacitacion, apoyo
econdmico  personas  beneficiarias
facilitadores de servicios

Apoyo econdomico a mujeres que
recibieron curso de sensibilizacion,
2021 cursos de capacitacion, apoyo
econdmico  personas  beneficiarias
facilitadores de servicios

Apoyo econémico a mujeres que
recibieron curso de sensibilizacion,
2022 cursos de capacitacion, apoyo
econdmico  personas  beneficiarias
facilitadores de servicios

3,000,000.00 00.00

00.00 00.00

00.00 00.00

1,880,000.00 00.00

3. Analisis e indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Logico, siendo estos los que a continuacion se
presentan:

3.2 Indicador de Fin.

3.2.1 Nombre del indicador

Porcentaje de las mujeres beneficiadas que consideran que a partir de ser beneficiadas por el programa su situacién mejord o
mejorara en un futuro.
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3.2.2 Descripcion

A través de la implementacion de este programa se busca alcanzar un estado de equidad e igualdad para las mujeres
iztacalquenses, buscando colaborar en el objetivo mayor de erradicar la discriminacion, la desigualdad de género y toda
forma de violencia beneficiando a 1368 mujeres y connaturalmente a sus familias a través de asesorias médicas,
psicoldgicas y juridicas gratuitas. Asi como a mujeres vulnerables con apoyo econdmico, cursos de capacitacion y talleres
con perspectiva de género.

3.2.3 Método de célculo
Mujeres con altas expectativas de su condicion psico socioecondmica/ total de mujeres beneficiarias.

3.2.4 Frecuencia de Medicion
Anual

3.2.5 Sentido del indicador
Satisfaccion

3.2.6 Linea Base
Participacion de hasta 1200 mujeres en las actividades del programa, hasta 1200 mujeres con asesorias gratuitas.

3.2.7 Ano de Linea Base
2021

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019 al 2021, en caso de que el programa haya operado por méas de un afio.

3.3 Indicador de Propésito.

3.3.1 Nombre del indicador

Promedio de mujeres que adquirieron nuevas herramientas conceptuales a partir de su participacion en los diferentes cursos
capacitaciones y talleres

3.3.2 Descripcion

Implementar el Centro de Salud para la mujer y proporcionar hasta 1220 atenciones médicas gratuitas. Implementar el
Centro de Paridad y Acceso a la Justicia y proporcionar asesorias psicologicas, juridicas y de trabajo social gratuitas para
hasta 1200 mujeres. Beneficiar a mujeres en condicion de vulnerabilidad 1200 con apoyo econémico de $4,500.00 generar
400 mujeres, pueda tener la opcion de generar autonomia econdmica a través del autoempleo y la inclusion laboral.

3.3.3 Método de célculo
Promedio de mujeres que adquirieron nuevos conocimientos y herramientas.

3.3.4 Frecuencia de Medicion
Trimestral

3.3.5 Sentido del indicador
Eficacia

3.3.6 Linea Base
Participacion de hasta 1200 mujeres en las actividades del programa, hasta 1200 mujeres con asesorias gratuitas.

3.3.7 Ano de Linea Base
2021

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019 a 2022, en caso de que el programa haya operado por mas de un afio.
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3.4 Metas fisicas.
EJERCICIO 2019 EJERCICIO 2020 EJERCICIO 2021 EJERCICIO 2022

Hasta 1200 Mujeres

Hasta 1900 Mujeres

Hasta 5060 Mujeres

Hasta 1368 Mujeres

400 beneficiarias tendran
acceso a asesorias
individuales en las areas
de salud, psicologia y
juridico

Hasta 63 facilitadores de
servicios

hasta 64 facilitadores de
servicios

hasta 54 facilitadores de
servicios

hasta 1200 asesorias
juridicas, psicologicas

hasta 1200 asesorias
juridicas, psicologicas y
médicas

hasta 1200 asesorias
juridicas, psicologicas y
médicas

hasta 1200 asesorias
juridicas, psicologicas y
médicas

3.4.1 Bienes y/o servicios.

Concepto Programado Ejecutado Avance
Atencion médica, juridica, 1200 1200 100 %
psicologica y trabajo social
gratuita
Apoyo econdémico a mujeres 1249 1237 99 %
en situacion de
vulnerabilidad
Facilitadores de servicios 56 56 100 %

3.4.2 Montos entregados.
Ejercicio Concepto Monto Anual Promedio

2019 Mujeres beneficiarias y 7,000,000.00 7,000,000.00
Facilitadores de servicios

2020 Mujeres beneficiarias y 10,000,000.00 8,500,000.00
Facilitadores de servicios

2021 Mujeres beneficiarias y 7,989,750.00 8,329,916.67
Facilitadores de servicios

2022 Ml.lj.eres beneﬁc1ar12.1$.y 11,800,000.00 9.197,437.50
Facilitadores de servicios

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

170,163 mujeres habitan en la Alcaldia de Iztacalco de acuerdo al censo de poblacion y vivienda INEGI 2020, con un rango
de edad de 18 a 65 y mas afios; al ejercicio se tiene una poblacion total beneficiaria de 9,528 mujeres, con una cobertura del
5.5% respecto a la poblacion femenina del 2019 - 2022.

3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.
Con base en el padron de beneficiarios 2022, calcular los siguientes elementos en torno a las personas beneficiarias y/o
usuarias del programa, y presentar la informacion de manera grafica:
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d) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.

DISTRIBUCION POR ACUPACION

IH“
|

AMA DE CASA EMPLEADA COMERCIANTE PROFESIONISTA ESTUDIANTE

e) Distribucion por grupos de edad.

1400
1200
1000 1128 Ay
800
600
400

200 307 205

0
18-29 30-49 50-65 66-87

MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Diagnéstico y planeacion

1. ;Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se han afiadido en el ultimo ejercicio fiscal para
atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada?

Hemos tomado como fuente la informacion emitida por la secretaria de Seguridad Ciudadana y la Fiscalia
Especializada en Violencia contra las Mujeres.

2. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos
de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion
de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Para el ejercicio fiscal 2022 se conté con la invaluable participacion en el programa de facilitadores de continuidad
cuyo perfil profesional y aportaciones dieron certeza en la atencién a las y los beneficiarios. La integracion de
talleristas con alto nivel de especializacion en las areas del conocimiento donde desarrollaron sus talleres fueron sin
duda determinantes a la hora de impartir sus conocimientos y lograr el aprendizaje de las beneficiarias. La
integracion y conformacion del equipo respondié sin duda a las exigencias del propio programa.

La estrategia general del programa obedecié en primera instancia a las necesidades detectadas en la comunidad; la
bilisqueda y deteccion de mujeres cuyo perfil se ajustara al establecido en las reglas de operacion del programa
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Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos
de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

La entrega de la ayuda social se encuentra a cargo del drea de finanzas de la Alcaldia, siendo la emision en cheque
personalizado a las beneficiarias. Al igual que en ejercicios anteriores la entrega se realizé en dos emisiones sin
mayores contratiempos.

4. ;Cudles han sido las acciones adicionales de formacion y capacitacion al interior del programa que fueron
incorporadas en el aiio 2022? (Describa las temdticas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa:
informar sobre las necesidades de capacitacion.

Durante el ejercicio 2022 se realizé la Capacitacion en Derechos Humanos de Servidores y Servidoras Publicos por
parte de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, , asi como la participacion de especialistas,
activistas, Funcionarios Publicos de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, asi como una
representacion de ONU Mujeres México. Dichas capacitaciones representaron la adquisicion de nuevos
conocimientos y puesta en marcha de estrategias de corto plazo para la atencion a las Mujeres de PAIME.

En la planeacion de éste ejercicio fiscal, se consider6 capacitar en Derechos Humanos con perspectiva de género y
prevencion de la violencia a mujeres beneficiarias del programa, dicha capacitacion tendra una duracion de cuatro
meses.

5. Para proximos ejercicios fiscales, ;jen qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de difusion de las acciones y
resultados del programa?

Consideramos fundamental auxiliados en las TIC’s difundir con amplio espectro los resultados del programa, como
los testimonios de vida de cientos de mujeres que han logrado modificar ambientes hostiles y difundir sus propios
derechos a partir de la experiencia en PAIME, asi como la adquisicion de nuevos conocimientos que les han
permitido adquirir herramientas y habilidades que les han permitido emplearse o autoemplearse y con ello alcanzar
la autonomia econémica.

Llevar a cabo trabajo de difusion en campo, en lugares publicos, para llegar a poblacion que no tiene acceso a
medios digitales o impresos.

6. ;/Cudal es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre 2018 y
20222

El avance en cada ejercicio fiscal ha sido notorio, sin embargo atender a poblacion vulnerable y con necesidades
econémicas requiere un mayor presupuesto. Con respecto a las diferentes capacitaciones que ha brindado el
programa a lo largo de su existencia, considero que han contribuido de gran manera a que las personas beneficiadas
cuenten con mayores posibilidades de ingreso y desarrollo para ellas y sus familias.

7. ;Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se instrumentan?
¢/ Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

PARTICIPANTE Mugjeres de la Alcaldia Iztacalco
ETAPA EN LA QUE PARTICIPA Durante la implementacion.
FORMA DE PARTICIPACION Individual

MODALIDAD Participacion Comunitaria
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ALCANCE Proporcionando opinion y solicitando informacion

Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los
mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

Se establecieron supervisiones permanentes por parte de la Subdireccion de Igualdad Sustantiva a efecto de que
puedan realizarse las actividades sin ningin contratiempo ni retrasos en su ejecucion, alcanzandose 6ptimamente
los objetivos planteados inicialmente. Todas y cada una de las actividades se realizaron sin retrasos ni demora.

9. ;Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos o se esperan
resolver?

La necesidad de articular el programa con otros programas de caracter local o federal, debido a que la poblaciéon
que se atiende requiere de otros servicios de caracter social para lograr su 6ptimo desarrollo. Se establecieron
comunicaciones con instancias del gobierno central y federal en la busqueda de resolver situaciones de caracter
individual que aportaron al libre desarrollo de las mujeres del programa que asi lo requirieron.

10. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas de
informacion que apoyan la operacion del programa?

Durante el ejercicio 2022 se instrumentd la captura en  variables de padrones y registro en general de los servicios
que brinda el programa, de esta manera eficiente la captura y se facilito el manejo y una sola base de datos.
Permitiendo con ello que el sistema de informacion del programa se digitalizara y lograra la simplificacion del
manejo de archivos tnicos e idénticos, logrando con ello la informacion precisa y expedita de cada una de las
beneficiarias y beneficiarios del programa. De esta manera se logré un padroén inico en el momento mismo de la
atencion a las y los usuarios.

11. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios propondria para mejorar la
calidad de estos indicadores?
Consideramos que los indicadores de resultados son adecuados.

Resultados

12. JEn qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con mayor claridad
el programa?

Sin duda la incidencia mayor del programa est4 centrada en la adquisicion de nuevas herramientas de capacitacion
para el empleo para las mujeres, permitiendo con ello el desarrollo y empoderamiento econémico. Con esta accién
las mujeres logran adquirir conocimientos nuevos que les permiten emplearse y/o bien iniciar emprendimientos que
les permiten su desarrollo econémico y con ello su crecimiento personal.

Otro aspecto fundamental en la vida de las mujeres es el conocimiento de sus derechos, permitiendo con ello el
avance y desarrollo pleno en la defensa y conocimiento de las miltiples instancias ante las cuales pueden acudir
para hacer posible su transicién a una vida plena.

13. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios, a nivel de
instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa?

La intermediacion entre las multiples instancias de defensa de los derechos de las mujeres ha hecho posible
fortalecer los alcances del programa. De manera que al establecerse un vinculo permanente y de acompafiamiento a
los casos que mas lo requieren se han podido fortalecer las redes de las mujeres en la exigencia y defensa de sus
derechos. Asi como mejores y mas eficientes formas de resolver situaciones individuales que fortalecen las multiples
necesidades de nuestras beneficiarias. Partiendo de niveles de atencién de caracter multidisciplinario.

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?
Para poder mejorar los resultados del programa consideraria capacitacion constante a facilitadores, asi como una
mayor duracion de la misma, lo que implicaria asignacién de mayor presupuesto.
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Por otro lado sera fundamental y oportuna la firma de Convenio de Colaboraciéon el CF A‘fihﬂipara la
capacitacion para el trabajo de 500 mujeres, asi como replantear los objetivos del programa, poniendo el acento en
la capacitacion en Derechos humanos para las Mujeres que provengan de las colonias con mayor indice de violencia,
permitiendo la conformacion de la Brigada por la Igualdad.

MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Programa social
Programa de Apoyo Integral a la Mujer para la Equidad
PAIME

Introduccion

a) Informacion sobre la estrategia de muestreo empleada y el tamafio final de la muestra

Para llevar a cabo la encuesta de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias se determind que, entre las alternativas
metodologicas, la mas pertinente y viable es una encuesta con base en una muestra aleatoria, con base en el padron de
beneficiarios. Del total de 2800 registros en padrén, para la muestra se aplicaron 253 encuestas, de acuerdo al resultado
arrojado por la calculadora proporcionada para tal efecto.

b) Reporte de ejecucion: descripcion de los recursos humanos y materiales empleados, asi como detalles como periodo de
trabajo, lugares de intervencion, estrategias de acercamiento con las personas beneficiarias y/o usuarias.

Se emplearon los recursos humanos propios de la Unidad Administrativa, utilizando fotocopia para aplicacion del
instrumento denominado encuesta de satisfaccion conteniendo las instrucciones para su aplicacion y cuestionario, en el mes
de mayo se recab¢d la informacion en auditorio delegacional y lugares donde se encuentra la poblacion objetivo personas
beneficiarias y usuarias.

c) Sobre el cuestionario aplicado: detalle de las preguntas llevadas a cabo y las dimensiones de satisfaccion seleccionadas
para el instrumento (ver lineamientos especificos).

El cuestionario instrumentado consta de 36 preguntas que incluyen quince reactivos sugeridos para valoracion,
cumplimiento expectativas y satisfaccion de las personas beneficiarias y/o usuarias.

Seccion de analisis de los datos procesados.

Partiendo de las dimensiones, sefialas en los lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion en el
marco de la evaluacion interna 2023, se elaboro el cuestionario especifico, adaptado a las caracteristicas del programa con al
menos una pregunta por cada dimension como a continuacion se describe.

a) Dimension Socioecondmica

El aumento de la disparidad tiene fuertes repercusiones econémicas si se considera que las mujeres, de acuerdo con cifras
del INEGI, constituyen un 65.2% del PIB nacional, cifras a las cuales se pueden afiadir los diversos campos en donde sus
decisiones son de vital importancia, muchas de ellas relacionadas con el hogar, las cuales en la pandemia constituyeron el
eje econdmico.

1. Sexo 2. Edad

100% Personas Mayores (65
afios en adelante)

Personas Adultas (30-
64)

9%

78%
0%

Jévenes (18-29) 7%
Hombre Mujer
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3. Alcaldia

100%

0%

Iztacalco Otra

4. Ingresos al mes
89%

2%

1. Entre 0 - 5,000

2. Entre 5,000 y 10,000

b) Expectativas

La esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de acceder a los apoyos derivados del programa esta dimension
determina en qué grado la igualdad de género se percibe como algo importante para el desarrollo, el respeto de los derechos

humanos (incluidos los derechos culturales) y la construccion de sociedades abiertas e integradoras.

5. Cuanto tiempo lleva siendo
beneficiario del programa social

66%

25%
- e
.

6. Por qué se intereso en ser
beneficiario del programa social

3. Recomendacion de... 4%
2. Interés por el bien ... 31%

1. Falta de recursos...

64%
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7. Por favor califica tu nivel de satisfaccion para los siguientes puntos

y 2023
ancico

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% del
e kal igg':f;sp;g?: 3. Instalaciones = '.I'rémite.s 2 c?é;errr:;a(je iasg
del programa i inistrativos .

M 1. Insatisfecho 4% 4% 4% 3% 4%
M 2. Neutral 12% 11% 22% 11% 9%
W 3. Satisfecho 77% 76% 63% 76% 81%

c) Calidad de gestion

Caracteristicas y cualidades propias a la accion que se expresan al ofrecer el servicio derivado del programa En los cuadros

siguientes se presentan los resultados de las personas beneficiarias/usuarias del programa.

8. Como te enteraste de nuestro programa
57%
25%
8% o
3% el e
_n C 1

o) 5 ) N & )

ﬂé—) «60 $® ‘000 X 6\\Qo
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s & S ¢ & >
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% (QO o
&O

Q

f».




i s 2023
iZTacaLco Francisco
9. Su inscripcion al programa fue 10. El trato del personal encargado de
sencillo, agil y transparente operar el programa fue amable y
respetuoso
98%
99%
1.Si 2. No 1.Si 2. No
11. La entrega del apoyo se realiza en 12. Qué tan satisfecho estas con el
tiempo y forma material utilizado durante el programa
79%
98%
% 4
[
1.Si 2. No 1. Insatisfecho 2. Neutral 3. Satisfecho

d) Calidad del Beneficio

Caracteristicas y valores propios de la naturaleza del programa, sin embargo, no todos los beneficios de la seguridad social
pueden alcanzarse, la Ley solo establece que el beneficio se podra extender a los asegurados siempre y cuando estén
vigentes en sus derechos como derechohabientes ante la Institucion. Se presentan los resultados dados por las personas
beneficiarias/usuarias del programa.

13. En qué medida las caracteristicas del apoyo se apegan a sus
necesidades 1. Muy poco y 10 Totalmente

=
o

64%

= N Wb U1 OO N 00 ©
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14. Usted solucion6 una necesidad al recibir el apoyo que otorga el T
programa
2%

98%
M 1.SiM2 No

15. El beneficio contribuye a mejorar su calidad de vida en

8. Otro
7. Social 18%
6. Familiar
5. Servicios bdsicos
4, Seguridad 18%
3. Vivienda 18%

2. Alimentacion

1. Salud
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16. En comparacion con su situacion antes de su ingreso al R
programa, como calificaria su situacion actual después de
recibir del beneficio del programa
1. Muy malay 10. Muy buena
10 ] 55%
9 ——— 8%
8 1 12%
7 ——— 6%
6 1 1%
5 —— 4%
4 0%
3 0 2%
2 0%
13 1%
17. Cémo calificaria el beneficio 18. Crees que la duracion del programa
recibido fue lo suficientemente buena como
92% para satisfacer tus expectativas de
formacion
3. Prefiero no decir | 2%
0,
ki 0% 2.No mm 8%
T 0,
1. Bueno 2. Regular 3. Malo Lol 8%

¢) Contraprestacion

Esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo, las demarcaciones tienen un rol fundamental en garantizar
equipamiento urbano basico y condiciones de habitabilidad del espacio publico, que juegan un papel esencial en la calidad
de vida de la poblacion y en el acceso efectivo a los derechos otorgados por Ley.

19. El programa social le solicita algin bien y/o servicio para
recibir el apoyo

29%

71%

[ 1. Si, asistencia a curso y capacitacion, superacion. [ 2. No
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20. El programa te proporcioné una buena cantidad de aprendizajes T
practicos y teodricos
91%
I
2. No 3. Prefiero no decir

21. Como consideras la relacion y colaboracion con los

responsables de la operacion del programa
90%
#h 0%
I
1. Muy buena 2. Regular 3. Mala
22. En términos de logistica, espacios 23. Como fue la relacion con las
y materiales, ¢Existe facilidad para personas encargadas del programa,
llevar a cabo las clases en la Alcaldia
[11.SiJ2.No
5. Buena h 20%
6%
4. Mala | 0%
3. Excelente r 63%

2. Suficiente 12%

94% 1. Minima 1%

f) Participacion y cohesion social
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Nivel de participacion y aceptacion entre los miembros de la familia y en un grupo soet 4 tlyxéaﬁ{e‘s de una
comunidad. Proporciona conocimiento sobre si el otorgamiento del beneficio le ha permitido al beneficiario una mayor

integracion social con su familia y la comunidad, o bien caso contrario, se le ha causado una fragmentacién en su
integracion social con la comunidad. Resultados de variables de las personas beneficiarias/usuarias.

24. Participar en el programa ha
favorecido la integracion de su familia

4. Nada | 1%
3.Poco 0 2%

2.Algo NN 19%

1. Mucho I 74%

25. Experiencia durante la clase es
agradable

98%

1%

1.Si 2.No

26. Es interesante o te gusta lo que
aprendes en clases

98%

0%

1.Si 2.No

27. Te sentiste satisfecho después de
completar el programa

97%
3N o
€
e

28. Cosas que mas te beneficiaron del

programa
98%
‘o @
. &
5

29. Cosas que consideres innecesarias
en el programa

55%
45%
e @
. &
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30. El programa de formacion te
proporcion6 una buena cantidad de
aprendizajes practicos y tedricos

94%

3% 0%

S o
R > Q

31. Qué tan facil fue entender el
lenguaje o términos que usaba el
capacitador

3. Muy dificil I 3%
2. Ni facil, ni dificil [ 18%

1oy i | 7%

31. Qué tan facil fue entender el lenguaje o términos que usaba el capacitador

3. Muy dificil I 3%
3. i, i e - 19
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32. Para los siguientes puntos senala:
1. (Si) y 2. (No)

B No W Si

5. El proceso de registro para el programa de

capacitacion fue muy sencillo 92%

4. El material del curso era facil de entender
91%

3. Incluir una sesion interactiva en el programa

fue una buena eleccién 93%

2. Los instructores estaban muy familiarizados

con el tema que ensenaban 91%

1. El nivel de habilidades de otros participantes
eran similares a las tuyas

g) Satisfaccion

Grado de conocimiento del programa como derecho opinién del beneficiario y usuario sobre el programa implementado por
el gobierno para abatir su condicion, las variables expresan la valoracién y percepcion que tiene la poblacion con un
servicio y/o accion del gobierno.

33. El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al
mismo

4. No las cumplié en lo absoluto | 0%

3. Esperaba mas - 7%
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34. qué valoracion le da
al programa en general
1 muy buena y 10 muy mala

49%
28%
6% 8%
2% 0% 0% 1% 1% 1%
- _ m N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

35. Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al
programa

3. Probablemente 1%

2.No 0%

h) Quejas o sugerencia

La gestion de las quejas, reclamos y sugerencias consiste en gestionar metédicamente con fundamento en el Articulo 51 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales,
tendran derechos y obligaciones, donde deben recibirse, como hay que reaccionar ante ellas y a qué unidades

administrativas o personas deben remitirse la informacion obtenida las cuales deberan ser registradas y atendidas en apego a
la normatividad aplicable.

36. El programa ofrece algiin medio para que usted pueda
participar o externar su opinion (queja o sugerencia) sobre
alguna etapa del mismo
3. Lo desconozco l 2%

2.No | 1%

1.si I 96%

CONCLUSION
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La violencia de género y la brecha de desigualdad de género representan un problema que dafia el tejido social de manera
importante ya que impacta desde el seno familiar hasta el ambito laboral y social, generando condiciones que merman el
bienestar fisico, emocional, psicologico, econdmico, social no solo de las nifias y mujeres si no de las personas que forman
parte del contexto mas cercano de las mujeres, indistintamente del género, impactando en el ejercicio mas basico de los
derechos tanto de las mujeres y nifias como el derecho a la educacion, a la salud, el derecho al trabajo, el derecho a la no
discriminacion y a una vida libre de violencia.
Este marco comprende la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las regulaciones nacionales, como la
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (LGIMH) y la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), asi como
los tratados y acuerdos internacionales, particularmente la Convencidén para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y con base en el marco legal al que se obliga el Estado mexicano para garantizar
los derechos humanos de las mujeres.
Por lo anterior es necesario hacer explicitas dimensiones potencialmente utiles para entender y medir considerando las
desigualdades de género que impone la distribucion sexual del trabajo con base en los roles de género socialmente

establecidos.

Los resultados de las variables permiten concluir con una perspectiva general, que los beneficiarios se encuentran
satisfechos con los apoyos brindados por el programa social evaluado.
También permite apreciar que el Programa cumple con las expectativas del beneficiario, haber contado con informacién
apropiada sobre el funcionamiento del programa, un trato amable por parte del personal del mismo y de la entrega del
beneficio. Es decir, el beneficiario se encuentra satisfecho desde una perspectiva general con el programa social.

HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de hallazgos y sugerencia de mejora

Categorias Areas de Propuestas de Unidad Plazo de Medio de
mejora mejora responsable del cumplimien verificacion del
cumplimiento to cumplimiento
l. Diagnéstico y | L.1. 1. Actualizar | Subdireccion de | Anual Supervision de la
planeacion Mayor diagnostico de la | Igualdad Sustantiva. elaboracion del
conocimiento | poblacion a nuevo diagndstico,
de la | beneficiar de
poblacion  a | acuerdo al perfil
beneficiar establecido
2. Operacion, produccion | 2.1 Establecer el | Subdireccion de | Anual Supervision de la
y entrega de | Mayor sistema Unico de | Igualdad Sustantiva. ejecucion y puesta
transferencias, bienes vy | eficacia en la | beneficiarios de la en marcha del
servicios entrega de los | Alcaldia. nuevo sistema.
recursos.
3.  Cobertura, metas, | 3.1 Avance de | Creacion del | Subdireccion de | Anual Supervision de la
montos y/o presupuesto ejecucion de | sistema de avance | Igualdad Sustantiva. puesta en marcha
gasto de ejecucion de del avance.
gasto de los
programas sociales.
4. Seguimiento y | 4.1 Elaboracion de | Subdireccion de | Anual Supervision y
monitoreo de las | Reporte avance mensual de | Igualdad Sustantiva. monitoreo de
actividades periodico de | acuerdo a  los actividades.
avance objetivos del
programa
5. Satisfaccion de | 5.1 Realizacion Subdireccion de | Anual Supervision
personas  usuarias y | Elaboracion inmediata de la | Igualdad Sustantiva. inmediata.

beneficiarias.

de  Encuesta

encuesta. Una vez
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de satisfaccion | que hayan

de concluido los

beneficiarias y | servicios.

beneficiarios.
6. Resultados del | 6.1 Establecer si  se | Subdireccion de | Anual Elaboraciéon en
programa Elaboracion alcanzaron las | Igualdad Sustantiva. equipo.

de  Informe | metas, hallazgos y

Final.

nuevos retos en la
instrumentacion del
programa.

Junio 2023
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