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ALCALDIA IZTACALCO

Direccion General de Desarrollo Social

Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento
de Programas de Desarrollo Social

Evaluacion Interna 2023
del Programa Social

ESCUELAS DE MUSICA ALCALDIA IZTACALCO
(INICIACION MUSICAL DE IZTACALCO 2022)

INTRODUCCION

La evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México, estos lineamientos se dirigen exclusivamente a los entes que en 2022 operaron
programas sociales, con el propdsito de continuar consolidando la evaluacidon interna de estos instrumentos para,
posteriormente, ampliar las areas y tipos de programas sujetos a este ejercicio.

La Ley de Evaluacion, en su articulo cuarto, sefiala que la evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que
permite conocer, explicar y valorar el disefo, la formulacion, la implementacion, la operacion, los resultados y el impacto
de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion Piblica y de las
alcaldias.

Por lo anterior, todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el ejercicio 2022 y que fueron
aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE), estan obligadas a realizar la evaluacion interna 2023 de
cada programa social. En apego a la normatividad sefialada, y con fundamento en el Acuerdo CECM/IVS0/02/2023 del
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, las evaluaciones internas deberan ajustarse a los Lineamientos.

Toda evaluacion interna debe concretarse en un informe de evaluacion, cuya utilidad radica en incidir en la planeacion,
operacion y monitoreo del programa social.
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MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

Informacién de referencia.
1.1 Nombre del programa social.
ESCUELAS DE MUSICA ALCALDIA IZTACALCO (INICIACION MUSICAL DE IZTACALCO 2022)

1.2 Unidades responsables.

Alcaldia Iztacalco

Direccidon General de Desarrollo Social
Direccidn de Derechos Culturales

1.3 Aifio de Inicio del programa.
2019

1.4 Ultimo Aiio de operacion.
No aplica.

1.5 Antecedentes del programa social.

Este Programa Social se cre6 en el Ejercicio Fiscal 2019 con el nombre “Escuelas de Musica de la Alcaldia de Iztacalco”
con un nimero de 300 Beneficiarios a través de 33 Facilitadores en diferentes instrumentos. Para el Periodo 2020 se
continud con el Programa Social, el nombre del Programa no tuvo cambios y se pretendid beneficiar hasta 300 Usuarios a
través de 30 Facilitadores. Para el afio 2021 este Programa Social modifico su nombre a “Escuela de Musica 2021
(Escuelas de Musica de la Alcaldia Iztacalco)” y contd con 27 Facilitadores quienes recibieron un Apoyo Economico de
$6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.) mensuales por 12 meses cada uno. Para el Ejercicio Fiscal 2021 los 27 Facilitadores
continuaron desempefiando las mismas Actividades con la experiencia acumulada desde el afio 2019 y beneficiaron hasta
400 Usuarios de manera presencial o virtual. Para el presente afio de 2022 este Programa Social se nombrara “Escuelas de
Muisica Alcaldia Iztacalco (Iniciaciéon Musical de Iztacalco 2022)”, el cual sera de continuidad y se desarrollard a
través de 35 Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios los cuales deberan compartir sus conocimientos de manera
hibrida (presencial y/o virtual) de acuerdo lo que sefiale el Semaforo Epidemiologico de la Ciudad de México en el mes que
se trate, con la Meta de beneficiar a hasta 500 Personas beneficiarias usuarias finales de manera mixta.

1.6 Objetivos.

Conformar un equipo de 35 Personas beneficiarias facilitadores de servicios para otorgar las Clases de Musica de calidad
y gratuitas a un estimado de hasta 500 Personas beneficiarias usuarias finales, lo mismo de manera presencial que virtual
o hibrida.

1.7 Descripcion de las estrategias.

Promover el derecho a la cultura y las condiciones para que las comunidades se favorezcan y ejerzan sus capacidades
creativas, artisticas, brindando el acceso a una opcion cultural en condiciones de equidad, confianza y transparencia para
facilitar su desarrollo personal artistico de nifias, nifios, jdvenes y personas mayores de seis afios que vivan en Iztacalco.

1.8 Padrén de Beneficiarios.
Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 1063 de fecha 13 de Marzo de 2022 y puede consultarse en la

siguiente  direccion electronica:  http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/transparencia/padron-programas-
sociales

Informacién Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria.
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Estructura Programatica
Capitulo Concepto Partida Genérica Partida Presupuestal
4000.- Transferencias, .
Asignaciones, Subsidios y | 4400 Ayudas Sociales 4410Ayudas  Sociales  a 441.9 Otras  ayudas
Personas sociales a personas
Otras Ayudas

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2022 por capitulo de gasto.

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019-2022 por capitulo de gasto (en pesos)

Capitulo 2019 2020 2021 2022
de Gasto | Aprobado | Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado | Ejercido
4000 2,000,000.00 | 2,000,000.00 | 2,160,000.00 | 2,160.000.00 | 1944,000.00 1,944,000.00 | 2320:000.00 1 2°454.000.00
Total 2,000,000.00 | 2,000,000.00 2,160,000.00 2,160,000.00 1,944,000.00 1,944,000.00 | 2320:000.00 1 27454,000.00
La diferencia en el Recurso de las personas facilitadores no cobraron
2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2022.
Ejercicio Componentes Ministraciones
Clases de Musica gratuitas para los
2019 Usuarios. Apoyo econdmico para los 2,000,000.00
Facilitadores.
Clases de Mtusica gratuitas para las
P.ersonas Beneﬁmarrlas. Usuarias 2'520,000.00
2022 Finales. Apoyo econdémico para las
Personas Beneficiarias Facilitadoras de
Servicio.

3. Analisis e indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Indicador Formula de calculo

Porcentaje de personas que adquirieron nuevos

. . .. Personas que elevaron su conocimiento/Total de personas usuarias
conocimientos a partir de las clases de musica.

Total, del recurso invertido para los beneficiarios/Numero total de

Porcentaje de poblacion a beneficiar beneficiarios del programa social

Dispersiones econdmicas realizadas / dispersiones econdomicas

Recursos programadas en el periodo 2022

Eficiencia INumero de solicitudes/Numero de beneficiarios
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3.2 Indicador de Fin.
Nivel | 14.1. Objetivo| 14.2. 14.3. 14.4. 14.5. 14.6. | 14.7. | 14.8. | 14.9. 14.10. | 14.11.
de Nombr | Férmula | Tipo | Unida | Frecu | Desa | Medi | Unid | Supues | Meta
Objet e del de de dde encia g os de ad tos
ivo Indicad | Calculo | Indic | Medid de regac | Verif | Resp
or ador a Medi i6n i 0
C cacio | nsabl
i6n n e
Brindar Porcent | Personas | Efici | Porcent | Mens | Alcal | Lista | Direcc| No Un
Clasesde aje que e aje. ual. dia de | sde ion de | alcanza | estima
Musica d | elevaron | ncia. Iztaca | Asist | Derec | rel do de
presenciales, e su 1 e hos numero | hasta
virtuales y Persona | conocimi co/Pe | ncia, | Cultur | estimad | 500
gratuitas a sque e r Super | ales. 0 Person
través de 35 adquirie | nto/Total sonas | visio d | as
Personas ron de de nes. e benefi
Beneficiarias nuevos | Personas Persona | c iarias
Facilitadores conoci beneficia 6afios S usuari
deServicios a | mientos | rias en benefic | as
unestimado usuarias adela 1 arias finales
de apartir | finales. nte. usuaria | /Clase
500 delas s S
Persona | Clases finales | impart
sbeneficiarias | de debido | 1
.E usuarias Musica al das/A
finales. de desinter | poyos
Calidad. és Econd
y/ | micos
0 entreg
factores | ados.
agregad
0s:
escaso
tiempo,
escasos
medios
para
transpo
r tarse,
entre
otros

3.2.1 Nombre del indicador

Impacto

3.2.2 Descripcion
Brindar Clases de Musica presenciales,virtuales y gratuitas a través de 35 Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios
a un estimado de 500 Personas Beneficiarias Usuarias Finales

3.2.3 Método de calculo

Personas que elevaron su conocimiento/Total de Personas beneficiaras usuarias finales.
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3.2.4 Frecuencia de Medicion

Mensual

3.2.5 Sentido del indicador
Base de Datos de los Beneficiarios
Informes de Actividades

3.2.6 Linca Base

No se alcanz6 la Meta establecida en las Reglas de Operacion del Programa, derivado a variantes externas.

3.2.7 Ano de Linea Base

2019

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2021, en caso de que el programa haya operado por més de un afio.

Ejercicio Comparativo del Indicador

2019 Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en niimero
30 de 30

2020 Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en niimero
30 de 30, igualando el 100% en relacion con el afio 2019.
Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en niimero

2021 27 de 27, equivalentes a la imparticion de Clases que se tradujeron en el 100% de apoyos econoémicos
entregados, igualando la Meta del afio 2020.
Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en niimero

2022 35 de 35, equivalentes a la imparticion de Clases que se tradujeron en el 100% de apoyos economicos
entregados, igualando la Meta del afio 2021.

3.3 Indicador de Propésito.

Nivel | 14.1.Objetivo| 14.2. 14.3. 14.4. 14.5. 14.6. | 14.7. | 14.8. | 14.9. 14.10. | 14.11.
de Nombr | Formula | Tipo | Unida | Frecu | Desa | Medi | Unid | Supues | Meta
Objet e del de de dde encia g os de ad tos
ivo Indicad | Calculo | Indic | Medid de regac | Verif | Resp
or ador a Medi i6n i o
¢ cacidé | nsabl
10n n e
Promover Clases Total, del | Efici | Pesos Mens | Alcal | Lista | Direcc| Quelas | Un
el | de Recurso e ual. dia de | sde 16n de | Persona | estima
Derecho a la | Mtusica | invertido | ncia Iztaca | Asist | Derec | s do de
Cultura y a la | de en 1 e hos Benefic | Hast
formacion Calidad la co/Pe | ncia, | Cultur | iarias a50
artistica de a s r Super | ales. Facilita | 0
unestimado u | Personas sonas | visio dores Person
d |n Beneficia de 6 nes. de as
ehasta 500 estimad | rias anos Servici | benefic
.*% nifios,ninas, ) de | Facilitad en 0s iarias
g jovenes, hasta ores adela brinden | usuaria
2 mujeres 500 d nte. Clases | s
a, .
y | nifios, e de finales/
hombres de 6 | ninas, Servicios Musica | Clases
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afios jovenes, | / Numero de imparti
e | mujeres | Total Calidad | das/Ap
n y d . 0yos
adelante. hombre | e Econo
sde 6 | Personas micos
aflos en | beneficia entrega
adelante | rias dos.
usuarias
finales
del
Programa
Social.

3.3.1 Nombre del indicador
Impacto

3.3.2 Descripcion
Promover el Derecho a la Cultura y a la formacion artistica de un estimado de hasta 500 nifios,nifias, jovenes, mujeres y
hombres de 6 afios en adelante.

3.3.3 Método de célculo
Numero de facilitadores/ clases impartidas de manera virtual.

3.3.4 Frecuencia de Medicion
Mensual

3.3.5 Sentido del indicador
Base de Datos de los Beneficiarios.
Informes de Actividades

3.3.6 Linea Base
No se alcanzo la Meta establecida en las Reglas de Operacion del Programa, derivado a variantes externas.

3.3.7 Ano de Linea Base
2019

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2022, en caso de que el programa haya operado por mas de un afio.

Ejercicio Comparativo del Indicador

Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en niumero de 30

200 de 30 otorgandoles el Apoyo Econémico.

2020 Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en numero de 30
de 30 otorgandoles el Apoyo Econémico.

2021 Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en nimero de 27

de 27 otorgandoles el Apoyo Econémico.
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2022

Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en numero de 35
de 35 otorgandoles el Apoyo Econémico.

3.4 Metas fisicas.

3.4.1 Bienes y/o servicios.

Ejercicio

Bienes y/o Servicios

2019

Se busca beneficiar hasta a 300 nifios y jovenes hombres y mujeres, de 8 a 29 afios, las y los beneficiarios
recibiran clases de musica gratuita, la asignacion de un instrumento musical para su instruccion y vestuario
durante 10 meses y sujeto a suficiencia presupuestal

2020

Otorgar clases gratuitas de musica a 300 usuarios niflos nifias, jévenes, hombres y mujeres de 6 a 29 afios
con clases de musica de calidad a través de 30 facilitadores hombres y mujeres de 18 a 70 afios quienes
recibiran un apoyo econémico de $6,000.00 pesos mensuales en 12 dispersiones durante el calendario fiscal
2020.

2021

Otorgar clases virtuales, gratuitas y de calidad de musica a un estimado de hasta 500 usuarios nifios, nifias y
jovenes, hombres y mujeres de 6 a 29 afios a través de 27 facilitadores hombres y mujeres de 18 afios en
adelante quienes recibiran un apoyo econdémico de $6,000.00 pesos mensuales cada uno en 12 dispersiones
durante el calendario fiscal 2021

2022

Otorgar Clases de Musica gratuitas a un estimado de hasta 500 Personas beneficiarias usuarias
finales, de manera presencial, virtual o hibrida, a través de 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios hombres y mujeres de 18 afios en adelante quienes recibiran un apoyo econdmico de
$6,000.00 pesos mensuales cada uno en 12 dispersiones durante el ejercicio fiscal 2022.

3.4.2 Montos entregados.

Facilitadores / Beneficiarios Directos

Ejercicio Monto Mensual Monto Anual Promedio
2019 6,000.00 398,000.00 6,000.00
2020 6,000.00 396,000.00 6,000.00
2021 6,000.00 432,000.00 6,000.00
2022 6,000.00 $486,000.00 6,000.00

Alumnos / Beneficiarios Indirectos

Ejercicio Bienes y/o Servicios Anual Promedio
2019 Clases de Danza gratuitas 1,728 144
2020 Clases de Danza gratuitas 17,413 1,451
2021 Clases de Danza gratuitas 17,413 1,451
2022 Clases de Danza gratuitas 14,398 1,200
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3.5 Analisis y evolucion de la cobertura.
3.5.1. Analisis del padron de beneficiarios.
Con base en el padron de beneficiarios 2022, calcular los siguientes elementos en torno a las personas beneficiarias y/o

usuarias del programa, y presentar la informacion de manera grafica:

a) Distribucion por sexo

Femenino Masculino

244 236 Género

B Femenino M Masculino

b) Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).

Facilitadores Usuarios BENEFICIARIOS
35 445

¥ Facilitadores M Usuarios

7%
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¢) Distribucioén por territorio (Alcaldia y Colonia).

2023
Francisco
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Alcaldia Beneficiarios %
Iztacalco 454 94%
Benito Juarez 4 1%
Coyoacan 4 1%
Cuajimalpa de 5 1%
Morelos
Cuauhtemoc 3 1%
Gustavo A. 5 0%
Madero
Iztapalapa 3 1%
La Paz, Mex. 1 0%
Lerma ex. 1 0%
Miguel 2 0%
Hidalgo
Tlalnepantla de 1 0%
Baez, Mex.
Venustiano 3 1%
Carranza
COLONIA
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Colonia Beneficiarios
Agricola Oriental 98
Agricola Pantitlan 124
Gabriel Ramos Millan Secc. 15
Ampliacion

Barrio Los Reyes

Barrio San Francisco Xicaltongo
Barrio San Miguel

Barrio San Pedro

Barrio Santa Cruz

Barrio Santiago

Campamento 2 de octubre

Carlos Zapata vela

Gabriel Ramos Millan Secc. Cuchilla
Chinampas

ExEjidos Magdalena Mixihuca
Grabriel Ramos Millan

Gabriel Ramos Millan Secc. Bramdero
Gabriel Ramos Millan Secc. Tlacotal
Granjas México

Impi Iztacalco

Juventino Rosas

Reforma iztaccihuatl

Santa Anita

Tlazintla

U.H. infonavit iztacalco

Viaducto piedad

] w 3L
— o[ | 2 TSR QR [ [ [vr|oo Moo=t |u

d) Distribucion por nivel de escolaridad.

Escolaridad Beneficiarios %
Preescolar 4 4 1
Primaria 154 32
Secundaria 102 21
Carrera Tecnica 6 1
Media Superior 115 24
Superior 97 20
Maestria 2 0

e) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.

Ocupacion Beneficiarios %
Estudiante 343 71
Mtsico 33 7
Empleado 72 15
Labores del Hogar 18 4
desempleado 1 0
Jubilado 13 3
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f) Distribucion por grupos de edad.

NINEZ ADOLESCENCIA JOVENES Tﬁgfﬁ:ss PERSONAS
(6ANOS - 11 (12 ANOS - 17 (18 ANOS - 29 (30 ANOS - 64 MAYORES
ANOS Y 11 ANOS Y 11 ANOS Y 11 ANOS Y 11 (65 ANOS EN

MESES) MESES) MESES) MESES) ADELANTE)

148 138 73 110 11

MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO
Diagnéstico y planeacion
1. ;Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se han aiiadido en el ultimo ejercicio fiscal para
atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada?
Se han realizado encuestas de Satisfaccion a las Personas Beneficiarias Usuarias Finales y a las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios.

2. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos
de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y
conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Mediante los Reportes Mensuales se han supervisado las actividades y asi mismo se realizan reuniones para elaborar un
optimo plan de trabajo y estrategias para la mejora de las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos
de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

Se ha incrementado el presupuesto para las Personas Facilitadoras de Servicios de igual manera se han proporcionado
instrumentos musicales, sin embargo es necesario aumentar los servicios, como mantenimiento en instrumentos y en los
espacios de clase.

4. ;Cudles han sido las acciones adicionales de formacion y capacitacion al interior del programa que fueron
incorporadas en el afio 2022? (Describa las temadticas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa:
informar sobre las necesidades de capacitacion.

Se realizo el curso de Derechos Cultuales impartido en el Auditorio “Silvestre Revueltas”, el cudl tuvo una duracion de 2
dias y el responsable de la capacitacion fue la Secretaria de Cultura de la CDMX.

5. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de difusion de las acciones
y resultados del programa?

No se necesita modificar y/o cambiar los mecanismos de difusion, se necesita incluir a Personas Beneficiarias Usuarias
Finales de otras Alcaldias al menos un 10% .

6. ;Cudl es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre 2018 y
20222

Se a aumentado el presupuesto por arriba de la tasa de inflacion anual y con respecto a la cobertura es necesario aumentar el
numero de beneficiarios Directos ya que se requiere clases en diferentes puntos de la Alcaldia y asi promover el Derecho
Cultural.

7. ¢ Qué mecanismos de participacion social incorpora el programay en qué fase de su implementacion se instrumentan?
JQué dreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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La economia familiar de la poblacion en Iztacalco, dificilmente puede asignar un presupuesto para que sus integrantes
puedan acceder a actividades culturales o artisticas, ya que es primordial atender las necesidades prioritarias inmediatas, con
el Programa Social genera acceso a la cultura y al arte en condiciones de equidad, confianza y transparencia para contribuir
al mejoramiento de su desarrollo personal y artistico.

Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los
mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

No es previsible introducir nuevos Mecanismos de Seguimiento ya que se cuenta con las Listas de Asistencia y Reportes
Mensuales de Actividades.

9. ;Cudles fueron los efectos no previstos dela implementacion del programa y como fueron resueltos o se esperan
resolver?
La Poblacion de otras Alcaldias solicitaron poder inscribirse al Programa Social sin embargo por las Reglas de Operacion
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México no pueden inscribirse a menos que sean de la Alcaldia de Iztacalco,
se espera resolver modificando las Reglas de Operacion para que solo el 10% que no sean de la Alcaldia Iztacalco puedan
ingresar.

10. ; Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas de
informacion que apoyan la operacion del programa?

Se amplio la difusion de la convocatoria y de las Reglas de Operacion en las Redes Sociales y en la pagina web de la
Alcaldia, de manera impresa a través de carteles volantes y tripticos con la finalidad de que la informacion sea accesible a
quién solicite incorporarse al programa social.

11. ; Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios propondria para mejorar
la calidad de estos indicadores?

Los resultados del programa son adecuados sin embargo, el aprendizaje es subjetivo, no todos aprendieron en el mismo
nivel atn y cuando se debe considerar que todos recibieron la misma calidad de clases.

Resultados

12. ;En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con mayor claridad
el programa?

Beneficiar a un sector de escasos recursos econdmicos y que no tienen posibilidad de pagar por clases de Musica
particulares, en el cual el subgrupo objetivo es de nifios, nifias y jovenes hombres y mujeres de 6 afios en adelante

13. ; Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios, a nivel de
instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa?
No se han realizado ningun cambio, a nivel de instrumentos ni recursos.

14. ; Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

15.

Se debe contemplar en el P.O.A (Programa Operativo Anual) en el ejercicio fiscal en curso y el presupuesto para las
siguientes necesidades;

1) Mantenimiento de Instrumentos

2) Adquisicion de Instrumentos

3) Adecuacién, mantenimiento y Rehabilitacion de las Escuelas de Iniciacion Musical “José Pablo Moncayo”,
“Silvestre Revueltas” y “Juventino Rosas”

MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS
ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa social: Escuelas de Musica Alcaldia Iztacalco

(Iniciacion Musical de Iztacalco 2022)

Introduccion
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a) Informacion sobre la estrategia de muestreo empleada y el tamafio final de la muestra

Para llevar a cabo la encuesta de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias se determind que, entre las alternativas
metodologicas, la mas pertinente y viable es una encuesta con base en una muestra aleatoria, para el programa que cuenta
con un padron de beneficiarios. Del total de 480 registros en padron, para la muestra se aplicaron 175 encuestas, de acuerdo
al resultado arrojado por la calculadora proporcionada para tal efecto.

b) Reporte de ejecucion: descripcion de los recursos humanos y materiales empleados, asi como detalles como periodo de
trabajo, lugares de intervencion, estrategias de acercamiento con las personas beneficiarias y/o usuarias.

Se emplearon los recursos humanos propios de la Unidad Administrativa, utilizando fotocopia para aplicacion del
instrumento denominado encuesta de satisfaccion conteniendo las instrucciones para su aplicacion y cuestionario, con un
periodo de trabajo de abril y mayo se recabo la informacion en las escuelas de musica donde se encuentra la poblacion
objetivo personas beneficiarias y usuarias.

¢) Sobre el cuestionario aplicado: detalle de las preguntas llevadas a cabo y las dimensiones de satisfaccion seleccionadas
para el instrumento (ver lineamientos especificos).

El cuestionario instrumentado consta de 38 preguntas que incluyen quince reactivos sugeridos para valoracion,
cumplimiento expectativas y satisfaccion de las personas beneficiarias y/o usuarias.

Seccion de analisis de los datos procesados.

A partir de las dimensiones, sefialas en los lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion en el
marco de la evaluacion interna 2023, se elabord el cuestionario especifico, adaptado a las caracteristicas del programa con al
menos una pregunta por cada dimension como a continuacion se describe.

a) Socioecondmica
En los siguientes cuadros se presentan las respuestas dadas por los beneficiarios/usuarios finales pertenecientes a la
dimension.

1.Sexo 2. Edad
lll Mujer lll Hombre
er. [NNMNRAMNAUMNRRNNNNRNNTE > | ... oo ee rayores (65 aros. . 52,
Personas Adultas (30-64) Ss0p 170
Hombre [ <2 Jovenes (18-29) EEmEE—=—" 3%
Adolescencia (12-17) | mmmmmmmmmmmm
Nifiez (6-11)
3. Alcaldia 4. Ingresos al mes
? 38% 49%
"
B
IZTACALCO OTRA Q{d\e e<990 ,\,\,9
N %0\5 (\\Se
Vv 0;0

Uno de los indicadores que mas elocuentemente describen las disparidades socio territorial es el ingreso. El promedio
general de la Ciudad de México, segun la Encuesta Intercensal 2015, corresponde a $5,879 pesos mensuales.
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b) Expectativas

Expectativa es el supuesto mas probable que se considera eventualmente posible, manejar la expectativa significa saber
ajustar nuestras metas y creencias para invertir en lo que queremos realizar. En los cuadros siguientes se presentan los
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resultados dados por las personas beneficiarias/usuarias del programa.

5. Tiempo de ser beneficiario

3. Més de 2
afios
8%

2.De un
afioa 2
afios
34%
afio
58%

1.De6
meses a un

6. Por qué se intereso en ser beneficiario del

programa social

57%

0,
18% 25%
N ey

o>‘(°o Qo‘z ,o'o°°

& O S
&
¥ & &
& &
Vv NS

7. Por favor, califica tu nivel de satisfaccion para los siguientes puntos

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1. Organizacion 2, TEmaE par pa " 4, Trdmites adm . Tenas del pr
e — rte de los profes| 3. Instalaciones ———— ograrTla de capa
ores citacion
M 1. Insatisfecho 2% 4% 7% 5% 5%
m2. Neutral 29% 21% 30% 32% 23%
m 3. Satisfecho 66% 73% 62% 61% 68%

¢) Calidad de gestion

Vision estratégica con la cual se pretende trazar, estructurar y organizar el gobierno, la gestion y el en concordancia con la
normatividad aplicable se elaborara y da seguimiento a los instrumentos de atencion social, bajo principios de austeridad,

uso eficiente de la infraestructura existente.
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8. Como te enteraste de nuestro programa

19%

0%

49% v

3%

M 1. Folleto impreso 20%

M 2. Promocidn por correo
electrénico 0%

W 3. Sitioweb 7%

M 4. Facebook 22%

M 5. Twitter 3%

9. Su inscripcion al programa fue

sencillo, agil y transparente

10. El trato del personal encargado de
operar el programa fue amable y

2% respetuoso
‘ 1%
. mLsi
M 2. No 2 No
98% 99%
11. La entrega del apoyo se realiza en 12. Qué tan facil fue entender el
tiempo y forma lenguaje o términos que usaba el
— profesor
(]
67%
80% —  90%
60% ——
40% —— 2656
20— - I
0%
1.si 2. No 1. Muy facil 2. Ni facil, ni dificil 3. Muy dificil
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13. Crees que la duracion del programa
fue lo buena como para satisfacer tu
expectativa de formacion

3. Prefiero no decir 7%
2.No 3%
1. Si 88%

14. Te sentiste satisfecho después de
completar el programa

92%
2% 5%
d)\ éo (-
X
fb.

d) Calidad del Beneficio

De forma basica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas, la calidad interna es la planificada y alcanzada en un espacio o programa y la calidad
externa le pertenece al beneficiario eventualmente percibida o requerida, medir la calidad de los servicios que brinda a la

poblacién, permite considerar cambios para identificar las posibles desviaciones respecto al objetivo trazado.

[N

PN WSO N ® OO

15. En qué medida las caracteristicas del
apoyo se apegan a sus necesidades
Del 1 al 10, 1 muy poco 10 totalmente

42%

23%
e 5%
memm—— 9%

- 2%

n1%

0%

" 1%

P 1%

0%

16. Usted soluciond una necesidad al
recibir el apoyo que otorga el programa

83%

10%

1.Si 2.No

17. Qué tan satisfecho estas con el
material utilizado durante el programa

3%

M 1. Insatisfecho
M 2. Neutral
1 3. Satisfecho

© 68%

18. El beneficio contribuye a mejorar su
calidad de vida en:

8. Otro 7%
7. Social 35%
6. Familiar 14%
5. Servicios basicos 11%
4, Seguridad 6%
3. Vivienda 6%
2. Alimentacién 4%
1. Salud 17%
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19. En comparacion con su situacion antes de su ingreso al
programa, écomo calificaria su situacion actual después de recibir
del beneficio del programa?

Del 1al 10, 1 muy malay 10 muy buena

10 38%
9
8
7
6
5
4
3
2
1
20. Como calificaria el beneficio 21. Crees que la duracion del programa
recibido fue lo suficientemente buena como
0% para satisfacer tus expectativas de
16% formacion
M 1. Bueno 73%
M 2. Regular
@ 3. Malo 13% 11%
I I
84% 2.No 3. Prefiero no decir

¢) Contraprestacion

Las demarcaciones tienen un rol fundamental en garantizar equipamiento urbano basico y condiciones de habitabilidad del
espacio publico, que juegan un papel esencial en la calidad de vida de la poblacion y en el acceso efectivo al derecho a la
ciudad, constitucionalmente reconocido. Es importante destacar que la respuesta

23. Con qué frecuencia fuiste evaluado
en el programa

22. El programa social le solicita algtin
bien y/o servicio para recibir el apoyo

51%
37%
2. No 13%
6%
1.Si 73% —
1. Amenudo 2. A veces 3. Nunca
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24. Como calificarias los métodos de

evaluacion
73%
22%
1. Bueno 2. Regular 3. Malo

25. Por favor, indica 2 cosas que mas te
beneficiaron del programa.

2. No respondid - 47%

1. Si, conocimientos y _ o
habilidades >3%

26. Por favor, indica 2 cosas que
consideres innecesarias en el
programa.

2. No respondida 84% %

1. Si, Asistencias,
retardos y faltas,
documentos en rei...

16%

27. El servicio proporcionado por el
facilitador o prestador de servicio fue

de calidad
95%
0% 2%
> ° o
N Vv &0(\
(\\Q/
N
fb.

28. El programa te proporciond una
buena cantidad de aprendizajes
practicos y tedricos

93%
2% 5%
G ° o
(\\0
N

29. Como consideras la relacion y
colaboracion con los responsables de
la operacion del programa

56%

17%
1. Muy buena 2. Regular 3. Mala
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31. Como fue la relacion con las personas encargadas del programa, en la
Alcaldia

3. Regular - 13%
2. Mala . 3%

30. En términos de logistica, espacios y materiales, ¢ Existe
facilidad para llevar a cabo las clases?

62%

29%

10%

Si No Sin respuesta

f) Participacion y cohesion social

La politica social fue planteada a lo largo de su desarrollo historico como la politica de construccion de sociedad, en el caso
latinoamericano, la politica social se pudo concretar, aunque con un alcance muy parcial, en el sector de la salud y en la
educacion, ambos gratuitos y universales.

32. Participar en el programa ha favorecido la integracion
de su familia

60%
50%
40% 31%
30%

20%
8% 7%
10%

0% HE .

1. Mucho 2. Algo 3. Poco 4. Nada

49%
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g) Satisfaccion

A fin de identificar el grado de satisfaccion de los usuarios y el tipo de cumplimiento de la normativa que existe alrededor
de tal atencion, los beneficiarios perciben un efecto satisfactorio en sus condiciones de vida tras recibir el apoyo. En casos
contrarios se puede deber a que probablemente continuen mostrando problemas de ingresos. En los cuadros siguientes se
presenta la calificacion otorgada por beneficiarios/usuarios del programa a cada variable.

33. El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo
47% 47%

3%

0%
1. Mucho 2. Cumplid 3. Esperaba mas 4. No las cumplié
34. Experiencia durante la clase 35. Es interesante o te gusta lo que
Es agradable aprendes en clases
98% 96%
1% 1%
1.Si 2. No 1.Si 2. No
36. Qué valoracion le das al programa en general
Del 1 menor al 10 mayor
10 43%
9
8
7
6 | 0%
501 1%
4 | 0%
3| 0%
2 | 0%
1| 0%
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37. Recomendaria a algun familiar o conocido
incorporarse al programa
83%
12%
> B

1.Si 2. No 3. Probablemente

h) Quejas o sugerencia

La gestion de las quejas, reclamos y sugerencias consiste en gestionar metédicamente con fundamento en el Articulo 51 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales,
tendran derechos y obligaciones, donde deben recibirse, como hay que reaccionar ante ellas y a qué unidades
administrativas o personas deben remitirse la informacion obtenida las cuales deberan ser registradas y atendidas en apego a
la normatividad aplicable.

38. El programa ofrece algiin medio para que usted pueda
participar o externar su opinion (queja o sugerencia)
sobre alguna etapa del mismo

66%

26%
4%
1.Si 2.No 3. Lo desconozco
CONCLUSION

La evaluacion de la satisfaccion, mas alla de verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas sociales,
busca conocer la percepcion de las personas beneficiarias respecto de si se encuentran satisfechos con los bienes y/o
servicios otorgados, para identificar si se entiende y atiende sus necesidades y prioridades, si se han cubierto las necesidades
que motivaron la intervencion del Gobierno de la Ciudad de México; es decir, pone en el centro de interés la percepcion de
las personas beneficiarias sobre el programa social.
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Los resultados de las variables permiten concluir desde una perspectiva general que los beneficiarios se encuentran
satisfechos con los apoyos brindados por el programa social en estudio, siendo las dimensiones Calidad del Beneficio
Contraprestacion y Satisfaccion las que mejor explicaban la variable Satisfaccion.
Lo que permite concluir que el Programa cumple con las expectativas del beneficiario en materia de iniciaciéon en la
educacion musical. Asimismo, percibe haber contado con informacién apropiada sobre el funcionamiento del programa, un
trato amable por parte del personal del mismo y de quien le hace entrega del beneficio. Es decir, el beneficiario se encuentra
satisfecho desde una perspectiva general con el programa social Escuelas de Musica Alcaldia Iztacalco (Iniciacion Musical

de Iztacalco 2022).
HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA
Matriz de hallazgos y sugerencia de mejora
Categorias Areas de mejora Propuestas de Unidad responsable Plazo de Medio de
mejora del cumplimiento cumplimiento verificacion del
cumplimiento
1. Diagnoéstico y | 1.1. Beneficiarios | 1.2. Reuniones y | 1.3.  Direcciéon de | 1.4. Mensual L.5. Reporte
planeacion Directos Superviciones a | Derechos Culturales Mensual de
las Personas Actividades
Beneficiarias
Facilitadoras  de
Servicios para
dar mejores
resultados dentro
de sus clases
2. Operacion, | 2.1. 2.2. Incrementar y | 2.3.  Direccion  de | 2.4. En el | 2.5. Recepcion de
produccion  y | Mantenimiento de | en su caso | Derechos Culturales transcurso de la | trabajos de
entrega de | Instrumentos destinar Recursos Operacion de | Mantenimiento de
transferencias, Adquisicion  de | vastos y Programa, a partir | Instrumentos.
bienes y | Instrumentos, suficientes  para del primer mes y
servicios Adecuacion, los efectos. hasta el altimo.
mantenimiento 'y
Rehabilitacion de
las Escuelas de
Iniciacién Musical
3. Cobertura, | 3.1. Captaciéon de | 3.2. Intensificar | 3.3. Direccion de | 3.4. Trimestral 3.5. Padrones de
metas, montos | Beneficiarios la  difusion y | Derechos Culturales Beneficiarios
y/o presupuesto | Indirectos que se | promocion del
Beneficien del | Programa Social,
Programa para | de manera
alcanzar la Meta | permanente en su
vigencia.
4. Seguimiento | 4.1. Aprobar un | 4.2. Realizar | 4.3. Direccion de | 4.4. Enel 4.5. Reporte
y monitoreo de [ mayor numero de | presentaciones en | Derechos Culturales transcurso de la Mensual de
las actividades | exhibiciones  de | diferentes puntos Operacion de Actividades.
presentaciones de la alcaldia. Programa, a partir

musicales con la
finalidad de que

del primer mes y
hasta el ultimo.
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los estudiantes
adquieran
experiencias  en
presentaciones en
diferentes
escenarios.
5. Satisfaccion | 5.1. Participacion | 5.2. Impartir | 5.3.  Direccion  de | 5.4. Trimestral 5.5. Encuestas de
de personas [ en  Eventos y | clases en otros | Derechos Culturales Satisfaccion.
usuarias y | Festivales. puntos mas de la
beneficiarias. Alcaldia en las
instalaciones
habilitadas para el
efecto.
6. Resultados | 6.1. Captar nuevos | 6.2. Intensificar la | 6.3. Direcciéon de | 6.4. Trimestral 6.5. Padrones de
del programa Beneficiarios difusion a través | Derechos Culturales Beneficiarios
Indirectos. de las Redes
Sociales 'y de
manera impresa
en lugares con
mayor afluencia
en la
Demarcacion.

Junio 2023
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