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ALCALDIA IZTACALCO

Direccion General de Desarrollo Social

Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento
de Programas de Desarrollo Social

Evaluacion Interna 2023
del Programa Social

COMPANIA DE DANZA (;LASICA MODERNA Y
FOLCLORICA

INTRODUCCION

La evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México, estos lineamientos se dirigen exclusivamente a los entes que en 2022 operaron
programas sociales, con el propdsito de continuar consolidando la evaluacidon interna de estos instrumentos para,
posteriormente, ampliar las areas y tipos de programas sujetos a este ejercicio.

La Ley de Evaluacion, en su articulo cuarto, sefiala que la evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que
permite conocer, explicar y valorar el disefo, la formulacion, la implementacion, la operacion, los resultados y el impacto
de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion Publica y de las
alcaldias.

Por lo anterior, todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el ejercicio 2022 y que fueron
aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE), estan obligadas a realizar la evaluacion interna 2023 de
cada programa social. En apego a la normatividad sefialada, y con fundamento en el Acuerdo CECM/IVS0/02/2023 del
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, las evaluaciones internas deberan ajustarse a los Lineamientos.

Toda evaluacién interna debe concretarse en un informe de evaluacion, cuya utilidad radica en incidir en la planeacion,
operacion y monitoreo del programa social.
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MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
Informacion de referencia.

1.1 Nombre del programa social.
COMPANIA DE DANZA CLASICA MODERNA Y FOLCLORICA

1.2 Unidades responsables.

Alcaldia Iztacalco

Direccidon General de Desarrollo Social
Direccidn de Derechos Culturales

1.3 Aifio de Inicio del programa.
2019

1.4 Ultimo Aiio de operacion.
No aplica

1.5 Antecedentes del programa social.

El Programa Social “Compaiiia de Danza Clasica, Moderna y Folclorica” tiene sus antecedentes en la “Compaiiia de
Danza Clasica, Moderna y Folclorica”, creado en el afio 2019; con un Monto Presupuestal de $400,000.00 (cuatrocientos
mil pesos 00/100 M.N.). Para el ejercicio fiscal 2020 se denomind “Instituto de las Danzas de la Alcaldia de Iztacalco
20207, el cual dispuso de $600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N.). En 2021 se llamé “Compaiiia de Danza
Clasica, Moderna y Folclérica de la Alcaldia de Iztacalco”, con un presupuesto de $432,000.00 (cuatrocientos treinta y
dos mil pesos 00/100 M.N.). Para el presente Ejercicio Fiscal 2022, se nombrara “Compaiiia de Danza Clasica, Moderna
y Folclérica”, el cual serda un programa nuevamente de continuidad con un monto presupuestal de $500,000.00
(quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

1.6 Objetivos.

Conformar un equipo de 7 personas beneficiarias facilitadores de servicios; mujeres y hombres mayores de 18 afios que
estén capacitados para impartir clases de danza de calidad en diferentes disciplinas, 1o mismo en las Casas de Cultura que en
las instalaciones de las Escuelas de Iniciacion Musical “Silvestre Revueltas”, sita en Plaza Benito Juarez esquina con Sur
157, Col. Gabriel Ramos Millan, y José Pablo Moncayo, ubicada en Calle Uno. No. 227, Col. Agricola Pantitlan, Alcaldia
de Iztacalco, a un estimado de hasta 175 personas beneficiarias usuarias finales.

1.7 Descripcion de las estrategias.

Promover el derecho a la cultura y las condiciones para que las comunidades se favorezcan y ejerzan sus capacidades
creativas, artisticas, brindando el acceso a una opcion cultural en condiciones de equidad, confianza y transparencia para
facilitar su desarrollo personal y artistico de nifias, nifios, jovenes y personas mayores de seis aflos que vivan en Iztacalco.

1.8 Padron de Beneficiarios.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 1063 de fecha 13 de Marzo de 2022 y puede consultarse en la
siguiente  direccion electronica:  http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/transparencia/padron-programas-
sociales

Informacién Presupuestal
2.1 Clave presupuestaria.

Estructura Programatica

Capitulo | Concepto | Partida Genérica | Partida Presupuestal
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4000.- Transferencias, . -
Asignaciones, Subsidios y | 4400 Ayudas Sociales 4410Ayudas  Sociales  a 441.9 Otras  ayudas
Personas sociales a personas

Otras Ayudas

Programa Pr

esupuestario:

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2022 por capitulo de gasto.

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019-2022 por capitulo de gasto (en pesos)
Capitulo 2019 2020 2021 2022
de Gasto [ Aprobado | Ejercido | Aprobado | Ejercido | Aprobado | Ejercido | Aprobado | Ejercido
4000 400,000.00 398,000.00 600,000.00 396,000.00 432,000.00 432,000.00 500,00.00 486,000.00
Total
400,000.00 398,000.00 600,000.00 396,000.00 432,000.00 432,000.00 500,00.00 486,000.00
2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2022.
Ejercicio Componentes Ministraciones
Clases de Danza gratuitas para los
2019 Usuarios. Apoyo econémico para los 400,000.00
Facilitadores.
Clases de Danza gratuitas para los
2022 Usuarios. Apoyo econémico para los 500,000.00
Facilitadores.

3. Analisis e indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Indicador

Formula de calculo

Porcentaje de personas que adquirieron nuevos
conocimientos a partir de las clases de danza.

Personas que elevaron su conocimiento/Total de personas
usuarias

Porcentaje de poblacion a beneficiar

Total, del recurso invertido para los beneficiarios/Numero total
de beneficiarios del programa social

Dispersiones econdmicas realizadas / dispersiones econdmicas

Recursos programadas en el periodo 2022
Eficiencia Numero de solicitudes/Numero de beneficiarios
3.2 Indicador de Fin.
Nivel [14.1. 14.2. 14.3. 14. | 145 14.6. 14.7. 14.8. 14.9. 14.10. | 14.11.
de Objetivo (Nombre [Form 4. | Frecue | Desagr | Medio Unid | Supue Meta
Objet del ula de Tip | Unid | nciade | egacio | sde ad st os
ivo Indicador Cilcul | ode | ad | Medici | n Verifi | Resp
0 Ind | de on caciéon | o
ica Med nsabl
dor | ida e
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Promover el [Porcentaje [Personas [Eficac [PorcentaMensual [Alcaldia [Supervisio|DireccigNo—~  [Un
Derecho a laide Personas [que ia je de nes, Listasn de alcanzar (estimad
Culturaya |que elevaron [ztacalco/ |de Asisten [Derecholel niimero o de
las adquirieron [su Personas |[cia. s Cultu |estimado |hasta
IActividades nuevos conocimie de 6 aflos rales. |de 175
Artisticas a conocimientinto/Total en personas [personas
través de 7 fosa de adelante. beneficiar benefici
personas  partir de las personas ias ar ias
beneficiarias(Clases de  |beneficiari usuarias [usuarias
facilitadores |Danza de  |as usuarias finales [finales
- de servicios (Calidad. [finales debido al (/Clases
T faun . desinterés impartid
estimado de y/o as/Apoy
hasta 175 factores |os
personas agregado [Econom
beneficiarias s: escaso [i cos
usuarias tiempo, fentregad
finales. escasos [0 s.
medios
para
transporta
rse, entre
otros.

3.2.1 Nombre del indicador
Impacto

3.2.2 Descripcion
Promover el Derecho a la Cultura y a las Actividades Artisticas a través de 7 personas beneficiarias facilitadores de
servicios a un estimado de hasta 175 personas beneficiarias usuarias finales.

3.2.3 Método de célculo
Personas que elevaron su conocimiento/Total de personas beneficiarias usuarias finales.

3.2.4 Frecuencia de Medicion
Mensual

3.2.5 Sentido del indicador
Base de Datos de los Beneficiarios
Informes de Actividades

3.2.6 Linea Base
Se alcanzo la Meta establecida en las Reglas de Operacion del Programa.

3.2.7 Ano de Linea Base
2019

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2021, en caso de que el programa haya operado por més de un afio.

Ejercicio Comparativo del Indicador

Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en numero de

2019 6de 6
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2020

Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en niimero de
6 de 6, igualando el 100% en relacion con el afio 2019.

2021

Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en numero de
6 de 6, equivalentes a la imparticion de Clases que se tradujeron en el 100% de apoyos econémicos
entregados, igualando la Meta del afio 2020.

2022

Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en numero de
7 de 7, equivalentes a la imparticion de Clases que se tradujeron en el 100% de apoyos econémicos
entregados, igualando la Meta del afio 2021.

3.3 Indicador de Propésito.

Nivel 14.1. 14.2. 14.3. 14. | 14.5. 14.6. 14.7. 14.8. | 14.9. | 14.10. 14.11.
de Objetivo | Nombre Foéormula 4. Unid | Frecu | Desagr | Medi | Unid | Supue Meta
Objet del de Calculo | Tip | adde | encia egaci os de ad stos
ivo Indicado 0 Medi de on Verifi | Resp
r de da Medic caci6 | onsa
Ind ion n ble
ica
dor
Brindar person as  [Total, de EficienPorcentaMensual. |Alcaldia |Listas de|Direccio|No Un
Clases de |peneficiaria [personas cia. e de |Asistencin de alcanzar |estimado de
IDanza de  [s usuari as [beneficiarias Iztacalco/ |a, Derecho el numero|175
Calidad a  [finales facilit adores Personas [Supervis [s de [personas
través de un|mayor es de [de servici de 6 afos fiones. [|Cultural [personas |beneficiaria
equipo de 7 |6 afos, 0s/NU mero en es. beneficiar s usuarias
personas  lhombres y ftotal de person adelante. ias finales que
beneficiaria mujeres.  fas benefi usuarias [recibiran
S personas [ciarias usuari finales  |Clases de
2 [facilitadoresfbeneficiaria [as finales del estimado |Calidad de
Z |de servicios.[s Progra ma de recibir [Danza
? facilitadores|Social. las Clases |gratuitas
A de servici de danza [através
0s. de 18 de De 7
aflos en Calidad. [personas
adelan te beneficiaria
mujeres y S
hombres facilitadores
benefi de servicios.
ciadas
durante el
eriodo

3.3.1 Nombre del indicador.

Impacto

3.3.2 Descripcion
Promover el Derecho a la Cultura y a la formacién artistica de un estimado de hasta 500 nifios, nifias, jovenes, mujeres y
hombres de 6 aflos en adelante.

3.3.3 Método de

calculo

Total, del Recurso invertido en las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios/ Numero Total de Personas
beneficiarias usuarias finales del Programa Social.

3.3.4 Frecuencia

de Medicion
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3.3.5 Sentido del indicador
Base de Datos de los Beneficiarios
Informes de Actividades

3.3.6 Linea Base
Se alcanzo la Meta establecida en las Reglas de Operacion del Programa.

3.3.7 Ano de Linea Base

2019

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2022, en caso de que el programa haya operado por més de un afio.

Ejercicio

Comparativo del Indicador

2019

Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en nimero
de 6 de 6 otorgandoles el Apoyo Econdmico. El alcance de cobertura de Beneficiarios Indirectos es del
6% de la Meta, siendo 9 de 150.

2020

Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en niimero
de 6 de 6 otorgandoles el Apoyo Econdmico. El alcance de cobertura de Beneficiarios Indirectos es del
15 % de la Meta, siendo 22 de 150, incrementandose en 117% en relacion con el afio 2019.

2021

Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en niimero
de 6 de 6Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en
nimero de 6 de 6 otorgandoles el Apoyo Econdmico. El alcance de cobertura de Beneficiarios Indirectos
es del 45% de la Meta, siendo 68 de 150 incrementandose en 209% en relacion con el afio 2020.

2022

Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en niimero
de7 de 7. Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo
en numero de 7 de 7 otorgandoles el Apoyo Econémico. El alcance de cobertura de Beneficiarios
Indirectos es del 100% de la Meta, siendo 175 de 175 incrementandose en 209% en relacion con el afio
2022.

3.4 Metas fisicas.

Ejercicio

Bienes y/o Servicios

2019

Se busca beneficiar hasta a 150 adolescentes de 12 a 14 afios, los y las adolescentes recibiran clases
de danza gratuitas y vestuario durante 10 meses y sujeto a suficiencia presupuestal

2020

Otorgar clases gratuitas de danza a 150 usuarios nifios nifias, jovenes, hombres y mujeres de 10 a 20
afios con clases de danza de calidad a través de 6 facilitadores hombres y mujeres mayores de edad
quienes recibiran un apoyo econdémico de $6,000.00 pesos mensuales en 11 dispersiones durante el
calendario fiscal 2020.

2021

Otorgar clases virtuales gratuitas de danza a un estimado de hasta 150 usuarios nifios, nifias jovenes,
personas mayores hombres y mujeres de 10 afios en adelante a través de 6 facilitadores hombres y
mujeres de 18 afos en adelante quienes recibiran un apoyo econéomico de $6,000.00 pesos mensuales
en 6 dispersiones durante el calendario fiscal 2021

2022

Beneficiar a un estimado de hasta 175 personas beneficiarias usuarias finales a partir de 6 afios,
nifias, nifios, jovenes, personas mayores, con clases de danza presenciales y/o virtuales semanales
distribuidas de lunes a viernes en horarios disponibles. Otorgar apoyo econémico a 7 personas
beneficiarias facilitadores de servicios que impartiran clases de danza con calidad, presencial y/o
virtual a la semana gratuita, de lunes a viernes.
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Ejercicio Bienes y/o Servicios Programadas

Clases de Danza gratuitas y vestuario durante 10 meses y

2019 1,728 Acciones sujeto a suficiencia presupuestal hasta 150 adolescentes de 12 a
14 afios.

2020 367,304 Acciones Clases de Danza para hasta 150 alumnos

2021 110,186 Acciones 9.h0ras de clases virtuales semanales distribuidas de lunes a
viernes, hasta 150 alumnos
Clases de Danza gratuitas para hasta 175 personas, nifias y

2022 1,469 Acciones nifios, jovenes y personas mayores de 6 afios que vivan en
Iztacalco

3.4.2 Montos entregados.

Facilitadores / Beneficiarios Directos

Ejercicio Monto Mensual Monto Anual Promedio
2019 6,000.00 398,000.00 6,000.00
2020 6,000.00 396,000.00 6,000.00
2021 6,000.00 432,000.00 6,000.00
2022 6,000.00 486,000.00 6,000.00

Alumnos / Beneficiarios Indirectos

Ejercicio Bienes y/o Servicios Anual Promedio
2019 Clases de Danza gratuitas 1,728 144
2020 Clases de Danza gratuitas 367,304 30,608
2021 Clases de Danza gratuitas 110,186 9,182
2022 Clases de Danza gratuitas 1,469 122

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura.

El Programa Social ha cumplido con su Fin y Propésito, al promover el Derecho a la Cultura y a las Actividades Artisticas
de los Beneficiarios Indirectos por medio de las Clases de Danza de calidad a través de un equipo de 7 Facilitadores de
Servicios.

Los Beneficiarios Indirectos (Alumnos) ha ido incrementandose afio con afio desde su implementacion en el 2019, y los
Beneficiario Directos (Maestros) se ha mantenido estable y al 100% de cumplimiento de Meta.

3.5.1. Analisis del padron de beneficiarios.
Con base en el padron de beneficiarios 2022, calcular los siguientes elementos en torno a las personas beneficiarias y/o
usuarias del programa, y presentar la informacion de manera grafica:
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A) Distribucién por sexo T
GENERO
Femenino Masculino
169 13
93%
B Femenino M Masculino
B) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).
BENEFICIARIOS
M Facilitadores M Usuarios
Facilitadores Usuarios
7 175
C) Distribucioén por territorio (Alcaldia y Colonia).
1) Alcaldia:
- — ALCALDIA

Alcaldia Beneficiarios

[ztacalco 179 Gustavo A. Madero M Iztacalco M Iztapalapa

Iztapalapa 2

Gustavo A. Madero 1

Iztapalapa 2
Iztacalco 179
Gustavo A. Madero 1
0 50 100 150 200
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Beneficiarios por Colonia

D) Distribucion por nivel de escolaridad.

Escolaridad Beneficiarios %

Preescolar 6 3%

Primaria 44 24%
Secundaria 59 32%
Media Superior 39 21%
Superior 30 16%
Maestria 1%
Posgrado 1%
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E) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.

OCUPACION
Ocupacion Beneficiarios
Docente 7 Jubilado (a) ~ Docente
Estudiante 58
Empleado (a) 57
Labores del Hogar 49 Labores del Bt
Jubilado (a) 11 Higar SR
Empleado (a)
F) Distribucion por grupos de edad.
N~INEZ ADOLESCENCIA JOVENES T]?I?LO”E&ASS PERSONAS
(6ANOS - 11 (12 ANOS -17 (18 ANOS -29 (30 ANOS - 64 MAYORES
ANOS Y 11 ANOS Y 11 ANOS Y 11 ANOS Y 11 (65 ANOS EN
MESES) MESES) MESES) MESES) ADELANTE)
32 12 24 68 46

MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Diagnéstico y planeacion

1. ;Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se han aiiadido en el ultimo ejercicio fiscal para
atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada?

Se han realizado encuestas de Satisfaccion a las Personas Beneficiarias Usuarias Finales y a las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios.

2. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos
de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y
conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Mediante los Reportes Mensuales se han supervisado las actividades y asi mismo se realizan reuniones para elaborar un
optimo plan de trabajo y estrategias para la mejora de las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos
de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

Se ha incrementado el presupuesto para las Personas Facilitadoras de Servicios, sin embargo es necesario aumentar los
servicios, como mantenimiento en espacios de clase y vestuario para las presentaciones.
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4. ;Cudles han sido las acciones adicionales de formacion y capacitacion al interior del programa que fueron
incorporadas en el afio 2022? (Describa las temdticas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa:
informar sobre las necesidades de capacitacion.

Se realizo el curso de Derechos Cultuales impartido en el Auditorio “Silvestre Revueltas”, el cual tuvo una duracion de 2
dias y el responsable de la capacitacion fue la Secretaria de Cultura de la CDMX.

5. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de difusion de las acciones
y resultados del programa?
Se necesita aumentar la difusion mediante eventos culturales en diferentes puntos de la Alcaldia.

6. ¢ Cudl es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre 2018 y
20222

Se a aumentado el presupuesto por arriba de la tasa de inflacion anual y con respecto a la cobertura es necesario aumentar el
numero de beneficiarios Directos ya que se requiere clases en diferentes puntos de la Alcaldia y asi promover el Derecho
Cultural.

7. ;Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se instrumentan?
JQué dreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

La economia familiar de la poblacion en Iztacalco, dificilmente puede asignar un presupuesto para que sus integrantes
puedan acceder a actividades culturales o artisticas, ya que es primordial atender las necesidades prioritarias inmediatas, con
el Programa Social genera acceso a la cultura y al arte en condiciones de equidad, confianza y transparencia para contribuir
al mejoramiento de su desarrollo personal y artistico.

Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los
mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

No es previsible introducir nuevos Mecanismos de Seguimiento ya que se cuenta con las Listas de Asistencia y Reportes
Mensuales de Actividades.

9. ;Cudles fueron los efectos no previstos dela implementacion del programa y como fueron resueltos o se esperan
resolver?

Las Personas Beneficiarias Usuarias Finales solicitan vestuario para sus presentaciones en eventos culturales se espera
resolver mediante la aprobacion del P.O.A (Programa Operativo Anual) en Adquisicion de Vestuarios en los que destaca;
calzado, trajes tradicionales y accesorios.

10. ; Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas de
informacion que apoyan la operacion del programa?

Se amplio la difusion de la convocatoria y de las Reglas de Operacion en las Redes Sociales y en la pagina web de la
Alcaldia, de manera impresa a través de carteles volantes y tripticos con la finalidad de que la informacion sea accesible a
quién solicite incorporarse al programa social.

11. ; Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios propondria para mejorar
la calidad de estos indicadores?

Los resultados del programa son adecuados sin embargo, el aprendizaje es subjetivo, no todos aprendieron en el mismo
nivel atin y cuando se debe considerar que todos recibieron la misma calidad de clases.

Resultados

12. ;En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con mayor claridad
el programa?

Beneficiar a un sector de escasos recursos economicos y que no tienen posibilidad de pagar por clases de danza particulares,
en el cual el subgrupo objetivo es de nifios, nifias y jovenes hombres y mujeres de 6 afios en adelante.
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13. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios, a nivel de
instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa?
No se han realizado ningtin cambio, a nivel de instrumentos ni recursos.

14. ; Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?
Se debe contemplar en el P.O.A (Programa Operativo Anual) en el ejercicio fiscal en curso y el presupuesto para las
siguientes necesidades;

1) Adquisicion de Vestuarios en los que destaca; calzado, trajes tradicionales y accesorios

2) Adecuacion, mantenimiento y Rehabilitacion de las instalaciones donde se imparten las clases de danza.

MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS
Introduccion

a) Informacion sobre la estrategia de muestreo empleada y el tamaiio final de la muestra.
Se realizaron Encuestas de Satisfaccion aplicadas al 20 % de las Personas Beneficiarias Usuarias Finales.

b) Reporte de ejecucion: descripcion de los recursos humanos y materiales empleados, asi como detalles como periodo de
trabajo, lugares de intervencion, estrategias de acercamiento con las personas beneficiarias y/o usuarias.

Para dicha actividad, se hizo uso de personal administrativo previamente capacitado y a los cuales se les proporciono
material: encuestas impresas y boligrafos; la actividad en comento tomo un periodo de trabajo de 7 dias habiles en los
distintos Centros en donde se imparten los talleres del Programa Social “Compaifiia de Danza Cléasica, Moderna y
Folclérica”, teniendo como estrategia de acercamiento una breve explicacion de la importancia de la realizacion de
encuestas para la atencion y mejoramiento del desempefio del Programa Social.

¢) Sobre el cuestionario aplicado: detalle de las preguntas llevadas a cabo y las dimensiones de satisfaccion
seleccionadas para el instrumento (ver lineamientos especificos).

El cuestionario aplicado es de elaboracion propia constd de preguntas realizadas para dar seguimiento a la satisfaccion de
los usuarios, a una muestra simple representativa.

Cuestionario.
a) Caracterizacion de la poblacion encuestada (frecuencia por sexo, edad, nivel de ingresos personales).

El 80 % de la poblacion encuestada es sexo Femenino mientras que el 20% es sexo masculino.

1) Distribucién por sexo

Femenino Masculino
28 7

2) Distribucion por Edad

NINEZ ADOLESCENCIA JOVENES PERSONAS PERSONAS
(6ANOS - 11 | (12 ANOS - 17 ANOS | (18 ANOS - 29 | ADULTAS MAYORES

ANOS Y 11| Y 11 MESES) ANOS Y 11| (30 ANOS - 64| (65 ANOS EN
MESES) MESES) ANOS Y 11 | ADELANTE)

MESES)
10 2 7 9 7
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El 28 % de la poblacion encuestada tiene edad de 6 a 11 afios y 11 meses.
El 6% de la Poblacion encuestada tiene edad de 12 a 17 afios y 11 meses.
El 20 % de la Poblacion encuestada tiene edad de 18 a 29 afios y 11 meses.
El 26 % de la Poblacion encuestada tiene edad de 30 a 64 afios y 11 meses.
El 20 % de la Poblacion encuestada tiene edad de 65 afios en adelante.

b) Frecuencia de respuestas afirmativas respecto a la calidad de gestion del programa: facilidades en el proceso de
inscripcion, amabilidad del personal operativo de la intervencion, prontitud en las entregas de los apoyos. En los
programas que aplique, valoracion sobre el trabajo de los facilitadores de servicios.

El 100% de las Personas beneficiarias encuestadas expresan que la inscripcion fue agil, El personal operativo fue atento,
cortes y agradable, evaltian a las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios

Optimo y cortes.

¢) Tendencias sobre la pertinencia e impacto del producto o servicio: si el beneficio se apega a las necesidades de la
poblacion usuaria o como contribuye a mejorar la calidad de vida.

El 90% de las Personas Beneficiarias Usuarias Finales encuestadas expresan que tuvieron una actividad positiva al tener
clases gratuitas ademds de aprender y presentar sus ensefianzas en eventos culturales, el 10% de las Personas Beneficiarias
encuestadas opinan tener una actividad gratuita sin embargo tienen que costear el vestuario para presentaciones culturales.

d) Valoracion general sobre la entrega del producto o servicio: nivel de valoracion y cumplimiento de expectativas de las
personas beneficiarias y/o usuarias.

El 80 % de las Personas Beneficiarias encuestadas valoran el Programa Social positivamente ya que estdn de acuerdo con
las clases y actividades del Programa Social sin embargo el 20% de las Personas Beneficiarias solicitan que se realicen mas
estilos de danza.

Conclusion

Derivado a las encuestas de Satisfaccion realizadas a un 20% de la poblacion atendida en el programa Social se concluy6
que el tramite administrativo es agil, el personal administrativo es cortés, las Personas Beneficiarias Facilitadores de
Servicios extienden calidad en sus clases asi mismo mantienen el respeto hacia los usuarios, las clases gratuitas mantuvieron
un positivismo y se volvido una actividad recurrente entre los usuarios, les agrada presentar sus ensefianzas mediante
presentaciones en eventos culturales dentro de la alcaldia sin embargo manifiestan que dentro del Programa Social se
costeara el vestuario para las presentaciones asi mismo expresan que se realicen mas géneros dentro de la Danza.

HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de hallazgos y sugerencia de mejora

Categorias Areas de mejora Propuestas de Unidad responsable Plazo de Medio de
mejora del cumplimiento cumplimiento verificacion del
cumplimiento
1. Diagnéstico y | 1.1. Beneficiarios | 1.2. Reuniones y | 1.3.  Direcciéon de | 1.4. Mensual L.5. Reporte
planeacion Directos Superviciones a | Derechos Culturales Mensual de
las Personas Actividades
Beneficiarias
Facilitadoras  de
Servicios para
dar mejores
resultados dentro
de sus clases
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2. Operacion, | 2.1. Vestuario y | 2.2. Incrementary | 2.3.  Direccion de | 2.4. En el | 2.5. Entrega de
producciéon  y | adecuacion a|en su caso | Derechos Culturales transcurso de la | Vestuario a las
entrega de | instalaciones destinar Recursos Operacion de | Personas
transferencias, vastos y Programa, a partir | Beneficiarias
bienes y suficientes  para del primer mes y | Usuarias  Finales,
servicios los efectos. hasta el tltimo. mediante  Recibo.
Recepcion de
trabajos de
adecuacion a las
instalaciones.
3.  Cobertura, | 3.1. Aumentar | 3.2. Se necesita 3.3. Direccion de | 3.4. Trimestral 3.5. Padrones de
metas, montos | Personas aumentar la Derechos Culturales Beneficiarios
y/o presupuesto | Beneficiarias difusién mediante
Usuarias Finales eventos culturales
en diferentes
puntos de la
Alcaldia.
4. Seguimiento | 4.1. Aprobar un | 4.2. Realizar | 4.3. Direccion de | 4.4. Enel 4.5. Reporte
y monitoreo de [ mayor numero de | presentaciones en | Derechos Culturales transcurso de la Mensual de
las actividades | exhibiciones  de | diferentes puntos Operacion de Actividades.

presentaciones de la alcaldia. Programa, a partir

con la finalidad de del primer mes y

que los hasta el tltimo.

estudiantes

adquieran

experiencias  en

diferentes

escenarios.
5. Satisfaccion | 5.1.Participacion | 5.2. Impartir | 5.3.  Direccion  de | 5.4. Trimestral 5.5. Encuestas de
de personas | en  Eventos y | diferentes géneros | Derechos Culturales Satisfaccion.
usuarias y | Festivales. de Danza en
beneficiarias. diversos  puntos

de la Alcaldia

6. Resultados | 6.1. Captar nuevos | 6.2. Realizar | 6.3. Direccion  de | 6.4. Trimestral 6.5. Padrones de
del programa Beneficiarios diversos eventos | Derechos Culturales Beneficiarios

Indirectos. culturales  para

presentaciones de
Danza

Junio 2023
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