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PROGRAMA SOCIAL: PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES, FOMENTO
AL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA COMUNIDAD
INFORME DE EVALUACION INTERNA 2023

I INTRODUCCION

A lo largo de los afios las Evaluaciones Internas de los programas sociales han permitido
obtener informacién de utilidad respecto a sus principales resultados y areas de mejora y
aprendizajes identificados por quienes operan los programas; ya que al tratarse de un proceso
gue favorece el analisis, la reflexion y el estudio minucioso de los programas sociales,
representan una oportunidad para fortalecer las intervenciones y politicas publicas.

Este ejercicio ha servido para detectar aciertos y fortalezas, fallos y omisiones de los programas
sociales desde su disefio, formulacién, operacion y resultados, con el propésito de que estas
sean atendidas por las unidades administrativas responsables para el fortalecimiento de la
ejecucion de los programas en afios posteriores.

Durante los ejercicios 2020 y 2021 dichas evaluaciones se basaron en el autodiagndstico y
resiliencia de los Programas Sociales, dando como resultado la necesidad de incrementar su
cobertura a través de la coordinacion y articulacién a nivel Alcaldia con el Gobierno de la Ciudad
de México o Gobierno Federal, asi como la implementacién de medidas para su difusién y
alternativas en las estrategias de operacion derivado de la declaracion de contingencia sanitaria
en marzo de 2020 provocada por la propagacion del virus SARS-CoV-2, causante de la
enfermedad COVID-19.

Para el ejercicio 2022 se realizé un analisis acumulativo de los afios anteriores para los
Programas Sociales que se implementaron durante mas de un ejercicio fiscal, con el fin de hacer
un comparativo del presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y proposito,
entre otras.

I. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para el ejercicio 2023, ademas de realizar un andlisis acumulativo de afios anteriores, ampliando
la vision de los mismos, permitiéndonos observar como ha mejorado su operacién a lo largo de
los afios, asi como cualitativo con relacién a su disefio y operacion segun la vision del personal
gue participa en su operacion, se presentara un analisis sobre satisfaccion de personas usuarias
y beneficiaras.

Con esto, se contribuye a generar las capacidades y los instrumentos para que los entes
operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances de sus
evaluaciones internas con la vision de los beneficiarios y realizar estrategias de mejoras

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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I1l.  MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
1. Informacién de referencia

1.1. Nombre del Programa Social
Programa para el Desarrollo de Habilidades, Fomento al Desarrollo Econémico y Social de la
Comunidad (Pro -Social).

1.2. Unidades Responsables.

Direcciébn General de Desarrollo Social (Supervision coordinada, Operacion y Ejecucion del
Programa).

Direccion de Administracién de Capital Humano (Supervision coordinada y administracion del
Programa).

Direccion Ejecutiva de Comunicacién e Imagen Institucional (Difusion del Programa)

Direccién de Finanzas. (Transferencia de recursos)

1.3. Afio de inicio del programa
2022

1.4. Ultimo afio de operacion
El programa opera actualmente en el afio 2023.

1.5. Antecedentes del Programa Social

El programa para el Desarrollo de Habilidades, Fomento al Desarrollo Econémico y Social de la
Comunidad (Pro -Social), surge en 2022 debido al andlisis de las probleméticas atendidas por
otros programas, principalmente atender el problema de desempleo ya que esta asociado a
problemas estructurales en la economia que requieren politicas integrales para su atencion. Si
no se atiende el problema del desempleo en la demarcacion, dificilmente podra incidirse en la
satisfaccion de otros derechos, como el derecho a la salud, la vivienda, la educacion, entre otros;
por ello el programa esta disefiado para mejorar la situacion de las personas que se encuentran
en situacion de desempleo temporal.

Durante el afio 2022 el programa conté con un presupuesto inicial de $31,200,000.00 (Treinta y
un millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.) con los cuales se tenia por objetivo beneficiar a
400 facilitadores de servicios, no obstante el programa sufri6 una modificacion en su
presupuesto que se vio disminuido a $15,800,000.00 (Quince millones ochocientos mil pesos
00/100 M.N.) disminuyendo también el nimero de beneficiarios a 200 y destinando $200,000.00
(Doscientos mil pesos 00/100 M.N) para la compra de indumentaria de trabajo para los
facilitadores de servicios del mismo, monto que representa el 1.27 por ciento del presupuesto
asignado.

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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1.6. Objetivos

El objetivo del programa en 2022 fue mejorar las habilidades para el trabajo de las personas
habitantes de colonias con niveles bajos y muy bajos de desarrollo social, a través de trabajos de
relacionados con el servicio publico; los cuales seran llevados a cabo por los 200 (doscientos)
beneficiarios facilitadores de servicios habitantes de las colonias antes sefialadas.

1.7. Descripcién de las estrategias

Se reclutaron a hombres y mujeres en situacién de desempleo con el fin de que apoyen a través
de trabajos relacionados con el servicio publico de la demarcacion principalmente en las colonias
con indice de desarrollo social bajo y muy bajo.

1.8. Padron de Beneficiarios

El programa cuenta con el padron de beneficiarios sefialado en los articulos 34 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y 58 y 59 de su Reglamento, cuyo enlace para consulta
fue publicado el dia 28 de febrero de 2023 en el ejemplar No. 799 de la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, y puede ser consultado en la P4gina Oficial de la Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx/doctos/Padronesdebeneficiarios2022.pdf.

2. Informacién Presupuestal

2.1 Clave Presupuestaria
Area Funcional Fondo Posicion Presupuestal

| 2682440026 150220 44191177 |

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2022 y 2023 por capitulo de gasto

Presupuesto aprobado y ejercicio durante el periodo de 2019 a 2022 por capitulo de gasto

Capitulo ~ . . Total (en
de Gasto Ao Aprobado Modificado Ejercido Total (en Pesos) Porcentaje)
4000 2022 $31,200,000.00 $15,800,000.00 $15,800,000.00 0.33%

2.3 Descripcion detallada del Presupuesto 2022

El programa durante su creacién conto con un presupuesto original de $31,200,000.00 (Treinta y
un millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.) con el cual se tenia planeado apoyar a una
cantidad de 400 beneficiarios, sin embargo, disminuyé a $15,800,000.00 (Quince millones
ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) disminuyendo el numero de beneficiarios a 200
manteniendo el mismo monto por beneficiario.

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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~ Numero De Importe Unitario Importe Total Por Importe Anual
Afo Componente o . C S L
Ministraciones Por Beneficiario Beneficiario Ejercido
400 Apoyos a $31,200,000.00
hombres y $6,000.00 (Dos mil | $78,000.00(Setenta | (/7€iN@ y un
mujeres A millones
13 pesos 00/100 |y ocho mil pesos . .
maderenses  de M.N.) 00/100 M.N.) doscientos mil
18 afios en o o pesos 00/100
adelante M.N.)
2022 Reglas de Operacion del Programa Social, publicadas el 28 de junio de 2022
200 Fpoyos @ $15,800,000.00
X y $3,000.00 (Tres | $78,000.00(Setenta | (Quince millones
mujeres il 00/100 ho mil hocient
maderenses  de 4 mil pesos y ocho mil pesos | ochocientos
~ M.N.) 00/100 M.N.) pesos 00/100
18 afnos en
M.N.)
adelante

3. Analisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el Programa Social

Los principales indicadores para considerar, atendidos por el Programa Social son el Porcentaje
de habitantes que manifiestan haber mejorado su calidad de vida con respecto al total de
habitantes entrevistados y Porcentaje de personas que mejoraron su calidad de vida en la
Alcaldia Gustavo A. Madero

3.2 Indicador de Fin.

3.2.1 Nombre del indicador: Porcentaje de habitantes que manifiestan haber mejorado su calidad
de vida con respecto al total de habitantes entrevistados

3.2.2 Descripcion: Contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Alcaldia
Gustavo A. Madero

3.2.3 Método de célculo: Niumero de habitantes que mejoraron su calidad de vida/Numero de
habitantes entrevistados X 100

3.2.4 Frecuencia de Medicion: Anual

3.2.5 Sentido del indicador: Eficiencia

3.2.6 Linea Base: 100%

3.2.7 Afio de Linea Base: 2022

3.2.8 Resultado comparativo del indicador de 2022: En 2022 se entrevistd a un total de 145
personas beneficiarias ¢ Como calificaria su situacion actual como consecuencia de entrega del
beneficio?, a lo cual el 43% la califico con un 8.

% ¢ Como calificaria su situacién actual como

Escala consecuencia de entrega del beneficio?
= 16.9%
8 43.9%
9 28.6%
10 10.6%

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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Al respecto si bien se obtuvieron resultados, es necesario reformular la pregunta para afios
posteriores a fin de que se ajuste mejor al indicador en caso de seguir utilizandolo.

3.3 Indicador de Propésito

3.3.1 Nombre del indicador: Porcentaje de personas que mejoraron su calidad de vida en la
Alcaldia Gustavo A. Madero que habitan en colonias con indice de Desarrollo Social Bajo y Muy
Bajo.

3.3.2 Descripcion: Mejorar las expectativas de un mejor ingreso para las familias de

Gustavo A. Madero

3.3.3 Método de célculo: Numero de Colonias con indice de Desarrollo Social Bajo y Muy
Bajo/NUumero de Colonias con indice de Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo en la Alcaldia X 100.
3.3.4 Frecuencia de Medicion: Anual

3.3.5 Sentido del indicador: Eficacia y eficiencia

3.3.6 Linea Base: 100 %

3.3.7 Afio de Linea Base: 2022

3.3.8 Resultado comparativo del indicador 2022: Se debe realizar una correccion del Indicador
de Propdsito

3.4 Metas Fisicas

Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad
por lo que las metas fisicas se modificaron para lograr alcanzar a la mayor poblacién posible
como se detalla a continuacion:

400 (cuatrocientos) facilitadores de servicios que realizaran actividades relacionadas con la
recopilacion de resultados, sondeos comunitarios y consolidacion de datos referentes a la
gestién administrativa, la planeacién gubernamental, el desarrollo social, la evaluacién de
politicas, los indices delictivos, e identificacion de puntos de mejora en los servicios
publicos, la actividad gubernamental, la busqueda de areas de oportunidad en la mejora de
la gobernabilidad y la gobernanza de la Alcaldia.

2022 Modificacion a las reglas de Operacion el 28 de junio de 2022

200 (doscientos) facilitadores de servicios que realizaran actividades relacionadas con la
recopilacion de resultados, sondeos comunitarios y consolidacion de datos referentes a la
gestion administrativa, la planeacion gubernamental, el desarrollo social, la evaluacion de
politicas, los indices delictivos, e identificacién de puntos de mejora en los servicios
publicos, la actividad gubernamental, la busqueda de areas de oportunidad en la mejora de
la gobernabilidad y la gobernanza de la Alcaldia.

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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3.4.1 Bienes y/o Servicios.

2022

BIEN O SERVICIO
Apoyos

Econémicos

CANTIDAD DE APOYOS

GUSTAVO A
A, MADERO \J&/

Francisco
VILA

TIPO DE
BENEFICIARIOS

Hombres y
mujeres

maderenses de 18
afios en adelante.

PROGRAMADOS CANTIDAD DE APOYOS
400 ENTREGADOS
MODIFICADOS 200
200

3.4.2 Montos entregados

2022 1,000 13 $6,000.00 $78,000.00

3.5 Andlisis de la Cobertura.

Durante el afio 2022 la cobertura fue de 200 hombres y mujeres habitantes de la alcaldia, el
100% de las metas fisicas establecidas para el programa sosial . El andlisis de la cobertura se
observa a continuacion:

3.5.1 Andlisis del Padron de Beneficiarios
a) Distribucion por sexo

Distribucién por género

= Masculino

= Femenino

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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b) Distribucién por tipo de Beneficiarios

Beneficiarios
facilitadores

Beneficiarios indirectos

200 Hombres y Mujeres
maderenses

218.65 habitantes de la Alcaldia de Gustavo A Madero,
hombres, mujeres, nifias, niflos y adultos mayores
preferentemente pertenecientes a las zonas de bajo y muy
bajo desarrollo social

c) Distribucién por territorio

Colonia Porcentaje de Habitantes
15 DE AGOSTO 0.50%
6 DE JUNIO 0.50%
AMPLIACION BENITO JUAREZ 1.00%
AMPLIACION CASAS ALEMAN 3.00%
AMPLIACION GABRIEL HERNANDEZ 1.00%
AMPLIACION PROGRESO NACIONAL 0.50%
AMPLIACION PROVIDENCIA 1.00%
ARAGON INGUARAN 0.50%
BENITO JUAREZ 1.00%
C.T.M. ARAGON 0.50%
C.T.M. ATZACOALCO 1.50%
C.T.M. EL RISCO 0.50%
CAMPESTRE ARAGON 3.00%
CASTILLO GRANDE 0.50%
CHALMA DE GUADALUPE 2.50%
COCOYOTES 0.50%
COMPOSITORES MEXICANOS 2.00%
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA 2.00%
CUAUTEPEC BARRIO ALTO 1.50%
CUAUTEPEC DE MADERO 0.50%
CUCHILLA DEL TESORO 1.50%
DEL CARMEN 0.50%
DM NACIONAL 0.50%
EL ARBOLILLO 0.50%
ESTANZUELA 1.00%
ESTRELLA 0.50%
FORESTAL 0.50%
FORESTAL II 0.50%

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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Colonia Porcentaje de Habitantes

GABRIEL HERNANDEZ 1.00%
GERTRUDIS SANCHEZ 3A SECCION 0.50%
GUADALUPE INSURGENTES 1.00%
GUADALUPE TEPEYAC 0.50%
GUADALUPE VICTORIA 1.00%
HEROES DE CHAPULTEPEC 0.50%
INDUSTRIAL 1.00%
JORGE NEGRETE 0.50%
JUAN GONZALEZ ROMERO 0.50%
LA ESMERALDA 0.50%
LA JOYA 1.00%
LA PASTORA 1.00%
LA PRADERA 2.00%
LA PURISIMA TICOMAN 1.00%
LINDAVISTA VALLEJO Il SECCION 0.50%
LOMA LA PALMA 1.00%
LOMAS DE SAN JUAN IXHUATEPEC 2A

SECCION 0.50%
MALACATES 1.50%
MARTIN CARRERA 4.00%
NUEVA ATZACOALCO 3.50%
NUEVA INDUSTRIAL VALLEJO 0.50%
NUEVA TENOCHTITLAN 0.50%
PALMATITLA 0.50%
PROGRESO NACIONAL 1.00%
PROVIDENCIA 4.00%
SALVADOR DIAZ MIRON 2.00%
SAN FELIPE DE JESUS 4.50%
SAN JUAN DE ARAGON 5.00%
SAN JUAN DE ARAGON | SECCION 1.50%
SAN JUAN DE ARAGON Il SECCION 2.00%
SAN JUAN DE ARAGON Il SECCION 0.50%
SAN JUAN DE ARAGON V SECCION 0.50%
SAN JUAN DE ARAGON VI SECCION 2.00%
SAN JUAN DE ARAGON VII SECCION 1.00%
SAN JUAN Y GUADALUPE TICOMAN 1.00%
SAN PEDRO ZACATENCO 2.00%
TEPEYAC INSURGENTES 1.50%
TLACAELEL 0.50%

8
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Colonia Porcentaje de Habitantes
TLALPEXCO 3.00%
TRES ESTRELLAS 0.50%
TRIUNFO DE LA REPUBLICA 0.50%
VALLE DEL TEPEYAC 0.50%
VALLEJO 1.50%
VILLA GUSTAVO A. MADERO 9.00%
VISTA HERMOSA 0.50%
ZONA ESCOLAR 1.50%
d) Distribucion por nivel de escolaridad
Distribucion por escolaridad
3% _ 1%
3% = POSGRADO

&

e) Distribuciéon por ocupacion

Ocupacion

1%

1% 3%

= LICENCIATURA

= CARRERA TECNICA
PREPARATORIA

= SECUNDARIA

= PRIMARIA

= NINGUNO

= desemepleado

= ama de casa

= comerciante
pensionado

= estudiante

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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f) Distribucién por Edad

18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

Distribucién por edad

GUSTAVO féﬂ y

18-2324-2829-3334-3839-4344-4849-5354-5859-6364-6869-7374-7879-8384-88
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IV.  MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Al ser este un programa de nueva creacion se implementaron las mejoras que se han aplicado
en otros programas de la alcaldia con el fin de mejorar la planeacion, se les dio a los servidores
encargados del programa una capacitacion sobre reglas de operacion y se realizaron reuniones
de trabajo con el fin de establecer los canales de comunicacion para la planeacion del
programa y la recepcién de documentos.

De acuerdo a la experiencia de los servidores publicos que ejecutaron el programa social, se
deben fortalecer ciertos componentes como la capacitacion de personal que atiende y brinda
informes a la poblacion beneficiaria de este Programa Social, asi como reducir los tiempos de
respuesta a los solicitantes, de ser posible contar con calendarios para el desarrollo de las
actividades, dando prioridad a los principios de transparencia cuando se trata de la Publicacion
de resultados de las Convocatorias y Padrones de beneficiarios en paginas oficiales.

De acuerdo con lo anterior se revisaron todas las medidas implementadas para poder corregir
todas las observaciones planteadas por los servidores, implementado medidas ya previamente
establecidas con otros programas como la difusién, el uso de las tecnologias de la informacién
para optimizar el registro de aspirantes y asi mantener un control sobre la documentacién
requerida para la debida integracién de expedientes.

Con el fin de que el programa mejore sus resultados se estableceran los mecanismos de
comunicacion y cooperacion con las areas que han operado programas sociales en ejercicios
anteriores para que se implementen mejoras en la gestion del programa en todas las etapas.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

La estrategia de muestreo empleada para la satisfaccion de los beneficiarios se tomé con base
en los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion en el Marco
de la Evaluacion Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, se realiz6 un
muestreo simple con una eleccion aleatoria a conveniencia de la disponibilidad de los
beneficiarios seleccionados que acudieron a realizar su registro para el otorgamiento del apoyo,
las encuestas se implementaron a través de la herramienta de Formularios de Google, fueron
realizadas por el personal del area y auto suministrados por WhatsApp en el caso de los
beneficiarios que tienen mayor acceso y acercamiento a las tecnologias de la informacion.

La muestra se determindé conforme a la Formula para determinar el tamafio en programas
sociales que cuentan con un padron de beneficiarios finales, esto con el propésito de lograr
minimo un 90% del Nivel de confianza deseado, sujeto a los recursos humanos y disposicién de
los beneficiarios, quedando de la siguiente forma:

Programa para el Desarrollo de Habilidades, Fomento al Desarrollo 145
Econdmico y Social de la Comunidad (Pro-Social)

A continuacién, se muestra el analisis de los datos procesados:

1.  Satisfaccion de los usuarios y beneficiarios con el programa social en el cual participan

Como se observa en las gréficas a continuacion al 99% de los beneficiarios les fue solventada
una o mas necesidades como consecuencia de recibir el apoyo que otorga el programa, ya que
el no haber recibido el apoyo debido a la dificultad para conseguir un empleo estable vy fijo
dificulta a las personas el poder acceder a las necesidades basicas de alimentacion y vivienda.

¢Qué tan satisfecho esta el beneficiario (a) con el
monto, servicio o bien entregado?

o,

40% 40%

%
A%
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Asi mismo, se les cuestiono a los beneficiarios que describieran su satisfaccién con el monto del
apoyo otorgado del 0 al 10, donde O es reprobado y 10 es excelente, la mayoria de los
beneficiarios consideran su satisfaccién en una escala del 8 y 9, predominando un 42% siendo

regular a que este cubra sus necesidades basicas, mientras que un 4% considera que el monto
no es tan suficiente.

éSolventd una o mas necesidades como consecuencia de
recibir el apoyo que otorga el Programa?

1%

= No =5j

2. Aportacion del programa al bienestar de los beneficiarios

Con base en los datos obtenidos se encontré que al 61% de los beneficiarios les fue muy facil
incorporar a su vida cotidiana el apoyo del programa. Siendo asi que un 38% de los beneficiarios
lo usaron para cubrir su alimentacion, mientras tanto otro 33% para sus necesidades basicas y
en porcentajes menores para cubrir necesidades de vivienda, salud, familia, seguridad y
escuela, mejorando su calidad de vida.

¢Como ha sido incorporar el apoyo recibido a
su vida cotidiana?

m Facil = Muy facil = Muy dificil Dificil
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3. Sugerencias de los beneficiarios para la mejora del programa

Como se observa en las gréficas, existe un 3% de los beneficiarios que desconoce la existencia
de un medio de participacion en cuanto a quejas y sugerencias del programa.

Respecto a la atencién y satisfaccidén con los tramites del programa social, se tiene que un 3%y
22% consideraron que la atencién por parte del personal para el tramite no es tan buena,
puntuandolo con 7 y 8, en una escala donde 0 es muy malo y 10 es muy bueno, esto ligandolo a
la insatisfaccion que los beneficiarios pudieron presentar al llevar a cabo los tramites.

¢En que contribuye el beneficio al mejorar su
calidad de vida?

Familia Vivienda
6% 6%

Seguridad

2% Alimentacién

38%
Salud
14%
Escuela

1%
Servicios basicos
33%

En cuanto a la informacién proporcionada por parte de los servidores publicos, se observd que
un 3% y 19% de los beneficiarios consideran que la informacion otorgada no es fue tan
adecuada, puntuandolo con 7 y 8, en una escala donde 0 es muy malo y 10 es muy bueno.
Ademas de que se identific6 que un 1%, 12% y 25% indicaron que la resolucién de dudas por
parte del personal es regular.

Por lo que se consider6 que se podria mejorar la amabilidad y atencion del personal operativo de
la intervencion, asi como también de los facilitadores de servicios.
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¢El programa ofrece algin medio para que pueda
participar o externar su opinion (queja o sugerencia)?

0% _ 3%

m Desconozco ®Si m No

4. Satisfaccion de personas beneficiarias

El 80% de los beneficiarios considero que el tiempo de atencion al resolver sus tramites de
acceso al programa fue adecuado, mientras tanto el otro 20% de las personas beneficiarias
estan en desacuerdo con el tiempo de atencion.

Asi mismo, se les cuestiono a los beneficiarios que describieran la valoracién del programa
social en general del 0 al 10, obteniendo que la mayoria de los beneficiarios consideran su
valoracion en una escala del 8 y 9, donde se destaca que el 48% de los beneficiarios considera
gue el programa social es muy bueno como se muestra en las gréaficas.

¢La atencion por parte del personal al resolver
su tramite fue adecuado?

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

O%‘UO 'UO 'UO 'UO 'UO 'UO
0 1 2 3 4 5
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0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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¢Qué tan insatisfecho esta el beneficiario (a) con los

tramites que tiene que llevar a cabo?

¢El personal resolvio sus dudas?
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¢Lainformacion que se le proporcionada fue suficiente?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

O%.UO 'UO 'UO 'UO 'UO 'UO
0 1 2 3 - 5

¢ Como califica el programa o accién de la cual
es beneficiario (a)?

100%

90%

80%

70%

60%

0% 48%
40% 39%
30%

20%

10%

0% O—0%—80—%—0—0%—0—0%—0—03—0—0%—8—0% 0%
0 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

%
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El tiempo de atencion para resolver su tramite

3%

|-

mDela3meses w®DelS5diasalmes = De3abmeses
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA
Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora
. Areas de Propuestas de Unidad Plazo de I.\/I.edlo. ,de
Categorias . . responsable del . Verificacion del
mejora Mejora Cumplimiento

cumplimiento

Cumplimiento

Indicadores De | Adecuacién d ellos | Direccion General | Previo al inicio | Reglas de
resultados Indicadores de | de Desarrollo | de la | Operacién del
1. Diagnéstico y resultados Social operacion del | Programa  Social
planeacion Direccion de | programa para el ejercicio
Administracion de | social fiscal 2023
Capital Humano
2. Operacion Entrega del | Mejora en los | Direccién de | Durante la | Calendarizacion de
Produccién y apoyo tiempos de entrega | Administracion de | operacion del [los pagos  del
entrega de econdémico del apoyo | Capital Humano | Programa Programa Social
bienes y econdémico y Social
servicios medios de entrega.

3. Cobertura,
metas, montos

Incremento en
la demanda de
beneficiarios
Difusion de la
convocatoria

Incrementar el
nimero de
beneficiarios
atendiendo a las
necesidades de

Direccion de
Administraciéon de
Capital Humano y
Direccion General
de Desarrollo

Previo al inicio
dela
operacion del
programa
social

Incremento en el
namero de
beneficiarios
Medios de difusién
del Programa

ylo del programa | mejora en los Social Social
AIEETRUESI servicios publicos
Implementar
medios de difusion
digital
Entrega de Elaborar un Direccion de Previo al inicio | Formato de
reportes de formato Unico Administracion de |de la Entrega de
actividades digital para la Capital Humano y | operacién del | Reportes

4. Seguimiento y entrega de reportes | Direccion General | programa
monitoreo de y asignar una de Desarrollo social
las actividades direcciéon de correo | Social
electrénico con el
fin de facilitar la
recopilacion de la
informacion
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Coordinacion
con las areas
de la alcaldia

Coordinar a los
beneficiarios con
las areas

Direccion de
Administracion de
Capital Humano y

Previo al inicio
de la
operacion del

Incremento la
eficiencia de los
servicios publicos

: » que se encargadas de la | Direccion General | programa
5. Satisfaccion de encarguen de | identificacion de de Desarrollo social
persopas la identificacion | puntos de mejora | Social
usuar!a§ y de puntos de en los servicios
beneficiarias mejora en los | publicos
servicios con el fin de reducir
publicos las cargas
burocraticas y
administrativas
Reporte de los | Realizar un reporte | Direccion de Al finalizar las | Informe de

Resultados del
Programa

puntos de
mejora en
donde se
realizaron las
actividades de
los servicios
publicos

en donde se
detallen los puntos
de mejoray las
areas en las que se
realizaron las
actividades a fin de
verificar que se
cumplieron con las
metas establecidas
en las reglas de
operacion

Administracion de
Capital Humano

actividades del
programa

Evaluacion del
Programa Social
Informe del
Gobierno del
alcalde en turno
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VII. ANEXOS

e Reglas de Operacion del programa social “Programa para el Desarrollo de Habilidades,
Fomento al Desarrollo Econémico y Social de la Comunidad (Pro-Social)” para el
ejercicio fiscal 2022
Disponibles para consulta en el enlace electrénico
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2022/rops/alcaldias/gam/10_1gam_convoc

pro_social 2022 2601.pdf

e Padrén de beneficiarios del Programa Social “Programa para el Desarrollo de
Habilidades, Fomento al Desarrollo Econémico y Social de la Comunidad (Pro-Social)”
Disponible para consulta en el enlace electrénico
http://www.gamadero.cdmx.gob.mx/Areas/DesarrolloSocial/Docs/ProgramasSociales202
2.pdf

¢ Modificacion a las Reglas de Operacién Modificacion publicada el 28 de junio de 2022
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
Disponibles para consulta en el enlace electrénico
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/a7f91926c¢81f37413c8d
100a7498487b.pdf

e Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad
de México
Disponibles para consulta en el enlace electrénico
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2023/SE/lineamientos-evaluacion-
interna-2023.pdf

e Cuestionario Aplicado a los servidores publicos que participan en el disefio y operacion
del Programa Social.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgevh4y2 METIAut5JyXVbJ7VOZbFEn5 jv04
giUpuv3PXx2KA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form _link

21

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2022/rops/alcaldias/gam/10_1gam_convoc_pro_social_2022_2601.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2022/rops/alcaldias/gam/10_1gam_convoc_pro_social_2022_2601.pdf
http://www.gamadero.cdmx.gob.mx/Areas/DesarrolloSocial/Docs/ProgramasSociales2022.pdf
http://www.gamadero.cdmx.gob.mx/Areas/DesarrolloSocial/Docs/ProgramasSociales2022.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/a7f91926c81f37413c8d100a7498487b.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/a7f91926c81f37413c8d100a7498487b.pdf
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2023/SE/lineamientos-evaluacion-interna-2023.pdf
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2023/SE/lineamientos-evaluacion-interna-2023.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgevh4y2METlAut5JyXVbJ7VOZbFn5_jv04giUpuv3PXx2KA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgevh4y2METlAut5JyXVbJ7VOZbFn5_jv04giUpuv3PXx2KA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link

29 de junio de 2023

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

o

% GOBIERNO DE LA

O“ CIUDAD DE MEXICO

o

27



28 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de junio de 2023

o

% GOBIERNO DE LA

v CIUDAD DE MEXICO
o

GACETA OFICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECTORIO

Jefe de Gobierno de la Ciudad de México
MARTI BATRES GUADARRAMA

Consejero Juridico y de Servicios Legales
NESTOR VARGAS SOLANO

Director General Juridico y de Estudios Legislativos
JUAN ROMERO TENORIO

Directora de Estudios Legislativos y Tramites Inmobiliarios
YAEL RAMIREZ BAUTISTA

Subdirector de Proyectos de Estudios Legislativos y Publicaciones
EDGAR ULISES RODRIGUEZ INIESTA

Jefe de Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y Tramites Funerarios
SAID PALACIOS ALBARRAN

INSERCIONES

(] Fo T =T 1 (<] - SR $2,390.00

Y LT T W ] - SRR $1,285.00
Un cuarto de Plana ... $800.00

Para adquirir ejemplares, acudir a la Unidad Departamental de la Gaceta Oficial, sita en la Calle Candelaria de los Patos s/n,
Col. 10 de Mayo, C.P. 15290, Demarcacién Territorial Venustiano Carranza, Ciudad de México.

Consulta en Internet
www.consejeria.cdmx.gob.mx

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Impresa por Corporacion Mexicana de Impresion, S.A. de C.V.
Calle General Victoriano Zepeda No. 22, Col. Observatorio C.P. 11860,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Teléfono: 55-16-85-86 con 20 lineas.
Www.comisa.cdmx.gob.mx

IMPORTANTE
El contenido, forma y alcance de los documentos publicados, son estricta responsabilidad de su emisor

(Costo por ejemplar $26.50)


http://www.comisa.cdmx.gob.mx/

