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PROGRAMA SOCIAL: DEPORTE-ES GAM
INFORME FINAL DE LA EVALUACION INTERNA 2023

INTRODUCCION

El articulo 47 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México establece que el Consejo
de Evaluacién de la Ciudad organismo autbnomo, técnico y colegiado esta encargado de
la evaluacion de las politicas, programas y acciones que implementen los entes de la
administraciéon publica y las alcaldias. Por su parte, la Ley de Evaluacién, en su articulo
cuarto, sefiala que la evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que permite
conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacion, los
resultados y el impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversiéon o
acciones de los entes de la Administracion Publica y de las alcaldias.

En el mismo articulo se indica que la evaluacion serd interna y externa. La evaluacion
interna es la que deben efectuar anualmente y, conforme a los lineamientos que emita el
Consejo, los entes de la Administracién Publica y las alcaldias que ejecuten programas
en materia de desarrollo econdmico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio
ambiente. A pesar de lo anterior, estos lineamientos se dirigen exclusivamente a los entes
que en 2022 operaron programas sociales, con el propésito de continuar consolidando la
evaluacioén interna de estos instrumentos para, posteriormente, ampliar las areas y tipos

de programas sujetos a este ejercicio.

El articulo 3° fraccion XXIII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF)
establece que todo programa social debe contar con una denominacion oficial, un
diagnostico, justificacion y objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y
lineas de accion e indicadores, criterios de seleccién de beneficiarios, establecidos y
normados por Reglas de Operacion; un sistema de monitoreo y evaluacion de su
funcionamiento y resultados; asi como la institucién o instituciones responsables de su
implementacién y su modo de coordinacion. El articulo 42 de la misma norma indica que
los resultados de las evaluaciones internas de estos programas seran publicados en un

plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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La evaluacion interna por programa social ha tenido tradicionalmente un alcance anual.

Desde el establecimiento de los lineamientos de 2022 se ha buscado una perspectiva
multianual, incluyendo la realizacion de encuestas de satisfaccion. Con esto, se
contribuye a generar las capacidades y los instrumentos para que los entes operadores
de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances de sus

evaluaciones internas y realizar estrategias de mejoras a sus programas.

En ese sentido, el grupo de programas sociales que oper6 en 2022 presentara un analisis
sobre satisfaccion de personas usuarias y beneficiaras, a partir de la aplicacion de una
encuesta de satisfaccion por programa, como parte del tercer médulo del informe. Cabe
mencionar que los programas sociales que no estuvieron listados en el anexo 1 de los
lineamientos especificos pueden presentar los resultados de la aplicacion de encuestas
de satisfaccion, de modo opcional y con miras a fortalecer las respectivas evaluaciones

internas.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

Pese a que las evaluaciones internas tienen un alcance anual, podemos observar que un
enfoque acumulativo y multianual amplia la vision de los mismos, permitiéndonos
observar como ha mejorado su operacion a lo largo de los afios, como han contribuido
en los indices de calidad de vida de los beneficiarios y han influido en la creacién de
politicas publicas.

Es por lo anterior que el objetivo de esta Evaluacion Interna se centra en realizar un
andlisis acumulativo de los afios anteriores, asi como cualitativo con relacion al disefio y
operacion de los Programas Sociales, tomando en cuenta la perspectiva de los servidores
publicos que participan, y de ser posible la satisfaccion de las personas beneficiarias de
los mismos.

MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

Informacién de referencia

1.1.

Nombre del Programa Social

Deporte-Es GAM

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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1.2. Unidades Responsables.

Direccién General de Desarrollo Social (Responsable del Programa)

Coordinacién de Control y Seguimiento de Cultura Recreacién y Deporte. (Administracion
del programa)

Direccién de Deporte. (Operacién del programa)

Direccién Ejecutiva de Comunicaciéon e Imagen Institucional (Difusion del Programa)

Direccién de Finanzas. (Transferencia de recursos)

1.3. Afno deinicio del programa
2020

1.4. Ultimo afio de operacion

El programa opera actualmente en el afio 2023.

1.5. Antecedentes del Programa Social

El programa “Deporte-es GAM”, tiene como primer antecedente en el programa “Excelencia
Deportiva” que dejé de ser otorgado debido al cambio en las politicas sociales que se
enfocaron en otros grupos prioritarios, a través del cual se otorgaba una beca o estimulo
economico de $800.00 (Ochocientos Pesos 00/100 MN) mensuales a deportistas que
habitaban dentro de la Demarcacion; a raiz de su cese, se generd la migracion de atletas y/o

profesores a otras demarcaciones o estados.

Posteriormente, Unicamente se tienen registros de apoyos a deportistas en el ejercicio 2016
ejercicio en el que Instituto del Deporte de la Ciudad de México otorgd 462 apoyos y estimulos
econOmicos a deportistas representativos de la Ciudad de México de los cuales el 13% se

otorg6 a Deportistas originarios de la Alcaldia Gustavo A. Madero.

En el afio 2020 esta Alcaldia cre6 el programa “Deporte-es GAM” con el objetivo de otorgar
apoyos mensuales a 50 deportistas destacados (30 nifios y 20 adultos), impulsando su
participacion y permanencia en competencias infantiles, juveniles y de primera fuerza en

distintas categorias, Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles, Paralimpicos de la Ciudad de

3

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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México y en competencias de Elite, para tal fin se conté con un monto presupuestal original
de $2,100,000.00 (Dos millones cien mil pesos 00/100 M.N.), que fueron entregados a cada
uno de los beneficiarios en 10 ministraciones mensuales de $3,000.00 (Tres mil pesos
00/100M.N), para 30 deportistas menores de 18 afios y 10 ministraciones mensuales de
$6,000.00 (Seis mil pesos 00/100M.N), para 20 deportistas mayores de 18 afios.

No obstante, con motivo de la emergencia sanitaria derivada de la pandemia del virus COVID-
19, el programa sufrié modificaciones en su presupuesto en cual conté con $1,050,000.00
(Un millén cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), y sus metas se vieron disminuidas a 5
ministraciones de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100M.N), para 30 deportistas menores de 18
afios y 5 ministraciones de $6,000.00 (Seis mil pesos 00/100M.N), para 20 deportistas

mayores de 18 afios.

Para el afio 2021 el programa cont6 con un presupuesto de $5,040,000.00 (Cinco millones
cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) que fueron entregados a cada uno de los beneficiarios en
12 ministraciones mensuales de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100M.N), para 50 deportistas
menores de 18 afios y 12 ministraciones mensuales de $6,000.00 (Seis mil pesos
00/100M.N), para 45 deportistas mayores de 18 afios.

1.6. Objetivos

Contribuir al desarrollo de 95 deportistas y/o entrenadores destacados (50 nifios y 45
adultos), impulsando su participacién y permanencia en competencias infantiles, juveniles y
de primera fuerza en distintas categorias, Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles,
Paralimpicos de la Ciudad de México y en competencias de Elite, para lo cual se les

entregara una transferencia monetaria.

1.7. Descripcion de las estrategias

Estimular la participacion de la comunidad deportiva y promover la representacion de la
alcaldia en competencias infantiles, juveniles y de primera fuerza en distintas categorias,
Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles, Paralimpicos de la Ciudad de México y en

competencias de Elite.

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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Contribuir a la constante formacién y entrenamiento de los deportistas destacados. Elevar la
competitividad de los deportistas habitantes de la Alcaldia Gustavo A. Madero Fomentar el

ejercicio del derecho social al deporte entre la poblacion maderense.
1.8. Padrdon de Beneficiarios

El Padrén de beneficiarios de este Programa Social fue publicado el 15 de marzo de 2023
en el ejemplar No. 1065 de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y puede ser consultado
en la Pagina Oficial de la Alcaldia Gustavo A. Madero
http://www.gamadero.cdmx.gob.mx/Areas/DesarrolloSocial/Docs/ProgramasSociales2022.p
df

Informacién Presupuestal

2.1  Clave Presupuestaria

Area Funcional Fondo Posicion Presupuestal
268244U026 150220 44121177

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020, al 2022 por capitulo de

gasto
Presupuesto Aprobado y Ejercido del periodo 2020 - 2022 por capitulo del gasto
2020 2021
Capitulo del L N L
Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
Gasto
4000 $1,050,000.00 | $1,050,000.00 | $ 5,040,000.00 | $ 5,040,000.00 | $5,040,000.00 | $ 5,040,000.00
Total $1,050,000.00 | $ 1,050,000.00 | $ 5,040,000.00 | $ 5,040,000.00 | $ 5,040,000.00 | $ 5,040,000.00
Total en
porcentaje

2.3 Descripcién detallada del Presupuesto 2022

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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Numero de Importe Importe Total
~ . . . . Presupuesto

Ano Componente Ministracion | Unitario por por
. T Anual
es Beneficiario Beneficiario

Reglas de |30 Deportistas de
operacién | alto Rendimiento 10 S 3,000.00 S 30,000.00
Publicadas el | Menores de Edad
31de 20 Deportistas de
diciembre |alto Rendimiento 10 S 6,000.00 S 60,000.00
del 2019 | Mayores de Edad
20 Deportistas de
Modificacidn | alto Rendimiento 5 S 3,000.00 S 15,000.00
Publicada el | Menores de Edad
24 junio del |30 Deportistas de
2020 alto Rendimiento 5 S 6,000.00 S 30,000.00
Mayores de Edad
Reglas de |50 Deportistas de

$2,100,000.00

2020

$1,050,000.00

operacion | alto Rendimiento 12 S 3,000.00 S 36,000.00
Publicadas el | Menores de Edad
2021 31 de 45 Deportistas de » AL ETOTT
diciembre |alto Rendimiento 12 S 6,000.00 S 72,000.00

del 2020 | Mayores de Edad

El programa durante su creacion en el afio 2020 cont6 con un presupuesto original de
$2,100,000.00 (dos millones cien mil pesos 00/100 M.N.) con los cuales se tenia planeado
beneficiar a 50 deportistas de alto rendimiento, 30 menores de edad y 20 mayores de edad,
no obstante, con motivo de la emergencia sanitaria por el virus del SARS-CQV 2 el programa
vio disminuido su presupuesto a $ 1,050,000.00 (un millén cincuenta mil pesos 00/100 M.N.),
manteniendo el mismo nimero de beneficiarios pero reduciendo el nimero de ministraciones

a la mitad.

Para el afio 2021 el presupuesto del programa aumento a $ 5,040,000.00 (cinco millones
cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) aumentando el niumero de deportistas a 95 (50 menores de
edad y 45 mayores de edad), asi mismo se aument6 el nimero de ministraciones a 12

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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Durante el ejercicio 2022 el programa continuo con el mismo presupuesto del afio anterior

manteniendo de igual forma el mismo numero de beneficiarios que el ejercicio anterior.

3. Andlisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problemética publica que atiende el Programa

Social

El deporte de alto rendimiento en nuestro pais ha tenido serias desventajas, tales
como la falta de financiamiento publico y la no articulaciéon de programas y proyectos
gue ayuden a desarrollar nuevos y mejores talentos deportivos, especificamente en
la Alcaldia Gustavo A Madero se tiene que desde hace aproximadamente 8 afios se
dejaron de otorgar apoyos destinados a deportistas de alto rendimiento, situacion que
generd la migracion de atletas y/o profesores a otras demarcaciones o estados.

El programa se cre6 con la finalidad ayudar a los deportistas de alto rendimiento a
cubrir sus gastos de competicion, sin embargo, debido a la emergencia sanitaria se
suspendieron todas las competencias profesionales en las que participaban los

beneficiarios, dificultando recabar informacion acerca del objetivo del programa.

3.2 Indicador de Fin.

3.2.1 Nombre del indicador: Logros Obtenidos por atletas de alto rendimiento

3.2.2 Descripcion: reconocer a los deportistas de alto rendimiento

3.2.3 Método de calculo: Comparacion de estatus de la Alcaldia con ciclos anteriores
de juegos de la CDMX

3.2.4 Frecuencia de Medicion: Anual

3.2.5 Sentido del indicador: Eficiencia

3.2.6 Linea Base: 100%

3.2.7 Aio de Linea Base: 2020

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2020 al 2022:

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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Resultados de la Alcaldia en los Juegos de la Ciudad de México 2020-2022
Participantes Medallas .
= ; Ranking
Afo Mujeres Hombres Oro Plata bronce
2021 464 950 32 43 68 7
2022 477 950 37 41 62 6

3.3

Durante los Juegos de la Ciudad de México la Alcaldia concluyo su participacion en
lugar séptimo de las 16 alcaldias participantes, el programa busca apoyar a que los
deportistas de alto rendimiento no vean truncada su carrera deportiva por falta de

apoyo econémico.

No obstante, durante el afio 2020 debido a la contingencia sanitaria por el virus del
SARS COV2 se detuvieron todas las competencias, esperando sean reanudadas para
el afio 2022 en las cuales se contara con representacion de la Alcaldia y asi poder

mejorar los resultados obtenidos en el afio 2019.

Durante el afio 2021 y 2022 se reanudaron las actividades de los Juegos de la Ciudad
de México el representativo de la Alcaldia Gustavo A. Madero obtuvo el sexto lugar

general, subiendo una posicion en el ranking de alcaldias

Indicador de Propdésito

3.3.1 Nombre del indicador Porcentaje de personas con potencial deportivo

3.3.2 Descripcion: Incrementar el nimero de atletas que representan a la Alcaldia
3.3.3 Método de calculo: Poblacion inscrita en el programa/ Poblaciéon con potencial
deportivo

3.3.4 Frecuencia de Medicién: Anual

3.3.5 Sentido del indicador: Eficiencia

3.3.6 Linea Base: 100 %

3.3.7 Ao de Linea Base: 2020

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2020 al 2022

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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Poblacién inscrita en el programa | Poblacion con potencial deportivo Resultado

55 3475 1.58%

95 3475 2.73%

95 3475 2.73%

3.4

Durante el primer afio de operacion el programa conto con 55 deportistas siendo este
el primer afio de operacion del programa, en comparacion con la poblacion con
potencial deportivo dentro de la demarcaciéon siendo 3475, obteniendo un resultado
de 1.58% de la poblacion potencial atendida por el programa, esto debido a que es el
primer afio de operacion y al bajo presupuesto designado al programa.

Para el afio 2021 se incrementd el numero de beneficiarios a 95, después de una
modificacion realizada en el presupuesto del programa, siendo la misma poblacién
con potencial deportivo en la demarcacion, lo anterior representa un resultado de

2.73% lo cual representa un incremento significativo, en la poblacion atendida.

Durante el afio 2022 y de acuerdo con la férmula de célculo del indicador, en la
Alcaldia Gustavo A. Madero hay 3,475 personas con potencial deportivo en formacion
y entrenamiento que realizan sus entrenamientos dentro de las instalaciones de la
demarcacion, el Programa Social beneficia un total de 95, cifra que representa 2.73%,
cumpliendo con su Propdsito

Metas Fisicas
3.4.1 Bienes y/o Servicios.
Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la

universalidad, es decir, no es posible beneficiar a todos los deportistas de la

demarcacion

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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Ano Componente
20 Deportistas de alto Rendimiento Menores de Edad
2020 30 Deportistas de alto Rendimiento Mayores de Edad
50 Deportistas de alto Rendimiento Menores de Edad
20 45 Deportistas de alto Rendimiento Mayores de Edad

3.4.2 Montos entregados

, Importe Importe
. Numero de o .
Aho Componente . . . Unitario por Total por
Ministraciones . o ferh
Beneficiario | Beneficiario
20 Deportistas de alto Rendimiento
Menores de Edad 5 $ 3,000.00 $15,000.00
2020
30 Deportistas de alto Rendimiento
s ol [k 5 S 6,000.00 $30,000.00
50 Deportistas de alto Rendimiento
Menores de Edad 12 $ 3,000.00 $36,000.00
2021
45 Deportistas de alto Rendimiento
Mayores de Edad 12 $ 6,000.00 $72,000.00

3.5 Andlisis de la Cobertura.

Durante el afio 2020 la cobertura inicial fue de 50 deportistas de alto rendimiento, 30

menores de edad y 20 mayores de edad, debido a la contingencia sanitaria por el virus

10

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx



GUSTAVO ,é\ -
A. MADERO \ /

TRANSFORMANDOQ JUNTOS

’/’ GOBIERNO DE LA
J CIUDAD DE MEXICO ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO

R_cardo

z' ores
‘ Ao de M (7[ Ol’l

A REVOLUC o N MEXICAN,

del SARS-COV 2 el programa vio reducido el numero de ministramones de 10 a 5,

manteniendo el mismo nimero de beneficiarios

Para el ejercicio 2021 el programa aumento el numero de beneficiarios a 95, 50
deportistas menores de edad y 45 mayores de edad, y se incrementd el nUmero de

ministraciones a 12

El programa se cred con la finalidad ayudar a los deportistas de alto rendimiento a cubrir
sus gastos de competicién, sin embargo, debido a la emergencia sanitaria se
suspendieron todas las competencias profesionales en las que participaban los

beneficiarios, dificultando recabar informacién acerca del objetivo del programa.

Durante el ejercicio 2021 se implementaron medidas sanitarias con motivo de la
Contingencia a causa de la Pandemia por SARS COV 2 COVID-19 y a través del uso de
Plataformas tecnoldgicas para el registro y acercamiento a los beneficiarios, logrando la

cobertura del 100%, la misma se analiza a continuacion:

Para el ejercicio 2022 se mantuvo el mismo nimero de beneficiarios que el afio anterior,
de igual manera se priorizo el uso de plataformas tecnolégicas para el registro de
aspirantes al programa, logrando la cobertura del 100%, la misma se analiza a

continuacion:

3.5.1 Andlisis del Padrén de Beneficiarios
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PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

a) Distribucién por sexo

Distribucion por Género

b) Distribucion por tipo de Beneficiarios

Tipo de Beneficiario

= facilitador
m beneficiario directo

= ysuario

c) Distribucion por territorio
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25 DE JULIO 1.05%
AMPL GABRIEL HERNANDEZ 1.05%
AMPLIACION CASAS ALEMAN 4.21%
ARAGON LA VILLA 1.05%
ARBOLILLO 1 1.05%
BONDOJITO 1.05%
C.T.M. ARAGON 2.11%
C.T.M. ATZACOALCO 2.11%
CAMPESTRE ARAGON 6.32%
CHALMA DE GUADALUPE 1.05%
CHURUBUSCO TEPEYAC 1.05%
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA 3.16%
DM NACIONAL 4.21%
EMILIANO ZAPATA 1.05%
FAJA DE ORO 2.11%
FELIPE BERRIOZABAL 1.05%
GERTRUDIS SANCHEZ 2A SECCION 1.05%
GUADALUPE INSURGENTES 1.05%
GUADALUPE TEPEYAC 1.05%
GUADALUPE VICTORIA CUAUTEPEC 1.05%
INDUSTRIAL 3.16%
JUAN GONZALEZ ROMERO 1.05%
LA ESMERALDA 2.11%
LA MALINCHE 4.21%
LINDAVISTA 1.05%
LINDAVISTA NORTE 2.11%
LOMA LA PALMA 1.05%
MALACATES 1.05%
MARTIN CARRERA 1.05%
NUEVA ATZACOALCO 3.16%
NUEVA TENOCHTITLAN 2.11%
NUEVA VALLEJO 1.05%
PALMATITLA 1.05%
PUEBLO SANTIAGO ATZACOALCO 1.05%
PROGRESO NACIONAL 1.05%
PROVIDENCIA 4.21%
PUEBLO SAN JUAN DE ARAGON 3.16%
RESIDENCIAL LA ESCALERA 1.05%
SALVADOR DIAZ MIRON 2.11%
SAN FELIPE DE JESUS 5.26%
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SAN JUAN DE ARAGON

SAN JUAN DE ARAGON | SECCION 2.11%
SANTA ISABEL TOLA 2.11%
SOLIDARIDAD NACIONAL 2.11%
TEPEYAC INSURGENTES 2.11%
TRES ESTRELLAS 1.05%
U HAB JOSE MARIA MORELOS Y PAVON 1.05%
U HAB LINDAVISTA VALLEJO 1.05%
U HAB TORRES DE QUIROGA 1.05%
VALLEJO 1.05%
VASCO DE QUIROGA 3.16%
VILLA GUSTAVO A. MADERO 1.05%
VILLA HERMOSA 1.05%

d) Distribucion por nivel de escolaridad

CARRERA
TECNICA,
4.21%

14

Distribucidn por Escolaridad

LICENCIATURA,

Ve

PREPARATORIA,
31.58%

11.

58%

NINGUNO, 2.11%
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e) Distribucién por ocupacion
Distribucién por Ocupacién
AMA DE CASA, 2% COMERCIANTE, 2%
DESEMPLEADO, 8%
f) Distribucién por Edad
Distribucién por Edad
40.00% 37.89%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 17.89%
15000 13.68% ...
10.00% 737% e
..... 5.26%
5 00% 4.21% 4.21% 4,40 T .
21172432 1.05% 1.05%
I B '0:00%, 0.00% 7 0.00% 27
------ | |

0.00%
8-12 13-17 18-22 23-27 28-3233-37 38-42 43-47 48-52 53-57 58-62 63-67 68-72 73-77 78-82
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Médulo de andlisis cualitativo
Durante el ejercicio se realizaron cambios durante varias etapas de las etapas del
programa con el fin de optimizar el tiempo de los tramites, mejoras en los mecanismos de

control interno.

Como parte de la planeacién se implementaron los formatos de conocimiento y alcance
de las reglas de operacion por parte de los aspirantes, asi como un manifiesto donde se
expresa que el aspirante no estd inhabilitado para desempefiar las actividades del
programa, lo anterior con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en las reglas de
operaciéon en el apartado de requisitos de acceso, para asi poder realizar una mejor

seleccion de beneficiarios.

De acuerdo con la planeacion del Programa podemos observar que el mismo ha
buscado estimular la participacion de la comunidad deportiva y promover la
representacion de la alcaldia en competencias infantiles, juveniles y de primera fuerza
en distintas categorias, Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles, Paralimpicos de la

Ciudad de México y en competencias de Elite

Este Programa se alinea con el Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México,
especificamente por lo que se refiere a los ejes 1.3. Derecho a la cultura fisica y a la

practica del deporte y 1.3.1 Promocién del deporte comunitario.

De acuerdo a la experiencia de los servidores publicos que ejecutaron el programa
social, se deben fortalecer ciertos componentes como la capacitacion de personal que
atiende y brinda informes a la poblacion beneficiaria de este Programa Social, asi como
reducir los tiempos de respuesta a los solicitantes, de ser posible contar con calendarios
para el desarrollo de las actividades, dando prioridad a los principios de transparencia
cuando se trata de la Publicacion de resultados de las Convocatorias y Padrones de

beneficiarios en paginas oficiales.

Durante la operacion del programa se realizan reuniones con los beneficiarios y personal
encargado con el fin de resolver dudas y establecer canales de comunicacion
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Se les instruyo a los beneficiarios realizar reportes de las competencias mas importantes

en las que participen durante el ejercicio

Se ha priorizado en el uso de las tecnologias de la informacién para optimizar el registro
de aspirantes y asi mantener un control sobre la documentacion requerida para la debida

integracion de expedientes.

Sin embargo, los apoyos siguen siendo insuficientes ya que la demanda del Programa
Social durante los tres ejercicios de su ejecucion ha sido mayor a las metas fisicas que

este puede cubrir, asi como el monto otorgado a cada beneficiario.

Otro punto es la calendarizaciéon de la entrega de apoyos con el fin de no afectar a los
beneficiarios, para tal efecto se deberan establecer mecanismos de comunicacion con la

Direccion de finanzas.

Se deben de incrementar la difusibn de las actividades utilizando los canales de
comunicacion oficiales de la alcaldia como redes sociales y espacios en la infraestructura

deportiva de la alcaldia.

Con el objetivo de mejorar las actividades impartidas por los beneficiarios y como
método de evaluacion se deben integrar reportes de actividades, resultados en
competencias infantiles, juveniles y de primera fuerza en distintas categorias, Juegos
Deportivos Infantiles, Juveniles, Paralimpicos de la Ciudad de Meéxico y en

competencias de Elite

Cada afio la alcaldia trabaja en el mantenimiento y mejora de la infraestructura deportiva
dentro de la demarcacion con el fin de mejorar el aprovechamiento de las instalaciones

en las actividades deportivas implementadas por los beneficiarios.
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Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias

Los servidores encargados de la operacién del programa realizaron el cuestionario de
satisfaccion a las personas beneficiarios prestadores de servicios, se realizé un muestreo
aleatorio obteniendo una muestra de 72 beneficiarios, la cual representa el 75.8% de la
poblacion.

Expectativas

Se le cuestiono a los beneficiarios por que se interesaron en formar parte del programa
siendo que mas de la mitad de los beneficiarios seleccionados respondieron que es por
falta de recursos

También se identificaron los medios por los cuales los beneficiarios se enteraron del
programa siendo que el 47% se enteraron por medio de servidores de la alcaldia y el 29%
se enteraron por medio de amigos o familiares, y el 24% mediante redes sociales.

En cuanto a la expectativa que tienen los beneficiarios acerca del programa es que seria
de mucha ayuda econdmicamente ya que la mayoria de ellos su principal interés de
ingresar al programa es la falta de recursos

Calidad de gestion

Los beneficiarios seleccionados en el muestreo consideran que el tramite fue sencillo
pues solo tuvieron que realizar un trdmite para poder acceder al programa, siendo el
promedio de tiempo de respuesta 15 dias a un mes en recibir una respuesta por parte de
los servidores.

A continuacion, se muestra una grafica que muestra el comportamiento de los servidores

en cuanto a la atencién brindada:
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Calidad de Gestién
90.00%
80.00% 80.56%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 23% 9.72%
0.00% 0.00%  000%  0.00%  000%  000%  0.00% -39%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
e=Trato del Personal === | abor de los Operadores Claridad de la Informacion

Se les pidi6 a los beneficiarios encuestados que evaluaran la calidad en el trato al
personal, la labor del personal para dar informacion y la claridad de la misma, evaluando
con una calificacion del 1 al 10 en donde 1 es muy malo y 10 muy bueno, con lo cual se

observa una tendencia hacia una evaluacion positiva a los servidores publicos.

Calidad del Beneficio
En este apartado se identificd que el 94.4% de los beneficiarios encuestados si pudieron
solventar sus necesidades economicas con el beneficio otorgado, como se muestra en la

siguiente gréfica:
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Necesidades
Servicios basicos,

6.94%

Otro, 15.28%

Familia, 6.94%

Satisfaccion
En este apartado se les pregunto a los beneficiarios seleccionados evaluaron los efectos
posteriores a haber recibido el apoyo, se les cuestiono sobre si estan satisfechos con el

monto entregado obteniendo la siguiente gréafica:
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Satisfaccion

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
18.06%

10.00%

0.00%

Como se observa en la gréfica la tendencia indica que los beneficiarios estan satisfechos
con el beneficio que se otorga, siendo esto por la capacidad de cubrir alguna necesidad
basica como la alimentacién, sin embargo, hay un pequefio porcentaje de beneficiarios
gue no estan satisfechos, esto derivado de mdltiples factores como su situacién de
vulnerabilidad o algun evento imprevisto, siendo incapaces con solo el beneficio de cubrir
todas sus necesidades.

En cuanto a la valoracién general del programa por parte de los beneficiarios se observa

gue la mayoria de las calificaciones son positivas como se puede observar en la gréfica:
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Evaluacion del Programa
80%
%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 19%
10%
6%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 3 %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VI. Hallazgos y Sugerencias de Mejora
Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora
. . Medio de
, Areas de Propuestas de Unidad responsable Plazo de e
Categorias . . L L Verificacién del
mejora Mejora del cumplimiento | Cumplimiento

Cumplimiento

1.1 Planeacién | 1.1.1 Reuniones 1.1.1.1 Coordinacién |1.1.1.1.1 Al 1.1.1.1.1.1 Minutas
de trabajo con los | de Cultura Recreacidn | inicio del de trabajo
. i servidores y Deporte ejercicio 1.1.1.1.1.2 Formatos
Diagnostico y .
., encargados actualizados para el
Planeacion . .
previas a la registro
operacion del
Programa
2.1 Operacién |2.1.1 Entregade |2.1.1.1 Coordinaciéon |2.1.1.1.1 2.1.1.1.1.1 Reportes
reportes de Cultura Recreacion | Durante la gue seran anexados
. D . .
Operacion, bimestrales por y Deporte primera al exp'ec'jle_nte del
L parte de los semana beneficiario
Producciény o 3
beneficiarios después del
entrega de .
transferencias 2.2 Entrega de bimestre
. ' | apoyos 2.2.1Entregade |2.2.1.1 Direccionde [2.2.1.1.1 2.2.1.1.1.1 Reportes
bienes y servicios . . . L
apoyos mediante | Finanzas Durante la de la Direccidon de
transferencia operacion del | Finanzas
programa
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3.1 Difusion 3.1.1 Difusién en | 3.1.1.1 Direccidn 3.1.1.11 3.1.1.1.1.1 Anuncios
redes sociales, y Ejecutiva de Durante la en Redes Sociales y
otros medios de Comunicacidn Social | emisién de la | Otros medios de
comunicacion e Imagen Institucional | convocatoria | comunicacion
3.1.1.2 Coordinacién
Cobertura, -,
de Cultura Recreacion
metas, montos
/o presupuesto y Deporte
¥ 3.2 3.2.1 Incremento |3.2.1.1 Direccidonde |3.2.1.1.1 3.2.1.1.1.1 Reglas de
Presupuesto en el nimero de |Finanzas Previo a la Operacién
beneficiarios emision de
las reglas de
operacion
4.1 Monitoreo |4.1.1 Realizar 4.1.1.1 Coordinacion |4.1.1.1.1 4.1.1.1.1.1 Lista de
. competencias de Control y Durante la Resultados
Seguimientoy . .,
. locales para Seguimiento de operacion del
monitoreo de las . . .
. incentivar la Cultura Recreacidony |Programa
actividades )
competencia deporte
deportiva
5.1 Mejorar las | 5.1.1 Asignar 5.1.1.1 Coordinacion |5.1.1.1.1 5.1.1.1.1.1 Lista de
. L, instalaciones y | parte del de Control y Previo al resultados
Satisfaccién de . o s
ersonas equipo en los | presupuesto del Seguimiento de iniciode la
zsuarias y centros programa a la Cultura Recreaciény | operacion del
beneficiarias deportivos adqylsmlon de deporte programa
equipo para los social
deportistas
6.1 Resultados |6.1.1 Monitorear a | 6.1.1.1 Coordinacion |6.1.1.1.1 Al 6.1.1.1.1.1 Formato
de la Alcaldia |los deportistas de Control y finalizar las de Evaluacién al
en los Juegos | que compitan en |Seguimiento de actividades Desempeiio
de la Ciudad los Juegos de la Cultura Recreaciény |del programa
de México Ciudad de México | Deporte

Resultados del
Programa

con el fin de
recabar
informacidn de los
beneficiarios que
permita emitir un
resultado sobre la
competitividad de
la alcaldia,
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Anexos
Reglas de Operacion del programa social Deporte-es GAM para el ejercicio fiscal 2022
Disponibles para consulta en el enlace electrénico

http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2022/rops/alcaldias/gam/4gam rop depo

rtes 0301.pdf

Padrén de beneficiarios del Programa Social Deporte-es GAM 2022
Disponible para consulta en el enlace electrénico

(http://www.gamadero.cdmx.gob.mx/Areas/DesarrolloSocial/Docs/ProgramasSociales20

22.pdf

Lineamientos para la Evaluacion interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad
de México
Disponibles para consulta en el enlace electrénico

https://www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/publicacion-de-los-lineamientos-

de-evaluacion-interna-2023

Cuestionario Aplicado a los servidores publicos que participan en el disefio y operacién
del Programa Social.
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