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PROGRAMA SOCIAL: CULTURA VIVA COMUNITARIA GAM
INFORME FINAL DE LA EVALUACION INTERNA 2023

l. INTRODUCCION

El articulo 47 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México establece que el Consejo de
Evaluacién de la Ciudad organismo autébnomo, técnico y colegiado estd encargado de la
evaluacién de las politicas, programas y acciones que implementen los entes de la administracion
publica y las alcaldias. Por su parte, la Ley de Evaluacién, en su articulo cuarto, sefiala que la
evaluacién constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar
el disefio, la formulacién, la implementacién, la operacion, los resultados y el impacto de las
politicas, programas, estrategias, proyectos de inversiébn o acciones de los entes de la
Administracion Puablica y de las alcaldias.

En el mismo articulo se indica que la evaluacion serd interna y externa. La evaluacion interna es
la que deben efectuar anualmente y, conforme a los lineamientos que emita el Consejo, los entes
de la Administracion Publica y las alcaldias que ejecuten programas en materia de desarrollo
econdmico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio ambiente. A pesar de lo anterior,
estos lineamientos se dirigen exclusivamente a los entes que en 2022 operaron programas
sociales, con el propdsito de continuar consolidando la evaluacion interna de estos instrumentos

para, posteriormente, ampliar las areas y tipos de programas sujetos a este ejercicio.

El articulo 3° fraccion XXIII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF)
establece que todo programa social debe contar con una denominacion oficial, un diagndstico,
justificacion y objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas de accion e
indicadores, criterios de seleccion de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de
Operacion; un sistema de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados; asi como
la institucion o instituciones responsables de su implementacion y su modo de coordinacion. El
articulo 42 de la misma norma indica que los resultados de las evaluaciones internas de estos
programas serdn publicados en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el

ejercicio fiscal.

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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La evaluacion interna por programa social ha tenido tradicionalmente un alcance anual. Desde
el establecimiento de los lineamientos de 2022 se ha buscado una perspectiva multianual,
incluyendo la realizacién de encuestas de satisfaccion. Con esto, se contribuye a generar las
capacidades y los instrumentos para que los entes operadores de programas sociales puedan
ampliar significativamente los alcances de sus evaluaciones internas y realizar estrategias de

mejoras a sus programas.

En ese sentido, el grupo de programas sociales que operd en 2022 presentara un analisis sobre
satisfaccion de personas usuarias y beneficiaras, a partir de la aplicaciéon de una encuesta de
satisfaccion por programa, como parte del tercer médulo del informe. Cabe mencionar que los
programas sociales que no estuvieron listados en el anexo 1 de los lineamientos especificos
pueden presentar los resultados de la aplicacién de encuestas de satisfaccion, de modo opcional

y con miras a fortalecer las respectivas evaluaciones internas.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

Pese a que las evaluaciones internas tienen un alcance anual, podemos observar que un enfoque
acumulativo y multianual amplia la visiébn de los mismos, permitiéndonos observar cémo ha
mejorado su operacion a lo largo de los afios, como han contribuido en los indices de calidad de

vida de los beneficiarios y han influido en la creacién de politicas publicas.

Es por lo anterior que el objetivo de esta Evaluacion Interna se centra en realizar un analisis
acumulativo de los afios anteriores, asi como cualitativo con relacion al disefio y operacion de
los Programas Sociales, tomando en cuenta la perspectiva de los servidores publicos que

participan, y de ser posible la satisfaccion de las personas beneficiarias de los mismos.

. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
1. Informacién de referencia
1.1. Nombre del Programa Social

Cultura Viva Comunitaria GAM

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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1.2. Unidades Responsables.

Direccién General de Desarrollo Social (Responsable del programa)

Coordinacién de Control y Seguimiento de Cultura Recreacién y Deporte. (Administracion
del programa)

Direccién de Cultura y Recreacion (Operacion del programa)

Direccién General de Administracion. (Transferencia de recursos)

Direccién Ejecutiva de Comunicaciéon e Imagen Institucional (Difusion del Programa)

Direccién de Finanzas. (Transferencia de recursos)

1.3. Afno deinicio del programa
2019

1.4. Ultimo afio de operacion

El programa opera actualmente en el afio 2023.

1.5. Antecedentes del Programa Social

El programa social “Cultura Viva Comunitaria GAM” no contaba con antecedentes directos
en la Alcaldia Gustavo A. Madero hasta el ejercicio 2019 cuando se implemento por primera
vez; en dicho ejercicio conto con un monto total autorizado de $5, 880,000.00 (Cinco millones
ochocientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.), con los que se beneficio a 147 facilitadores de
servicios (Talleristas culturales en situacion de desempleo), quienes con los conocimientos
con que contaban contribuyeron a incrementar la oferta de talleres de iniciacion artistica,
actividades, presentaciones musicales, exposiciones, espectaculos de artes escénicas y
formacion de capital cultural, tanto en la infraestructura cultural institucional con la que cuenta
la Alcaldia como en los espacios publicos: calles, jardines y plazas de las diferentes colonias.

Durante el ejercicio 2020, se asigné un presupuesto total de $9,000,000.00 (Nueve millones
de pesos 00/100 M.N.) con los que se beneficié a 150 facilitadores de servicios (Talleristas
culturales en situacion de desempleo), a lo largo de 12 meses, a diferencia del ejercicio
anterior en el cual los talleristas iniciaron sus actividades en el mes de mayo.

Cabe sefialar que a través de las actividades realizadas por los 150 facilitadores de servicios
(Talleristas culturales en situacion de desempleo) y a pesar de la emergencia sanitaria
derivada de la pandemia del COVID 19, las actividades del programa llegaron a 80,000
habitantes de la Alcaldia de Gustavo A Madero, hombres, mujeres, nifias, nifios y adultos
mayores pertenecientes a las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social, a través del uso de
las tecnologias de la informacion (redes sociales).

3
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A diferencia del ejercicio 2020 para el 2021, atendiendo a las solicitudes de personas
interesadas en formar parte del programa, este increment6 sus metas fisicas a 300
beneficiarios con un monto total asignado de $18, 000,000.00 (Dieciocho millones de pesos
00/100 M.N.) otorgando un apoyo mensual de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) a
cada uno de los instructores durante 12 meses.

1.6. Objetivos

Apoyar a 300 facilitadores de servicios (Talleristas Culturales) en situacion de desempleo a
los que se les entregara una transferencia econémica, mismos que promoveran la cultura en
la Demarcacion a través del desarrollo de diversas actividades culturales y artisticas
relacionadas con las Artes Plasticas, Artes visuales, Medios digitales, Artes escénicas, Arte
urbano, Artes graficas, Artesanias, Oficios artisticos tradicionales, Musica, Canto y actividad
coral, Literatura, Danza, Cronica y Turismo Cultural, asi como de la integracion de elencos
artistico-culturales que realicen presentaciones con sus propios medios y bajo el programa
de trabajo de la estructura de la Direccion Ejecutiva de Cultura, Recreacién y Deporte,
especificamente de la Direccion de Cultura y Recreacién, asi como la Coordinaciéon del
Centro cultural Futurama. Cabe sefialar, que como parte de la promocién de la cultura
también podran participar como monitores culturales, mismos que coadyuvaran en la
operacion de los diferentes espacios y areas que forman parte de la infraestructura del
Futurama, Centro de arte y Cultura asi como de las unidades administrativas en las que se
lleven a cabo acciones de transversalidad; Actividades dirigidas a un aproximado de 100,000
habitantes de la Alcaldia de Gustavo A Madero, hombres, mujeres, nifias, nifios y adultos
mayores preferentemente pertenecientes a las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social,
contribuyendo a garantizar los derechos culturales sefialados en el Articulo 8 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México

1.7. Descripcion de las estrategias

Se reclutaron talleristas culturales en situacion de desempleo, para impartir actividades
culturales y participar como monitores culturales, mismos que coadyuvaran en la operacion
de los diferentes espacios y areas que forman parte de la infraestructura del Futurama, Centro

de Arte y Cultura.

1.8. Padrén de Beneficiarios

El Padron de beneficiarios de este Programa Social fue publicado el 15 de marzo de 2023
en el ejemplar No. 1065 de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y puede ser consultado
en la Pagina Oficial de la Alcaldia Gustavo A. Madero
http://www.gamadero.cdmx.gob.mx/Areas/DesarrolloSocial/Docs/ProgramasSociales2022.p
df

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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2. Informacién Presupuestal
2.1 Clave Presupuestaria
Area Funcional Fondo Posicion Presupuestal |
| 268244P026 150220 44121177 |
2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018 - 2022 por capitulo de gasto
Presupuesto Aprobado y Ejercido del periodo 2018 - 2022 por capitulo del gasto
$5,880,000.00 | $5,880,000.00 | $9,000,000.00 | $9,000,000.00 | $18,000,000.00 | $18,000,000.00 | $18,000,000.00 | $18,000,000.00
$5,880,000.00 | $5,880,000.00 | $9,000,000.00 | $9,000,000.00 | $18,000,000.00 | $18,000,000.00 | $18,000,000.00 | $18,000,000.00
0.12% 0.12% 0.18% 0.18% 0.40% 0.40% 0.38% 0.38%
El total corresponde a el porcentaje del presupuesto total de la alcaldia que representa el
presupuesto del programa
2.3 Descripcién detallada del Presupuesto 2022
” Numero de | Importe Unitario | Importe Total por | Presupuesto
Ao Componente . . . . .. . ..
Ministraciones | por Beneficiario Beneficiario Anual
Reglas de operacién .
2019 |Publicadasel 13de | 137 Talleristas 8 $5,000.00 $40,000.00 | $5,880,000.00
Culturales
mayo del 2019
Reglas de operacién .
. 150 Tall
2020 | Publicadas el 31 de >0 Talleristas 12 $ 5,000.00 $60,000.00 | $9,000,000.00
. Culturales
diciembre del 2019
Reglas de operacién .
2021 |Publicadas el 31 de 300 Talleristas 12 $ 5,000.00 $60,000.00 | $18,000,000.00
.. Culturales
diciembre del 2020
Reglas de operacién .
Tall
2022 | Publicadas el 03 de | 00 lalleristas 12 $ 5,000.00 $60,000.00 | $18,000,000.00
Culturales
enero del 2022
5
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Para su creacion en 2019 el programa conto con un presupuesto original de $5, 880,000.00
(Cinco millones ocho cientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.) con el cual se beneficié a 147

talleristas culturales en situaciéon de desempleo; el cuan no tuvo ninguna modificacion.

Durante el afio 2020 el programa inicio con un presupuesto de $ 9, 000,000.00 (Nueve
millones de pesos 00/100 M.N.) con el cual se otorgd un apoyo a 150 talleristas culturales;
aun con la emergencia sanitaria por el virus del SARS-COV 2 el programa mantuvo el mismo
presupuesto y himero de beneficiarios

Para el afio 2021 el presupuesto del programa aumento a $ 18, 000,000.00 (dieciocho
millones de pesos 00/100 M.N.) debido a que el programa social Habit-arte no continuo con
su operacion, se incorporaron a los beneficiarios que pertenecieron el afio pasado al

programa

Durante el afio 2022 se mantuvo el mismo presupuesto del afio anterior de 18, 000,000.00
(dieciocho millones de pesos 00/100 M.N.) de igual forma manteniendo el mismo nimero de

beneficiarios que el ejercicio anterior.

3. Analisis e Indicadores
3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el Programa
Social
La principal problematica atendida por este programa es el desempleo que afecta a
talleristas culturales que no cuenta con oportunidades de desarrollo en su campo de

conocimiento al no tener un empleo.

Segun los datos de los Indicadores laborales para los municipios de Meéxico.
Estimacion en areas pequefias del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia la
tasa de poblaciébn econ6mica en la demarcacion territorial ha ido en descenso
llegando a su punto més bajo en el afio 2021, esto debido principalmente a la
emergencia sanitaria por el virus de SARS-COV 2, lo cual provoco que muchas
personas perdieran sus empleos formales, teniendo que iniciar una actividad informal,

las cuales han ido en incremento en la demarcacion.

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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Para el afio 2022 con la reactivacion de las actividades econdmicas se vio
incrementado el porcentaje de poblacibn econdmicamente activa debido a la

reapertura de negocios y la disminucién de las medias sanitarias.

~ Tasa de Poblacién Tasa de Poblaciéon Ocupada
Aho L. .
Econédmicamente Activa Informal

2018 60% 27%
2019 61% 29%
2020 60% 35%
2021 55% 30%
2022 66% 31%

3.2 Indicador de Fin.
3.2.1 Nombre del indicador: Porcentaje de incremento de la poblacion que asiste a
los talleres del programa
3.2.2 Descripcién: Contribuir a que la poblacion se integre a las actividades culturales
impartidas por los talleristas
3.2.3 Método de célculo: (NUmero usuarios 2020/ndmero usuarios 2021 -1) x 100
3.2.4 Frecuencia de Medicion: Anual
3.2.5 Sentido del indicador: Impacto
3.2.6 Linea Base: 10%
3.2.7 Ao de Linea Base: 2019
3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2022:

Afio | Namero usuarios en el ejercicio actual | Namero usuarios del afio anterior Resultado
2019 64166 0 0
2020 73122 64166 0.12
2021 76012 73122 0.04
2022 100000 76012 0.31

Desde el afio 2020 se ha visto un incremento de las personas que se han interesado
en alguna actividad cultural, derivado del uso de las tecnologias durante la
emergencia sanitaria, ya que se realizaron de forma remota ampliando asi las
posibilidades de asistencia a diferentes talleres

7
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Durante el afio 2021 se vio el menor incremento en la poblacién debido a las
restricciones sanitarias que todavia seguian presentes en la demarcacién por lo cual
la capacidad de los centros culturales se vio limitada.

Para el afo 2022 con las medidas sanitarias disminuidas los centros deportivos
pudieron operar a la totalidad de su capacidad con lo cual se vio incrementada la

poblacién que realiza actividades culturales.

3.3 Indicador de Propdsito

3.3.1 Nombre del indicador: Numero de poblacién beneficiaria directa de los talleres
culturales.

3.3.2 Descripcion: Implementar una oferta de servicios culturales para los habitantes
de la Alcaldia

3.3.3 Método de calculo: (Numero de inscritos a talleres en 2021/nimero de poblacion
objetivo) *100

3.3.4 Frecuencia de Medicion: Anual

3.3.5 Sentido del indicador: Eficiencia

3.3.6 Linea Base: 100 %

3.3.7 Ao de Linea Base: 2019

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2022:

Afio Numero de inscritos a talleres Numero de poblacion objetivo Resultado
2019 64166 100000 64%
2020 73122 80000 91%
2021 76012 100000 76%
2022 64000 100000 64%

Durante el afio de creacion del programa se observa que el programa no llego a la
meta de cobertura de la poblacion objetivo debido a que el programa se encontraba
en una etapa inicial y con una baja difusion de las actividades, sin embargo, para el
afio 2020 debido a la emergencia sanitaria se implementaron talleres virtuales

mediante plataformas digitales facilitando el acceso a la poblacion a las actividades.

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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Para el afio 2021 los talleres se implementaron de manera presencial en las casas de
cultura de la demarcacién siguiendo las medidas de sana distancia, por los cual no se

alcanzo la meta de la poblacion obijetivo.

Durante el afio 2022 se vio disminuido el nUmero de personas inscritas en talleres
debido al regreso de las actividades presenciales y la suspension de las actividades

en linea se vio disminuida la poblacion interesada

3.4 Metas Fisicas

3.4.1 Bienes y/o Servicios.

Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la
universalidad, es decir, de garantizar que las actividades que desarrollen los
instructores deportivos se dirijan a la totalidad de la poblacion de la Alcaldia Gustavo
A. Madero por lo que las metas fisicas se modificaron para lograr alcanzar a la mayor

poblacién posible como se detalla a continuacion

Afho Beneficiarios Usuarios
. 100,000 habitantes de la Alcaldia de Gustavo A Madero, hombres,
147 talleristas . oo Lo
2019 mujeres, nifas, nifios y adultos mayores preferentemente

culturales . . . .
pertenecientes a las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social,

. 80,000 habitantes de la Alcaldia de Gustavo A Madero, hombres,
150 talleristas . oo .
2020 culturales mujeres, nifias, nifios y adultos mayores preferentemente
pertenecientes a las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social,

. 100,000 habitantes de la Alcaldia de Gustavo A Madero, hombres,
300 talleristas . Lo Lo
2021 culturales mujeres, ninas, nifios y adultos mayores preferentemente
pertenecientes a las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social,

300 talleristas 100,000 habitantes de la Alcaldia de Gustavo A Madero, hombres,
2022 culturales mujeres, nifas, nifios y adultos mayores preferentemente
pertenecientes a las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social,
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- Numero de Importe Unitario | Importe Total por
Ano Componente . . . . . T
Ministraciones | por Beneficiario Beneficiario
iy | L0 ElESER 8 $ 5,000.00 $ 40,000.00
culturales
2020 | 10 talleristas 12 $ 5,000.00 $ 60,000.00
culturales
2021 | 300talleristas 12 $ 5,000.00 $ 60,000.00
culturales
2022 | 300talleristas 12 $ 5,000.00 $ 60,000.00
culturales

3.5 Anadlisis de la Cobertura.

Durante el afio 2019 la cobertura inicial fue de 147 talleristas, durante este afio el programa

no sufrié ninguna modificacion

En al afio 2020 el programa incremento su cobertura a 150 talleristas, debido a la emergencia

sanitaria por SARS COV 2 el programa continuo con las actividades en plataformas digitales

Para el ejercicio 2021 el programa aumento el nimero de beneficiarios a 300 debido a que

el programa social Habit-arte no continuo con su operacién durante este afo, incorporando

a los beneficiarios que pertenecieron al programa.

Durante el ejercicio 2022 se mantuvo el mismo namero de beneficiarios que el afio anterior

ya que también se mantuvo el mismo presupuesto del afio anterior
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3.5.1 Andlisis del Padrén de Beneficiarios

a) Distribucién por sexo

Distribucidon por Genero

b) Distribucion por tipo de Beneficiarios

100,000 habitantes de la Alcaldia de Gustavo A Madero, hombres,
300 talleristas culturales | mujeres, nifias, nifios y adultos mayores preferentemente
pertenecientes a las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social.

c) Distribucion por territorio

11
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25 DE JULIO 0.33%
7 DE NOVIEMBRE 0.33%
ACUEDUCTO DE GUADALUPE 0.67%
AHUEHUETES 0.33%
AMPLIACION CASAS ALEMAN 3.00%
ARAGON INGUARAN 1.33%
ARAGON LA VILLA 0.67%
BENITO JUAREZ 0.33%
C.T.M. ARAGON 0.33%
C.T.M. ATZACOALCO 1.00%
C.T.M. EL RISCO 1.67%
CAMPESTRE ARAGON 1.67%
CAPULTITLAN 0.33%
CASTILLO GRANDE 0.33%
CHALMA DE GUADALUPE 1.00%
COMPOSITORES MEXICANOS 0.67%
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA 2.00%
CUAUTEPEC BARRIO ALTO 0.67%
CUAUTEPEC DE MADERO 1.33%
CUCHILLA DEL TESORO 0.33%
DEL BOSQUE 0.33%
DEL CARMEN 0.33%
DEL OBRERO 0.67%
EJIDOS SAN JUAN DE ARAGON 0.33%
EL OLIVO 0.33%
EMILIANO ZAPATA 0.33%
ESTRELLA 0.33%
EX EJIDO SAN JUAN DE ARAGON SECTOR 33 0.33%
EX ESCUELA DE TIRO 0.33%
FERNANDO CASAS ALEMAN 0.67%
FORESTAL 1.67%
GABRIEL HERNANDEZ 1.33%
GENERAL FELIPE BERRIOZABAL 0.33%
GERTRUDIS SANCHEZ 1A SECCION 0.67%
GERTRUDIS SANCHEZ 2A SECCION 1.00%
GERTRUDIS SANCHEZ 3A SECC 0.33%
GUADALUPE INSURGENTES 0.67%
GUADALUPE PROLETARIA 0.67%
GUADALUPE TEPEYAC 1.33%
GUADALUPE VICTORIA CUAUTEPEC 0.33%

12
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INDECO 0.67%
INDUSTRIAL 1.67%
JORGE NEGRETE 0.33%
JUAN DE DIOS BATIZ 0.33%
JUAN GONZALEZ ROMERO 2.00%
LA CASILDA 0.67%
LA CRUZ 0.33%
LA ESCALERA 0.67%
LA ESMERALDA 1.33%
LA FORESTAL Il 1.00%
LA JOYITA 0.33%
LA LAGUNA TICOMAN 1.00%
LA PRADERA 3.67%
LA PURISIMA TICOMAN 0.67%
LINDA VISTA VALLEJO 1l SECCION 0.33%
LINDAVISTA 1.33%
LINDAVISTA NORTE 0.33%
LOMA LA PALMA 1.33%
LOMAS DE CUAUTEPEC 0.33%
MALACATES 0.33%
MARTIN CARRERA 2.67%
MARTIRES DE RiO BLANCO 0.33%
NUEVA ATZACOALCO 4.67%
NUEVA VALLEJO 0.33%
PALMATITLA 1.00%
PANAMERICANA 0.33%
PRADERA Il SECCION 0.33%
PROVIDENCIA 1.67%
PUEBLO SAN JUAN DE ARAGON 3.33%
RESIDENCIAL ACUEDUCTO DE GUADALUPE 0.33%
RESIDENCIAL LA ESCALERA 0.33%
SALVADOR DIiAZ MIRON 1.33%
SAN BARTOLO ATEPEHUACAN 1.00%
SAN FELIPE DE JESUS 3.67%
SAN JOSE DE LA ESCALERA 0.67%
SAN JOSE TICOMAN 0.33%
SAN JUAN DE ARAGON 1.33%
SAN JUAN DE ARAGON 1A SECC 0.33%
SAN JUAN DE ARAGON 4A Y 5A SECCION 0.33%
SAN JUAN DE ARAGON | SECCION 1.00%
SAN JUAN DE ARAGON Il SECCION 0.33%
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SAN JUAN DE ARAGON Il SECCION 0.33%
SAN JUAN DE ARAGON Il SECCION 0.33%
SAN JUAN DE ARAGON V SECCION 0.33%
SAN JUAN DE ARAGON VI SECCION 2.00%
SAN JUAN DE ARAGON VIl SECCION 0.33%
SAN PEDRO CHICO 0.33%
SAN PEDRO ZACATENCO 0.67%
SANTA ISABEL TOLA 1.33%
SANTA ROSA 0.67%
SIETE MARAVILLAS 0.33%
SOLIDARIDAD NACIONAL 0.33%
TEPEYAC INSURGENTES 1.67%
TICOMAN 1.00%
TLACAMACA 0.33%
TLALPEXCO 1.33%
TRES ESTRELLAS 0.67%
TRIUNFO DE LA REPUBLICA 0.67%
U HAB ACUEDUCTO 0.33%
U HAB EL ARBOLILLO II 0.67%
U HAB EL MILAGRO 0.33%
U HAB LINDAVISTA VALLEJO 0.33%
U HAB S J DE ARAGON 1A SECC 0.67%
U HAB SAN JUAN DE ARAGON 1.67%
U HAB SAN JUAN DE ARAGON SECC 7 1.00%
U HAB SCT VALLEJO 0.33%
VALLE DE MADERO 0.67%
VALLE DEL TEPEYAC 0.67%
VALLEJO 1.33%
VASCO DE QUIROGA 1.33%
VILLA DE ARAGON 0.33%
VISTA HERMOSA 0.67%
ZONA ESCOLAR 2.00%
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d) Distribucién por nivel de escolaridad

Distribucién por Escolaridad

CARRERA TECNICA,
7.67%

PRIMARIA, 2.33% g

NINGUNO, 1.67%

e) Distribucién por ocupacion

Distribucién por Ocupacién

AMA DE CASA, COMERCIANTE,

T 367%

ESTUDIANTE,
12.33%
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f) Distribucion por Edad

Distribucion por edad

16.00% 15.00%

14.00% 13.33%
1.67%
12.00% eanagn
100% MW B W
...... 8.33% 8.67%
soox M B B B B 7.00%, 6.33%
S, (]
O I D B D T R 5.67%
oo o« M B B B B B B B
4.00% “3"33% ----------
1.67% 200%
2.00% I
0.00%

18-22 23-27 28-32 33-37 38-42 43-47 48-52 53-57 58-62 63-67 68-72 73-77 78-82

Médulo de andlisis cualitativo

Durante el ejercicio se realizaron cambios durante varias etapas de las etapas del
programa con el fin de optimizar el tiempo de los tramites, mejoras en los

mecanismos de control interno.

Como parte de la planeacién se implementaron los formatos de conocimiento y
alcance de las reglas de operacion por parte de los aspirantes, asi como un
manifiesto donde se expresa que el aspirante no esta inhabilitado para
desempeiiar las actividades del programa, lo anterior con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en las reglas de operacién en el apartado de
requisitos de acceso, para asi poder realizar una mejor seleccién de beneficiarios.

Durante la operacion del programa se realizan reuniones con los beneficiarios y
personal encargado con el fin de resolver dudas y establecer canales de
comunicacion, aunado a lo anterior los encargados de los centros deportivos

16
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realizan informes bimestrales y asi llevar un mejor control de la asistencia de cada

uno de los beneficiarios.

Se ha priorizado en el uso de las tecnologias de la informacion para optimizar el
registro de aspirantes y asi mantener un control sobre la documentacion requerida

para la debida integracion de expedientes.

Con el fin de medir los resultados obtenidos por el programa se realizaron informes
y se recopilo informacion de los centros deportivos referente a la asistencia de los
beneficiarios usuarios y prestadores de servicios para poder hacer la comparacion

con los afios anteriores y asi poder medir los resultados del programa.

V. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

Los servidores encargados de la operacion del programa realizaron el cuestionario de
satisfaccion a las personas beneficiarios prestadores de servicios, se realizé un muestreo
aleatorio obteniendo una muestra de 157 beneficiarios, la cual representa el 52.33% de
la poblacién, el cuestionario se realiz6 en cada casa de cultura asignada a cada
beneficiario seleccionado en el muestreo.

Expectativas

Se les cuestiono a los beneficiarios por que se interesaron en formar parte del programa
siendo que la respuesta mas frecuente es el deseo de participar en actividades
comunitarias, esto debido al interés de las personas en difundir su conocimiento cultural

y artistico.

También se identificaron los medios por los cuales los beneficiarios se enteraron del
programa siendo que el 41% se enteraron por medio de servidores de la alcaldia y el 40%
se enteraron por medio de amigos o familiares, siendo las redes sociales y medios
impresos el menor porcentaje de difusion.

En cuanto a la expectativa que tienen los beneficiarios acerca del programa es que seria
de mucha ayuda econdémicamente ya que la mayoria de ellos su principal interés de

ingresar al programa es la falta de recursos

17
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Calidad de gestion

Los beneficiarios seleccionados en el muestreo consideran que el tramite fue sencillo
pues solo tuvieron que realizar un tramite para poder acceder al programa, siendo el
promedio de tiempo de respuesta 15 dias a un mes en recibir una respuesta por parte de
los servidores.

A continuacion, se muestra una grafica que muestra el comportamiento de los servidores

en cuanto a la atencion brindada:

Calidad de Gestion

70.00%
60.00% /
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00% /

== _
0.00% =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
= Trato del Personal Labor de los Operadores Claridad de la Informacion

Se les pidi6 a los beneficiarios encuestados que evaluaran la calidad en el trato al
personal, la labor del personal para dar informacion y la claridad de la misma, evaluando
con una calificacion del 1 al 10 en donde 1 es muy malo y 10 muy bueno, con lo cual se

observa una tendencia hacia una evaluacion positiva a los servidores publicos.

Calidad del Beneficio
En este apartado se identifico que el 94.23% de los beneficiarios encuestados si pudieron
solventar sus necesidades econdmicas con el beneficio otorgado, como se muestra en la

siguiente grafica:

18
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Necesidades Atendidas

Vivienda, 7.69%

A Escuela, 5.77%

Seguridad, 0.64% —

Salud, 32.05%

Satisfaccion
En este apartado se les pregunto a los beneficiarios seleccionados evaluaron los efectos
posteriores a haber recibido el apoyo, se les cuestiono sobre si estan satisfechos con el

monto entregado obteniendo la siguiente gréfica:

Satisfaccion

25.00%

20.00%

17.31%
15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
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Como se observa en la gréafica la tendencia indica que los beneficiarios estan satisfechos
con el beneficio que se otorga, siendo esto por la capacidad de cubrir alguna necesidad
basica como la alimentacion, sin embargo, hay un pequefio porcentaje de beneficiarios
gque no estan satisfechos, esto derivado de mudltiples factores como su situacion de
vulnerabilidad o algun evento imprevisto, siendo incapaces con solo el beneficio de cubrir
todas sus necesidades.

En cuanto a la valoracién general del programa por parte de los beneficiarios se observa

gque la mayoria de las calificaciones son positivas como se puede observar en la gréfica:

Calificacion del Programa

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

14.10%
10.00%

0.00%

V. Hallazgos y Sugerencias de Mejora
Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora
, Areas de Propuestas de Unidad responsable Plazo de M.Edlc.),de
Categorias . . . . Verificacién del
mejora Mejora del cumplimiento | Cumplimiento

Cumplimiento

Diagnéstico y
Planeacién

1.1 Planeacidén

1.1.1 Reuniones
de trabajo con los
servidores
encargados
previas a la
operacion del
Programa

1.1.1.1 Coordinacion
de Cultura Recreacién
y Deporte

1.1.1.1.1 Al
inicio del
ejercicio

1.1.1.1.1.1 Minutas
de trabajo
1.1.1.1.1.2 Formatos
actualizados para el
registro
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2.1 Operacién | 2.1.1 Entregade |2.1.1.1 Coordinacion |2.1.1.1.1 2.1.1.1.1.1 Reportes
reportes de Cultura Recreacién | Durante la gue seran anexados
, bi . .
Operacion, imestrales por |y Deporte primera al exp.e(.ile.nte del
. parte de los semana beneficiario
Producciény L )
beneficiarios después del
entrega de .
transferencias bimestre
. .’ |2.2 Entregade |2.2.1Entregade |2.2.1.1Direcciénde |2.2.1.1.1 2.2.1.1.1.1 Reportes
bienes y servicios . . . .,
apoyos apoyos mediante | Finanzas Durante la de la Direccion de
transferencia operacion del | Finanzas
programa
3.1 Difusién 3.1.1 Difusién en |3.1.1.1 Direccién 3.1.1.11 3.1.1.1.1.1 Anuncios
redes sociales, y | Ejecutiva de Durante la en Redes Sociales y
otros medios de | Comunicacién Social |emisidn de la | Otros medios de
comunicacion e Imagen Institucional | convocatoria | comunicacion
3.1.1.2 Coordinacién
Cobertura, -
de Cultura Recreacién
metas, montos
/o presupuesto y Deporte
¥ 3.2 3.2.1 Incremento |3.2.1.1 Direccién de 3.2.1.1.1 3.2.1.1.1.1 Reglas de
Presupuesto en el numero de | Finanzas Previo a la Operacién
beneficiarios emision de
las reglas de
operacion
4.1 Monitoreo |4.1.1 Aplicacién |4.1.1.1 Coordinacion |4.1.1.1.1 4.1.1.1.1.1 Listas de
de listas de de Cultura, Durante la asistencia
asistencia Recreacion y Deporte | operacion del
4.2 programa
Seguimiento y Seguimiento de | 4.2.1 Reportes de | 4.2.1.1 Centros 42.1.1.1 4.2.1.1.1.1 Reportes
monitoreo de las |las actividades |actividades Deportivos Durante la
actividades impartidas en operacion del
cada casa de programa
cultura por el
encargado de
dicho centro
. . 5.1 Satisfaccion | 5.1.1 Encuestas | 5.1.1.1 Coordinacién |5.1.1.1.1 Al 5.1.1.1.1.1 Encuestas
Satisfaccién de ., -
ersonas de personas de de Cultura Recreacion | finalizar el y reportes
P . usuarias retroalimentacion |y Deporte programa
usuarias y
. de las personas
beneficiarias .
usuarias
6.1 Resultados |6.1.1 Entregade |6.1.1.1 Coordinacién |6.1.1.1.1 Al 6.1.1.1.1.1 Reportes
reportes de Cultura Recreacion | finalizar el trimestrales
Resultados del trimestrales y Deporte programa

Programa
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VI. Anexos

o Reglas de Operacion del programa social Cultura Viva Comunitaria GAM para el
ejercicio fiscal 2022

http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2022/rops/alcaldias/gam/3gam rop culturaviv

a_0301.pdf
Disponibles para consulta en el enlace electrénico

e Padrén de beneficiarios del Programa Social Cultura Viva Comunitaria GAM 2021
Disponible para consulta en el enlace electrénico

(http://www.gamadero.cdmx.gob.mx/Areas/DesarrolloSocial/Docs/ProgramasSociales20

22.pdf

e Lineamientos para la Evaluacion interna 2022 de los Programas Sociales de la Ciudad
de México
Disponibles para consulta en el enlace electrénico

https://www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/publicacion-de-los-lineamientos-

de-evaluacion-interna-2023

e Cuestionario Aplicado a los servidores publicos que participan en el disefio y operacion

del Programa Social.
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